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INTRODUCCIÓN 

 
 
 
La Contraloría General de Medellín, realiza el mantenimiento de su infraestructura 
física, de los bienes muebles y vehículos, a través de la Contraloría Auxiliar de 
Recursos Físicos y Financieros con el fin de garantizar que los bienes de la 
Entidad estén en óptimas condiciones para prestar su servicio y estos se den en 
condiciones de higiene, seguridad, calidad y oportunidad. 
 
El mantenimiento de los bienes muebles, inmuebles y vehículos de la entidad, es 
coordinado por diferentes funcionarios de la misma área, en cada una de los 
siguientes temas: 
 

 Mantenimiento de instalaciones locativas, aseo y limpieza. 

 Mantenimiento de bienes muebles. 

 Mantenimiento de vehículos. 
 
El mantenimiento se realiza a través de contratación con diferentes proveedores y 
con personal de planta de la Contraloría.  
 
Metodológicamente, estas actividades se realizan con base en el proceso de 
gestión de recursos físicos y de servicios que tiene definido la entidad y las 
normas que lo regulan en los diferentes temas. 
 
El plan táctico de mantenimiento es una herramienta de gestión y sirve para 
orientar las actividades que permitan conservar en óptimas condiciones, la 
infraestructura física, los bienes muebles y vehículos, para el normal 
funcionamiento de las diferentes sedes de la Contraloría con el fin de proteger la 
inversión patrimonial, conservando y prolongando la vida útil de la misma para 
ofrecer a sus ocupantes espacios limpios, seguros, ordenados y un mejor 
ambiente laboral. 
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1. MARCO NORMATIVO 

 
 
LEY 361 DE 1997. Por la cual se establecen mecanismos de integración social de 
las personas en situación de discapacidad y se dictan otras disposiciones. 
 
LEY 400 DE 1997. Por el cual se adoptan normas sobre construcciones sismo 
resistente. 
 
Decreto 926 de 2010. Por el cual se establecen los requisitos de carácter técnico 
y científico para construcciones sismo resistentes NSR-10. 
 
LEY 675 DE 2001. Por medio de la cual se expide el régimen de propiedad 
horizontal. 
 
LEY 769 DE 2002. Por la cual se expide el Código Nacional de Tránsito Terrestre 
y se dictan otras disposiciones". 
 
Decreto 1072 de 2015. Por el cual se reglamenta e implementa el Sistema de 
Gestión, Seguridad y Salud en el Trabajo. 
 
 
Normatividad general relacionada con instalaciones eléctricas, voz y datos, redes 
de acueducto y desagües (instalaciones hidrosanitarias), redes contraincendios, 
aire acondicionado, iluminación y medio ambiente, entre otras, que son propias 
para desarrollar las actividades de construcción, mantenimiento y limpieza de la 
infraestructura física. 
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2. ENFOQUE METODOLÓGICO  

 
Metodológicamente, el plan de mantenimiento y las actividades relacionadas se 
realizan con base en los procesos de planeación institucional, de gestión de 
recursos físicos y de servicios que tiene definido la entidad y las normas que lo 
regulan en los diferentes temas. 
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3. DIAGNÓSTICO 

 
 
 
La problemática del proceso de gestión de recursos físicos y de servicios y el 
estado de algunas variables se presentan con base en el diagnóstico realizado en 
marzo de 2016, para la formulación del plan estratégico de la entidad, 
adicionalmente, se presentan los resultados de la evaluación de los servicios 
internos de aseo, mantenimiento de las instalaciones, administración de bienes y 
servicio de transporte. 
 
 
Gestión de Recursos Físicos y Financieros y gestión de recursos físicos y de 
servicios 
 
 Riesgo de disminución temporal de la eficiencia en el desarrollo de los procesos 

de gestión de recursos físicos y financieros e incremento de la carga laboral en 
los funcionarios de carrera que poseen el conocimiento debido a la volatilidad 
del recurso humano por efectos del concurso.  

 Se presentan situaciones de baja confiabilidad de la información generada a 
través de Kactus además del deficiente control en la validación que generan los 
procesos que alimentan Gestión Financiera, lo que genera reprocesos en 
Gestión Financiera y posibles perjuicios a terceros. 

 Inconsistencia de la información generada por el módulo de activos fijos para 
conciliar con contabilidad.  

 Insuficiente capacitación en el manejo del aplicativo Seven de Gestión 
Financiera orientada a los funcionarios nuevos de la entidad. 

 Demora en el ingreso de la información general de los nuevos funcionarios por 
parte de Talento Humano, lo que dificulta la asignación de los bienes 
entregados en cartera individual. 

 Existen dificultades en el cumplimiento de la ejecución de la política de 
asignación y distribución de espacios. 

 Limitación de presupuesto para realizar las adecuaciones físicas de espacios en 
la entidad. 

 
 
Servicio de aseo: alcanzó una calificación 4.43 ubicándose en el rango de 
BUENO, presentó una variación negativa de (-0.84%) respecto de  frente al 2013 
donde obtuvo un 4.47, desmejoró. 
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Los atributos de este servicio alcanzaron una calificación por encima de cuatro y 
de mayor a menor están: El interés 4,50; La comodidad 4,48; La atención 4,48; La 
confiabilidad 4,45; La calidad 4,36; La oportunidad 4,32.  
 
Es el cuarto servicio en calificación en 2015 (Ver cuadro 2) y el octavo en 
decrecimiento en la presente vigencia respecto de 2013. (Ver cuadro 3) 
 
Su comportamiento histórico 2005 – 2015, muestra una tendencia creciente 
estable en todos los períodos, que lo ubica en la categoría de BUENO, en el 2015. 
 
Gráfica 1. Comportamiento histórico servicio de aseo 2005-2015 

 
Fuente: informe servicios internos 2013, encuesta 2015 

 
Entre las sugerencias dadas para mejorar el servicio de aseo, están: 
 

 El aseo en las zonas de oficinas y cubículos se debería hacer en horarios 
diferentes al de la jornada laboral de los funcionarios. 

 El aseo que se hace es muy superficial, se limitan a limpiar escritorios, las 
papeleras permanecen semanas con la misma basura, en términos generales 
el aseo es prestado sin la suficiente calidad. 

 Más que mejorar el servicio, debe continuarse e intensificarse las campañas 
para que el personal de la contraloría haga un adecuado uso de los espacios y 
al utilizarlos los dejes en buenas condiciones de aseo. Esto contribuiría a 
optimizar el servicio de aseo prestado. 

 Se podría realizar con mayor frecuencia. 
 
El problema más notorio del servicio de aseo es? 
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 Como el aseo se hace en la misma jornada laboral de los funcionarios, 
siempre interrumpen las labores, sin importar si uno está ocupado o no, lo cual 
en ocasiones es bastante incómodo. 

 El aseo en los baños, es más un problema de los usuarios que no  hacen  uso 
adecuado de los servicios sanitarios, que de los prestadores de servicio. 

 La falta de cultura de algunos funcionarios 

 Me parece que el aseo de los baños del piso 6 debe hacerse a primeras horas 
de la mañana ya que se hace casi a medio día y los baños permanecen 
sucios, no mantienen jabón de manos y se requiere aerosol de olor. 

 
Servicio de mantenimiento de las instalaciones: alcanzó una calificación 4.38 
ubicándose en el rango de BUENO, presentó una variación negativa de (-2.77%) 
frente al 2013 donde obtuvo una calificación de 4.51. 
 
Los atributos de este servicio, fueron calificados por encima de cuatro y oscilan 
entre 4.28 y 4.44 lo cual, los ubica en la categoría de BUENO, en el orden de 
mayor a menor están: la calidad 4.44; la confiabilidad 4.44; la oportunidad 4.40; el 
interés 4.38; la atención 4.36; y la comodidad 4.28. 
 
Este servicio ocupó el puesto 11 en calificación en 2015 y el sexto en 
decrecimiento en la presente vigencia respecto de 2013. 
 
Su comportamiento histórico 2005 – 2015, muestra altibajos a lo largo de los 
períodos con tendencia a estabilizarse en la categoría de Bueno. 
 
Gráfica 2. Comportamiento histórico servicio de mantenimiento de las instalaciones 
2005-2015 

 
Fuente: informe servicios internos 2013, encuesta 2015 
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Entre las sugerencias dadas para mejorar el servicio de mantenimiento de las 
instalaciones, están: 
 

 Disminuir el aire acondicionado  

 Recomiendo hacer revisión programada de la locación con todo sus 
componentes. Con el fin de tener un diagnóstico y así programar los 
mantenimientos requeridos. 

 

El problema más notorio del servicio de mantenimiento de las instalaciones es? 
 

 En algunas partes de las instalaciones podemos ver pisos con baldosas suelta 
y partidas. 

 En las sedes externas el mantenimiento es mínimo. 

 Las unidades sanitarias son anticuadas, su consumo de agua es elevado. 
 

Administración de bienes: alcanzó una calificación de 4.40 ubicándose en la 
categoría de BUENO, presentó una variación positiva de 2.87% respecto de 2013, 
donde obtuvo una calificación 4.28. 
 

Los atributos de este servicio, fueron calificados por encima de cuatro y oscilan 
entre 4.36 y 4.44 lo cual, los ubica en la categoría de BUENO, en el orden de 
mayor a menor están: la atención 4.44; el interés 4.43; la comodidad 4.42; la 
calidad 4.38; la confiabilidad 4.37; la oportunidad 4.36. 
 

Es el 10 servicio en calificación en 2015 y el octavo en crecimiento en la presente 
vigencia respecto de 2013. 
 

Su comportamiento histórico 2005 – 2015, muestra una importante y significativa 
recuperación en los periodos 2011-2015. 
Gráfica 3. Comportamiento histórico servicio de administración de bienes 2005-
2015
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Fuente: informe servicios internos 2013, encuesta 2015 

 
Entre las sugerencias dadas para mejorar el servicio administración de bienes de 
bienes, están: 
 

 Actualizándolos con mayor frecuencia 

 Consulta y solicitud de trámites en línea 

 Dando claridad sobre los bienes cargados a cada funcionario, a su vez 
eliminando de la cartera herramientas de trabajo como las memorias USB. 

 "Programar mantenimiento preventivo y correctivo a elementos que están 
expuestos a mayor deterioro como son las sillas, descansa pies, teléfonos." 

 
Entre los problema más notorio del servicio administración de bienes se cuentan 
 

 No evaluar el estado de los bienes en poder del funcionario y efectuar las 
renovaciones acorde al estado de los mismos. 

 
 

Servicio de transporte: alcanzó una calificación de 4.45 ubicándose en el rango 
de BUENO, presentó una variación positiva del 2.27% frente al 2013 donde obtuvo 
un 4.35, mejoró. 
 
Los atributos de este servicio, fueron calificados por encima de cuatro y oscilan 
entre 4.36 y 4.56 lo cual, los ubica en la categoría de BUENO, en el orden de 
mayor a menor están: la confiabilidad 4.56, la comodidad 4.54, la atención 4.44, la 
calidad 4.44, el interés 4.37, la oportunidad 4.34. 
 
Es el segundo servicio en calificación en 2015 y el noveno en crecimiento en la 
presente vigencia respecto de 2013. 
 
Su comportamiento histórico 2005 – 2015, muestra una tendencia creciente de 
mejoramiento sostenido en el período 2011 - 2015. 
 
Gráfica 4. Comportamiento histórico servicio de transporte 2005-2015  



Plan Táctico  de mantenimiento….. 
NE FP 37501 14 11 16 

 

 

  
   

15 

 
Fuente: informe servicios internos 2013, encuesta 2015 

 
Entre las sugerencias dadas para seguir mejorando el servicio de transporte, 
están: 
 

 Aumentando el parque automotor 

 Mayor puntualidad de los conductores  a la hora de prestar el servicio 

 Capacitar los conductores en temas como trato personal, destreza, 
nomenclatura 

 Mayor atención a las solicitudes por parte del funcionario encargado de 
coordinar el transporte 

 Darle prioridad a las actividades misionales 
 
Entre los problema más notorio del servicio de transporte se cuentan 
 

 Parque automotor reducido 

 Atrasos en la prestación del servicio 

 Limitación de horario de disposición de vehículos para el servicio de transporte 
(pruebas de campo proceso auditor) 
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4. DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
 
El Plan Estratégico de la Entidad para el periodo 2016-2019 en su LÍNEA 
ESTRATÉGICA III. GESTIÓN ADMINISTRATIVA, establece como OBJETIVO 
ESTRATÉGICO 4. “Mejorar el direccionamiento estratégico de la Entidad para 
lograr el éxito sostenido, la modernización organizativa y su liderazgo”, el cual 
contempla en su ESTRATEGIA 5: “Fortalecimiento del liderazgo y compromiso de 
la Alta Dirección”, la meta especifica del Plan de mantenimiento:  
 

ESTRATEGIA 5: Fortalecimiento del liderazgo y compromiso de la Alta Dirección 

PROGRAMAS PROYECTOS METAS RESPONSABLES 

 
Programa 5.3  

Mantenimiento de 
la infraestructura 
física y suministro 
de bienes y 
servicios de la 
Entidad. 

 
5.3.1   Administración 
de recursos físicos y 
de servicios. 

 
- Formulación y ejecución del Plan 

de Mantenimiento de la 
Infraestructura Física y de 
Prestación de Servicios. 
 

 
Contraloría Auxiliar 
de Recursos Físicos 

y Financieros 
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5. POLÍTICA, OBJETIVO Y METAS DEL PLAN  
 
 
POLÍTICA: 
 
Procedimiento administración y mantenimiento de bienes muebles e 
inmuebles  
 
Todos los bienes muebles e inmuebles de la Contraloría General de Medellín, 
deben estar asegurados. 
 
La conservación, buen uso y mantenimiento de los dispositivos móviles será 
responsabilidad directa del servidor que los ha recibido, por lo tanto el daño o 
pérdida del bien, por negligencia comprobada o mal uso, será responsabilidad del 
servidor que lo tenga a cargo. 
 
Prestación de servicios generales, aseo, mantenimiento y vigilancia 
 
El consejo de administración del Edificio Miguel de Aguinaga, realizará la 
contratación de la vigilancia, el aseo y mantenimiento de las áreas comunes del 
Edificio. 
 
La Contraloría General de Medellín, a través de contratación y con personal de 
planta garantizará el aseo de las oficinas de la Entidad y realiza contratos que 
garanticen el permanente mantenimiento preventivo y correctivo de los bienes 
institucionales. 
 
En el análisis de las necesidades de mantenimiento preventivo identificadas, se le 
dará prioridad a las consideradas más urgentes, de acuerdo al impacto negativo 
que pueda generar el deterioro del bien en cuestión. El análisis, además incluirá, si 
el mantenimiento puede ser realizado por el personal contratado para el 
mantenimiento general, o por el contrario, y de acuerdo a la magnitud o 
especialidad del asunto, si debe ser contratado con técnicos externos, según sea 
más conveniente para garantizar la prestación del servicio con la calidad 
requerida. 
 
Los funcionarios no están autorizados para manipular las rejillas de los aires 
acondicionados, los tableros eléctricos, ni ningún elemento propio de la 
infraestructura de la Entidad, ya que se podría afectar su normal funcionamiento. 
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La Contraloría Auxiliar de Recursos Físicos y Financieros y la Secretaria General, 
programará en el Plan Anual de Adquisiciones, el mantenimiento preventivo y/o 
correctivo de todos los bienes muebles e inmuebles de la Entidad, al igual que de 
las áreas privadas del edificio. 
 
OBJETIVO: 

 
Garantizar que los servicios generales se den en condiciones de higiene, 
seguridad y desplazamiento con calidad y en forma oportuna. 
 
 
TIPOS DE MANTENIMIENTO. Tradicionalmente, se han distinguido varios tipos 
de mantenimiento, que se diferencian entre sí por el carácter de las tareas que 
incluyen, algunos de estos son: 
 

Mantenimiento Rutinario: Corresponde a las actividades de trabajo para reforzar 
el mantenimiento preventivo, comprende las labores de revisión, observación y 
limpieza realizadas diariamente y dentro de periodos de tiempos cercanos. Este 
proceso da como resultado la realización de reparaciones menores 
 
Mantenimiento Correctivo: Es el conjunto de tareas destinadas a corregir los 
defectos que se van presentando en las distintas componentes y elementos que 
hacen parte de la infraestructura física y tecnológica, generalmente, son 
comunicados a las áreas responsable por los usuarios de los mismos. 
 
Mantenimiento Preventivo: Es el mantenimiento que tiene por misión mantener 
un nivel de servicio determinado en los componentes y elementos, programando 
las intervenciones de sus puntos vulnerables en el momento más oportuno. Suele 
tener un carácter sistemático, es decir, se interviene aunque el componente o 
elementos no haya dado ningún síntoma de tener un problema. 
 
Mantenimiento Predictivo: Es el que persigue conocer e informar 
permanentemente del estado y operatividad de las instalaciones mediante el 
conocimiento de los valores de determinadas variables, representativas de tal 
estado y operatividad. Para aplicar este mantenimiento, es necesario identificar 
variables físicas (temperatura, vibración, consumo de energía, etc.) cuya variación 
sea indicativa de problemas que puedan estar apareciendo en el equipo. Es el tipo 
de mantenimiento más tecnológico, pues requiere de medios técnicos avanzados, 
y en ocasiones, de fuertes conocimientos matemáticos, físicos y/o técnicos. 
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METAS DEL PLAN: 
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Unidades Sanitarias Internas

Miguel de Aguinaga y sedes

externas: Sanitarios, lavamanos,

papeleras, espejos, enchapes,

paredes, pisos, puertas.

Barrer, trapear, lavar,

desinfectar 

desmanchar.

Sum. jabon de manos,

toallas de papel.

X

Diario.

Cada que se 

requiera.

Personal del Outsourcing 

Cocinetas y/o cafetería Edif.

Miguel de Aguinaga y Plaza La

Libertad: Piso, Paredes,

vidrios,mesones, pozuelo, gabinete,

Hornos microondas, neveras,

grecas, mesas y silletería,

dispensadores de agua.

Barrer, trapear,

limpiar, ordenar.

Lavar.

X
Diario.

Semanal.
Personal del Outsourcing

Oficinas  de jefes: escritorio, sillas, 

bibliotecas, mesa, tablero,

carteleras, paneles, vidrios,

telefono, computador, nevera.

Barrer, trapear,

sacudir y limpiar.

Lavar silletería.

X

Diario.

Cada semana,

Cada que se 

requiera.

Personal del Outsourcing

Puestos de trabajo: superficie, 

archivador, computador, telefono, 

gavetas, piso  del puesto, 

descansapies, sillas, cancelería

Barrer, trapear,

sacudir y limpiar.

Lavar silletería.

X
Cada dos días.

Cada seis meses.
Personal del Outsourcing

Cancelería piso - techo:

Paño y vidrio

Vidrio

Madera

Limpiar, desempolvar,

desmanchar.

Lavar

X X

Cada que se 

requiera.

Cada tres meses.

Personal del Outsourcing

Recipientes: Basureros y 

Papeleras

Vaciar y limpiar.

Lavar
X

Diario.

Semanal.
Personal del Outsourcing

Cielo Falso: Placas y Perfiles Limpiar. X Cada seis meses.
Personal del Outsourcing y

personal de planta

Lámparas: Rejilla, Chasis  y tubo Limpiar. X Cada seis meses.
Personal del Outsourcing y

personal de planta

Muros, zócalos y ventanería
Limpiar.

Lavar y desmanchar.
X

Cada que se 

requiera.

Cada seis meses.

Personal del Outsourcing

Rejillas de aire acondicionado:

Difusoras y Retorno
Limpiar. X Cada seis meses.

Personal del Outsourcing y

personal de planta

Pisos: Baldosa de grano y Cerámica

Barrido y trapeado.

Lavado, 

desmanchado, pulida

y brillada.

X X
Diario.

Cada seis meses.
Personal del Outsourcing

Plantas: ornamentales

Regar y limpiar.

Remover tierra, abonar

y fumigar.

Dos veces a la 

semana.

Cada año.

Personal del Outsourcing

Cortinas: Panel japones, Black out
Desempolvar y limpiar.

Lavar.
X

Cada que se 

requiera.

Cada seis meses.

Personal del Outsourcing

Otros espacios: Salas de 

reuniones, sala de juntas, sala de 

capacitación

Limpieza.

Lavar.
X Cada dos dias. Personal del Outsourcing

Otros elementos: Muebles, 

computadores

Limpieza.

Lavar.
X

Cada dos días.

Cada que se 

requiera.

Personal del Outsourcing

Biblioteca: Paneles, puesto de 

trabajo, mesas, silletería, libros

Desmontar 

estanterias, 

desempolvar y lavar. 

X Cada año.
Personal del Outsourcing y

personal de planta

Archivo y Bodegas:  estanterias, 

elementos varios

Ordenar, limpiar, 

modular.
X X Cada seis meses.

Personal del Outsourcing y

personal de planta

ASEO ÁREAS 

PRIVADAS
$ 153.600.000

COMPONENTE ELEMENTO PRESUPUESTOACTIVIDAD FRECUENCIA RESPONSABLE

TIPO DE 

MANTENIMIENTO
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Unidades Sanitarias

Lavamanos, 

sanitarios, divisiones, 

orinales, lavaescobas, 

enchapes pared, 

espejos, pisos, 

puertas, cielo falso, 

extractor, lámparas, 

mesones, suiches, 

sensores y demás 

elementos ubicados 

en estas áreas.

X Diario

Personal de servicios 

generales de la 

Administración del Edificio

Circulaciones

Piso en baldosa de 

grano, zócalos, 

paredes, cielo falso, 

lámparas, muebles, 

puertas y divisiones en 

vidrio, puertas en 

madera, rejillas del 

aire acondicionado, 

cámaras, salidas de 

sonido, sirenas y 

demás elementos 

ubicados en estas 

áreas.

X Diario

Personal de servicios 

generales de la 

Administración del Edificio

Escalas

Gradas en grano, perfil 

en cobre, pasamanos 

en madera e hierro, 

ventanas en aluminio y 

vidrio, muros y cielo, 

lámparas, suiches, 

marcos y puertas y 

demás elementos 

ubicados en estas 

áreas.

X Diario

Personal de servicios 

generales de la 

Administración del Edificio

Ascensores 

Limpieza interior de 

ascensores, laterales, 

cielo, lámpara y 

puerta, exterior 

marcos  y puertas.

X Diario

Personal de servicios 

generales de la 

Administración del Edificio

Muros, columnas y zócalos Resane y pintura X
Cada que se 

requiera.
Personal del Outsourcing

Reparaciones electricas:

Luminarias, hornos microondas,

neveras, video beam y cafeteras

Reparaciones 

menores de artículos

eléctricos

X X
Cada que se 

requiera.
Personal del Outsourcing

Redes de potencia, voz y datos

Traslados 

(adecuaciones) y

reparaciones menores

en redes de potencia,

voz y datos

X
Cada que se 

requiera.
Personal del Outsourcing

llaves de abastos y aparatos

sanitarios

Reparaciones 

menores de redes de

abasto y desagüe,

filtro, valvulas, otros

X X
Cada que se 

requiera.
Personal del Outsourcing

Puertas en madera
Cerraduras, bisagras,

pasadores
X

Cada que se 

requiera.
Personal del Outsourcing

Reparaciones varias
dispensadores (filtros,

llaves,)
X X

Cada que se 

requiera.
Personal del Outsourcing

Puestos de trabajo
archivador, gavetas,

superficies.
X

Cada que se 

requiera.
Personal del Outsourcing

Pisos: Baldosa de grano y Cerámica
Lechada, cambio de

piezas, brillada.
X

Cada que se 

requiera.
Personal del Outsourcing

Puertas en vidrio

Empaques, 

lubricación, tornillería,

cambio de flautas,

cantoneras, gato

hidraúlico.

X X
Cada que se 

requiera.
Personal del Outsourcing

Canceleria: Adecuación, ajuste,

mantenimiento e instalación de

canceleria en paño.

modificación de

espacios y reformas. 

Cada que se 

requiera.
Personal del Outsourcing

Silletería

cilindros, ruedas,

ajustes, 

descansabrazos y

descansapies.

X X
Cada que se 

requiera.
Personal del Outsourcing

Mantenimiento general de asuntos 

no programados (recursos por caja 

menor o fondo fijo)

X
Cada que se 

requiera.
Personal del Outsourcing

ASEO ÁREAS 

COMUNES ED. 

MIGUEL DE 

AGUINAGA

MANTENIMIENTO 

ÁREAS 

PRIVADAS

$ 46.800.000

COMPONENTE ELEMENTO PRESUPUESTOACTIVIDAD FRECUENCIA RESPONSABLE

TIPO DE 

MANTENIMIENTO
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Unidades Sanitarias

Lavamanos, 

sanitarios, divisiones, 

orinales, lavaescobas, 

enchapes pared, 

espejos, pisos, 

puertas, cielo falso, 

extractor, lámparas, 

mesones, suiches, 

sensores y demás 

elementos ubicados 

en estas áreas.

X
Cada que se 

requiera.

Personal de servicios 

generales de la 

Administración del Edificio

Circulaciones

Piso en baldosa de 

grano, zócalos, 

paredes, cielo falso, 

lámparas, muebles, 

puertas y divisiones en 

vidrio, puertas en 

madera, rejillas del 

aire acondicionado, 

cámaras, salidas de 

sonido, sirenas y 

demás elementos 

ubicados en estas 

áreas.

X
Cada que se 

requiera.

Personal de servicios 

generales de la 

Administración del Edificio

Escalas

Gradas en grano, perfil 

en cobre, pasamanos 

en madera e hierro, 

ventanas en aluminio y 

vidrio, muros y cielo, 

lámparas, suiches, 

marcos y puertas y 

demás elementos 

ubicados en estas 

áreas.

X
Cada que se 

requiera.

Personal de servicios 

generales de la 

Administración del Edificio

Mantenimiento general de la sede 

principal edificio Miguel de 

Aguinaga, oficina 1501 torre la 

Libertad y demás sedes donde 

laboren funcionarios de la 

Contraloría General de Medellín.

Incluye mantenimiento 

de cancelería en vidrio 

y paño, luminarias, 

cielo falso, jardinería, 

chapas, llaves y 

bisagras, pisos en 

granito y cerámica, 

resane y pintura, 

mantenimiento de 

redes eléctricas e 

hidráulicas, 

mantenimiento 

mobiliario.

X Contratista Seleccionado $ 81.650.000

Mantenimiento Aire Acondicionado 

equipos externos

Equipo central en 

oficina 1501 Torre de 

la Libertad y Mini Split 

en la Terminal del 

Norte.

X X Contratista Seleccionado $ 2.200.000

Puntos de potencia, voz y datos
Certificación de 10 

puntos.
X Contratista Seleccionado $ 4.000.000

Suministro de  módulos de trabajo

Cancelería piso techo 

en vidrio y/o paño, 

puertas en vidrio, 

superficies, archivador, 

gavetas y divisiones 

de modulos.

X Contratista Seleccionado $ 30.000.000

Compra de Equipos

Neveras, Horno 

microondas, grecas, 

dispensadores de 

agua.

X Contratista Seleccionado $ 20.000.000

Reposición de infraestructura 

logística de la Entidad

Silas, Basureros, 

descansapies, 

cilindros, ruedas, 

descansabrazos.

X X Contratista Seleccionado $ 7.100.000

MANTENIMIENTO 

ÁREAS 

COMUNES ED. 

MIGUEL DE 

AGUINAGA

ACTIVIDADES A 

EJECUTAR POR 

CONTRATOS

COMPONENTE ELEMENTO PRESUPUESTOACTIVIDAD FRECUENCIA RESPONSABLE

TIPO DE 

MANTENIMIENTO
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Mantenimiento preventivo para

Ocho carros y una moto de la

Contraloria General de Medellin. 

Cambio de hceite de

motor, filtros de

aceite, aire,revision de

frenos, lava en

general, desmanchada

y brillada

x
Cada que  el 

vehiculo cumpla 

5.000 kms de 

recorrido.

La serviteca o contratista

responsable del

contrato. $25.000.000

Mantenimiento correctivo para

ocho carros y una moto de la

Contraloria General de Medellin.

Reparasion o cambio

de repuestos. x

Este 

mantenimiento se 

realiza cada que 

se presente la 

ebentualidad o el 

daño.

La serviteca o contratista

responsable del

contrato. $20.000.000

Combustible.Gasolina corriente,

extrata y diesel.

tanquear los vehiculos

cuando se necesario.
X

Diario.

Cada semana,

Cada que se 

requiera.

El contratista encargado del

suministro. $60.000.000

Transporte al aeropuerto.

Transporte de

funcionarios Medellin

aeropuerto Jose Maria

Cordoba y bisibersa

X

Cada que se 

presente la 

necesidad.

El contratista encargado del

suministro. $12.000.000

Otros. Baterias, repuestos 

lavadas,ect.

Cambio de baterias, y

lavadas del vehiculo.
X

Cada que se 

requiera.

Cada tres meses.

contratista encargado del

suministro $6.000.000

Llantas. 

Compra,cambio,alinea

cion y balanceo,de

llantas 
x

Cuando sea 

necesario.

El contratista encargado del

suministro. $12.000.000

MANTENIMIENTO 

PREVENTIVO Y 

CORRECTIVO  DE 

VEHICULOS

$ 135,000,000

COMPONENTE ELEMENTO PRESUPUESTOACTIVIDAD FRECUENCIA RESPONSABLE

TIPO DE 

MANTENIMIENTO
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6. FINANCIACIÓN DEL PLAN 

 
La financiación del plan táctico de mantenimiento se realiza con cargo al 
presupuesto de la Contraloría General de Medellín para la correspondiente 
vigencia a través de los rublos de GASTOS GENERALES: Erogaciones 
relacionadas con la adquisición de bienes y servicios que son necesarios para 
apoyar el normal funcionamiento y desarrollo de las labores administrativas de la 
Contraloría General de Medellín, diferentes a los originados en la prestación de 
servicios personales. 
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7. SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DEL PLAN 

 
 
Con el propósito de verificar el avance y cumplimiento de las metas contempladas 
en el plan táctico, cada área responsable realizará seguimiento permanente a la 
ejecución de las metas y realizará dos (2) informes de autoevaluación, uno (1) 
semestral con corte a junio 30 y otro anual a diciembre 31 de cada vigencia, los 
cuales serán enviados a la oficina asesora de planeación para consolidar el 
informe de gestión institucional del período correspondiente. 
 
Adicionalmente, cada uno de los responsables calculará y analizará los 
indicadores asociados a las metas y los del proceso/procedimiento a través del 
cual, ejecuta las metas, estos, se anexaran al informe de autoevaluación. 
 


