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Pasos a seqguir para radicar una PQRSD

Ingrese a la pagina web, acceda al menu PQRSD y seleccione la opcion Radique aqui su
PQRSD.

Pagina web = Informacién Corporativa » Paginas > informacion corporativa

Informacion
Corporative. %

RADIQUE AQUI 5U PQRSD
Misién y Vision

CONSULTE AQUI EL ESTADO DE SU PQRSD

orporativa

Organlgrama MANUAL DE AYUDA, TIEMPOS DE RESPUESTA
¥ GLOSARIO DE TERMINOS

La Contraloria Distntal de Medellin es un organismo de control encargado

Nuestra Historia

Planta de Cargos

e i

SOLICITUD DE INFORMACION PUBLICA CON o
IDENTIDAD RESERVADA
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de ejercer la vigilancia de la gestion fiscal del Distrito de Medellin y sus
Entidades Descentralizadas y de los particulares que administren recursos
publicos, de caracter técnico, dotada de autonomia administrativa,

contractual y presupuestal No tendra funciones administrativas diferentes a
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Dar clic en el boton “Radique aqui”

Pagina web > Solicitudes Quejas y Reclamos > Paginas > Radique-agui-su-solicitud

Informacién
Corporativa

Radique aqui su PQRSD

Consulte aqui el estado de su
PQRSD

Manual de Ayuda, Tiempos de
Respuesta y Glosario de
términos

Solicitud de informacion
publica con identidad
reservada

Radique aqui su solicitud, queja o reclamo

La funcion de la Caontraloria Distrital de Medellin, es la vigilancia de la gestion fiscal del Distrito de Medellin, y de
sus entidades descentralizadas, privilegiamos la participacién ciudadana en el control fiscal como una estrategia
decisiva para el buen uso de los recursos publicos y los considera a ustedes los ciudadanos “aliados
fundamentales™ para enfrentar la corrupcion y la ineficiencia de las entidades publicas.

Por tal mofiva, les agradece su participacion activa denunciando hechos o canductas por un posible manejo
irregular de los bienes o fondos publicos y les invita de manera cordial para que presenten denuncias o solicitudes
ciudadanas ante este Ente de Control Fiscal, ya que sus aportes son muy valiosos para afianzar la Participacion
Ciudadana en el control y vigilancia fiscal. El area encargada de gestionar su peticion, queja, reclamo o solicitud es
la Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana.

[) Radique aqui ...
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Paso 1

Acepte la policia de tratamientos de datos personales para continuar con la
radicacion de su PQRSD.

Para iniciar el diligenciamiento es necesario que lea y apruebe la politica de tratamiento de datos personales. Haga
clic en el link que se encuentra a continuacion:

Politica de tratamiento de datos personales

AUTORIZO a la Contraloria General de Medellin para dar uso de mis datos personales aqui registrados, conforme a las POLITICAS DE TRATAMIENTO DE LA
INFORMACION DE DATOS PERSONALES, para las finalidades alli descritas. Consulte las Politicas en el siguiente enlace: Enlace web contraloria Si desea
presentar una consulta, reclamo o peticion de informacion relacionada con la proteccion de datos personales puede ingresar a la pagina web de la Contraloria
General de Medellin: Enlace web contraloria en Ia opcion PQRSD, radicar aqui su PQRSD

RADICACION DE SPC COMUNIDAD

DATOS

&

Contraloria
Distrital de Medellin



Después de haber leido la politica
para el tratamiento de datos
personales, acepto los términos vy
condiciones.

La Contraloria Distrital de Medellin, en el marco de la Constitucién Politica
articulos 15 y 20, la Ley Estatutaria 1581 de 2012, los decretos 1377 de
2013 y 1081 de 2015 actualiza y fija la siguiente

POLITICA PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
1. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

La Contraloria Distrital de Medellin, en adelante CDM, actuara como
responsable del tratamiento de sus datos personales y hara uso de los mismos
Unicamente para las finalidades para las que se encuentra facultada,
especialmente las sefialadas en el titulo “Modo en que se utiliza la informacién”
de la presente politica y sobre la base de la Ley y la normatividad vigente.

La presente politica obedece al mandato legal, en cuanto el derecho
constitucional que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las
informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos,
y los demas derechos, libertades y garantias frente a la materia, que desarrolle
la Ley y la Constitucién Politica de Colombia articulo 20.

Por su parte el articulo 20 de la Ley Estatutaria 1581 de 2012 establece dentro
del ambito de aplicacién, que los principios y disposiciones contenidas en dicha
ley seran aplicables a los datos personales registrados en cualquier base de
datos que los haga susceptibles de tratamiento por entidades de naturaleza
publica o privada.

Al ser la Contraloria Distrital de Medellin, una entidad publica del orden
territorial, que tiene registrada en sus bases, los de datos personales de
diferentes titulares, entendidos éstos, como personas naturales, cuyos datos son
objeto de tratamiento; tales como la recoleccién, almacenamiento, uso,
circulaciéon o supresion; es responsable del tratamiento de datos personales.

D He leido y acepto los términos y condiciones
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Paso 2

Diligenciar formulario ——

AUTORIZO a la Contraloria General de Medellin para dar uso de mis datos personales aqui registrados, conforme a las POLITICAS DE TRATAMIENTO DE LA
INFORMACION DE DATOS PERSONALES, para las finalidades alli descritas. Consulte las Politicas en el siguiente enlace: Enlace web contraloria Si desea
presentar una consulta, reclame o peticion de informacién relacionada con la proteccion de datos personales puede ingresar a la pagina web de la Contraloria
General de Medellin: Enlace web contraloria en la opcion PQRSD, radicar aqui su PQRSD

RADICACION DE SPC COMUNIDAD
DATOS
PQRSD Anonimo (por defecto NO):
OSi

ONo

Tipo de Tramite:*

Seleccione v

Nombre Completo o Razén Social:

Tipo de Identificacion:

Seleccione v

Numero de Identificacion:

Namero de Identificac
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Numero de Contacto:

Pais (en caso que sea diferente al de Colombia):

dls (En Caso que Sea anerente al de C.olombia

Escriba aqui su solicitud *:
Restan -- Caracteres

~
. u No soy un robot I
Dar clic en “No soy un
robot” y en “Enviar datos —— Enviar datos y
Anexar

y anexar documentos”

Documentos
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Anexar los documentos requeridos para el tramite de su PQRSD y dar clic en el
botén “Enviar informacion”

u Contraloria

A continuacion puede anexar los documentos requeridos para el tramite o los que desee para complementar su solicitud, haciendo
click en el boton Seleccionar Archivo. Puede Anexar Hasta 3 Documentos Tamafio maximeo para cada archive 5MB

Anexo 1

Elegir archivo | No se eligié ningun archivo

Anexo 2

Elegir archivo | No se eligié ningun archivo

Anexo 3

No se eligid ningan archivo

Anexo 4

Elegir archivo | No se eligié ningin archivo

Anexo 5

Elegir archivo | No se eligié ningun archivo
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Paso 3

Finalmente el sistema arroja los datos de la radicacion

Sefior Usuario Por favor revise la informacion a continuacion que es importante para usted

Datos de radicacion

Numero Radicado: 20247000397
Tipo Radicado:  Recibido
Fecha Radicado:  20/02/2024 11:56:14.763

Nombre Asunto:  SPC COMUNIDAD

Contraloria
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Para consultar los movimientos de una PQRSD

Ingrese a la pagina web, acceda al menu PQRSD vy seleccione la opcion Consulte aqui

el estado de su PQRSD.

Fagna web » Infoemacdn Comporaiiva » Paginas » nlorm

BADRQUE AGUI SU FQELD

Mision y Visidn

CONSULTE AQU FL £5TADO DE 30 PRRSD orporativa

O'gdf-:a’.l-‘ﬂ.i MANUAL OF AYRDODA, THEMSOS DI RESPURATA
Y GLOSARO DF TERMIND S

| ary <P O
NUestra Historna SOLN OF INFORMACION POBLICA COM

ENTIDAD RESERVADA
Planta de Cargos
Staft Directivo
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Diligenciar en el campo radicado el numero de radicacion que le entrego el sistema al
momento de tramitar su PQRSD y dar clic en el botdn consultar.

Contraloria SENOR USUARIO, CONSULTE EL ESTADO DE SU SOLICITUD, INGRESANDO EL
la S NUMERO DE RADICADO
Consultar por Numero de Radicado

RADICADO *
ngrese radicado

Consultar por datos de Radicacion:

Consultar

salir

Contraloria
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A continuacion, el sistema mostrara el estado en que se encuentra su PQRSD vy las actividades del
documento

| Contralori
| G Ratiaty RESULTADOS DE LA CONSULTA MERCURIC

SGDEA

RUTA: PROCESO ATENCION A SOLICITUDES DE PARTICIPACION

CIUDADANA
#RADICADO REMITENTE FECHA ENTRADA FECHA ACTIVID. ESTADO
SALIDA
_ COMUNIDAD 2024-02-01 ESTAEN 10 SEGUIMIENTO Y/O CIERRE DE LA EN
07:18:01.363 GESTION SPC/PQRSD - Funcionario Participacion GESTION
Ciudadana

Ver Imagen del Radicado de Respuesta:

Radicado de Respuesta: 202456000435

Regresar | Imprimir
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Términos para las respuestas alas PQRSD *

Peticion de informacion de Congresistas 5 dias
y Defensaria del Pueblo

Peticion de Informacion 10 dias
Peticién entre autoridades 10 dias
Peticion de Interés General | 15dias
T’
Peticion de consultas 30 dias
Quejas | 15dias
Reclamos 15 s
Sugerencias 15 dias
Denuncias fiscales 15 dias
Denuncias Fiscalesen el PVCFT | 6 meses

Términos para las respuestas a las PQRSD *

slados por competencia 5 dias
al peticionario 10 dias

Antes del
vencimiento

Tiempos de respuesta
de las PQRSD

Contraloria

Distrital de Medellin
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g Contraloria
Distrital de Medellin

participa@cdm.gov.co
018000 512 111

(604) 403 3160
www.cdm.goVv.co

contraloriamed

flclaly

Calle 53 # 52 -16, Edificio Miguel
de Aguinaga


http://www.cdm.gov.co/

