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INTRODUCCIÓN 
 
 

La Oficina Asesora de Control Interno de la Contraloría General de Medellín, en 
cumplimiento de su plan de acción para la vigencia 2017, realizó la Evaluación 
Independiente al Proceso Gestión de Recursos Físicos y de Servicios, 
Procedimiento: Administración y Mantenimiento de Bienes Muebles e Inmuebles; en 
el periodo comprendido entre el 01 de abril de 2016 y 31 de marzo de 2017.  
 
El objetivo general de esta evaluación es verificar las actividades desarrolladas en 
el procedimiento Administración y Mantenimiento de Bienes Muebles e Inmuebles, 
el debido reconocimiento de movimientos generados dentro del alcance de esta 
auditoría, la aplicación de la normatividad interna y del Régimen de Contabilidad 
Pública. 
 
Para la presenta auditoría, se obtuvo información directa por medio de entrevistas 
a los funcionarios responsables del procedimiento Administración y Mantenimiento 
de Bienes Muebles e Inmuebles de la Contraloría Auxiliar de Recursos Físicos y 
Financieros, se analizaron los reportes generados por el aplicativo SEVEN / Gestión 
Administrativa / Activos Fijos, se validó inventario físico por medio de aleatorio a las 
carteras de los funcionarios. 
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1. OBJETIVOS 
 
 

1.1 OBJETIVO GENERAL 
 
 
Verificar  la aplicación del Proceso Gestión de Recursos Físicos y de Servicios, 
procedimiento: Administración y Mantenimiento de Bienes Muebles e Inmuebles 
código P-GRI-GR-002 versión 3.  
 
 
1.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
 

- Verificar en forma aleatoria los formatos usados en los procesos de  Gestión 
de Recursos físicos y de Servicios / Procedimiento Administración y 
mantenimiento de Bienes Muebles e Inmuebles. Código P-GRI-GR-002 
Versión 3. 

 

- Validar las acciones y controles a los riesgos del procesos  Gestión de 
Recursos físicos y de Servicios / Procedimiento Administración y 
mantenimiento de Bienes Muebles e Inmuebles. Código P-GRI-GR-002 
Versión 3. 

 

- Validar conciliación entre el módulo de Activos Fijos, contabilidad e inventario 
físico de los bienes de la entidad 

 

- Verificar pólizas de seguros de los bienes de la entidad. 
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2. ALCANCE 
 
 
La presente Evaluación Independiente Administración y Mantenimiento de Bienes 
Muebles e Inmuebles, se llevará a cabo mediante la revisión de los diferentes 
registros y operaciones realizadas entre el periodo comprendido entre el 1 de abril 
de 2016 y 31 de marzo de 2017.  
 
La gestión de los recursos físicos, los procedimientos administrativos para la 
administración y mantenimiento de los bienes muebles e inmuebles y su correcta 
custodia, es un tema que a todos nos corresponde, puesto que se trata de recursos 
de la ciudad en manos de la entidad, y es nuestro deber asegurar su correcta 
administración; los mismos garantizan que los principios éticos de la entidad se 
cumplan; actuando en concordancia con lo que exigimos. 
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3. ASPECTOS QUE SE EVALUARON 
 
 
La Contraloría General de Medellín durante la actualización de Sistema Integral de 
Gestión a la versión 2015 de la norma NTC ISO 9001, realizó el ajuste de su mapa 
de procesos; pasando de 18 a 6 procesos, donde el Procedimiento: Administración 
y Mantenimiento de Bienes Muebles e Inmuebles, objeto de esta evaluación, quedo 
ubicado como se muestra a continuación: 
 
       Proceso      Actividades macro  Procedimientos 
 
 
 

 
En el siguiente cuadro se observan los tipos de documentos que utiliza el proceso: 
Gestión de Recursos e Infraestructura – Gestión de Recursos Físicos y de Servicios: 
Procedimiento: Administración y Mantenimiento de Bienes Muebles e Inmuebles;  
cuyo objetivos es el de: “Garantizar que los bienes que requieran los funcionarios 
estén en óptimas condiciones para la prestación de los servicios”. 
 
Cuadro 1.  Documentos Proceso Gestión de Recursos e Infraestructura–Procedimiento: 
Administración y Mantenimiento de Bienes Muebles e Inmuebles  

Tipo Nombre Observación Nueva Versión 

Hoja de Vida 
Hoja de Vida Gestión de Recursos 
Físicos y de Servicios 

Se inactiva 
N/A 

Caracterización del 
Proceso 

Caracterización Proceso Gestión 
de Recursos e Infraestructura 

Creada en Diciembre 21 de 2016 y 
cambios efectuados en febrero 6, marzo 
10, marzo 21, marzo 22 de 2017. 

Código: C-GRI-001. 
Versión 1 

Procedimiento 
Administración y Mantenimiento de 
Bienes Muebles e Inmuebles 

Cambios efectuados en Enero 16, enero 
30, Febrero 17, Marzo 2 y Marzo 6 de 
2017. 

Código: P-GRI-GR-002. 
Versión 3 

Documentos de 
apoyo 

Administración Activos Fijos 
Cambios efectuados en enero 30 y marzo 6 
de 2017.  

Código: D-GRI-GR-
001. Versión 6 

Manual de Políticas y Prácticas 
Contables 

Cambio efectuado en febrero 1 de 2017 Código: D-GRI-GF-002.  
Versión 2 

Fuente: Aplicativo ISOLUCIÓN 
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Con motivo de la reforma estructural presentada en el Sistema Integral de Gestión 
de la entidad, se compararon los documentos que venía utilizando el proceso 
Administración y Mantenimiento de Bienes Muebles e Inmuebles con los actuales,  
para verificar los cambios presentados, donde se concluyó, de acuerdo con la 
entrevista llevada a cabo con el funcionario encargado del módulo de activos, que 
los cambios fueron de forma mas no de fondo; por lo que esta auditoria verificó el 
cumplimiento de los documentos relacionados en el cuadro 1.   
 
Es importante precisar, que el procedimiento auditado recibe la información 
directamente del proceso de Gestión Suministro de Bienes y Servicios, en lo que 
corresponde a la contratación y supervisión; por tanto, el bien a registrar en el 
módulo de activos fijos del aplicativo SEVEN, ya se encuentra parametrizado desde 
el contrato, con la cuenta contable, vida útil, valor, tipo y grupo.  
 
La Contraloría General de Medellín clasifica sus activos fijos así: 
 
Activo fijo contable: están constituidos por el grupo de activos que por causa del 
uso, deterioro o por caer en desuso pierden su valor con el tiempo, y se dividen en 
depreciables y no depreciables (el terreno es el único activo definido por la entidad 
como no depreciable). 
 
Devolutivos: son llamados por la entidad como activos fijos de consumo por su bajo 
precio de adquisición y por poseer características especiales como no duradero y 
de consumo no inmediato; como política administrativa interna se asignan en la 
cartera de los funcionarios para ejercer un mayor control, y son: las cosedoras, 
perforadoras, papeleras, descansa pies, entre otros. 
 
 
  
3.1 RECONOCIMIENTO, REGISTRO Y DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS 
 

El proceso de reconocimiento y registro de los Bienes Muebles e Inmuebles de la 
entidad inicia, con la verificación que hace el funcionario responsable del manejo 
del módulo de activos en el aplicativo SEVEN del bien a registrar, con su respectiva 
factura, acta de recibo o remisión en la módulo proveedores, comprobando que se 
encuentre bien parametrizado desde el contrato con la cuenta contable (16), vida 
útil, grupo, valor a depreciar, bodega; una vez verificados los datos se asigna un 
número de placa,  y de esta manera queda constituido como activo; este  número 
es la cédula del activo, la cual es utilizada para la asignación de cartera a los 
funcionarios y aseguramiento del bien.  
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Para las adiciones y mejoras de la Propiedad Planta y equipo, la entidad tiene 
documentado sus actividades en el Manual de políticas y prácticas contables 
Código: D-GRI-GF-002.  Versión 2. 
 
La Contraloría General de Medellín, en el documento de apoyo Administración de 
Activos Fijos, código D-GRI-GR-001, en concordancia con los estipulado en los 
instructivos 001 del 1 de febrero de 2016 y 001 del 20 de enero de 2017 de la 
Contaduría General de Nación, establece el reconocimiento y revelación contable 
de los activos de menor cuantía y bienes de medio salario mínimo así:  
 

- Los activos adquiridos en el 2016 por un valor igual o inferior a $1.487.650 
(50 UVT), y para el 2017 por $1.592.950, se deprecian en el mismo año o 
periodo en que se adquieren o incorporan. 

- Los Bienes de medio mínimo, cuyo valor de adquisición para el 2016 sea 
inferior a $344.727, y para el 2017 de $368.858, permite trasladarlo 
directamente al gasto, depreciándolos totalmente en el mismo mes de la 
compra. 

 
La vida útil tomada por la entidad es la determinada en Régimen de Contabilidad 
Pública vigente, veamos: 
 
Cuadro 2.  Vida útil  

Activos depreciables años de vida útil 

Edificaciones 50 

Maquinaria y equipo 15 

Equipo médico y científico 10 

Muebles y Enseres y equipo de oficina 10 

Equipo de comunicación y accesorios 10 

Equipo de transporte 10 

Equipo de comedor, cocina y despensa 10 

Equipo de computación y accesorios 5 

Bienes de menor cuantía 
Se deprecia en el mismo año de 

adquisición 

Fuente: el Manual de políticas y prácticas contables Código: D-GRI-GF-002.  Versión 2 
 

 
 
3.2  ASEGURAMIENTO DE BIENES 
 

El proceso de aseguramiento dentro de la administración de bienes muebles e 
inmuebles de la Contraloría General de Medellín, está supeditado a las condiciones 
contractuales que el Municipio de Medellín establece con las compañías 
aseguradoras, mediante la gestión que lleva a cabo el Equipo de Bienes Muebles y 
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sección de Seguros de la Secretaria de Suministros y Servicios de la Alcaldía de 
Medellín. 

Actualmente la entidad maneja el aseguramiento de los bienes muebles e inmuebles 
con el corredor de seguros Delima Marsh, quien tiene vigente el contrato con el 
Municipio de Medellín hasta el 31 de diciembre de 2019.  El proceso que realiza La 
Contraloría General de Medellín en cabeza del funcionario encargado del manejo 
del módulo de activos fijos para las adiciones, exclusiones y renovación de pólizas 
es la siguiente: 
 
Adiciones y exclusiones: el funcionario encargado de la C.A. de Recursos Físicos y 
Financieros reporta a la oficina del Equipo de Bienes Muebles y sección seguros, 
Secretaría de Suministros y Servicios del Municipio de Medellín por medio de oficio, 
relación de los bienes a incluir o excluir, según el caso, y anexando copia de la 
factura, informe de recepción de mercancías (IRM) y asignación de placa cuando 
se trata de adiciones; y para las exclusiones se anexa dos cotizaciones del bien y 
copia de la demanda si este fue hurtado, o el documento “baja de bienes” del 
aplicativo SEVEN.   
 
Es de anotar, que las inclusiones generan factura y aumento en el valor de la prima, 
y las exclusiones, dependiendo del tiempo faltante de vencimiento de la póliza, 
genera una solicitud de cuenta de cobro para que la entidad realice la reclamación 
del dinero.  
En el alcance de la presente auditoria la entidad reportó a la aseguradora las 
siguientes exclusiones:   
 
Cuadro 3. Solicitudes de exclusión 2016 

FECHA 
RADICADO 

CGM 
RADICADO 
ALCALDIA 

ANEXO BIENES EXCLUIDOS VALOR 
SALDO A 

FAVOR DE 
LA ENTIDAD 

15/12/2016 20160005530 201600667607     67 FOLIOS       

08/12/2016 201600003448 201600409321 1 FOLIO Computador  61708 1.999.900   

07/06/2016 201600002462 2016002272801 1 FOLIO Servidor activo DL 160G6 3.939.298   

        Vehículo Renault Logan  18.700.000 $ 1.132.980  

Fuente: Correspondencia enviada C.A. Recursos Físicos y Financieros 

 
Se observa que se presentó un saldo a favor de la entidad por la exclusión generada 
por la baja de un vehículo, por valor de $1.132.980.  
 
Al reportar a la aseguradora las inclusiones, se hace importante evaluar si algunos 
bienes por su valor y uso justifican el incremento de la prima, como por ejemplo, 
cargador de celular, sillas.  
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En la presente auditoria se observó que no se lleva un control de la variación del 
valor de las primas de las pólizas que se generan al incluir y excluir bienes; ya que 
estos movimientos generan para la entidad desembolso o reintegros, donde es 
importante implementar un sistema de control que evalué la variabilidad de las 
primas de las pólizas y tener certeza de los cruces que pueden realizarse con los 
saldo a favor. 
 
Los bienes adquiridos por la entidad, se reportaron al Municipio de Medellín por 
medio de oficios que solicitan el aseguramiento de bienes con sus respectivos 
documentos anexos; además, la entidad cuenta con una base de datos 
administrada por el funcionario encargado de Activos Fijos, donde lleva el control 
de las Inclusiones y exclusiones reportadas a la oficina de Bienes y Seguros del 
Municipio de Medellín.   El siguiente cuadro detallan las pólizas con que cuenta la 
entidad. 
 
 Cuadro 4. Relación pólizas vigentes  

TIPO DE POLIZA POLIZA N° ASEGURADORA   VIGENCIA 
VALOR 

ASEGURADO 
VALOR A 
PAGAR 

POLIZA SEGURO DE 
ACCIDENTES PERSONALES 

520-1-
994000003013 

ASEGURADORA 
SOLIDARIA 

31-10-2016 A 
31-10-2017 50.000.000 436.500 

POLIZA SEGURO DE 
AUTOMOVILES 

520-40-
9940000051565 

ASEGURADORA 
SOLIDARIA 

31-10-2016 A 
31-10-2017 40.890.000.000 25.605.840 

POLIZA DE SEGURO DE 
RESPONSABILIDAD CIVIL 6158011200 

AXA COLPATRIA 
SEGUROS 

01-11-2016 A 
01-11-2017 1.000.000.000 9.280.000 

POLIZA DE SEGURO DE 
INCENDIO  1002511 

AXA COLPATRIA 
SEGUROS 

01-11-2016 A 
01-11-2017 17.406.126.554 19.989.196 

POLIZA DE SEGURO DE 
MULTIRIESGO 7939 

AXA COLPATRIA 
SEGUROS 

01-11-2016 A 
01-11-2017 4.398.704.978 6.297.392 

POLIZA DE SEGURO DE 
MANEJO 1000151 

AXA COLPATRIA 
SEGUROS 

01-11-2016 A 
01-11-2017 100.000.000 6.380.000 

POLIZA GRUPO - DEUDORES 
(INNOMINADO) 3400002681-0 

COMPAÑÍA DE 
SEGUROS POSITIVA 

31-10-2016 A 
31-10-2017 150.000.000 27.175.807 

     95.164.735 

Fuente: Equipo OACI 

 
Como se observa en el cuadro anterior, dependiendo del bien a asegurar se lleva a 
cabo el proceso de inclusión en uno de los tipos de póliza. 
 
En entrevista realizada con el corredor de seguros DELIMA MARSH, quien es el 
proveedor de los seguros de la entidad, explicó el procedimiento de aseguramiento 
de bienes por medio de cifras globales, como es el caso de la póliza todo riesgo 
daño material, metodología que usa tanto en el Municipio de Medellín como en sus 
entes descentralizados; ya que por este método puede negociar con las 
aseguradoras los montos y bienes sujetos a reclamación; es decir, no se relaciona 
en la póliza uno a uno los bienes asegurados como ocurre en las demás pólizas.  
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Cuando se presenta una reclamación se dirige la solicitud al Equipo de Bienes 
Muebles y sección seguros, Secretaría de Suministros y Servicios del Municipio de 
Medellín, por medio de oficio donde se anexan cotizaciones del bien a reintegrar, 
entre otros documentos. En el alcance de la presente auditoria, se presentaron 3 
reclamaciones las cuales han sido efectivamente reconocidas. 
 
Cuadro 5.  Reclamaciones aceptadas 

Fecha 
Radicado/ 
solicitud 

Reclamación bien placa 

21/09/2016 2016000010158 Póliza todo riesgo daño material Lector Biométrico 65306 

11/08/2016 201600003448 Póliza todo riesgo daño material Computador 61708 

07/06/2016 201600002462 Póliza todo riesgo daño material Servidor activo DL 160G6 62343 

Fuente: C.A. Recursos Físicos y Financieros 

 
La aseguradora ofrece 3 opciones para reintegrar el bien:  

- En dinero 

- El bien con similares características 

- La reparación del bien. 
 

La entidad, en todas las reclamaciones que realizó, optó por la restitución del bien. 
 
Es de anotar, que al ingresar un bien por reposición de aseguramiento, la entidad 
debe enviar el reporte de este nuevo bien con su respectiva placa a la aseguradora 
y realizar el proceso en el módulo de activos fijos, como si fuera un bien adquirido. 
 
Al verificar el convenio interadministrativo 4600047840 de 2013, para la 
Cooperación Interinstitucional e Integración de Recursos, firmado entre el Municipio 
de Medellín y la entidad, con una vigencia del 1 de abril de 2013 al 29 de marzo de 
2016, se observó: 
 
-El 28 de marzo de 2016 mediante oficio 201600137882, el Municipio de Medellín, 
solicita manifestar interés en prorrogar el convenio N° 4600047840 de 2013.  El 30 
de marzo de 2016 mediante oficio N° 201600001304 la Contraloría General de 
Medellín manifiesta su interés en prorrogar el convenio anual, anexando los 
documentos pertinentes.  
 
Se solicitó a la C.A de Recursos Físicos y Financieros la prórroga y/o el convenio 
actualizado, y no fue posible su verificación física, ya que no se encontró en los 
archivos de la entidad, por consiguiente, se gestionó con el Municipio de Medellín  
copia de dicho documento con el propósito de constatar la vigencia;  una vez 
recibido se observó que dicho documento corresponde a una “Ficha técnica de 
justificación a la Adición-Ampliación-Modificación” al Convenio Interadministrativo 
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4600047840 de 2013, indicando una ampliación del 30 de marzo al 31 de octubre 
de 2016, y como fecha de terminación el 31 de diciembre de 2019.   
 
Es preciso gestionar el adecuado manejo de la actualización del convenio, como 
documento soporte del proceso de aseguramiento de los bienes de la entidad. 
 
No obstante, luego de la entrega del informe preliminar, la Contraloría Auxiliar de 
Recursos Físicos y Financieros, aporto el convenio interadministrativo 4600047840 
firmado entre el Municipio de Medellín y la entidad con fecha del 29 de diciembre de 
2016. 
  
 
3.3  ASIGNACIÓN DE BIENES A LA CARTERA DE LOS FUNCIONARIOS 
 
 
Constituido el bien como Activo se asigna a la cartera del funcionario que requiere 
o solicitó el bien, si aún no se tiene a quien asignarlo, el activo se lleva a la bodega 
51 (bienes reintegrados en buen estado) con el Nit de la entidad, o a los jefes de las 
dependencias.   

Para el análisis de la cartera se llevó a cabo un muestreo estadístico, arrojando 
como resultado la verificación del inventario de los funcionarios que pertenecen a 
las siguientes Contralorías Auxiliares: 

 Responsabilidad Fiscal y Jurisdicción Coactiva,  
 Municipio 1, 
 EPM Filiales Aguas. 

 
La prueba se llevó a cabo en tres grupos, bodegas y/o dependencias, y se determinó 
de acuerdo a la verificación, el grado de certeza de los bienes cargados a cada 
funcionario, llevando a cabo la siguiente metodología: 

1. Verificación de los registros en código, nombre y cantidad. 
2. Seguimiento al control de la entidad sobre sus activos. 
3. Estado del proceso de identificación. 

Al llevar a cabo el proceso de verificación en las dependencias; se estableció: 

1. Alto nivel de compromiso, responsabilidad de los funcionarios con respecto 
a lo que tienen asignado. 

2. Disposición y amabilidad para atender el proceso e incluso verificar lo que 
tiene asignado. 
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3. Solo se detectan dos errores de código; uno trocado en dos elementos de 
papelería y otro en un equipo de cómputo. 

 

Cuadro 6. Bienes muebles con observaciones 

Cedula del 
funcionario 

Placa 
Activo 

Descripción Bodega Nombre de la bodega Observaciones 

42975836 65394 Manual de Administración  93 Responsabilidad fiscal Código diferente 65395 

43046155 61983 
Estación de Trabajo 
ACER X498G 

95 CAAF Municipio 1 
Código incorrecto…tiene 62091 
que corresponde a un portátil. 

43538769 008444 PERDORADORA 54 
Activos fijos de 
consumo 

Código trocado con 008443 

70110360 65134 
SILLA ERGONÓMICA 
CON BRAZO  

100 
CAAF EPM FILIALES 
AGUAS 

Código diferente 65071 

Fuente: Equipo auditor OACI 

4. En solo dos elementos no hay plaqueta de identificación y posiblemente sea 
por su manipulación que se hayan retirado. 
 

5. El sistema permanentemente se está actualizando; es decir, es dinámico. 
Razón por la cual aparecen algunos activos que fueron retirados, a cargo de 
la persona (libros desactualizados) y que aun aparecen en el sistema. 
 

6. Fue usual encontrar algunas sillas trabadas dentro de las dependencias al 
verificar los códigos. Se les recordó la importancia de custodiar los bienes 
asignados. Solo una silla no apareció y se consideró como posible que una 
persona por error, la trasladase a otra dependencia. 
 

7. Un elemento extraviado en proceso de recuperación y con seguimiento 
adecuado (Disco duro). 
 

8. Un elemento asignado a una persona pero que figura en un listado llevado 
en forma independiente al sistema de inventarios, por tratarse, según se nos 
explicó, de un bien en proceso de ser descartado, pero que aún puede 
prestar un servicio. Se trata de una pantalla que se le conecta al portátil para 
facilitar el uso de este. 
 

9. Una pantalla cargada a una persona en el sistema, y que ya había solicitado 
se descargara porque no la tiene. 
 

10. Algunos muebles dentro de las dependencias no están asignados a un 
funcionario específico; no obstante la entidad tiene establecido asignarlos a 
la bodega 48 “zonas comunes” bajo el NIT de la entidad. 
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Para el momento de la Auditoria, la Contraloría Auxiliar de Recursos Físicos ha 
recuperado la capacidad de funcionamiento de la impresora de etiquetas / 
plaquetas, y continúa identificando adecuadamente los bienes (algunos tienen 
marcas con marcador o plaquetas antiguas sin código de barras). Sistema este, que 
también está en proceso de revisión para que en su plataforma operativa compagine 
con el sistema de manejo de inventarios. Lo que permitirá llevar a cabo los procesos 
de verificación, asignación y control en forma eficiente. 

Es evidente el importante avance que la entidad ha tenido en la sistematización de 
activos, este mismo avance permite que los funcionarios puedan verificar en el 
aplicativo que tienen a su cargo, y estar atentos al control de lo asignado. 

En el módulo de activos fijos, Bodega “Obras de Arte” se registró 6 obras, tres de 
ellas del Municipio de Medellín. Físicamente se encontraron 8, en el transcurso de 
la auditoria se le informó al responsable del módulo para que actualizará la 
información. 

De las obras verificadas físicamente, 2 obras no están ubicadas donde indica el 
módulo de activos, se encontraron en otra dependencia; tal como se observa en el 
siguiente cuadro:   

Cuadro 7.  Obras de Arte con observación. 

PLACA DEL 
ACTIVO 

ACTIVO TERCERO A CARGO BODEGA BODEGA CAFF 

1703 
Obra de arte 
sobre lienzo 

PATRICIA BONILLA 
SANDOVAL 

80 
DESPACHO DEL 
CONTRALOR 

Contraloría Auxiliar de 
Recursos Físicos 

61704 
Obra de arte 
sobre lienzo 

PATRICIA BONILLA 
SANDOVAL 

80 
DESPACHO DEL 
CONTRALOR 

Contraloría Auxiliar de 
Recursos Físicos 

Fuente: Aplicativo SEVEN 

Es de anotar, que en el transcurso de la auditoría se realizó la corrección en el 
aplicativo.  

Es de anotar, que la entidad programa inventario anual pero es apropiado realizar 
aleatorios en el transcurso del año para mantener el módulo de activos acorde con 
la realidad. 

En el siguiente cuadro se muestra el detalle de las obras de arte de la entidad. 
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Cuadro 8. Obras de arte no incluidas en el módulo de activos de la entidad 

Fuente: Oficina Asesora de Control Interno 

Cuadro 9. Obras de arte en el módulo de activos

Fuente: Oficina Asesora de Control Interno 

 

 

Foto Observación Ubicación

Tiene plaqueta de 

la CGM y esta 

ubicado en la C.A 

Recursos Físicos 

Tiene plaqueta de 

la CGM y esta 

ubicado en el 

despacho de la 

contralora

Placa Nombre del activo Pertenece a: Foto Observación Ubicación

369867 Pintura en acuarela Municipio de Medellin

No tiene Placa Despacho del Contralor

393688 Cuadro en acrilico. El Viejo Municipio de Medellin

Tiene placa

Oficina Asesora de Control 

Interno

357276 Pintura Acuarela. Taburete Municipio de Medellin

Tiene placa Despacho del Contralor

61688 Cristo Capo Di Monti con cruz
Contraloría General de 

Medellín

No tiene Placa

C.A. de Responsabilidad 

Fiscal

61703 Obra de arte sobre lienzo
Contraloría General de 

Medellín

No tiene Placa Despacho del Contralor

61704 Obra de arte sobre lienzo
Contraloría General de 

Medellín

No tiene Placa

Contraloría Auxiliar de 

Recursos Físicos
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Bodegas Físicas 

 

Ubicadas en el sótano, el piso cinco, seis y siete del edificio Miguel de Aguinaga; 
son espacios que permiten almacenar muebles sin uso, descartados o dados de 
baja, y equipos en buen estado. 

En el sótano se tienen los bienes en comodato con el Municipio de Medellín que 
serán devueltos en un proceso de depuración, y otros de la Contraloría que se 
entregarán para que sean rematados por el Municipio mediante “convenio” suscrito; 
también se encuentran aires acondicionados obsoletos. 

En el piso cinco, la bodega es usada para almacenar equipos inactivos, equipos de 
impresión y basureros en buen estado/nuevos, como se observa en la siguiente 
imagen; también se usa para almacenar algunos documentos de archivo. 

En el piso seis se comparte el espacio con la empresa encargada de manejar el 

outsourcing de impresión y copiado. Se encuentran sillas, papelería, elementos 

deportivos (No inventariados), algunos instrumentos y elementos pertenecientes a 

un grupo de teatro (No inventariados). 

Bodega sótano   Bodega piso 5     Bodega piso 6 

 

Finalmente, en el piso siete (área de desarrollo tecnológico) es donde precisamente 
se almacenan los equipos de cómputo. Estos activos son evaluados por personal 
idóneo, quienes determinan si se les da de baja, si se les hace mantenimiento o se 
dejan como equipo alterno. 

También se halló una aspiradora y una brilladora de pisos; además de las cajas 
vacías de televisores y equipos con garantía.  
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3.4  ESTRUCTURA CONTABLE  
 

Contablemente la entidad maneja la cuenta 16 para el manejo de la Propiedad 
Planta y Equipo, en el siguiente cuadro se detalla los rubros que integran esta 
cuenta. 
 
Cuadro 10. Cuentas auxiliares que conforman la Propiedad Planta y Equipo  

Cuenta Descripción 
Saldo a 1 de 
abril de  2016 

Saldo a marzo 
31 de 2017 

Movimientos 

16 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 4,872,563,426 6,151,016,390 1,278,452,964  + 

1640 EDIFICACIONES 5,004,494,443 5,004,494,443 0   

1655 MAQUINARIA Y EQUIPO 11,519,836 5,066,367 -6,453,469 ` - 

1660 EQUIPO MÉDICO Y CIENTÍFICO 2,105,081 2,505,600 400,519  + 

1665 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPO DE OFICINA 1,819,152,339 1,795,953,465 -23,198,875 ` - 

1670 EQUIPOS DE COMUNICACIÓN Y COMPUTACIÓN 3,273,852,198 2,817,136,705 -456,715,493 ` - 

1675 
EQUIPOS DE TRANSPORTE, TRACCIÓN Y 
ELEVACIÓN 

597,993,251 705,235,000 107,241,749  + 

1680 
EQUIPOS DE COMEDOR, COCINA, DESPENSA Y 
HOTELERÍA 

37,648,211 41,043,021 3,394,810  + 

1685 DEPRECIACIÓN ACUMULADA (CR) -5,874,201,933 -4,220,418,210 1,653,783,723 ` - 

Fuente: Aplicativo SEVEN 

 
En el cuadro anterior se observa, que la Propiedad Planta y Equipo viene con  un 
saldo a 1 de abril de 2016 de $4.872.563.426, y a 31 de marzo de 2017 de 
$6.151.016.390, presentándose movimientos en este lapso de tiempo por  
$1.278.452.964, representados principalmente en los siguientes rubros: 
 
Maquinaria y equipo: presenta una disminución por $6.453.469, representado 
especialmente en las siguientes salidas: un ajuste autorizado por comité de compras 
e inventarios, acta 26 del 10 de noviembre de 2016, acogiéndose a la política de 
bienes fungibles con más de cinco años de uso para dar de baja, por $949.802; y 
una reclasificación a la cuenta 1670 por $4.794.665. Los movimientos de ingreso 
fueron por Reclasificación entre cuentas y una compra, todo por valor de $796.678. 
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Muebles, enseres y equipos de oficina: se observa una disminución por 
$23.198.875, donde los principales movimientos se presentan por ajuste autorizado 
en Comité de Compras e Inventarios, acta 26 del 10 de noviembre de 2016, 
acogiéndose a la política de bienes fungibles con más de cinco años de uso para 
dar de baja, por $21.210.480; reclasificación de cuentas por $3.026.869, los cuales 
generan salida de bienes; además se generaron ingreso de activos por $2.436.000. 
 
Equipo de comunicación y computación: este rubro presenta el mayor 
movimiento en bajas, por un valor de $456.715.493, se discriminan así: 
 
Ingreso de bienes, se detallan los movimientos más representativos 

- Adquisición equipos celulares por valor de $10.875.603, reportado para su 
aseguramiento mediante memorando 201600004113. 

- Reposiciones de 2 teléfonos, 1 Ipad y 1 equipo de cómputo por valor de 
$26.321.603, reportados para su aseguramiento mediante memorando 
201600004113. 

- Adquisición equipos de computación por valor de $113.100.000, reportados 
para su aseguramiento mediante memorando 201600005711. 

 
Salida de bienes 

- Reintegro servidor de aplicaciones, acta de entrega bienes en comodato 
25022015, por valor de 17.400.000. 

- Baja de activos con autorización del Comité de Compras e Inventarios, según 
acta 26 del 10-11-2016, acogiendo la política de bienes fungibles con más de 
5 años de uso, por valor de $170.884.848. 

- Ajustes autorizados por Comité Sostenibilidad en Acta 2 del 22 de diciembre 
de 2016, por valor de $404.517.576.  

 
Equipo de transporte: la adquisición de un vehículo por valor de $139.000.000 y 
la baja de otro automotor por $31.350.000, fueron los movimientos presentados en 
este rubro, generando un aumento por $107.241.749. 
Es de anotar, que el bien adquirido fue asegurado mediante memorando 
201600005652. Adicionalmente se reportó al Municipio la exclusión  del automotor  
dado de baja, lo que genero un saldo a favor de la entidad por $1.132.980, el cual 
según información suministrada por la Contraloría Auxiliar de Recursos Físicos y 
Financieros, se procede al cruce con futuras cuentas por pagar. 
 
Depreciación acumulada: los movimientos que genera la cuenta propiedad planta 
y equipo de la entidad, independiente de su naturaleza, van directamente 
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relacionados con la depreciación; por tanto, se observa que la sumatoria de todos 
sus movimientos dan como resultado una disminución en $1.653.783.723.   
 

 
3.5  TITULARIDAD DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES 
 
 
La cuenta 1640 Edificaciones, a 31 de marzo de 2017, es el rubro más 
representativo de la Propiedad Planta y Equipo de la entidad, por $5.004.494.443; 
es de anotar, que durante el alcance de la auditoría no presentó movimiento; no 
obstante, se verificaron los certificados de tradición y libertad que integran este 
rubro: 
 

- Parqueaderos: con fecha del 31 de diciembre de 2015, donde se relaciona la 
propiedad de 6 parqueaderos ubicados en el Edificios Parqueadero. 
Números 327, 328, 329, 330, 331 y 32. 
 

- Edificio Plaza de la Libertad, con fecha del 16 de julio de 2012, donde se 
relaciona la ubicación del inmueble Calle 44 # 53ª-11 Centro Cívico de 
Antioquia Plaza de la Libertad, Propiedad Horizontal, piso 15, oficina 1501, 
Torre A, y un parqueadero ubicado en el sótano 2, número 98227. 
 

- Edificio Miguel de Aguinaga, con fecha del 27 de julio de 2016, donde se 
relacionan los pisos 5, 6, 7 y 8 ubicada en calle 53 # 52-16. 
 

Se verificó el aseguramiento de las edificaciones de la entidad, observando que los 
parqueaderos están amparados mediante la póliza número 7909, con un valor 
asegurado de $113.400.00, amparado contra terremoto, terrorismo e incendio, y un 
deducible del 2% sobre el valor de la perdida. Los parqueaderos también están 
incluidos en la póliza número 6158011200 de perjuicios contra terceros.  El edificio 
Miguel de Aguinaga y Edificio de la Libertad están incluidos en la administración de 
la propiedad horizontal. 
 
Es de anotar, que la verificación efectuada por el equipo auditor se llevó a cabo por 
medio de los pagos de administración que realiza la entidad de sus propiedades; 
toda vez, que durante el desarrollo de la auditoría no se aportó las pólizas 
correspondientes; sin embargo, después de la entrega del informe preliminar, la 
Contraloría Auxiliar de Recursos Físicos y Financieros aportó ambas pólizas; donde 
esta Oficina sugiere verificar, qué cobertura presenta la póliza de EPM para el 
edificio Miguel de Aguinaga y que monto de aseguramiento tiene el edificio Plaza 
de la Libertad.   



Evaluación Independiente Gestión de Recursos Físicos y de Servicios Procedimiento  
Administración y Mantenimiento de Bienes Muebles e Inmuebles  
vigencia abril 1 de 2016 al 31 de marzo de 2017  
NEV GES ES AI 11 06 17 

21 
 

Vehículos de la Entidad 
 

 
La entidad posee nueve vehículos, seis de ellos modelo 2012, uno modelo 2013 y 
uno modelo 2014, la motocicleta para mensajería (activo 65741), placa CRW 53E 
con SOAT vigente hasta el 9 de marzo de 2018, modelo 2016 Conducida por Nelson 
A. Gonzalez con pase vigente hasta el 10/01/2022. 

Todos los vehículos están amparados mediante la póliza 520-40-994000051565/ 
con la Aseguradora Solidaria.  Todos los vehículos, incluyendo la moto, tienen 
aseguramiento en Responsabilidad Civil Extracontractual (Limite ERC) de 
$4.500.000.000, con cobertura del 100%, y sin deducible. Los vehículos, según el 
listado de asegurados de la póliza para el año 2016, están valorados en 
$371.300.000, sin incluir el OML 852, y excluyendo el OML 343. 

 

Cuadro 11. Relación de vehículos. 

Vehículo Conductor Modelo Pase vigente Vigencia SOAT 
OML 550 DISPONIBLE Andrés M. Arbeláez O. 2012 26/06/2024 30/11/2017 

OML 551 SECRETARIA GENERAL Luis F. Pineda C. 2012 12/07/2024 30/11/2017 

OML 552 DISPONIBLE POOL Carlos A. Betancur T. 2012 12/12/2024 30/11/2017 

OML 553 CONTROL INTERNO Jorge I. Herrera C. 2012 28/06/2024 30/11/2017 

OML 554 DISPONIBLE Mario L. López 2012 15/10/2023 30/11/2017 

OML 536 PARTICIPACION CIUDADANA Wilson A. Penagos E. 2012 11/06/2025 30/11/2017 

OML 852 SUBCONTRALORIA Iván D. Ospina C. 2016 26/11/2025 18/12/2017 

OML 683 DESPACHO Omar A. Guerra M. 2013 28/08/2024 30/11/2017 

Fuente: Contraloría Auxiliar de Recursos Físicos y Financieros 

 

En general, el estado de estos bienes, a pesar del modelo de algunos de ellos es 
bueno (cuatro años de servicio). Aun no requieren revisión técnico mecánica por su 
modelo. 

El área responsable del manejo de pólizas debe establecer las coberturas que no 
aparecen detalladas, la pérdida total o parcial, la asistencia jurídica, servicio de grúa, 
revisión básica eventual. Se nos informa que son al 100% de cobertura sin 
deducible, pero no observamos que esté escrito.  

Los corredores de seguros indicaron, que mediante un plus adicional se tiene una 
póliza de seguro accidentes personales para los conductores, con una prima de 
$436.500 al año, contenida en la póliza 520-1-994000003013. 
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Se hace necesario socializar con el personal de conductores todo lo relacionado 
con la cobertura del aseguramiento de los vehículos, a fin de que ante una 
eventualidad fuera del horario normal de funcionamiento de la entidad, ellos puedan 
actuar.  

 

 

 

 

 

  



Evaluación Independiente Gestión de Recursos Físicos y de Servicios Procedimiento  
Administración y Mantenimiento de Bienes Muebles e Inmuebles  
vigencia abril 1 de 2016 al 31 de marzo de 2017  
NEV GES ES AI 11 06 17 

23 
 

4. RESULTADOS DE LA AUDITORÍA 

 
 
-En la presente auditoria se observó, que no se lleva un control de la variación del 
valor de las primas de las pólizas que se generan al incluir y excluir bienes.   Es de 
anotar, que estos movimientos generan para la entidad desembolso o reintegros, 
por lo que se hace importante implementar un sistema de control que evalué la 
variabilidad de las primas de las pólizas,  y dé certeza sobre las operaciones que 
pueden realizarse con los saldo a favor. Por tanto, es preciso gestionar el adecuado 
manejo de la actualización del convenio con el Municipio de Medellín como 
documento soporte del proceso de aseguramiento de los bienes de la entidad. 
 
-En el módulo de activos fijos, Bodega “obras de arte” se encontraron registradas 6 
obras, no obstante lo anterior, físicamente se hallaron 8. En el transcurso de la 
auditoria se le informó al responsable del módulo, que las 2 obras que no están 
registradas corresponden a la placas 007535 y 007804 (ver cuadro 9.) para que se  
actualice la información.   

Además de las obras verificadas físicamente, 2 obras identificadas con las placas 
61703 y 61704, no estaban ubicadas donde indicaba el módulo de activos, ya que 
aparecían en la bodega 80 despacho del contralor, pero en el módulo de activos 
estaban asignadas a la Contraloría Auxiliar de Recursos Físicos; lo cual fue 
subsanado en el transcurso de la auditoria se realizó la corrección en el aplicativo.   

-La entidad programa un único inventario de bienes muebles e inmuebles para el 
cierre del periodo contable; no obstante, es más apropiado realizar aleatorios en el 
transcurso del año, con el fin de mantener el módulo de activos acorde con la 
realidad, y realizar de manera oportuna las conciliaciones con contabilidad. 

-Al verificar el aseguramiento de los bienes inmuebles no se presentó la póliza del 
Edificio Torre de la Libertad y Edificio Miguel de Aguinaga oportunamente, porque 
se gestionan a través de las copropiedades; sin embargo, con posterioridad a la 
entrega del informe preliminar fueron puestas a disposición del equipo auditor,  
verificando su existencia, sin obtener claridad frente al cubrimiento del edificio 
Miguel de Aguinaga y los montos del edificio Plaza de la Libertad; esto es: póliza 
21805 en la cual figura como beneficiario Empresas Públicas de Medellín en 
general, con cubrimiento hasta el 30 de junio de 2017, la cual no determina montos 
de cada bien asegurado; Póliza 1002496 – Seguro áreas comunes multiriesgo, para 
el Edificio Torre de la Libertad, que tampoco aclara el monto de lo asegurado para 
la Contraloría General de Medellín. 
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5. RECOMENDACIONES 
 

Ejercer el control sobre los movimientos de inclusiones y exclusiones en el 
aseguramiento de los bienes realizados por la entidad; toda vez, que al momento 
de generarse una exclusión, no se controla la variación entre la fecha de adquisición 
de la póliza y la fecha de retiro del bien; lo cual genera reintegros de dinero a la 
entidad que deben cruzarse con las nuevas aseguraciones. 

 
Registrar en el módulo de activos las dos (2) obras de arte que faltan por 
ingresarse que corresponden a las placas 7535 y 7804, y reportarlas para su 
aseguramiento. 
 
Informar a los conductores sobre los amparos y el servicio de atención por parte 
de la aseguradora de los vehículos, a fin de que tengan claro el procedimiento a 
seguir al momento de presentarse una eventualidad. 
 
Determinar el cubrimiento de las pólizas de aseguramiento de los Edificios Miguel 
de Aguinaga y Plaza de la Libertad, a fin de verificar el amparo correspondiente a 
la Contraloría General de Medellín, y sus montos. 
 
 


