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1. FENECIMIENTO DE LA CUENTA

Medellin, 5 de diciembre de 2024

Doctor

HERNAN ALEXANDER GARCIiA HENAO

Representante Legal

EMPRESA AGUAS DEL ORIENTE ANTIOQUENO S.A. E.S.P.
Calle 22 N°22-35

El Retiro - Antioquia

Ciudad

Asunto: Gestion Fiscal Integral Auditoria Financiera y de Gestion, Empresa Aguas
del Oriente Antioquefio S.A. E.S.P, vigencia 2023.

La Contraloria Distrital de Medellin con fundamento en las facultades otorgadas por
el articulo 267 de la Constitucion Politica, las Leyes 42 de 1993, 610 de 2000y 1474
de 2011, el Decreto 403 de 2020, las Resoluciones 037 y 656 de 2020, y 156 de
2023, por medio de las cuales se adopta, adapta, implementa y se actualiza la
version 3 de la Guia de Auditoria Territorial - GAT CDM en el Marco de las Normas
Internacionales ISSAl respectivamente, practico auditoria a los Estados
Financieros, con el fin de determinar su razonabilidad conceptuar sobre la gestion
financiera; asi mismo, con fundamento en el articulo 268 de la Constitucion Politica,
la evaluacion del presupuesto para expresar la opinion sobre la razonabilidad del
mismo. Ademas, emitir un concepto sobre la Gestion de la Inversion y del Gasto con
el proposito de determinar si la gestion fiscal Integral se realizé de forma econémica,
eficiente y eficaz y de emitir un pronunciamiento sobre el fenecimiento de la cuenta
2023 de la Empresa de Aguas del Oriente Antioquefio S.A. E.S.P, por la vigencia
2023.

Como se manifesté en la Carta de Compromiso entre la Empresa de Aguas del
Oriente Antioquefio S.A. E.S.P y la Contraloria Distrital de Medellin, firmada por
ambas partes, el contenido de este informe es fundamentado con toda la
informacidén suministrada a este Ente de Control.

.
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1.1 FENECIMIENTO DE LA CUENTA FISCAL

La Contraloria Distrital de Medellin, como resultado de la Auditoria Financiera y de
Gestiéon adelantada, Fenece la cuenta rendida por la Empresas de Aguas del
Oriente Antioqueiio S.A. E.S.P, de la vigencia fiscal 2023, como consecuencia de la
evaluacién de la Gestion Fiscal Integral que comprende los macroprocesos Gestion
Presupuestal y Gestion Financiera. El Macroproceso Presupuestal con una opinion
del proceso de la Gestion Presupuestal “Limpia sin salvedades” y un Concepto de
la Gestion de la Inversion y del Gasto “Favorable”; el macroproceso Gestion
Financiera, con una Opinion del Proceso Estados Financieros “Limpia sin
salvedades”, y un concepto de Indicadores Financieros “Efectivo”, resultados que
corresponden a una calificacion consolidada de 92,0%.

Cuadro 1. Matriz evaluacion de |a gestion fiscal integral, vigencia 2023.

Objetivos
_ Principios de la Gestin Fiscal | ¢qifisacién del
Maciopioceso Proceso P““:‘:""’“‘“ Estratégicos peoon 91 concepto  Opnién
Bcack | Efacis | Eficiencha [ Economia
|Ejecucion de Ingresos 15% 100,0% 15%
Gasiign Presupuestal 16,0%
Ejecucion de Gastos 15% 100,0% 15%
Gestion :
BO% Gestidn de Planes, Programas y|
Presupuestal it . e | Progectos pen empressibil W% ai% | 61,0% | 66.90% 19% -
Imersion y del Gasto p
Gestidn Confractual 40% G905 | 09,00% 100,0% 0%
Total Macroproceso Gestion Presupuestal 100% 87.9% 85,2% 100,0% 89% §34%
Estados Financieros T0% 100,0% T0%
Geston | . %
‘Financiera Indicadores Financieros W% B9,0% 89.0% 2%
Total Macroproceso Gestién Financiera 100% 96,7% 88,0% T | 38T%
Totales
Total 100% Concepto de Gestidn
Fenecimiento

Fuente: PT 10-AF Matriz evaluacion gestion fiscal — Elabord Equipo Auditor.

Asi mismo, se evidencio el correcto manejo de los fondos y bienes y el cumplimiento
de los principios de la gestion fiscal de eficiencia, eficacia y economia; salvo por los
siguientes hechos irregulares: la gestion ineficaz e inoportuna de la cartera de
servicios publicos de acueducto y alcantarillado, que le generé un dano patrimonial
en 2023 a la empresa valorado en $45.906.209, por la prescripcién de una cartera
con cuentas vencidas iguales o superiores a 1.825 dias (5 afios); el riesgo de
prescripcion de una cartera de $37.251.589, con cuentas vencidas iguales o
superiores a 1.460 dias (4 anos) y el bajo cumplimiento de eficacia 61,0% y
eficiencia 66,9%, en la gestion de planes programas y proyectos.
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1i2 PLAN DE MEJORAMIENTO

Como resultado de la Auditoria Financiera y de Gestién, alcance 2023, realizada
por la Contraloria Distrital de Medellin a la Empresa de Aguas del Oriente
Antioquefio S.A. E.S.P, se determinaron sies (6) hallazgos asi: cinco (5)
administrativos y (uno (1) con presunta incidencia fiscal, razén por la cual la
Empresa debe actualizar el correspondiente Plan de Mejoramiento Unico con las
acciones correctivas o preventivas que se adelantaran, para subsanar y corregir las
causas que dieron origen a los mismos.

El Ente Auditado tendra un plazo maximo de 10 dias habiles, para actualizar el plan
de mejoramiento Unico, con ocasion del nuevo informe de auditoria, contados a
partir de la recepcion del informe definitivo. Este plan actualizado debe ser cargado
al Modulo Anexos Adicionales del sistema de rendicion de cuentas “Gestion
Transparente”.

)
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2. EVALUACION DE LA GESTION FISCAL INTEGRAL

Se presenta a continuacion los resultados de los macroprocesos Gestidn
Presupuestal y Gestion Financiera y se emite la Opinion Presupuestal, el Concepto
de Gestion de la Inversion y del Gasto y la Opinién de los Estados Financieros.

2.1. MACROPROCESO GESTION PRESUPUESTAL

Se evalud la planeacion y programacion del presupuesto, la ejecucion de la
inversion del gasto a través de la ejecucion de proyectos y procesos y la adquisicion
de bienes y servicios, realizada por la Empresa de Aguas del Oriente Antioquefio
S.A. E.S.P, en funcién de sus objetivos y metas. Este macroproceso lo conforman
dos (2) procesos a saber “Gestion Presupuestal”’y “Gestion de la Inversion y del
Gasto™

211 Proceso Gestion Presupuestal. La evaluacién de este proceso tuvo
alcance, la evaluacion de la ejecucion de ingresos y gastos de la Empresa, la cual
dio como resultado la opinion Presupuestal que se describe a continuacion.

2.1.1.1 Opinién de Presupuesto. Con fundamento en el articulo 38 de la Ley 42
de 1993, la Contraloria Distrital de Medellin, ha auditado la cuenta general del
presupuesto de la vigencia 2023, que comprende, los libros de la contabilidad
presupuestal: Ingresos, Gastos, Vigencias Futuras y Cuentas por Pagar, definidos
por las normas y que contienen los registros, en diferentes momentos, de los hechos
y operaciones que afectaron el presupuesto y los flujos de entrada y salida de
recursos a partir de propositos especificos, para satisfacer las necesidades de
informacion y control financiero, propios de la entidad.

e Fundamento de la Opinién Limpia Sin Salvedades. La evaluacion
presupuestal tuvo como objetivo emitir una opinién sobre la adecuada programacion
y ejecucion del presupuesto; la programacion comprende en los ingresos y gastos,
la programacién inicial mas modificaciones. La ejecucion en los ingresos comprende
el reconocimiento y el recaudo, y en los gastos la apropiacién, el compromiso, las
obligaciones y el pago. Las cuentas por pagar (compromisos y obligaciones),
incluyen el compromiso, la obligacion y el pago.
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La opinién, se fundamenta en el Sistema de contabilidad del Presupuesto General
del Sector Publico, entendido este como el conjunto de drganos, normas,
procedimientos, medios de registro e instrumentos de reporte que conforman la
contabilidad de la ejecucion presupuestal de las entidades del sector publico y de
los particulares que manejen recursos de la Nacidén, que busca garantizar el
adecuado registro y control de las operaciones presupuestales.

Durante el proceso auditor se tomé como insumo la informacién aportada por la
empresa, los soportes suministrados por cada una de las dependencias e
informacion de los responsables de los procesos en respuesta a las solicitudes y
entrevistas realizadas. Se considera que la evidencia de auditoria obtenida ha
proporcionado una base suficiente y adecuada para formarse una opinion.

En desarrollo de la Auditoria Financiera y de Gestion, vigencia 2023, realizada a la
Empresa Aguas del Oriente Antioquefio S.A. E.S.P, y una vez practicadas las
respectivas pruebas establecidas en el Plan de Trabajo y Programa de Auditoria
para evaluar el proceso gestion presupuestal, no se determinaron incorrecciones
o imposibilidades que afectaran la opinién de presupuesto que se presenta a
continuacion.

e Opinién Limpia Sin Salvedades. La Contraloria Distrital de Medellin, emite una
opinién razonable del presupuesto de la Empresa Aguas del Oriente Antioquefio
S.A. E.S.P, vigencia 2023, ya que el mismo fue preparado y ejecutado en todos los
aspectos materiales, de conformidad con el marco normativo aplicable y no se
establecieron hechos relevantes, que dieran lugar a incorreciones que afecten la
opinion emitida.

2.1.1.2 Programacion y Ejecucion de Ingresos La Junta Directiva de la Empresa
Aguas del Oriente Antioqueiio S.A. E.S.P. con el Decreto N° 20220710000399 de
octubre 10 de 2022 aprob6 un presupuesto inicial de ingresos por $11.671 millones
para la vigencia 2023, en la vigencia fiscal presentd adiciones netas por $1.949
millones, registrandose asi un presupuesto definitivo de $13.620 millones. De
acuerdo con los resultados de la ejecucion presupuestal, la empresa, obtuvo un
recaudo de $14.102 millones, equivalente al 103,5% del presupuesto definitivo; la
sobre ejecucion obedece al mayor precio por metro cubico debido a las
indexaciones realizadas por IP y el ajuste realizado en la tarifa del servicio de
alcantarillado por el contrato de Interconexion de aguas residuales. Los ingresos
estuvieron financiados en un 36,3% por la disponibilidad inicial, un 51, 1% con
ingresos corrientes y un 12, 6% con recursos de capital.
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Cuadro 2. Programacién y ejecucion de ingresos, vigencia 2023. (Cifras en millones de pesos).

Programacion Presupuestal Ejecucién Presupuestal
Codigo - Recaudo Acumulado al
b Modificaciones
Nombre Sedioe Nom Presupuesto Presupuesto| Cierre del Periodo
Inicial Definitivo Part
Adiciones |Reducciones Valor % %)
15 INGRESOS
1.0 DISPONIBILIEDAD INICIAL 3.888 1.235 - 5.123 5.123 | 100,0%| 36,3%
1.0.01 Caja 2 - 2 21100,0%| 0,0%
1.0.02 Bancos 2.326 1.167 - 3.493 3.493 | 100,0%| 68,2%
1.0.03 Inversiones temporales 1.560 68 - 1.629 1.629 | 100,0%| 31.8%
1.1. INGRESOS CORRIENTES 6.910 - - 6.910 7.200 | 104,2%| 51,1%
1.1.02 Ingresos no tributarios 6.910 - - 6.910 7.200 | 104,2% | 100,0%
1.1.02.05 |Venta de bienes y senicios 6.910 - - 6.910 7.200 [ 104,2%| 100,0%
1.2 RECURSOS DE CAPITAL 873 714 - 1.587 1.778 | 112,1%| 12,6%
1.2.05 Rendimienros financieros 120 - 120 662 | 551,3%| 37.2%
1.2.07 Recursos de crédito intemo 753 714 - 1.467 1.117 | 76,2%| 62,8%
TOTALES PROGRAMACION Y EJECION 11.671 1.949 - 13.620 14,102 | 103,5%)| 100,0%

Fuente: Rendicion de cuentas de la Empresa Aguas de Oriente Antioguefio S.A. E.S.P., calculos equipo auditor.

Disponibilidad inicial: al 31 de diciembre de 2022, se registro una disponibilidad
inicial por $3.888 millones, la misma que fue adicionada en $1.235 millones,
resultando asi una disponibilidad de caja de $5.123 millones, modificacion que fue
aprobada a través del Decreto N°20230710000137 del 26 de abril de 2023.

Ingresos corrientes: los ingresos para la vigencia 2023, fueron presupuestados
inicialmente en $6.910 millones, valor que durante la vigencia fiscal no presenté
modificaciones; la Empresa Aguas de Oriente Antioqueno S.A. E.S.P tuvo un
recaudo de $7.200 millones equivalente a un porcentaje de ejecucion del 104,2%.
El aumento se dio por las actualizaciones tarifarias que contempla la norma de la
acumulacién de IPC, los costos operativos particulares, tasas e inversiones.

Recursos de capital: Estos recursos fueron inicialmente presupuestados en $873
millones, durante la vigencia fiscal, se adicionaron en $714 millones; originados por
la variacion en cuentas por pagar de la vigencia 2023, quedando un saldo real a
diciembre 31 de 2022 con un presupuesto definitivo de $1.587 millones se
recaudaron $1.778 millones, ejecuciéon equivalente al 112,1%. La sobre ejecucion
de los recursos de capital se explica a partir del mayor recaudo obtenido por
rendimientos financieros, $662 millones, ejecucion equivalente a 551,3%; se
generaron mayores rendimientos por inversiones de la empresa en CDT, los
recursos de crédito interno se ejecutaron $1.117 millones, equivalente al 76,2%.
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2.1.1.3 Programacion y Ejecucion de Gastos El presupuesto de gastos de la
Empresa Aguas de Oriente Antioqueno S.A. E.S.P, presentd un presupuesto inicial
de $8.445 millones, se realizaron adiciones netas por $774 millones, alcanzando un
presupuesto definitivo de $9.219 millones. Al 31 de diciembre de 2023 se ejecutaron
compromisos por $7.784 millones, equivalente al 84,4%, se adquirieron
obligaciones por $7.660 millones, equivalente al 98,4%, las mismas que fueron
pagadas durante la vigencia fiscal.

La ejecucion del presupuesto de gastos de la empresa, termino conformada por el
54,7% de gastos de funcionamiento, el 25,9% a inversion y el 19,3% a gastos de
operacion comercial.

Cuadro 3. Programacion y ejecucion de gastos, vigencia 2023. (Cifras en millones de pesos).

Programacién Presupuestal de Gastos Ejecucitn Presupuestal de Gastos
Modificaciones Compromisos | Obligaciones Pagos
s Nombre P";:zi":m Z ; P'I;lﬁ_rl m; ﬁnu::itﬂns nu:nulldn nwrnziadus
b eldr Trasiados) DOTNYO INalor[ % [Valor] % [Valor] %
2 GASTOS
21 FUNCIONAMIENTO 3.893 435 61 174 4.441] 4300 96,8%| 4.193] 97,5% 4.193] 100,0%
211 |Gastos de personal 1.208 61 30| 1.177] 1.131] 96,1%| 1.088| 97,1%| 1.098(100,0%
21,2  |Adquisicion de bienes y senicios 1.834 435 55| 2.324| 2244| 96,8%| 2170 96,7%| 2.170|100,0%
218 Gaslos por _tn‘bulos: tasas, contribuciones, a5 gdo| 925| soam| 925100.0%| 925]100,0%
mullas, sanciones e intereses de mora
2.1.8.01 |Impuestos 818 - - g7 915| 900| 98,3%| %S00 100,0% 900| 100,0%
2.1.8.04 |Contribuciones 2| - 8 24| 25[101.1%|  25[100,0%|  25[100,0%
2.3 |INVERSION 2.885| 400 0 0 3.285 1.993| 60,7% 1.987| 99,7% 1.987| 100,0%)
2.3.2  |Adquisicion de bienes y senicios 2.885| 0 3.235[ 1.993| 60,7%| 1.957| 99,7%| 1.987|100,0%
2.3.2.01 |Adquisicion de activos no financieros 48 400 0 40 4&?[ 460| 96,3%| 468| 99,6%| 468|100,0%
2.3.2.02 | Adquisiciones diferentes de activos 2.838 40 2.798| 1.524] 54.5%| 1.518] 99,7%| 1.51[100,0%
24 GASTOS DE OPERACION COMERCIAL 1.667 174 1.4931 1.491| 99,8%| 1.‘80' 99, 2% 1.480' 100,0%;
245 |Gastos de comercializacion y produccitn 1.667 -174 1.493| 1.491| 99,9% 1.aan| 99,2% 1_430|100,0%
TOTAL GASTOS B.445 835 61 0 9.219] 7.784| 84,4% 7.660| 983,4%] 7.660[ 100,0%

Fuente: Rendicién de cuentas de la Empresa Aguas del Oriente Antioquefio S.A. E.S.P., calculos equipo auditor.

Gastos de Funcionamiento: fueron apropiados inicialmente en $3.893 millones
valor que después de modificaciones netas por $374 millones, y traslado de
naturaleza crédito por $174 millones, los mismos que fueron aprobados por Junta
directiva de la Empresa a través del Decreto N°20230710000391 del noviembre 9
de 2023. Se obtuvo un presupuesto definitivo de $4.440 millones, de los cuales se
ejecutaron compromisos por $4.300 millones, equivalente al 96,8% y obligaciones
por $4.193 millones, equivalente al 97,5%. Se destacan la ejecucién de los
siguientes rubros:

Gastos de Personal: apropiados en $1.208 millones, presentaron una reduccion
durante la vigencia de $61 millones y traslados de $30 millones, para un
presupuesto definitivo de $1.177 millones al cierre de la vigencia. La ejecucion de
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gastos de personal, incluye compromisos por $1.131 millones, con ejecucion del
96,1%, obligaciones y pagos amabas por $1.098 millones con una ejecucion del
97,1%: los servicios personales presentaron un aumento debido al incremento del
IPC en 2023, ademas la empresa realizé contratos de prestacion de servicios,
vinculo (2) dos funcionarios de planta y contrato aprendiz.

La adquisicion de bienes y servicios presentaron en la vigencia adiciones de $435
millones y traslados de $55 millones, para un presupuesto definitivo de $2.324
millones con una ejecucion de compromisos de $2.244 millones, equivalente al
96,6%. Las obligaciones y pagos fueron por $2.170 millones, con ejecucion del
96,7%.

Los gastos de tributos, multas, sanciones e intereses de mora con un presupuesto
inicial de $851 millones durante la vigencia traslados de naturaleza crédito por $89
millones para presupuesto definitivo de $940 millones, la empresa realizo
compromisos por $925 millones, lo que equivale al 98,4%.

Inversion: presenté una apropiacion inicial de $2.885 millones, con adiciones netas
de $400 millones, resultando en un presupuesto definitivo de $3.285 millones. De
este monto, se comprometieron recursos por $1.993 millones equivalente al 60,7%,
se recibieron bienes y servicios por $1.987 millones, equivalente a una ejecuciéon de
obligaciones del 99,7%. La empresa realizé inversiones en la red de impulsion, en
el sistema de bombeo y en la construccion de la caseta de bombeo, entre otros.

Operacion Comercial: presenté una apropiacién inicial de $1.667 millones, se
realizé6 un traslado de naturaleza contra crédito por $174 millones, para un
presupuesto definitivo de $1.493 millones con una ejecucién de compromisos del
99,9% equivalente a $1.491 millones del valor asignado; La empresa realizo
reposicién de tuberia acueducto para las acometidas en el sector urbano, reposicion
material gradado en filtros y lechos de secado en PTAP e instalacion de corredores
en estructura rejilla antideslizante para circulacion y operacion de la planta,
reposicion de infraestructura locativa de la Planta de Tratamiento de Agua Potable
PTAP. Ademas, la construccion del sistema de aforo y corredores con barandas
para la operacion del desarenador del acueducto.

2.1.1.4 Vigencias Futuras. Para la evaluacion de las vigencias futuras en Aguas
del Oriente Antioquefio S.A. E.S.P. autorizadas y ejecutadas a 31 de diciembre de
2023, se tomé la informacién rendida por la Empresa en el formato con cédigo F-
CF-RC-001, requerido por la Contraloria Distrital de Medellin a través de las
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Resoluciones 999 del 16 de diciembre de 2021, y 692 del 29 de junio de 2022 de la
Contraloria Distrital de Medellin.

Se verificd que la informacion rendida cumpliera con los requisitos de forma y
términos establecidos en dicha Resolucion y se reviso la legalidad de la autorizacion
de las vigencias futuras, el tipo de gasto afectado, el proyecto para el cual se
autorizaron, los valores ejecutados.

Las disposiciones reglamentarias sobre las vigencias futuras para el caso de Aguas
del Oriente Antioquefio S.A. E.S.P, por tener una participacion inferior al 90%, no
se acoge al Acuerdo 109 de 2019 en materia de vigencias futuras. La aprobacion y
ejecucion de las vigencias futuras, le corresponde a la Junta Directiva. En este
sentido, este organismo a través del Decreto 20220710000399 de octubre 10 de
2022, aprobo cupos por $4.439 millones, de los cuales, $3.442 millones eran para
suscripcion de compromisos de agregado de funcionamiento y $998 millones para
la inversion en infraestructura.

En el siguiente cuadro se presenta la ejecucion consolidada de las vigencias futuras
autorizadas durante la vigencia fiscal 2023

Cuadro 4. Monto total vigencias futuras ejecutadas vigencia 2023. (Cifras en pesos)

Valor Total Ejecutado % Saldo Total no

Tipade,Casto Gipo-Tata) Sutorizao en el 2023 Ejecucion | Comprometido
Funcionamiento 3.442 1.512 43,9 1.930
Infraestructura 998 993 99,5 4
Total general 4.439 2.505 56,4 1.934

Fuente: Rendicion de la Cuenta de la Empresa Aguas Aguas del Oriente Antioguefio 2023. Calculos equipo auditor

La Gerencia de la Empresa en 2024 suscribié compromisos de vigencias futuras,
materializados en contratos por $2.505 millones, hasta el ano 2024, cifra que
corresponde al 56,4% del total de recursos autorizados; lo cual quiere decir que la
empresa no utilizé a 31 de diciembre recursos de vigencias futuras por $1.934
millones equivalentes al 43,6%.

En la vigencia 2023 en el agregado funcionamiento de los $3.442 millones
autorizados, se suscribieron contratos por $1.512 millones, equivalente al 43,9% y
en la inversion en infraestructura se comprometieron recursos por $993 millones
equivalentes a una ejecucion del 99,5%.

2.1.1.5 Situacion Presupuestal: La situacion presupuestal de la Empresa Aguas
del Oriente Antioquefio, en los ultimos dos afios registré un aumento de $1.206
millones, equivalente al 23,5%, al pasar de $5.122 millones en 2022 a $6.328
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millones en la vigencia 2023; originado por el aumento en mayor proporcion de los
ingresos, con respecto a los gastos.

Cuadro 5. Comportamiento situacion presupuestal 2019-2023. (Cifras en millones de pesos).

% Variacién
Conce pto 2019 2020 2021 2022 2023 (n-(n-1))

Valor| %
Ingresos
Disponibilidad Inicial 1.021 4.040| 4.162 4.294 5.133 839| 19,5
Ingresos Corrientes 3.411 3.590| 4.548 4.973 7.200| 2.227| 44.8
Recursos de Capital 2.874 1.158 o567 1.692 1.779 87 5,1
Total Ingresos (1) 7.208 | B.788 | 9.277 | 10.859 | 14.112 | 3.153 28,8
Gastos
Funcionamiento 528 851 2.357 3.081 4.300 1.219| 39,6
Comercializacion 296 241 1.179 1.549 1.491 -58 -3,7
Inversion 1.055| 2.193| 1.343 1.207 1.993 786| 65,1
Total Gastos (2) 2.579 3.285 4.879 5.837 7.784 1.947 33,4
Situacién Presupuestal (1-2) 4.727 | 6.603 | 4.398 5.122 6.328 | 1.2086 23,5

Fuente: Rendicion de cuentas de la Empresa Aguas del Oriente Antioguefioc S.A.E.S.P. 2019-2023. Calculos equipo auditor.

Grafico1  Comportamiento situacién presupuestal.
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Los ingresos presentan una variacion en los ultimos dos afos del 28,8%, al pasar
de $10.959 millones en el 2022 a $14.112 millones en el 2023, la disponibilidad
inicial arrojan una variacion en el ultimo ano positiva del 19,5%, al pasar de $4.294
millones a $5.133 millones; los ingresos corrientes presentaron una variacién del
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44 8%, al pasar de $4.973 millones en el 2022 a $7.200 millones en el 2023,
producto del incremento de los usuarios en acueducto y alcantarillado, esto debe a
la cultura del pago y al incremento de las tarifas en acueducto y alcantarillado.

Los gastos totales obtuvieron una variacion del 33,4% en el periodo 2022 - 2023,
equivalente a $1.947 millones, magnitud menor a la que registraron los ingresos, al
pasar de $5.837 millones a $7.784 millones, afectados principalmente por el
incremento de los agregados de inversion con un 65,1%, seguido de funcionamiento
con el 39,6%.

En materia de inversion, la empresa ejecuto recursos en la red de impulsion, en el
sistema de bombeo y en la reposicion de redes de acueducto y alcantarillado;
terminé el proyecto de conversion del sistema de tratamiento de aguas residuales,
y se comproé el lote donde la empresa instalara dos (2) tanques de almacenamiento
de agua potable, buscando con esto mejorar la continuidad del servicio y el aumento
de la cobertura en algunos sectores de las zonas de expansion urbana, del
Municipio.

La tendencia de los ingresos y los gastos en los ultimos 5 afios es creciente, la
pendiente de la curva de los ingresos es mayor que la de los gastos,.lo cual viene
aumentando la brecha ente estos dos agregados, impactando positivamente a los
resultados de la situacion presupuestal en el periodo evaluado.

21.2 Proceso Gestion de la Inversion y del Gasto. El articulo 2° del Decreto
403 de 2021, establece que control fiscal es la funcién publica de fiscalizacion de
la gestion fiscal de la administracion y de los particulares o entidades que manejen
fondos o bienes publicos, que ejercen los érganos de control fiscal de manera
autonoma e independiente de cualquier otra forma de inspeccion y vigilancia
administrativa, con el fin de determinar si la gestion fiscal y sus resultados se ajustan
a los principios, politicas, planes, programas, proyectos, presupuestos vy
normatividad aplicables y logran efectos positivos para la consecucion de los fines
esenciales del Estado, y supone un pronunciamiento de caracter valorativo sobre la
gestion examinada.

Es asi como la Contraloria Distrital de Medellin, emite concepto sobre la gestion de
inversion y del gasto (Cumplimiento objetivos estrategicos, evaluacion de la gestion
de Planes y Proyectos y la adquisicién, recepcion y uso de bienes y servicios), de
acuerdo a lo establecido en la Guia de Auditoria Territorial — GAT, en el marco de
las normas internacionales ISSAI.
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La Contraloria Distrital de Medellin como resultado de la Auditoria realizada,
conceptiia que la Gestion, es Eficaz producto de la calificacion de los objetivos
estratégicos, la Gestion de Planes y Proyectos y la Gestion Contractual, resultados
como se describen a continuacion:

2.1.2.1 Resultado calificacion objetivos estratégicos. De acuerdo con los
criterios y procedimientos aplicados, los resultados del cumplimiento de los objetivos
estratégicos para la vigencia 2023, alcanzaron una eficacia de 91,1%, resultado que
expresa el nivel de desempefo alcanzado soportado en el cumplimiento de las
metas establecidas para cada uno de los indicadores.

La Empresa Aguas del Oriente Antioquefio S.A. E.S.P, en el Formato F-CF-RC-005.
Version 02, “Seguimiento Indicadores de Resultados-CMI” rindidé en el Aplicativo
Gestion Transparente de la Contraloria Distrital de Medellin, diecinueve (19)
indicadores que miden los resultados de los objetivos estratégicos en la vigencia
2023, para cada una de las tres (3) perspectivas del direccionamiento estratégico,
a saber: perspectiva generacion de valor con 5 objetivos y 5 indicadores, clientes y
mercado, con 2 objetivos estratégicos y 9 indicadores y la operacional, con 2
objetivos estratégicos y 5 indicadores; resultados que fueron verificados por el
equipo auditor con los documentos que soportan su cumplimiento. A continuacién,
los resultados de la eficacia alcanzada al ser evaluados los indicadores estratégicos:

Grafico2  Resultados de |a eficacia objetivos estratégicos 2023.

Eficacia en el Cumplimiento de Objetivos Esfratégicos 2023
CALFICACION INDICADORES ESTRATEGICOS
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Resultados indicadores con nivel “Cumple”. De los diecinueve (19) indicadores
que programo para el ano 2023, catorce (14) alcanzaron el 100% o superaron la
meta proyectada; estos son: los financieros (perspectiva generacion de valor):
EBITDA, Margen EBITDA, Utilidad Neta, Margen Neto e Ingresos; igual caso
sucedié con los de calidad del agua (IRCA), el indice de pérdida por usuario
facturado (IPUF), 200% y 136,9%, respectivamente, entre otros.

Cuadro 6. Resultados indicadores que cumplieron la meta programada.

indicador Unidad de Medida cu:;: miem e ::: : c”’“p';'“’“"’
Programada | Cumplida
EBITDA Millones de pesos 2,685 3,21 119.6
Margen EBITDA Porcentaje 37.42% 43.38% 115.8
Utilidad Neta Millones de pesos 1,559 2,430 155.9
Margen Neto Porcentaje 21.73% 32.81% 161.0
Ingresos Millones de pesos 7174 7.408 103.3
Clientes y usuarios totales - Acueducto Numero 6,644 6,703 100.9
Clientes y usuarios totales - Alcantarillado |NGmero 6,573 6,581 100.1
Universalizacion - Acueducto Porcentaje 100% 100% 100.0
Universalizacién - Alcantarillado Porcentaje 100% 100% 100.0
Cartera en mora mayor a 60 dias Porcentaje 267% 2.14% 118.8
Quejas Numero 214 0.77 164.0
IRCA Porcentaje 5.0% 0% 200.0
ICTAC Numero 98.7% 99.91% 100.2
IPUF Niamero 2.9 1.33[ 136.9
Calificacién promedio indicadores CMI

Fuente: Rendicion cuentas vigencia 2023 Formato F-CF-RC-005

El cuadro anterior muestra que las metas de los 5 indicadores de la perspectiva
generacion de valor, el EBITDA logré $3.211 millones, el 119,6% superando en
$526 millones la meta programada. Los resultados de la Utilidad Neta también
fueron importantes, al obtenerse un cumplimiento del 155,9%, superior en $871
millones al proyectado y el Margen Neto con un cumplimiento de meta del 151,0%,
alcanz6 un resultado del 32,81%.

El resultado EBITDA se explica por el incremento de los ingresos operacionales,
$2.206 millones, mientras que los costos y gastos de operacion crecieron en mayor
proporcion; generandose asi un Margen EBITDA del 43,38%.

La Utilidad Neta también se incrementa, como consecuencia de la generacién de
mayores ingresos de la operacién del negocio, que pasaron en 2022 de $5.184
millones a $7.390 millones en 2023; los ingresos operacionales aumentaron por la
vinculacion de nuevos proyectos urbanisticos, nuevos usuarios y mayores
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consumos generados por la demanda habitacional de la regién y las indexaciones
realizadas por IPC y ajuste por costos particulares.

IRCA: para la vigencia 2023 tenia una meta programada del 5,0 y logré 0% de indice
de riesgo de la calidad del agua, para verificar la calidad del agua potable se
realizaron pruebas en diferentes puntos de la red (estipulados por la Direccion local
de salud) y resultaron negativas para los parametros evaluados, cumpliendo con
los parametros de la Resolucion 2115 del 22 de junio 2007 (norma Nacional de
calidad de agua potable); realizados en los laboratorios de EPM, todas arrojaron
que el agua, era apta para el consumo humano.

ICTAC. El indice de continuidad acueducto programé un 99,7% de continuidad en
la prestacion del servicio de acueducto y cumplié con el 99,91%, para un resultado
del 100,2%, equivalente a 23,8 horas de servicio de acueducto al dia, indicador que
ha estado por encima del 89,0% durante las ultimas vigencias, siendo uno de los
mejores dentro de las Filiales de EPM.

IPUF- indice de pérdida por usuario facturado, para la vigencia 2023, programé una
meta de 2,9 de pérdidas y logré 1,83, superando la meta programada en un 36,9%,
es decir, que durante el afno evaluado se perdieron 1.83 m3 por usuario promedio
de 4m3 programado. Este indicador impacta de manera positiva debido a que
disminuye gastos por el suministro de agua, por la reduccién en el consumo de
quimicos y otros aspectos de la potabilizacion; este resultado de 1.69 m3
/facturado/mes es el valor mas bajo de los tltimos 10 afos de operacion.

Los indicadores Clientes y Usuarios totales de acueducto y alcantarillado crecieron
por el suministré del servicio a nuevos usuarios en el 2023, lo que a su vez se vio
en el incremento de consumo de agua potable y de alcantarillado.

El resultado del indicador de cartera en mora mayor a 60 dias obtiene como
resultado 2,14% de desempefio, cumpliendo con la meta establecida de 2,67%. Es
importante sefialar que la participacion cartera de servicios publicos mayor a 60 dias
con respecto a los ingresos por prestacién de servicios, presenta un resultado de
3,32, lo cual significa que por cada $100 de ingresos, quedaron $3,32 de cartera.

Quejas: Se presentdé una (1) queja imputable a la Empresa para cada servicio,
relacionadas con la demora en la atencién para la conexién de un nuevo servicio.

Resultados indicadores con nivel de “Cumplimiento Parcial”. El indicador de
Unidades fisicas vendidas de acueducto y alcantarillado cumplieron parcialmente
con la meta, toda vez que alcanzaron el 98,6% y 99%, de lo programado, 800 miles
de m3 y 782 miles de m3, respectivamente.
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Cuadro 7. Resultados indicadores que cumplieron parcialmente la meta programada.

Cumplimiento de Metas
Indicador Unidad de Medida Mot Meta c”mp';:"e""o
Programada Cumplida
Unidades Fisicas Vendidas - Acueducto IMiIas de m3 811 800 98.6
Unidades Fisicas Vendidas - Alcantarllado |Mlles de m3 790 782 99.0
Calificacion promedio indicadores CMI

Fuente: Rendicién cuentas vigencia 2023 Formato F-CF-RC-005

Indicadores con nivel “No Cumple”. Elindicador de reclamos durante la vigencia
2023 se presentd (4) reclamos originando un incremento de solicitudes de los
usuarios insatisfechos por el servicio prestado por la Empresa;, dando como
resultado el desempefio negativo del indicador, los reclamos recibidos
correspondieron a errores en el cobro por informacion mal generada y servicios no
prestados en el caso de agua residual.

Cuadro 8. Resultados indicadores que no cumple con la meta programada.

Cumplimiento de Metas T
c
Indicador Unidad de Medida [ Meta Veta ““‘p',;;"'e'“"
Programada | Cumplida
Reclamos Namero 1.99 2.92 146.7
LI Millones de pesos 1.7 0.49 28.7
Inversiones Proyectos de infraestructura Millones de pescs 2,706 1,392 51.4%
Calificacion promedio indicadores CMI

Fuente: Rendicién cuentas vigencia 2023 Formato F-CF-RC-005

El indicador de Inversiones proyecto de infraestructura, obtuvo una calificacion de
51,4%; se programo inversiones por $2.706 millones para la vigencia 2023 y se
ejecutaron $1.392 millones, dicho indicador esta relacionado con la ejecucion de los
proyectos de inversion en acueducto y alcantarillado contemplados en la vigencia
2023. La ejecucion estuvo referida a la reposicion de 561 metros de redes de
acueducto y 430 metros de redes de alcantarillado del parque Santander,
garantizando la entrega de agua de excelente calidad y con la continuidad
requerida; ademas, la recoleccion y el transporte de las aguas residuales en debida
forma hasta la planta de tratamiento de aguas residuales, (Convenio
Interadministrativo Nro.17 de 2021), valor de la inversién $860 millones.

2.1.2.2 Resultados Gestion Planes y Proyectos. (Evaluacion Gestion del Plan
Empresarial). La evaluacion de planes y proyectos, se realizé con fundamento en
la cuantificacion de los resultados de eficiencia y eficacia alcanzados por la Empresa
en los proyectos de inversion, incluidas en el Plan de Empresa 2023- 2026 y con
corte a 31 de diciembre de 2023. Es con respecto a los resultados de estas dos
variables, que se califico el cumplimiento de planes y proyectos.
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Tanto la Eficacia como la Eficiencia, obtuvieron resultados desfavorables, toda vez
que no lograron cumplir con las metas para el 2023 alcanzar cumplimientos del
61,0% y 66,4%, respectivamente. En el siguiente grafico se presentan dichos
resultados.

Crafico 3  Resultado de Eficacia Planes y Proyectos 2023.
Eficacia en el Cumplimiento de Planes y Proyectos 2023

Nivel de Cumplimlento Eficacia Calificacion Total -
- Cumple:2

o 80

Cumple Parcialmente: 0

Proyectos y Otras No Cumple: /

ple:3

Aplicaciones de l \

Inversion 2023 0 ® 100
61

Total Inversidn Aplicada
$ 1.191 Millones

Crilsion de Complimionio:

Cumple: Mayor o igual que 100
Cumple Parciaimente: Mayor o igual que 80 y menor que 100
No Cumple: Menor que 80

Fuente: Rendicién cuentas vigencia 2023 Formato F-CF-RC-005

Grafico4  Resultado de Eficiencia Planes Programas y Proyectos 2023.
EHiciencia en el Cumplimiento de Planes y Proyectos 2023

(s

Nivel de Cumplimiento Eficiencia Calificacién Total
[ - :
Proyecios y

Otras Cumple Parcialmente:

plicaciones de
¥ Inversidn No Cumple: 3

Crilerrios de Complimionin:

Cumple: Mayor o igual que 100

Cumple Parcialmente: Mayor o igual que 80 y menor que 100
No Cumple: Menor que 80

Fuente: Rendicién cuentas vigencia 2023 Formato F-CF-RC-005

—
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Cuadro 8. Resultados calificacién de eficacia y eficiencia en proyectos.

Eficacia Eficiencia .
Descripcién del Proyecto Calificacién Callficacién
asignada asignada
L |' Ll il
Construccion y/o reposicién de redes de acueducto y alcantarillado en el 100% 68%

Municipio de el Retiro — Antioquia

Disefio de obras conexas para la instalacion y operacion de tanques de
almacenamiento de agua potable y disefio y modelacion de redes de 29% 99%
acueducto y alcantarillado en el Municipio de el Retiro

Intervantoria para el diseno de las obras conexas requeridas para la
instalacién y operacién de tanques de almacenamiento de agua potable y

9%
disefio y modelacion de redes de acueducto y alcantarillado en el Municipio 2 ¥
de el Retiro
Optimizacion locativa de Planta de Tratamiento de agua potable y obras
complementarias del sistema de acueducto de Aguas del Oriente, en el 47% 89%
Municipio de el Retiro
Construccion del sistema electromecanico de la EBAR Villa Elena del 100% 67%

Municipio de el Retiro, Antiogquia

Fuente: Construccion propia equipo auditor 2024

El principio de Eficacia, esta dado por las variables: metas programadas, metas
ejecutadas y el tiempo programado y ejecutado, para llevar a cabo los proyectos de
inversion.

Eficacia de la inversion en infraestructura y en otras aplicaciones de inversion, se
evaluaron cinco (5) proyectos o iniciativas de inversion que integran el plan de
inversiones aprobado por la Junta Directiva, de los cuales dos (2) proyectos
obtuvieron una calificacion de 100 puntos, estos son: Construccion y/o reposicion
de redes de acueducto y alcantarillado en el Municipio del Retiro -Antioquia y
Construccion del sistema electromecanico de la EBAR Villa Elena del Municipio de
el Retiro, Antioquia; y tres (3) proyectos alcanzaron una calificacion de 47% y 29%.

En el proyecto Construccion y/o reposicion de redes de acueducto y alcantarillado
en el Municipio del Retiro —Antioquia, la empresa realizé reposicion redes acueducto
y alcantarillado saneamiento, recoleccion de aguas residuales de 5 viviendas sector
SENA- construccién viaducto y reposicion de 20 m tuberia conduccion de 10" en
PEAD- ampliacion oferta hidrica, conexion tuberia acueducto PEAD de 6" sector
Bicentenario- Ampliacion caseta operacion EBAR Villa Elena.

En el proyecto Construccién del sistema electromecanico de la EBAR Villa Elena
del Municipio de el Retiro, se ejecutdé: Ampliacion y construccion de caseta EBAR.
Incluye cubierta, vigas superiores (amarre) e inferiores (fundaciones), cintas de
amarre, columnas, piso en concreto, mamposteria, revoques, construccion de
escaleras, formaleta, equipos para trabajo en altura y todo lo necesario para la
construccion.

Calle 53 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga Medellin - Colombia
Conmutador: (604) 403 31 60 Nit B11.026988-6
participa@cdm.gov.co / www.cdm.gov.co

CERTIFIED
MENT

QIrARR 4



w1 Contraloria

_g» Distrital de Medellin

1109-Informe Definitivo Auditoria Financiera y de Gestion
Empresa Aguas del Oriente Antioquefio vigencia 2023, diciembre de 2024

Los proyectos que presentan baja ejecucion se debe a que los contratos con los
cuales se iba ejecutar el cumplimiento del objeto contractual, iniciaron en noviembre
y diciembre de 2023, motivo por el cual avance es poco por las fechas de inicio.

Eficiencia: los cinco (5) proyectos contemplados en el Plan de inversiones vigencia
2023, lograron un resultado del 66,4 puntos sobre 100, situacién que obedece a
gue los proyectos Construccién y/o reposicion de redes de acueducto y
alcantarillado en el Municipio de el Retiro- Antioquia y Construccién del sistema
electromecanico de la EBAR Villa Elena del municipio de el Retiro, ejecutaron mas
recursos de los inicialmente programados, 147,5% y 149,5%, respectivamente; lo
que obedecid a mayor obra ejecutada y se realizé mas movimiento de tierra, en la
red externa de energia se adiciono mas cableado un medidor de energia, sistema
de maya puesta a tierra, gabinete de control y proteccién se instalé unos
protecciones ferromagnéticas, conductores, luminarias led, toma corriente, bombeo
de aguas residuales se instalé un tapén de polietileno entre otras. Bombas. Motivo
el cual fueron adicionados en valor para ejecutar las obras adicionales.

Los otros tres (3) proyectos alcanzaron un cumplimiento de 99%, 77% y 89%; el
proyecto Disefio de obras conexas para la instalacion y operacién de tanques de
almacenamiento de agua potable y disefio y modelacién de redes de acueducto y
alcantarillado en el municipio de El Retiro, ejecuté en el afio 2023 las actividades de
investigacion de redes de acueducto, alcantarillado y obras complementarias de la
zona de prestacion de servicio en el Municipio, "aproximadamente 35 Km de red de
acueducto y 35 km de red de alcantarillado", insumo para construir los modelos
hidraulicos y estudio hidrolégico e hidraulico para el tramite de permiso de
ocupacion de cauce, incluye topografia, levantamiento de Topografia para disefios
de obras conexas

La Interventoria a la “consultoria para la elaboracion de disefios acueducto,
alcantarillado, y obras conexas para un tanque de almacenamiento de agua potable
en el sistema operado por Aguas del Oriente en el municipio de El Retiro — Antioquia
en el periodo 2023 realiz6 la interventoria de las actividades descritas en el parrafo
anterior.

Y el proyecto de optimizacion locativa de planta de tratamiento de agua potable y
obras complementarias del sistema de acueducto de Aguas del Oriente, en el
municipio de el Retiro Antioquia, realizdé el mantenimiento exterior planta potable
PTAP, mantenimiento interior planta caseta, plataforma para dosificacion vy
almacenamiento de insumos quimicos, con estructura y cubierta en PTAP y otras
obras adicionales.
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2.1.2.3 Resultados de la Gestion Contractual. La Contraloria Distrital de
Medellin, con el objetivo de cumplir con la linea dos (2) del Plan Estratégico 2022-
2025 "Fortalecimiento tecnolégico en la implementacién y mantenimiento de los
sistemas de informacion” y teniendo en cuenta los resultados de la plataforma
“OCEANQ”, implementada por la Contraloria General de la Republica, como una
central de monitoreo tecnolégico de la contratacion publica; inicid en el afio 2022 el
desarrollo de un sistema propio que le permitiera el analisis de informacion
contractual y presupuestal y la validacion de los datos, rendida por los sujetos de
control, con el fin de generar alertas en los procesos de contratacion que generen
una accién de control oportuna.

Con la implementacion de este sistema de validaciones, se busca entregar
informacion oportuna a los equipos de auditoria, que integran las Contralorias
Auxiliares, de tal forma que sirva de insumo para establecer la estrategia durante la
fase de planeacion de las auditorias, incluidas en el Plan de Vigilancia de Control
fiscal territorial - PVCFT. Se busca que, ingresando a una plataforma en linea, los
auditores puedan identificar riesgos oportunamente. Se espera igualmente que, con
la implementaciéon del sistema de validaciones, se mejoren los indicadores de
cobertura de evaluacion de la gestion contractual de los sujetos de control,
atendiendo el llamado permanente realizado por la Auditoria General de la
Republica.

La Contraloria Distrital de Medellin, realizo la validacion de legalidad al total de los
contratos suscritos por la Empresa Aguas del Oriente Antioquerio S.A. E.S.P, en la
vigencia 2023, y que fueron reportados en Gestion Transparente, lo cual permitio la
realizaciéon de 53 validaciones a 38 contratos, incluidas las érdenes de servicio, por
un valor suscrito de $1.029.987.868 millones.

Cuadro 10. Resultado validaciones legalidad en la contratacion 2023

o o
Vali-(li-:::aitlmas v::)i;ucr?ol:::s C:on:lratos valor Contratos Cum_;?ic;:ento
53 0 21 690.454.669 55,26
52 1 2 114.054.991 5,26
51 2 1 2.372.500 2,63
50 3 9 165.376.658 23,68
48 5 4 54.159.050 10,53
36 17 1 3.570.000 2,63
Total General 38 1.029.987.868 100,00

Fuente: informacién rendida en Gestion Transparente. Calculos Equipo Auditor
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El analisis de los resultados de las validaciones realizadas por la Contraloria Distrital
de Medellin a la contratacion de la Empresa Aguas del Oriente Antioquefio. S.A.
E.S.P, permitid identificar situaciones particulares del proceso contractual de la
empresa, que obligan a realizar ajustes a la parametrizacion de algunas
validaciones, sin embargo, también permitira que la empresa emprenda acciones
para corregir inconsistencias que vienen afectando la calidad los datos e
informacion rendida al ente de control, generando valor al proceso auditor y a la
empresa.

En este sentido, de acuerdo con los resultados de las validaciones realizadas, el
equipo auditor obtuvo las siguientes conclusiones sobre la legalidad de las
operaciones contractuales:

e Validacion aspectos rendicion de la cuenta: las tramas que soportan la
informacion asociada a los contratos permiten identificar los tipos de contrato,
modalidades de contratacion utilizada, tipologias, contratistas, objetos
contractuales, valores, plazos, fechas de suscripcidn, inicio y terminacion,
cancelaciones, suspensiones, modificaciones y pagos, entre otras.

Las validaciones realizadas permitieron establecer que 21 contratos analizados
cumplieron con los 53 criterios definidos, lo que equivale al 55,26%. Por otro lado,
9 contratos no cumplieron con 3 de los criterios de legalidad verificados, lo que
representa un 23,68%. Ademas, 4 contratos no cumplieron con 5 criterios, lo que
equivale al 10,53% de los contratos que presentaron algin incumplimiento,
mayormente relacionados con la gestién presupuestal.

e Validaciones aspectos presupuestales: se realizaron validaciones tales como,
que las disponibilidades presupuestales estén debidamente asociadas a un rubro
presupuestal y que su fecha de expedicién sea posterior a la de aquel; que el valor
del contrato no exceda la apropiacion de las disponibilidades asociadas, ni la
sumatoria de las disponibilidades presupuestales exceden el valor del rubro.

A partir de los resultados establecidos, se validd que en los procesos contractuales
adelantados, contaban con los certificados de disponibilidad presupuestal de
manera oportuna y contaban con apropiacion disponible y libre de afectacién para
la asuncién de compromisos y afectacion del rubro de gastos correspondiente para
evitar exceder la apropiacion del mismo; de igual manera; se comprobd la
expedicion de los respectivos Registros Presupuestales para amparar los
compromisos y garantizar que los recursos no sean destinados para otro fin.
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Los criterios que se tuvieron en cuenta para la seleccion de los contratos fue el
andlisis de riesgos realizado en la fase de planeacion papel de trabajo PT 02 — AF
“Matriz Riesgos Controles” V.2.2, se obtuvo un riesgo combinado bajo y el disefio
del control parcialmente adecuado, por tal razén, conforme a lo establecido en la
GAT V3, el enfoque de auditoria, asi como los contratos de mayor valor ejecutados
en la vigencia.

La Empresa Aguas del Oriente Antioquefio S.A. E.S.P, celebroé durante la vigencia
2023 un total de 50 contratos por valor de $2.951.671.988, donde el equipo auditor
selecciond6 una muestra aleatoria simple de 20 contratos valorados en
$2.606.165.769, lo que representa el 88,29%, del total de contratos,
correspondiente a 10 contratos por prestacion de servicios, 5 contratos de
suministros, 2 contratos de obra, 1 convenio, 1 contrato de mantenimiento y 1
contrato ambiental, con el fin de contribuir al concepto de la Gestion de la Inversion
y del Gasto, y al fenecimiento de la cuenta en lo referente al cumplimiento de los
principios de Economia, Eficiencia y Eficacia.

En el siguiente cuadro se presenta la muestra seleccionada de contratos, a traves
de los cuales se evaludé el cumplimiento de los principios de la gestion fiscal de
economia, eficiencia y eficacia. Ademas, se incluyeron contratos suscritos en las
vigencias de 2021 y 2022, a los cuales se les realizaron pagos en la vigencia 2023.
El valor auditado y pagado de estos contratos por la Contraloria Distrital de Medellin
fue de $1.258.292.416.

Cuadro 11. Muestra de contratos por Proyecto o Proceso. (Cifras en millones de pesos).

Cantidad

Contrato

Tipo de Contrato

Total

Auditado
Vigencia que
se Fenece

CT-2023-004

Suministros

93.968.826

93.968.826

CcT-2022-027

Suministros

23.727.300

22.168.841

CT-2023-018

Suministros

32.417.552

32.417.552

CT-2022-025

Suministros

27.563.732

27.563.732

CT-2023-020

Suministros

20.008.828

20.008. 828

CT-2023-021

Suministros

17.220.560

17.220.560

CT-2023-037

Prestacion de Senvcios

94.962.000

35.999.987

CT-2021-009-R2

Prestacion de Sendcios

54.698.620

54.698.620

CT-2023-017

Frestacion de Sendcios

<40.000.000

“40.000.000

CT-2023-001

Frestacion de Sendcios

32.940.000

32.940.000

CT-2022-030

Frestacion de Sendcios

32.695.000

32.685.000

CT-2022-028

FPrestacion de Sernvicios

31.321.980

21.321.900

CT-2023-003

Prestacion de Servicios

29.988.000

29.988.000

CT-2023-023

Prestacion de Servicios

25.066.667

25 066.667

CT-2023-027

Prestacion de Sernvicios

22.372.000

22 .372.000

CT-2023-036

Obra

816.102.000

240.056.463

CT-2023-029

Obra

270.565.986

270.315.986

B NI I I I I I eI )
el R e e T T Y ) e Bl e R e

CT-2023-009

Mantenimiento

30.794.820

30.724.820

ChN-2021-17

Convenio

874.695.231

163.627.967

20

CcT-2023-022

Ambiaental

25 066.667

25.066.667

TOTAL

2.606.176.769

1.258.292.416

Fuente; Rendicion cuenta de la Empresa Aguas del Oriente.2023. Calculos del equipo auditor.
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La calificacion de los principios de la gestién fiscal en la gestién contractual,
(economia, eficiencia y eficacia) se obtiene de la matriz de la Gestion Fiscal asi:

Cuadro 12. Calificacion Gestion contractual.
CALIFICACION GESTION CONTRACTUAL EMPRESAS (REGIMEN EXCEPTUADO)

‘PRINCIPIO EVALUADO RESULTADO CALIFICACION

ECONOMIA

EFICIENCIA

EFICACIA

Fuente: PT Matriz gestion fiscal

Principio de Economia: dicho principio, obtuvo un resultado de 100%, para una
calificacion de econémico; Los contratos seleccionados en la muestra, disponen
de estudios previos y de razones de conveniencia y oportunidad; ademas, los
certificados de disponibilidad y registro presupuestal se constituyeron de acuerdo
con lo definido en las normas vigentes.

La Empresa en sus procesos contractuales, consulta los precios del mercado y con
ellos define un presupuesto que sirve de referencia para los procesos licitatorios;
ademas, se evaluaron las actividades de la etapa precontractual, incluyendo el
informe de adjudicacion de las propuestas y se encontré ajustado a las normas y lo
definido en el pliego de condiciones.

Principio de eficiencia: obtuvo un resultado de 99%, para una calificacion de
eficiente al propenderse en la gestién por la maxima racionalidad en la relacion
costo-beneficio en el uso del recurso publico. La Empresa al momento de los pagos
tuvo en cuenta todos los impuestos que pudieran afectar los precios y que debian
causarse por la ejecucion del contrato, tales como: IVA, Retencién de IVA,
Retencién en la Fuente, Industria y Comercio, entre otros, asi como las deducciones
y retenciones a que haya lugar, de acuerdo con la ley y las disposiciones normativas
aplicables.

Se realizaron las designaciones de los administradores de los contratos, se verifico
el cumplimiento de las clausulas contractuales, se autorizaron adecuadamente los
pagos, se recibieron a satisfaccion los bienes y servicios, se verificaron los pagos
realizados, se entregaron oportunamente los productos y/o servicios, se
constituyeron en debida forma las garantias.
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Principio de eficacia: Obtuvo una calificacion de 99,0%, toda vez que los bienes y
servicios se recibieron a satisfaccion con calidad y oportunidad como se evidencia
en los informes de los supervisor de los contratos, las actas de recibo guardaron
relacion con los objetivos y metas de la empresa, los pagos, adiciones, y
deducciones de ley se realizaron conforme a la normatividad vigente y fueron
autorizados y soportados mediante informes de administracion de seguimiento
mensuales que especifican las actividades realizadas. k

Ademas, se suscribieron las correspondientes actas de liquidacion bilateral, con su
respectiva declaratoria de paz y salvo en las fechas y formas establecidas en las
clausulas del contrato.

Con los resultados obtenidos en la evaluacion de los principio de la gestion fiscal
(economia eficiencia y eficacia), se cumple con lo consagrados en el Decreto 403
de 2020, puesto que con los recursos ejecutados en la vigencia 2023, permitieron
satisfacer necesidades de la comunidad como: aumentar la continuidad del servicio
de agua potable durante el dia, sin embargo, se observan deficiencias en algunos
informes de supervision de acuerdo a lo acontecido desde el inicio, hasta la
liquidacion del contrato.

Sin embargo, se establecieron algunos hechos irregulares en la gestion contractual,
que dieron lugar a la configuracién de tres (3) observaciones que afectaron la
calificacion final asignada, las mismas que quedaron contenidas en el capitulo tres
de este informe.

2.1.2.4 Resultados de la Gestion Ambiental. La Empresa Aguas del Oriente
Antioquefio S.A. E.S.P, durante la vigencia 2023, no rindi6é contratos Ambientales
en el Aplicativo Gestion Transparente de la Contraloria Distrital de Medellin, por lo
anterior. N/A, la evaluacién de este componente en la Auditoria Financiera y de
Gestion vigencia 2023, que se adelanté a la empresa.

2.2 MACROPROCESO GESTION FINANCIERA

Comprende el Estado de la Situacion Financiera, el Estado de Resultados, Estado
de Cambios en el Patrimonio, Estado de Flujos de Efectivo y las revelaciones.
Ademas, los indicadores financieros. Este macroproceso lo conforman dos (2)
procesos a saber:
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2.21 Proceso Estados Financieros. Con fundamento en el articulo 10 de la Ley
42 de 1993, la Contraloria Distrital de Medellin ha realizado evaluacién de los
Estados Financieros de la Empresa Aguas del Oriente Antioquefio S.A. E.S.P, por
la vigencia 2023 que comprende el Estado de la Situaciéon Financiera, el Estado de
Resultados, Estado de Cambios en el Patrimonio, Estado de Flujos de Efectivo, asi
como las notas explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de
las politicas contables significativas.

Las pruebas realizadas estuvieron encaminadas a probar el cumplimiento de cada
una de las etapas del proceso contable: Reconocimiento, medicién, clasificacion,
presentacion y revelacion de los hechos econémicos ocurridos durante la vigencia.

Lo anterior se llevé a cabo de forma selectiva, mediante la determinacion de
muestras que brindaran al equipo auditor una seguridad razonable sobre los saldos
incluidos en los estados financieros de la entidad, respecto a las cuentas objeto de
estudio.

2.2.1.1 Dictamen de los estados Financieros. A continuacion, se describe la
Opinion de los Estados Financieros de la Empresa Aguas del Oriente Antioquefio
S.A. E.S.P, para la vigencia 2023.

¢ Fundamento del Dictamen. Limpio sin Salvedades. La evaluacién a los estados
financieros tuvo como objetivo expresar una opinion sobre si los estados financieros
de la Empresa Aguas del Oriente Antioquefio S.A. E.S.P, estan preparados, en
todos los aspectos significativos, de conformidad con el marco de informacion
financiera aplicable y si se encuentran libres de errores materiales, ya sea por fraude
o error, soportada en el marco de la vigilancia y el control fiscal que le corresponde
realizar a la Contraloria Distrital de Medellin.

La Auditoria se llevo a cabo de conformidad con las normas internacionales de
Auditoria aceptadas en Colombia. Las responsabilidades de la Contraloria Distrital
de Medellin, de acuerdo con dichas normas, quedaron descritas en la carta de
compromiso firmada con la Entidad. Los auditores actuaron de manera
independiente, de acuerdo con los requerimientos éticos que son relevantes para la
auditoria a los estados financieros y se cumplieron con las demas responsabilidades
establecidas en el Codigo de Etica.

Durante el proceso auditor se tomé como insumo la informacién aportada por la
empresa, los soportes suministrados por cada una de las dependencias e
informacion de los responsables de los procesos en respuesta a las solicitudes y
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entrevistas realizadas. Se considera que la evidencia de auditoria obtenida ha
proporcionado una base suficiente y adecuada para formarse una opinion.

En desarrollo de la fase de ejecucion de la Auditoria Financiera y de Gestion para
la vigencia 2023 a la Empresa Aguas del Oriente Antioquefio S.A. E.S.P, y una vez
aplicadas las pruebas sustantivas y de cumplimiento establecidas en el Plan de
Trabajo y Programa de Auditoria para evaluar el proceso Estados Financieros, NO
se determinaron incorrecciones o imposibilidades que afectaran el dictamen de los
Estados financieros que se presenta a continuacion.

Teniendo en cuenta los resultados de la auditoria, el equipo auditor establece el
siguiente dictamen:

¢ Dictamen Limpio o Sin Salvedades. En opiniéon de la Contraloria Distrital de
Medellin, de acuerdo con lo descrito en el fundamento del dictamen, los estados
financieros de Empresa Aguas del Oriente Antioquefio S.A. E.S.P, presentan
razonablemente en todos los aspectos materiales y los resultados de sus
operaciones, la situacion financiera a diciembre 31 de 2023, de conformidad con el
marco normativo para entidades publicas que contempla los principios y normas de
contabilidad prescritos por la Contaduria General de la Nacion.

2.2.1.2 Resultados Control Fiscal Interno Financiero. En cumplimiento del
numeral 6° del articulo 268 de la Constitucion Politica de Colombia “Sobre la
atribucion del Contralor General de la Republica, de conceptuar sobre la calidad y
eficiencia del control interno fiscal”, la Contraloria Distrital de Medellin evaluo el
control fiscal interno financiero de Empresa Aguas del Oriente Antioquefio S.A.
E.S.P, vigencia 2023, conforme a los parametros establecidos en la Guia de
Auditoria Territorial V3, en el Marco de las Normas Internacionales de Auditoria
ISSAI; en esta evaluacion se incluyen los factores de riesgos que pudieron
materializarse en el proceso de gestion contable llevado a cabo en la vigencia 2023,
asi como los controles definidos para éstos.

Teniendo en cuenta que los resultados obtenidos en la evaluacion del disefio del
control, fue Parcialmente adecuado y que se obtuvo una calificacion del riesgo
combinado Bajo; y ademas la evaluacién a la efectividad de los controles arrojé un
resultado Efectivo, la Contraloria Distrital de Medellin emite un concepto del control
fiscal interno financiero eficiente, que evidencia el cumplimiento de los criterios de
calidad y eficiencia de los controles establecidos en el Macroproceso Gestion
Financiera, resultados cuantitativos que se presentan en el siguiente cuadro:
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Cuadro 13. Resultados control fiscal interno financiero, vigencia 2023.

VALORACION DISENO DE RIESGO COMBINADO VALORACION DE EFECTIVIDAD

CALIFICACION SOBRE LA
CALIDAD Y EFECTIVIDAD

MACROPROCESO CONTROL - EFICIENCIA |(Riesgo Inherente*Disefio del DE LOS CONTROLES DEL CONTROL FISCAL
(25%) contol =% INTERNO INTERNO
PARCIALMENTE
GESTION FINANCIERA A 1.72

Fuente: Elaboré Equipo Auditor 2024,

Rangos Valoracién Disefio de Conlrol Rangos Riesgo Combinado Rangos Efectividad de los Controles Rangos de ponderacion CF|

>1y<=2 |CONDEFICIENCIAS > 1,5a <=2 |CON DEFICIENCIAS

> 1y <=2 |PARCIALMETE ADECUADO|> 3y <=6 [MEDIO

Fuente: Elaboro Equipo Auditor 2024.

La valoracion de la efectividad de los controles obtuvo una calificacion “Eficiente”,
derivado de la existencia de documentacion de los procesos de indole contable con
sus respectivos riesgos y controles, los cuales existen, se aplican y son efectivos;
no obstante se identificaron algunos controles inapropiados, asi como procesos
semiautomaticos y manuales que afectan actividades del proceso contable, con lo
cual no se logra totalmente el propésito de garantizar que toda la informacion
financiera cumpla con las caracteristicas cualitativas de confiabilidad, relevancia y
comprensibilidad de que trata el Régimen de Contabilidad Publica.

Las debilidades en los controles identificados estan relacionadas con la carencia de
inventarios fisicos para muebles y enseres y equipo de oficina, pago no autorizado
de caja menor y falta de mayor gestion con la cartera superior a 181 dias.

2.2.1.3 Concepto Control Interno Contable. De acuerdo a los parametros
establecidos por la Contaduria General de la Nacion en la Resoluciéon 193 del 5 de
mayo de 2016, “Por la cual se incorpora, en los procedimientos transversales del
Régimen de Contabilidad Publica, el procedimiento para la evaluacion del control
interno contable” de la Empresa Aguas del Oriente Antioquefio S.A. E.S.P, reflejé
ante este Organismo Regulador una calificacion de 4,45 en un nivel Eficiente,
calificacion que esta de acuerdo con la evaluacion realizada por el Organismo de
Control en cuanto al Control Interno Financiero (observaciones que fueron
detalladas en el numeral 2.2.1.2 Resultaos del control fiscal interno financiero). A
continuacion, las fortalezas, debilidades, avances y mejoras de la evaluacion del
control interno contable, realizada por la empresa:
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Cuadro 14. Observacion control interno contable 2023.

conigo NOMBRE OBSERVACIONES

El proceso contable se realiza desde EPM a través del acla de transaccitén CT-2013-00297-A515 R, lo que facilita la estandarizacion del

proceso, a {ravis de la emisién de politi y ices de grupo, consenando las parllculandadeﬁ mqulatmas para Aguas del
(Oriente Anti fin 5.A, el ar de ::lane ble se elabora y gestiona de manera conj sU F [por parte
2.1 FORTALEZAS de todos los Inuulu::mdcs El equipo aum’lor deferming que la Empresa ha llevado su contabilidad conﬁon’ne a las normas legales y técnicas
Todos los regi y aclas se mantienen en orden. Ademas, el informe de gestidn de los
administradores coincide con los esiados financieros y confirma que no se han interferido en la emision de facturas. La informacion sobre los
al si de segundad social proviene de regi bles. Eslo es vlido hasta el 31 de diciembre de 2023

Durante la auditoria, se idenlificaron vanas debilidades en los procesos de la entidad. Estas incluyen dificultades en la identificacion y
medicion de activos fijos , Ia necesidad de mejorar controles « para reducir rep ¥ nesgos , dehili an la

2.2 DEBILIDADES ‘conciliacion de Ja carlera y los activos, y desafios en la identificacion y on de resgos bles debido a la adopcién da

de grupo, es decir, s bien se establecen los procedimienios, aun existe un fesgo de causacidn de emores dada la cantidad de personal que
resliza el proceso y los conlroles que se lienen son posterores,

Durante el p de evaluacion, se han I varios asp positivos en los | llevados a cabo poer la entidad. Uno de fos
logros més si ivos ha sido la idad para cemar exi una serie de planes de mejora que se habian establecido afios
nn!erlnres Este éxllu refieja un compromiso Sl'llldﬂ para impls fivas y livas de manera efectiva, |o que a su vez
2.3 ’::ggg;:?oimoﬂ a i la eficiencia y la ef d de sus op i Memés se ha obsenado con salisfaccion que la planta de personal
' INTERNO CONTABLE se ha man1enldn estable a lo largo del tiempo. Esta i @s un indi de una geslion adecuada de los recursos
humanes, asi como de la capacidad de |a entidad para fizar la idad en la p ion de sus senicios. Mantener una fuerza
laboral eslable no solo promueve la cohesion y la eficacia an el equipo, sino que I.arrlbcén coninbuye a mantener |a calidad y la consistencia
en la entrega de los o i de la org
Se con [a impl ién de las i en Ins planes de mejora asociados al proceso conlable y
relacionados con |a gestion de riesgos, la ion de los ionanos i con el p la asignacién de mles de usuarios en la
segregacion de funciones, y el control y seguimi ala iacién de los i ios y la carlera de la aplicacion Open. Ademds, se
24 RECOMENDACIONES jiere seguir con los | de itacion a los fi dos de ini les activs fijos para prevenir

p y asegqurar |2 op y precisa i it ble, tanto en la rnetimdn inicial como posterior. Asimi se
establecer los controles necesarios para mejorar (a calidad de la informacidn en las drdenes de compra, con el objetivo de eviar reprocesos y
minimizar el iesgo de pagos por un valor diferente al facturado por el proveedor.

Fuente aplicativo CHIP

2.2.1.4 Analisis Estados Financieros.

Estado de Situacion Financiera: el Estado de la Situacion Financiera Separado
de la Empresa de Aguas de Oriente Antioquefio a diciembre de 2023 registra unos
activos de $16.893 millones, pasivos a $2.657 millones y el patrimonio de $14.236
millones; comparados estos resultados con los obtenidos en el periodo 2022, se
observa los Activos se incrementaron en $2.943 millones (el 21,1%), los pasivos en
$513 millones (24,0%) y el Patrimonio en $2.430 millones (20,6%).

Los grupos mas representativos del activo son las Propiedades, planta y equipo
neto con un saldo a diciembre de 2023 de $4.272 millones (25,2% del total del
activo), Otros activos intangibles con $4.253 millones (25,1% del activo), Otros
activos financieros con $4.171 millones (24,6% del activo), los Deudores
comerciales y otras cuentas por cobrar que registra un saldo de $1.502 millones
(8,8% del total del activo) y el Efectivo y equivalentes de efectivo con $2.272
millones (13,4% del total del activo).
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Cuadro 15. Estado situacién financiera diciembre 2023 —2022 (Cifras en millones de pesos).

% Participacién
b ci
= 2 Vigenecia |Vigenaia Variacion so reG::poase o
ok 2023 2022
s % Vigenscia | Vigensci
2023 a 2022
ACTIVO
CORRIENTE 8206 6432 1774 27.6% 48,6%| 46,1%
NO CORRIENTE 8687 7.516| 1.171 15,6% 51.4%| 539%
TOTAL ACTIVO 16.883| 13.8as| 2945 21,1%| 1%4,6%| 185,6%
PASIVO
CORRIENTE 2.092 1.556 536 34,4% 78,7%| 72,6%
NO CORRIENTE 565 586 -21 -3,6% 21,3%| 27.4%
TOTAL PASIVO 2.667 2.142 516 24,0%| 470,3%| 365,6%
PATRIMONIO
Patrimmonio 14236] 11.808] 2.430] 206%| 1000%| 100.0%
TOTAL PATRIMONIO 14.238| 11.808| 2.430 20,6%| 100,0%| 100,0%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO | 1e.883| 13.948| 2.845| 21,1%| 118,7%| 118,1%

Fuente: Rendicion cuenta Empresa Aguas del Oriente.2023. Célculos del equipo auditor

Los principales incrementos del Activo son: Otros activos financieros en $2.542
millones (corriente), Otros activos intangibles en $980 millones (no corriente),
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar en $400 millones (corriente); y la
reduccion mas significativa es la del Efectivo y equivalentes de efectivos en $1.223

millones (corriente).

Propiedades planta y equipo: con un saldo a diciembre de 2023 de $4.272
representado en el costo por $5.665 millones
(adquisiciones, adiciones, trasferencias, retiros), menos la depreciacion acumulada
y el deterioro que registré $1.393 millones.

millones, valor que esta

Cifras en millones de pesos).

Cuadro 16. Propiedades, planta y equipo 2023-2022.
Afo

Variacion Partic.
Propiedades, Planta yv Equipo 2023 2022 Valor % 2023
Urbanos 518 244 374 153.3 10.9
Edificaciones 4 e o 0.0 .1
Plantas, ductos y tunales 509 152 350 220.1 9.0
Redes, lineas y cables 182 208 -746 -82.2 2.9
Oficinas 163 163 Q 0.0 29
Casetas y campamentos 11 11 (8] 0.0 0.2
Tangues de almacenamiento 133 133 o 0.0 2.3
FPlantas de tratamiento 1,763 1,719 44 25 37.1
Estaciones de bombeo 291 7 284 4,057.1 5.1
Otras planas, ductos y taneles 1.002 1.002 o 0.0 17.7
Maquinaria industrial 12 14 -2 -14.3 0.2
Herramientas y accesorios 735 735 o 0.0 13.0
Equipo de ayuda audiovisual (=3 2 < 200.0 0.1
Equipo de laboratorio 42 45 -3 -B.7 0.7
Muebles v enseres 117 118 -1 -0.8 2.1
Equipo de computaciéon 83 56 7 12.6 13
Terrestre 34 18 16 78.9 0.6
Propiedades, planta y equipo (costo) 5,665 5,339 3286 6.1 100.0
Depreciacién acumulada y detericro 1,393 1,272 121 9.6 100.0
Total propiedades, planta y equipo | 4,2?2' 4,067 206 5.0 |

Fuente: Rendicion cuenta Empresa Aguas del Oriente.2023. Calculos del equipo auditor
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Las cuentas mas significativas son: Planta de tratamiento con $1.763 millones,
Otras plantas, ductos y tineles con $1.002 millones, Herramientas, accesorios con
$735 millones, Urbanos con $618 millones y Planas, ductos y tineles con $509
millones, en estas cuentas esta representado el 81,7% del total de las Propiedades,
planta y equipo.

Los principales incrementos de las Propiedades, planta y equipo comparado con el
afno 2022, estan representados en la compra de terrenos Urbanos con $374
millones, Plantas, ductos y tuneles con $350 millones, proyectos que estan en
ejecucion; y Estaciones de bombeo con $284 millones, por traslados a operacion
proyectos finalizados. La principal reduccion fue de Redes, lineas y cables por $746
millones basicamente por traslados a operacion también por finalizacion de
proyectos.

Las propiedades planta y equipo a diciembre de 2023 registraron una depreciacién
acumulada de $1.393 millones y en esta cifra las Plantas, ductos y tineles es la
mayor cifra arroja con $1.079 millones y la registrada en el 2023 fue de $121
millones. En citada vigencia, no se presentd deterioro en el valor de estos activos.

En la revisién de los inventarios de muebles y enseres se evidenciaron deficiencias
en los controles a los bienes muebles de menor cuantia y herramientas que dieron
lugar a la configuracién de una observacion.

Otros activos intangibles con $4.256 millones, estan conformados por las
concesiones y franquicias (redes de acueducto que en el ano 2012 fueron
reconocidas en los estados financieros, mas las mejoras del sistema de redes de
acueducto y alcantarillado que amplian la vida atil $4.959 millones, menos la
amortizacion acumulada $703 millones; registran una variacion frente al afio 2022
de $983 millones por el efecto combinado entre aumentos por traslados a operacion
de $1.131 millones (mejoras) y las disminuciones por amortizacién del periodo $148
millones. Estos activos no presentaron deterioro del valor en la vigencia 2023.

Otros activos financieros: ascienden a $4.186 millones, con una porcién no
corriente de $15 millones (renta variable) y corriente de $4.171 millones (renta fija),
registran una variaciéon comparado con el periodo 2022 del 154,5% ($2.541
millones). Los saldos colocados en renta variable corresponden a inversiones en
instrumentos de patrimonio que tiene en Aguas Nacionales S.A. E.S.P, y EPM
Inversiones S.A., y las mantiene con fines estratégicos a mediano y largo plazo y
los recursos colocados en renta fija corresponden a depésitos en CTD con fines de
optimizacion.

o
(@)
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Deudores comerciales y otras cuentas por pagar: registran un saldo de $1.571
millones, con una porcién corriente de $1.502 millones y no corriente de $69
millones. En los deudores, los de servicios publicos asciende a $1.246 millones con
un deterioro de $170 millones y los otros deudores neto con $496 millones, tal como
se observa en el siguiente cuadro. Este grupo varioé con respecto al 2022 en $400
millones, el 36,3% principalmente por el incremento de la cartera de servicios
publicos en $192 millones (facturacion masiva estimada al cierre del ejercicio e
incremento de las cuentas por cobrar de acueducto y alcantarillado), y de otros
deudores en $236 millones (saldo recaudados por EPM pero al cierre contable atin
no habian trasladados a la Empresa Aguas de Oriente).

Cuadro 17. Cartera a diciembre 2023-2022. (Cifras en millones de pesos)

2023 2022
Valor pérdidas Valor pérdidas
Valor bruto en crediticias Valer bruto crediticias
libros esperadasdurants| en libros |esperadas durante
el tiempo de vida el tiempeo de vida

Deuderes sarvicios pablicos
Sin mora 784 3 658 2
Mencr a 30 dias 214 -11 196 -7
30-60 dias 52 -6 39 -5
61-90 dias 9 -3 4 -2
91-120 dias 4 2 3 2
121-180 dias 11 6 5 3
181-360 dias 13 -9 15 -12
Mayoer a 360 dias 159 -130 134 -110
Total deudores sarvicios
publicos 1,246 -170 1,064 -143
Otros deudores
Sin mora 495 o 2568 1]
Menor a 30 dias o L] 3 0
30-60 dias 0 [¢] e (8]
61-80 dias 4] (4] 4] 4]
91-120 dias 4] (8] a L¢]
121-180 dias 0 L8] 0 0
181-360 dias o 0 e] ]
Mayor a 360 dias 1 -1 1 =1
Total otros deudores 496 -1 280 -1
Total deudoras 1,742] 71| 1,314] -144]

Fuente: Rendicion cuenta Empresa Aguas del Oriente.2023. Calculos del equipo auditor

Del total de la cartera de la Empresa el 73,4% es sin mora, el 12,3% menor a 30
dias, el 5,1% esta entre 30 a 60 dias y el restante 9,2% es superior a 360 dias; de
esta ultima existe una cartera que prescribid por $46 millones por tener cuentas
vencidas de servicios de acueducto y/o alcantarillado iguales o superiores a 1.825
dias (5 afos), detallada de la siguiente manera: Martin Pescador $21 millones y
Vycar Constructora $25 millones. A su vez existe una cartera en riesgo de
prescripcion por $37 millones por tener cuentas vencidas iguales o superiores a
1460 dias (4 anos), estas son: Colegio Fronteras: $14 millones, Martin Pescador
$13 millones y Vycar Constructora $10 millones.
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Los anteriores hechos irregulares relacionados con la gestion de cartera dieron lugar
a la configuracion de una observacion con incidencia fiscal la cual se detalla en el
consolidado de observaciones.

Efectivo y equivalentes de efectivo: a diciembre 31 de 2023 registran un saldo de
$2.271 millones, con una reduccion con respecto al 2022 de $1.224 millones, estan
conformados por $603 millones de encargos fiduciarios, $1.666 millones en cuentas
de ahorro y $2 millones de caja menor. En relacién con la caja menor, la apertura,
monto y destinaciones autorizadas, soportes de pago como facturas o documentos
equivalentes, legalizacion y el cierre de la misma a diciembre 31 del 2023 se
encontraron ajustadas a la reglamentacion establecida; sin embargo se evidencid
un pago a la Corporacion Sapiencia, factura RET 10466 del 12/12/2023 por
$310.000 por concepto de retiros espirituales, los cuales no estaban permitidos en
la Resolucion N° 2023071000006 del 11 de enero del 2023, de la Empresa Aguas
del Oriente Antioquefio S.A. E.S.P.

Se configuro una observacion que se detalla en el consolidado de observaciones
relacionado con el pago de gastos no autorizados a través de la caja menor.

Pasivos al cierre de 2023 ascendieron a $2.656 millones, con un incremento de
$515 millones comparados con el 2022, en éste los grupos mas significativos son
los acreedores y otras cuentas por pagar por $1.051 millones y el impuesto sobre la
renta por pagar $728 millones, en total estos dos grupos suman $1.779 millones, el
67,0% del pasivo. El incremento mas importante del pasivo fue de $457 millones
(Impuesto sobre la renta por pagar) y la principal reduccion de $71 millones
(Acreedores y otras cuentas por pagar).

Acreedores y otras cuentas por pagar: estan representados principalmente en
servicios publicos $229 millones, adquisicion de bienes y servicios $220 millones,
otros acreedores $218 millones, servicios $193 millones servicios, honorarios $122
millones, subsidios acueducto y alcantarillado $49 millones.

Patrimonio a diciembre de 2023 registra $14.236 millones, con un incremento de
$2.430 millones comparado en el periodo 2022, situacion que obedecid al
incremento de las Reservas en $1.287 millones y del resultado neto del periodo en
$1.144 millones, tal como se aprecia a continuacion. Las reservas se incrementaron
por la apropiacion $128 millones (reservas de ley), el 10% de las ganancias anuales
hasta que sean equivalentes al 50% del capital suscrito y $1.158 millones (reservas
estatutarias, articulo 130 del Estatuto Tributario).
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Cuadro 18. Patrimonio 2023-2022 (Cifras en millones de pesos).

. : Afio Variacion
Pt 2023 2022 Valor %

Capital emitido 3,561 3,561 0 0.0
Reservas 7,930 6,643 1,287 19.4
Otro resultado integral acumulado -1 -10 -1 10.0
Resultados acumulados 326 326

Resultado neto del periodo 2,430 1,286 1,144 89.0
Total Patrimonio 14,236 11,806 2,430 20.6

Fuente: Rendicién cuenta Empresa Aguas del Oriente.2023. Calculos del equipo auditor.
o Estado de Resultado Integral.

El Estado de Resultado Integral a diciembre de 2023 arroja una Utilidad del ejercicio
de $2.430 millones, superior a la que se presentd en el 2022 en $1.144 millones que
fue de $1.286 millones, este incremento se presenté principalmente por el aumento
de los Ingresos por prestacion de servicios en $2.211 millones e Ingresos
financieros en $496 millones; los Costos de prestacion de servicio y Gastos de
Administracion también crecieron, pero en menor proporcion, $478 millones y $274
millones, respectivamente; mientras que Ingresos por Venta de bienes y Otros
ingresos se redujeron en $166 millones.

Cuadro 19. Estado del resultado integral separado a diciembre de 2023 -2022
(Cifras en millones de pesos).

% Participacion sobre su

i = Variaclén
Conospto v s V it w“,::;“ o Grupe

$ % 2023 Vigencia 2022

Operaciones continuadas
Prestacion de senicios 7.389 5157 2,212 42.9) 995 962
Venta de Bienes 21 26 -5 -19.2] 0.3 0.5
Otros ingresos 18 179 -161 -859.9 0.2 33
Ingresos de actividades ordinarias 7,408 5,362 2,048 38.2 100.0 100.0
Utilidad por venla de activos (] 0 0 0.0 0.0
Total ingresos 7,408 5,362 2,046 38.2 100.0 724
Coslas por prestacion de senvcios -3,107 2,629 -478 18.2 -41.9 355
Gastos de administracion -1,350 1,078 -274 255 -182 -14.5
Delericro de cuentas par cobrar, neto -28 =12 =16 1333 04 02
Otros gastos -2 -4 2 -50.0 0.0 -0.1
Ingresos financieros 873 an 495 13186 118 51
Gastos financieros -26 -19 -7 368 -0.4 03
Resultado del periodo antes de impuestos 3,768 1,999 1,769 88.5 50.9 27.0
|Impuesto sobre |a renta -1,338 =713 -525| a7.7 -18.1 9.6
Resultado neto del sjercicl 2,430 1,286 1,144 9.0 2.8 17.4

Fuente: Rendicion cuenta Empresa Aguas del Oriente.2023. Calculos del equipo auditor.
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Ingresos: los Ingresos totales se incrementaron en $2.206 millones (29,9%), en
este resultado influyo principalmente los obtenidos por la prestacion del servicio de
acueducto $1.722 millones (48,1), y en menor proporcion los provenientes del
servicio de saneamiento $497 millones (13,3%). El aumento en los ingresos se
debio a la vinculacién de nuevos proyectos urbanisticos, nuevos usuarios que hacen
parte del crecimiento vegetativo, mayores consumos por la demanda habitacional
de la region, indexaciones por el IPC y ajustes por costos particulares.

Cuadro 20. Ingresos prestacion de servicios 2023-2022. (Cifras en millones de pesos).

B Aio Variacion
2023 2022 Valor %

Venta de bienes 21 26 5 -23.8
Prestacion de servicios 7,369 5,158 2,211 30.0
Senvcio de saneamiento 3,750 3,253 497 13.3
Senicio de acueducto 3,580 1,858 1,722 48.1
Componente financiacion 39 47 -8 -20.5
Total ingresos por prestacién de

mwiciog porp 7,390 5,184 2,206 29.9

Fuente: Rendicion cuenta Empresa Aguas del Oriente.2023. Calculos del equipo auditor

Costos por prestacion de servicios: registraron a diciembre de 2023 $5.129
millones, incrementandose con relacion al periodo 2022 en $485 millones (10,4%).
La participacion mas importante son los costos por conexién (23.8%), los servicios
personales (9,6%) y las érdenes y contratos por otros servicios (8.1%).

El incremento de los Costos por prestacion de servicios se debio principalmente a
mayores erogaciones por Ordenes y contratos de mantenimiento y reparaciones
(por adquisicién de mayores insumos para mantenimiento preventivo y correctivo
de los sistemas de acueducto y alcantarillado, convenio con el municipio del Retiro
para el parcheo de vias y variacion en los contratos de mantenimiento, lineas, redes
y ductos con EP), Servicios personales (por el incremento salarial del 2023, ajuste
a la estructura de la Empresa lo que originé aumento en el factor prestacional, prima
extralegal y auxilios educativos aprobados por la Junta Directiva), Costos por
conexién (contratos de interconexion de aguas residuales con EPM) y Honorarios
(por el incremento en los contratos suscritos con EPM y Telemetrik).
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Cuadro 101.  Costos por prestacion de servicios 2023-2022. (Cifras en millones de pesos).

B onios por prostacion/de servicia Afio Variacién Partic.
2023 2022 Valor % 2023
Costos por conexion 1,223 1.134 89 7.8 23.8
Senicios personales 490 383 107 27.9 9.6
Ordenes y contratos por otros sercios 418 344 74 215 8.1
Consumo de insumos directos 244 218 26 11.9 4.8
Ordenes y contratos de mantenimiento y reparaciones 180 46 134 291.3 3.5
Amortizaciones 148 126 22 175 29
Depreciaciones 119 116 3 28 23
Honorarios 82 8 74 925.0 1.6
Materiales y otros costos de operacion 61 8s -24 -28.2 1.2
Generales 54 64 -10 -15.8 1.1
Contribuciones 32 20 12 60.0 0.8
Seguros 23 21 2 9.5 0.4
Impuestos y tasas 14 23 9 03
Compras en blogue y/o a largo plazo 12 B 4 0.2
Seniciso publicos 6 5 1 0.1
Otros costos de bienes y senicios publicos para la venta 0 21 21 -100.0 0.0
Total Costos por prestacién de servicio 5,129 4,644 485 10.4 100.0

Fuente: Rendicién cuenta Empresa Aguas del Oriente.2023. Calculos del equipo auditor

Gastos de administracion: registran un saldo a diciembre de 2023 de $1.350
millones, con una variacion con respecto al periodo 2022 de $275 millones. Estan
conformados por Gastos de personal $589 millones y Gastos generales por $761
millones; de éstos ultimos el valor mas significativo corresponde a honorarios y
servicios por $480 millones, impuestos, contribuciones y tasas por $87 millones e
intangibles por $44 millones. Las variaciones mas significativas son de Sueldos y
salarios por el incremento salarias aplicado en el 2023, cambio en la estructura de
la Empresa incrementandose el factor prestacional, prima extralegal y auxilios
educativos, honorarios y servicios por la indexacion de contratos que se tienen con
EPM, revisoria fiscal, comunicador y apoyo juridico.

Ingresos financieros: con un saldo de $873 millones a diciembre de 2023 y una
variacion con respecto al ano 2022 de $496 millones. Estan representados en
intereses por depositos bancarios $441 millones, utilidad por valoraciéon de
instrumentos financieros a valor razonable $432 millones e intereses deudores y
mora por $24 millones. La variacion mas significativa fue de $295 millones por la
valoracién de instrumentos financieros (inversiones en administracién de liquidez).

« Estado de Cambios en el Patrimonio: El patrimonio de la Empresa Aguas el
Oriente Antioquefio registré un saldo a diciembre de 2023 de $14.236 millones y
presentd los siguientes cambios comparado con la vigencia 2022: aumento de las
reservas en $1.286 millones, para un saldo a diciembre de 2023 de $7.929 millones,
incremento de los resultados acumulados en $1.144 millones (resultado integral del
periodo $2.430 millones menos las reservas $1.286 millones), para un total de
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$2.757 millones y disminucion de las inversiones patrimoniales en $1 millén,
quedando en $-11 millones.

Cuadro 112.  Estado de cambios en el patrimonio 2023-2022. (Cifras en millones de pesos).

Estado de Cambios en el Patrimonio Cap!tal Reservas Rasditerice lnversno_nes Total
emitido acumulados patrimoniales

Saldo al 1 de enero de 2022 3,561 5,672 1,298 6 10,525
Resultado neto del periodo - - 1,286 1,286
Otro resultado integral del periodo, neto de impuesto ! 5
sobre la renta
Resultado integral del periodo E - 1,286 5 1,281
Movimiento de las resenas - 972 -972 -
Saldo al 31 de diciembre de 2022 3,561 6,644 1,612 -10 11,807
Saldo al 1 de enero de 2023 3,561 6,644 1,612 -10 11,807
Resultado neto del pericdo - - 2,430 2,430
Otro resultado integral del periodo, neto de impuesto 4 1
sobre la renta
Resultado integral del periodo - - 2,430 -1 2,429
Movimiento de las resenas - 1,286 -1286 - -
Saldo al 31 de diciembre de 2023 3,561 . 7,929 2,757 -1 14,236

Fuente: Rendicion cuenta Empresa Aguas del Criente.2023. Calculos del equipo auditor

e Estado de Flujo de Efectivo. La variacion neta del efectivo y equivalentes al
efectivo al final del periodo registro una reduccion de $1.223 millones, debido al
resultado de los flujos netos de efectivo en actividades de operacion, de inversion y
financiacion. El flujo neto de efectivo originado en la operacion del negocio registro
un saldo de $2.538 millones, inferior al presentado en el periodo 2022 en $1.844
millones, reduciéndose con ello la capacidad de generar efectivo en sus actividades
de operacion; en tanto los flujos netos en actividades de inversion se incrementaron
en $2.653 millones y el flujo neto de efectivo en actividades de financiacion fue de
$24 millones (en el 2022 de $12 millones), incrementando por pago de pasivos por
arrendamiento.

2.2.1.5 Resultados Evaluacion Fiducias. La Empresa de Aguas del Oriente
Antioquefio S.A. E.S.P, al 31 de diciembre de 2023, tiene constituida una cartera
colectiva con la Fiduciaria Bogota (INV PROFESIONAL) 002003484285 por
$603.325.343,75. Los recursos son propios y la destinacion de estos recursos es
como vehiculo de inversién a la vista o cuentas puente para hacer traslados desde
y hacia cuantas corrientes y de ahorros en entidades bancarias, sin que se genere
el GMF.
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2.2.2 Resultados calificacion Indicadores Financieros. Concepto sobre la
Gestiéon Financiera. De acuerdo con los criterios y procedimientos aplicados, la
Empresa obtuvo una calificacion de 89 puntos, resultado que expresa el
cumplimiento de los indicadores financieros y que corresponde a un concepto
Eficiente. En el siguiente cuadro se presentan dichos resultados por indicador.

Cuadro 123. Consolidado de indicadores.

Indicador Ponderacion | Puntaje | Calificacién
Margen EBITDA 30% 90 27
Crecimiento Ingresos Operacionales 5% 90 5
Margen Bruto 10% 90 9
Comportamiento Gastos de Operacion 10% 90 g
Productividad Capital de Trabajo 15% 85 13
Palanca de Crecimiento 10% 90 9
Rantabilidad del Activo 20% 90 18
TOTAL 100% 89

Fuente: rendicién de la cuenta Aguas de Oriente Anticguefio. Calculos equipo auditor

Ebitda y Margen Ebitda. La utilidad EBITDA es la utilidad operativa que representa
caja en el tiempo, es decir, la diferencia entre los ingresos operacionales y los costos
y gastos directamente relacionados con el giro normal del negocio que implican
desembolso de efectivo. En este sentido puede decirse que EBITDA es, en si
mismo, un flujo de caja asociado con la operacion.

En las partidas denominadas “Ingresos No Operacionales” y “Egresos No
Operacionales” puede haber conceptos que realmente tienen relacion directa con la
operacioén, tales como gastos bancarios, gravamen a los movimientos financieros,
descuentos en compras, otros ingresos y egresos ordinarios, recuperaciones de
gastos, entre otras, estos deberan considerarse en el calculo de la utilidad, con lo
cual se obtiene lo que se denomina el EBITDA depurado.

Por su parte el Margen EBITDA, representa los centavos que por cada peso de
ingresos operacionales quedan disponibles para atender los diferentes
compromisos de la compania. A continuacion, los resultados de estos indicadores:
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Cuadro 134.  EBITDA y margen EBITDA 2023-2022(Cifras en millones de pesos).
Variacion | Variacién

Concepto 2023 2022 s "
Ingresos Operacionales 7,390 5184 2,208 42.6%
Costo de Operacion Efectivos (2,841) (2,388) 453 19.0%
UTILIDAD BRUTA EFECTIVA 4,550 2,796 1,753 62.7%
Gastos administracion efectivos (1,321) (1,047) -275 26.2%
SUBTOTAL EBITDA 3,229 1,750 1,479 84.5%
Otros Ingresos efectivos inherentes 12 179 -167 -93.3%
Otros Gtos efeclivos inherentes 1) (0) -1l 1719.6%
EBITDA 3,239 1,929 1,311 68.0%
Margen EBITDA 43.8% 37.2% 0.07 17.8%

Fuente: rendicion de la cuenta Aguas de Oriente Antioquefio. Calculos equipo auditor

Para el 2023, la Empresa obtuvo un EBITDA de $3.239 millones (en el periodo 2022
fue de $1.929 millones), principalmente por el impacto de los Ingresos
operacionales, los que en 2023 aumentaron en $2.006 millones (42,6%)
comparados con el afio anterior; asi mismo, los Costos de operacion efectivos y los
Gastos de administracion efectivos también aumentaron, pero en menor proporcion,
$578 millones y $245 millones, respectivamente, lo que finalmente incide en el
aumento del EBITDA por $1.311 millones (68,0%).

Margen EBITDA: La Empresa obtuvo un margen EBITDA del 43,8% y en el afio
2022 fue de 37.2%, (17,8% de incremento); lo cual significa que por cada $100 de
ingresos operacionales en el periodo 2023, quedan disponibles para atender los
diferentes compromisos de la compaiia $43,8, mientras que en el afio 2022
guedaron $37,2.

Margen Bruto: mide los beneficios que obtiene la Empresa después de restar los
costos asociados a la venta de sus bienes y servicios; en el 2023 la Empresa Aguas
del Oriente Antioquefio alcanz6 un Margen Bruto de 1,6%, con una variacion 0,06
puntos, originado por el mayor crecimiento de los ingresos operacionales (42,6%),
frente a sus costos de operacion efectivos (24,2%).

Cuadro 145.  Margen bruto efectivo 2023 2022 (cifras en millones de pesos).

Concepto 2022 2022 Varl:cién Vaﬂ;clén
Ingresos Operacionales 7,390 5184 2,206 42.6%
Costo de Operacién Efectivos (2.841)  (2,388) 578 24.2%
UTILIDAD BRUTA EFECTIVA 4,550 2,796 1,628 58.2%
Margen Bruto Efectivo 61.6% 53.9% 0.06 11.0%

Fuente: rendicidn de la cuenta Aguas de Oriente Antioquefio. Célculos equipo auditor
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Costos de operacion efectivos: en el afio 2023 aumentaron $454 millones (19,0%)
comparados con el periodo anterior; por el efecto combinado de incrementos de las
contribuciones y regalias en $1.216 millones, mantenimiento y reparaciones en
$198 millones, honorarios en $172 millones, servicios personales$107 millones,
servicios publicos en $77 millones y 6rdenes de contrato por otros servicios en $74,
costo en pérdidas en prestacion de servicios $61 millones; y las reducciones en
costos de bienes y servicios para la venta en $1.169 millones, consumo de insumos
directos $186 millones y otros costos de operacion $80 millones.

Cuadro 156.  Costos de operacién efectivos 2023 -2022 (cifras en millones de pesos).

Concepto 2023 2022 V“ﬁgcié" el
Sendcios personales 490 383 107 27.9%
Generales 55 64 -9 -14.1%
Costo de bienes y senvicios para la venta 0 1,169 -1,169 -100.0%
Contribuciones y regalias 1,236 20 1,216| B080.0%
Consumo insumos directos 32 218 -186 -85.3%
Mantenimiento y reparaciones 244 46 198 430.4%
Honorarios 180 8 172 2150.0%
Senvicios publicos 82 5 77| 1540.0%
Otros costos de operacion 6 86 -80 -93.0%
Costo pérdida en prestacion de senicios 61 0 61
Seguros 23 21 2 9.5%
Impuestos 14 23 9 -39.1%
Ordenes de contrato otros senicios 418 344 74 21.5%
Costos de Operacién Efectivos 2,841 2,387 454 19.0%

Fuente: rendicion de |la cuenta Aguas de Oriente Antioquefio. Calculos equipo auditor

Gastos de administracion efectivos: en la vigencia 2023 aumentaron $274
millones (26,2%); los tres conceptos analizados presentan incremento: Sueldos,
salarios, contribuciones, aportes y prestaciones en $114 millones (24,0%), gastos
generales en $134 millones (26,2%) y los impuestos, contribuciones y tasas en $26
millones (42,6%).

Cuadro 167.  Gastos de administracion efectivos 2023 2022 (cifras en millones de pesos)

Conoapo 2023 2022 Va ri:cién Vari;cién
Sueldos, salarios, contribuciones y aportes 589 475 114 24.0%
Generales 645 511 134 26.2%
Impuestos, contribuciones y tasas 87 61 26 42.6%
TOTAL ADMINISTRACION EFECTIVOS 1,321 1,047 274 26.2%
Participacion Sobre Ingresos Operacionales 17.87%|  20.20% (0.02) -11.5%

Fuente: rendicion de |la cuenta Aguas de Oriente Antioquefio. Calculos equipo auditor
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Productividad del capital de trabajo (PKT). Este indicador refleja los centavos,
que por cada peso de ingresos operacionales la comparia mantiene en capital de
trabajo neto operativo (KTNO) para llevar a cabo sus operaciones. Lo ideal es
mantener el minimo nivel de capital de trabajo por peso de ingresos operacionales,
pues asi, cuando la compaiia crece, se compromete menos el EBITDA en este
rubro, quedando mas caja disponible para inversion, transferencia de excedentes y
pago de las deudas financieras.

EI KTNO, a su vez esta representado por las cuentas del activo y el pasivo corriente
que tienen estricta relacion causa-efecto con el nivel de operacion, en la medida en
gue, si este se aumenta, también lo hacen dichas cuentas.

Cuadro 178.  Productividad del capital de trabajo 2023 2022 (cifras en millones de pesos).

Concepto 2023 2022 Varl;c]én Va rI::Ién
Prestacion Sendcios 1,022 854 168 19.7%
Deterioro de cuentas por cobrar prestacién de ss (169) (142) 27) 19.1%
Inventarios 201 168 a3 19.7%
CAPITAL DE TRABAJO OPERATIVO 1,084 B81 214 24.2%)
Adguisicidn de bienes y senicios nacionales - ByS 220 526 (308) -58.1%
Adguisicidn sendcios acueducto y alcantarillado 49 47 2 4.9%
Acreedores operativos 782 549 232 42.3%
Beneficios a empleados 106 s 34 47.4%
Otras cuentas por pagar operativas 935 362 573 158.5%
PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS (PBES) 2,092 1,656 536 34.5%
KTNO (998) (675) (323) 47.8%)|
Variacién KTNO (323) (675) 352 -52.2%
Ventas 7,390 5,184 2,206 42.6%
KTNO (998) (675) (323) 47.8%
PKT -13.5% -13.0% (0.005) 3.7%)|

Fuente: rendicién de la cuenta Aguas de Oriente Antioquefio. Calculos equipo auditor

La Productividad del capital de trabajo (PKT) desmejord con respecto al afno 2022,
al pasar de -13,0% a -13,5%, el 3,7%%, con respecto al afo anterior.

La inversion en capital de trabajo para el afio 2023 fue de $1.094 millones y en el
periodo de $881 millones, $214 millones mas (24,2%), a su vez, los proveedores de
bienes y servicios sumaron $2.092 millones y se incrementaron en $536 millones
(34,5%) comparados con el afo anterior; generando un KTNO de negativo de $983
millones, en el periodo 2022 fue de menos $-657 millones.

Durante el afio 2023, este indicador desmejoré su comportamiento, toda vez que
las cuentas por cobrar por servicios publicos se incrementaron en $192 millones,
los otros deudores se aumentaron en $267 millones y los inventarios en $33
millones (26%), respecto al afo anterior.
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Palanca de crecimiento. Indicador que refleja la relacion existente entre el Margen
EBITDA y la Productividad del Capital de Trabajo (PKT); se da al dividir el margen
EBITDA sobre el PKT. La Palanca de crecimiento presentd un resultado de -3.1%,
lo ideal es que sea mayor que 1, lo cual indicaria que el crecimiento es atractivo ya
que cada peso marginal de ingresos operacionales produce caja adicional.

Cuadro 189. Palanca de crecimiento 2023 — 2022

Concepto 2023 2022 | Variacion Vari;::lén
Margen EBITDA 438% 2% 006  17.8%
PKT 135%  130% 0005  37%
PDC -3 29 023 8.1%
BRECHA O REMANENTE s7A%  50.2% 0063  137%

Fuente: rendicién de la cuenta Aguas de Oriente Antioquefio. Calculos equipo auditor

En los afos analizados la palanca de crecimiento esta por debajo del valor ideal,
adicionalmente su PKT es negativo, lo significativo que es el Margen EBITDA el que
le ha generado una Brecha o Remanente del 57,1% y 50,2%, afios 2023 y 2022,
respectivamente.

Estructura de caja — (EDC). Determina como se ha destinado el flujo de caja que
produce la operacion de la Empresa, entendido este como el Flujo de Caja Bruto
(FCB); el que se define como el EBITDA después de impuestos. Sin embargo, se
han incluido los ingresos y gastos no inherentes a la actividad que implican
movimiento de caja, ya que en general, se producen como consecuencia de
decisiones empresariales que en definitiva afectan el patrimonio de la empresa.

La estructura de caja refleja el efectivo que genera la empresa para atender
compromisos importantes, asociados con la sostenibilidad y el potencial de
crecimiento de la empresa, como son la inversion en activos y la atencion del
compromiso de abono a capital de la deuda financiera, si la tuviere.

Cuadro 30. Estructura de caja 2023 -2022 (cifras en millones de pesos).

Gangemio 2023 2022 vaﬂ:cién Vari;::ién
EBITDA 3,239 1,929 1,311 68.0%
Otros Ingresos Efectivos no inherentes B73 377 497 132.0%
Otros Egresos Efectivos no inherentes (25) (19) (6} 32.5%
Impuestos (1,338) (714) (625) 87.5%
FLUJO DE CAJA BRUTO 2,749 1,572 1177 74.8%
Incremento KTNO 303 675 (372) -55.1%
Dividendos - - -
Disponible para Inversion y Abono a Capital 3,052 2,247 805 35.8%

Fuente: rendicién de la cuenta Aguas de Oriente Antioquefio. Calculos equipo auditor
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La Empresa Aguas del Oriente Antioquefio S.A. E.S.P., obtuvo en la vigencia 2023,
un aumento del Flujo de caja bruto de $1.177 millones (74,8%) con relacion al 2022,
al pasar de $1.572 millones a $2.749 millones en el 2023. A su vez, el Disponible
de caja para apalancar la inversion se incrementé en $805 millones (35,8%), estos
resultados principalmente por el EBITDA generado en el periodo 2023.

Rentabilidad del Activo. Refleja la eficiencia en el uso de los recursos invertidos
en la Empresa. Se calcula con relacion de la utilidad operativa que dichos recursos
producen. .

Cuadro 191.  Rentabilidad del Activo 2023-2022 (cifras en millones de pesos)

Concspto 2023 2022 Van;::wn Van;cién

('}
Utilidad Operativa Depurada 2,915 1,646 1,269 77.1%
Activos Netos de Operacién Inicial 7,619 6,775 844 12.5%
Rentabilidad del Activo antes de impuestos 38.3% 24.3% 0 57.5%

Fuente: rendicién de la cuenta Aguas de Oriente Antioquefio. Célculos equipo auditor

La Rentabilidad del Activo se incremento en el 57.5%, situacién que obedece a que
la Utilidad Operativa Depurada aumento $1.269 millones, el 77,1% y los Activos
Netos de Operacion aumentaron en $844 millones, el 12,5%.

2.2.3 Resultados auditoria Recursos del Crédito. En la vigencia 2023 la
empresa no registro deuda publica.

2.3 CONCEPTOS ASPECTOS TRANSVERSALES A LA GESTION

2.3.1 Concepto sobre la calidad y eficiencia del Control Fiscal Interno. En
cumplimiento del numeral 6° del articulo 268 de la Constitucion Politica de Colombia
“Sobre la atribucién del Contralor General de la Republica, de conceptuar sobre la
calidad y eficiencia del control intemo fiscal”, la Contraloria Distrital de Medellin
evalud los riesgos y controles establecidos por la Empresa Aguas del Oriente
Antioquefio S.A. E.S.P., conforme a los pardmetros mencionados en la Guia de
Auditoria Territorial en el Marco de las Normas Internacionales de Auditoria ISSAI.

Teniendo en cuenta que el disefio de controles obtuvo una calificacion de 1,56
puntos, para un concepto de Parcialmente Adecuado; que la evaluacion a la
efectividad de los controles arrojé un resultado de 0,55 puntos, para un concepto,
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eficaz; la Contraloria Distrital de Medellin emite, de acuerdo a los criterios
establecidos, un concepto de la eficiencia y calidad del Control Fiscal Interno
EFICIENTE, con una calificacion de 0,80 puntos, como se ilustra en el siguiente
cuadro:

Cuadro 202. Resultados calificacion control fiscal interno

VALORACION DISERO DE RIESGO COMBINADO E%m‘):sﬁm %‘:ﬂm‘ﬂ‘;‘;‘mﬂ:
MACROPROCESO -::cmrrm:u[,!-s :ICIENCI# (Riesgo lnr:or::;’msaﬂo del Aol ek il
(75% INTERNO. INTERNO
PARCIALMENTE
GESTION FINANCIERA 1,56 ADECUADO 1,72 0,60 0,84
PARCIALMENTE
GESTION PRESUPUESTAL 1,56 P 247 049 076
CALIFICACION CONSOLIDADA PARCIALMENTE
MACROPROCESOS 13 ADECUADO 200 055 980

Con deficiencias

Fuente: PT 2-AF Matriz de Riesgos y Controles — Elaboré Equipo Auditor.

El alcance de este factor comprendié el macro proceso Gestion Financiera, dentro
del cual se evaluaron los procesos de Gestién de Recaudo, Gestion de Cartera,
Administracion de Bienes y Otros procesos significativos.

Los resultados de la aplicacién de las pruebas de detalle y recorrido, realizados a
los procesos contable y presupuestal, tienen disefiados controles, los mismos que
son aplicados; sin embargo, se identificaron deficiencias en la Gestion de cartera,
proceso que es llevado a cabo por Empresas Publicas de Medellin (acta de
transaccion) hasta 180 dias y después de 181 dias lo realiza la Empresa; gestion,
que no ha sido efectiva, puesto que en el 2023 no se evidenciaron acciones
concretas que permitieran la recuperacion de la misma, los bienes muebles de
menor cuantia carecen de inventario y se realizd un pago por caja mejor no
autorizado.

Asi mismo, dentro del alcance se incluyé el macro proceso Gestion Presupuestal,
con la evaluacion de los procesos Con respecto a la Gestion Presupuestal, se
evaluaron los procesos de Gestion de Proyectos, de adquisicién, recepcién y uso
de bienes y servicios, Gestion de Planeacion y Programacion Presupuestal y
Ejecucion presupuestal.

¥
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Realizadas las pruebas de recorrido y de detalle a las operaciones de los procesos,
proyectos y contratos, se evidencio que los controles disefiados para los riesgos,
existen y se aplican. No obstante, faltaban en los expedientes de los contratos de
prestacion de servicios algunos soportes del cumplimiento del objeto contractual, no
se cuenta con un manual de supervision de los contratos, hecho que impide una
trazabilidad y homogeneidad en el manejo y control de todo el proceso contractual,
ademas de que no estén definidas claramente las funciones que le corresponde
atender a quienes intervienen en este proceso.

23.2 Concepto sobre la Efectividad del Plan de Mejoramiento. El Plan de
Mejoramiento Unico presentado por la empresa Aguas del Oriente Antioquefio S.A.
E.S.P, con corte al 31 de diciembre de 2023, consta de cuatro (4) hallazgos con diez
(10) acciones de mejora, (6) de ellas en el alcance de la auditoria a las cuales se
les realizd seguimiento, obteniéndose cumplieron al 33,3%, para un concepto de
“No Cumple” al obtener un puntaje de 33,3% sobre 100 posibles como se muestra
en el cuadro siguiente:

Cuadro 213. Resultados calificacion plan de mejoramiento

Variables a Evaluar Ca'l;::‘;:ilén Pon‘d‘:,rla;:lén Puntaje Atribuido
:Ecﬁs:ﬂc;zmiec:zm} las acciones 333 0.20 6.7
Efectividad de las acciones 33,3 0,80 26,7
Cumplimiento Plan de Mejoramiento 1,00 33,33
Concepto Plan de Mejoramiento No Cumple

Fuente: PT 03-PF Evaluacién plan mejoramiento — Elaboré Equipo Auditor 2024

Para emitir la calificacién de las acciones de mejora propuestas encaminadas a
subsanar las causas que generaron los hallazgos, se revisaron los soportes y
evidencias correspondientes y se realizaron las respectivas verificaciones.

Las acciones de mejoramiento formuladas deben subsanar la causa raiz que
originaron los hallazgos, evitando la ocurrencia de hechos similares y permitiendo
el mejoramiento del proceso. La Empresa a través de las oficinas de control interno
debera efectuar el seguimiento del cumplimiento y efectividad de las acciones (en
la Empresa no se contaba con oficina de control interno en el 2023).

El Plan de Mejoramiento Unico, presentado por la Administracién al arrojar una
calificacion de 33,3%, No cumple con las acciones de mejora y la efectividad de
las mismas.
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Eficacia de las acciones: con una calificacion de 6,7 puntos, relacionada con el
cumplimiento de las dos (2) acciones, una de ellas tendiente a Disminuir la rotacion
de personal del area técnica, para lo cual la Junta Directa de la Empresa aprobd
ampliar la planta de cargos, mejorar la estructura salarial, el plan de incentivos y
beneficios y contratar personal mediante la modalidad de prestacion de servicios
con perfil técnico para la gestion de inversiones y ambiental-social; y la segunda
accion tenia que ver con la implementacion del procedimiento para la gestion de

la cartera.

Los tres (3) hallazgos de la Auditoria Financiera y de Gestion vigencia 2021,
contintian abiertos debido a que la Empresa Aguas del Oriente Antioquefio S.A.
E.S.P, no los rindié el dia 15 de febrero del 2024, en el Aplicativo Gestion
Transparente de la Contraloria Distrital de Medellin, es de anotar que el plazo que
se trazoé la empresa para subsanarlos fue hasta el 30 de junio del 2023 y el 31 de
diciembre del 2023, adicional y el hallazgo uno (1) de la Auditoria Financiera y de
Gestion vigencia 2022, continta abierto porque el plazo que se trazd la empresa

para cumplir las acciones va hasta el 31 de diciembre de 2027.

Cuadro 224.  Estado hallazgo Plan de Mejoramiento, vigencias 2021 y 2022
= - e e WS o [ L Fera s : E L Estado deol
B = =5 sal e 2 e ST al Loyl S EaRti Gantidad | hailazge
ok A | Hallazgo: . | - Accién de mejora de  —
5t ] FaoRitindediine v [paeliay e : o Acclones |Carrado| Ablsrte
|Para futuras solicitudes de cualguier lipo de
ente de control, autondad ambiental, enles
Al F E”?:ﬁ.‘;:c::‘p':m::g:e:: gubemamentales de onden local, regional, entre
1 y de Geslitn vipencia] 2021 a recueriniientos: de Autoridad otros, se deben radicar todas en el sislemal 1 WA Si
2021 il . asignar resp de la
y responsable de las fechas esiabiecidas par
|cada salicitud
Ad - ol 3 la regla de
Auditoria  Flnancieral . negocio de Empresas Poblicas de Medellin,
2 y do Goslién vigencia| 2021 x':::: “""’ it IN8mo| ora el manelo de. cartera mayor a 180 dias, f A si
2021 Hoe L debido @ que esta gestion no se encuentra
dento del acta de transaccion actual.
Auditona  Financiera Def en la c itar al | de Ja Rlial en la normativa
3 y de Geslidn ug 2021  |de la cuenta con presuniajque rige la rendicion de cuenlas 1 A sl
2021 incidencia sancionatoria
ia Fi Deficienci en la it O ar un p para la rendicidn
3 y de Geslién 2021 |de la cuenta con presuntafdela cuenta, esto asignando un responsable y 1 A st
2021 incidencia sancionatoria |liempas para realizara.
Deficiencias en el el porcentaje de
i y retrasos de
5 los proyectos contenidos en|- 2024: 60%
1 de Gestid 02
;azz bateils 2022 | planes de inversidn - 2025 T0% 1 ol 8l
- 2026 80%
- 2027: 90%
e Deficiencias en o||Fortalecer el equipo de inversiones, medianie la
F x de p | ¢ ok
1 y de Geslién Mg giigy |ctrelmiento.y) relmson. en| MU o e 1 WA si
2022 los proy en|
los planes de inwersion del 2024
Deficiencias en el Adquinr ¥
LT ¥ refrasos ., prog ) al 31 de
los proy [~ b o del 2025
i los planes de inversidn - Adguisicion de 5 equipos de campulo.
1 y de Geslién vi 2022 Y Eiememe (Sokwe) 1 A sl
2022 - Al:llDCAD
- Microsoft Project
- Amvew (SI5)
- Plotter
2 Fi 2 Deficiencias en el|Op la todologia de cor , esio
5 y de Geslidn vigencia| 2022 cumplimienta y retrasos enfincluye  nuewos  esquemas,  mejorar i NA &l
2022 los p de los y licilar proy
los planes de mas al 31 de dici del 2024
T El el T 5
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Cabe anotar que, en la rendicién del Plan de Mejoramiento Unico al 15 de febrero
de 2024 en el Aplicativo Gestion Transparente de la Contraloria Distrital de
Medellin,_no fueron rendidas y consolidadas cuatro (4) acciones que se encuentran
abiertas de la Auditoria vigencia 2021, de tres (3) hallazgos de la Auditoria
Financiera y de Gestion vigencia 2021, solamente se presentd un (1) hallazgo de
la Auditoria Financiera y de Gestion vigencia 2022, con seis (6) acciones de mejora
continan abiertos hasta que la Empresa implemente los correctivos que dieron
origen a los hallazgos, se realice el correspondiente seguimiento, validacion de las
evidencias suministradas por la Empresa para determinar si se cierran los
hallazgos o contintan abiertos y se les hara seguimiento en la Auditoria Financiera
y de Gestion vigencia 2024, que se realice en el afio 2025, a la Empresa Aguas
del Oriente Antioquerio S.A. E.S.P, por la Contraloria Distrital de Medellin.

Efectividad de las acciones: con un puntaje atribuido de 26,7 putos, sobre 80
puntos, esta relacionado con la efectividad de las acciones de mejora en la
solucion al hallazgo presentado en el informe definitivo. Este resultado debido a la
efectividad de la implementacion de la accidon de mejora relacionada con la
ampliacion de la planta de cargos y mejoras de las condiciones de bienestar y
salariales, lo que originé la disminucion de la rotacion de personal, mejor6 la
capacidad de gestion de proyectos de infraestructura y ambientales de la empresa
y de proyeccion de la imagen corporativa. Sin embargo, la accién de mejora
relacionada con la implementacion del procedimiento de cartera, si bien es cierto
de logré a diciembre de 2023, la cartera superior a 181 dias no se gestion6 en esta
vigencia.

2.3.3 Concepto sobre la Rendicion y Revision de la Cuenta. Evaluar la
oportunidad, suficiencia y calidad de la cuenta rendida por la Empresa Aguas del
Oriente Antioquefio S.A. E.S.P, bajo los parametros de la Contraloria Distrital de
Medellin establecidos en la Resolucion 999 del 16 de diciembre de 2021 de
rendicion de la cuenta e informes, vigente.

Una vez verificados los documentos que soportan legal, técnica, financiera y
contablemente las operaciones realizadas, se emite un concepto Desfavorable de
acuerdo, con una calificacion de 72,3 sobre 100 puntos, observandose que la
Empresa Aguas del Oriente Antioquefio S.A. E.S.P, Cumplié parcialmente, con la
oportunidad, suficiencia y calidad en la Rendicion y Revision de la Cuenta de la
vigencia 2023.
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Cuadro 235. Resultados calificacion rendicién y revisién de la cuenta

RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA
CALIFICACION PUNTAJE
VARIABLES PARCIAL PONDERADO ATRIBUIDO
Oportunidad en la rendicion de la cuenta 88,5 0,1 88
Suficiencia (diligenciamiento total de formatos y anexos) 70,5 0,3 21,2
Calidad (wveracidad) 70.5 0.6 423
CUMPLIMIENTO EN RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA 72,3
Concepto rendicién de cuenta a emitir Desfavorable

Fuente: PT 09-AF Evaluacién rendicién de |a cuenta — Elaboré Equipo Auditor.

La calificacion obtenida obedece al impacto que tuvo sobre la misma las siguientes
debilidades rendicion incompleta de las actas de aprobacion, liquidacion y
modificaciones del presupuesto; no registrar algunos de los campos informacion
maédulo contratacién en Gestién Transparente, no fue rendida las Fiducias del 2023.
Tampoco fueron rendidos tres (3) hallazgos de la Auditoria Financiera y de Gestién
vigencia 2021 con sus correspondientes acciones de mejora en el Plan de
Mejoramiento Unico rendido el 15 de febrero de 2024.

Ademas se presentaron algunas diferencias en las metas rendidas por proyectos el
dia 15 de febrero de 2024, en el formato cddigo: F-CF-RC-005. Version: 02,
denominado Seguimiento Resultados Proyectos y Otras Aplicaciones de Inversion,
con las metas del Plan Empresa 2023-2026.

Adicional mente, se presentan diferencias en las metas 2023 de los siguientes
indicadores del CMI 2023, rendidos en el aplicativo Gestidon Transparente de la
Contraloria Distrital de Medellin el 15 de febrero de 2024; son diferentes a las del
Plan Empresa 2023-2026, asi: Ingresos, Unidades Fisicas Vendidas-Acueducto,
Unidades Fisicas Vendidas Alcantarillado, Universalizacion-Acueducto,
Universalizacién-Alcantarillado, Cartera en mora mayor a 60 dias. Reclamos, IRCA,
ICTAC, ILI, Inversiones Proyectos de infraestructura.

Asi mismo, los siguientes indicadores presentan diferencia en la meta programada
2023, al ser comparadas con las del Plan Empresa 2023-2026 asi: Utilidad Neta,
Ingresos. Clientes y usuarios totales Acueducto. Clientes y usuarios totales
Alcantarillado. Quejas. IPUF.

Igualmente, la relacion de los Proyectos formato Cédigo: F-CF-RC-006. Version: 02,
es diferente con los informados en el Acta de Junta Directiva de noviembre del 2023
“Proyectos formulados y adjudicados con corte a noviembre de 2023”.
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Se configuré una observaciéon administrativa, la cual se detalla en el consolidado de
observaciones, relacionadas con el incumplimiento de las obligaciones de rendicion
de cuentas.

2.4 RESULTADOS ATENCION PQRSD

Durante la ejecucién de esta auditoria no hubo PQRSD. (Peticiones, quejas,
reclamos, solicitudes y denuncias). N/A.
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3. CONSOLIDADO DE HALLAZGOS

Se presentan a continuacion las seis (6) hallazgos establecidos en los
macroprocesos Gestion Financiera y Gestion Presupuestal, evaluados durante la
auditoria Financiera y de Gestion realizada a la Empresa Aguas del Oriente

Antioqueno S.A. E.S.P, vigencia 2023.

Cuadro 246. Consoclidado de hallazgos Auditoria Financiera y de Gestién 2023. (Cifras en pesos)

Hallazgos
N° Asunto del Hallazgo
F Valor D P
1 Cartera de senicios publicos prescrita 1 45,906.209
2 Deficiencias en los expedientes de los contratos
3 Carencia del Manual de Supendsion de los contratos
4 Deficiencia en los informes de supervsion de los
contratos
5 Deficiencias en los controles a los bienes muebles de
menor cuantia y hemmramientas
6 Debilidades en la rendicién de la informacion de los
contratos mensual en Gestion Transparente (GT).
Totales en Valores 1 45,906.209 0 0
Convenciones: F: Con Presunta Incidencia Fiscal D Con Presunta Incidencia Disciplinaria, P: Con Presunta
Incidencia Penal.

Fuente: Elaboracion propia — Elaboré Equipo Auditor.

En la Auditoria Financiera y de Gestion vigencia 2023 practicada a la Empresa
Aguas del Oriente Antioquefio S.A. E.S.P, se presentaron seis (6) hallazgos. Asi:
uno (1) con presunta incidencia fiscal por $45.906.209 y cinco (5) con incidencia
administrativa.

Hallazgo N° 1. Cartera de servicios publicos prescrita. (Corresponde a la
observacion N°1 del informe preliminar).

Hecho: En desarrollo de la auditoria Financiera y de Gestién vigencia 2023
realizada a la Empresa Aguas de Oriente Antioquefio S.A. E.S.P, el Equipo Auditor
evidencié que a diciembre 31 de 2023, existe una cartera que prescribié por
$45.906.209 por tener cuentas vencidas de servicios de acueducto y/o alcantarillado
iguales o superiores a 1825 dias (5 arnos), detallada de la siguiente manera: Martin
Pescador $21.052.563,36, y Vycar Constructora $24.853.645,38. Lo anterior fue
ocasionado por la omision del gestor fiscal de ejercer el derecho de hacer exigible
las facturas en los tiempos estipulados en el articulo 2536 del Codigo Civil, el cual
dispone que la accion ejecutiva prescribe a los cinco (5) afos, en este caso, en las
facturas de servicios publicos la accion ejecutiva para su cobro prescribieron en el
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término mencionado; de igual manera con esta conducta tampoco se evidencia que
haya existido accion administrativa o judicial alguna para recuperar las acreencias
producto del servicio prestado, tal y como lo establece la Ley 142 de 1994, articulo
140, parrafo 5.

Evidencia: Los hechos descritos fueron evidenciados en el archivo que fue
suministrado al equipo auditor por el area de Gestion Comercial de la Empresa
denominado Copia de: PT CARTERA CORRIENTE AGUAS ORIENTE 20231231,
detalle cartera colegio fronteras, detalle cartera Martin Pescador y detalle cartera
Vycar Constructora en liquidacion”, documento que contiene toda la cartera de
servicios publicos.

Criterio: Incumplimiento en lo sefialado en la Ley 142 de 1994, articulo 140, parrafo
5, el cual reza lo siguiente:

“Haya o no suspension, la entidad prestadora puede ejercer todos los demas
derechos que las leyes y el contrato uniforme le conceden para el evento del
incumplimiento”;

A su vez el articulo 130 de esta misma Ley establece que: “Las deudas derivadas
de la prestacion de los servicios publicos podran ser cobradas ejecutivamente ante
los jueces competentes o bien ejerciendo la jurisdiccién coactiva por las empresas
oficiales de servicios publicos. La factura expedida por la empresa y debidamente
firmada por el representante legal de la entidad, prestara mérito ejecutivo de
acuerdo a las normas del derecho civil y comercial’.

Por su parte el articulo 2536 del Cédigo Civil, modificado por el articulo 8 de la Ley
791 de 2002, prescribe que: “La accion ejecutiva se prescribe por cinco (5) afios y
la ordinaria por diez (10). La accién ejecutiva se convierte en ordinaria por el lapso
de cinco (5) afios, y convertida en ordinaria duraré solamente otros cinco (5).

Causa: Los hechos anteriores, tienen su origen en una gestion ineficaz en el cobro
oportuno de la cartera de la entidad, producto del servicio prestado; asi como el
hecho de no adelantar procesos ejecutivos en pro de recuperarla y proteger el
patrimonio de la empresa. De otra parte se observa deficiencias en los controles de
los procesos y procedimientos establecidos, los cuales deben garantizar la
integridad, exactitud y completitud de la informacion, que le permitan a la Entidad
acceder a los derechos en las acreencias en virtud de la facturacion a los usuarios.
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Efecto: Pérdida recursos publicos, producto de la gestion antieconémica vy
antieficiente del gestor fiscal. En concordancia con lo expuesto, la situacion irregular
detectada por el equipo auditor.

Este hecho se tipifica como una observaciéon con presunta incidencia fiscal por
$45.906.209.

Posicion del Equipo Auditor: El Equipo auditor analizé la respuesta de la
Empresa, sobre la cual concluye lo siguiente:

En la correspondiente respuesta la Empresa dice: “Frente a lo expresado por la
Empresa respecto de la cartera morosa, contrario a lo afirmado en el informe
preliminar de Auditoria, la Empresa ha venido realizando grandes esfuerzos
tendientes a lograr su recuperacion, segun se describe a continuacion:

Desde el ano 2016, Aguas del Oriente, ha venido celebrando Actas de Transaccion
con EPM, para lograr la recuperacion de la cartera morosa”.

‘No obstante, las gestiones realizadas por la contratista EPM, algunas facturas
alcanzaron los 180 dias de mora, por lo cual fueron consideradas de dificil recaudo
y se dejo plasmado en la misma Acta, que estos casos se dejarian a cargo de la
Empresa contratante (Aguas del Oriente) para proceder al castigo de esta o iniciar
las acciones juridicas pertinentes. Como parte de la gestion de Aguas del Oriente,
en el afio 2021 la Junta Directiva aprobé la contratacién de un abogado por
prestacion de servicios, hecho que se cristalizo en 2022, para que apoyara la
gestion de la cartera que habia sido identificada como dificil cobro”, el Equipo
Auditor no comparte esta afirmacion, ya que, es claro que la Empresa dejo de recibir
unos recursos en cuantia de $45.906.209 al no cobrar los valores establecidos en
las facturas, en tal sentido Incumplimiento en lo sefialado en la Ley 142 de 1994,
articulo 140, parrafo 5, el cual reza lo siguiente:

“Haya o no suspension, la entidad prestadora puede ejercer todos los demas
derechos que las leyes y el contrato uniforme le conceden para el evento del
incumplimiento”.

A su vez el articulo 130 de esta misma Ley establece que: “Las deudas derivadas
de la prestacion de los servicios publicos podran ser cobradas ejecutivamente ante
los jueces competentes o bien ejerciendo la jurisdiccion coactiva por las empresas
oficiales de servicios publicos. La factura expedida por la empresa y debidamente
firmada por el representante legal de la entidad, prestara mérito ejecutivo de
acuerdo a las normas del derecho civil y comercial”.
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Por su parte el articulo 2536 del Cédigo Civil, modificado por el articulo 8 de la Ley
791 de 2002, prescribe que: “La accién ejecutiva se prescribe por cinco (5) afos y
la ordinaria por diez (10). La accién ejecutiva se convierte en ordinaria por el lapso
de cinco (5) afios, y convertida en ordinaria durara solamente otros cinco (5); en
este orden de ideas, el hecho de que la Empresa dejara de cobrar unos valores
previamente establecidos, se constituye en un presunto detrimento al patrimonio.

El Equipo Auditor no comparte esta afirmacién, situaciones que fueron revidas y
validadas por el Equipo Auditor. Dado que los argumentos de la Empresa no
desvirtian los hechos comunicados en la observacion. Por lo anterior, se mantiene
la observacién y se comunica un hallazgo administrativo con presunta
incidencia fiscal $45.906.209.

Con respecto a la observacion N° 2, con presunta incidencia fiscal, presentada en
el informe preliminar, relacionada con la legalizacién de un gasto por caja menor no
autorizado. La empresa en su respuesta ademas de aceptar los hechos
comunicados en la observacion, evidencio a través de comprobante de ingresos, la
recuperacion del valor pagado de manera indebida, por $310.000, razén por la cual
se elimina el hallazgo y se reportara dicho valor como un beneficio cuantitativo.

Hallazgo N°2. Deficiencias en los expedientes de los contratos. (Corresponde
a la observacion N° 3 del informe preliminar).

Hecho: En visita realizada a la Empresa Aguas del Oriente Antioquerio S.A. E.S.P;
el equipo auditor pudo evidenciar que en los expedientes de los contratos revisados
faltaban algunas evidencias del cumplimiento del objeto contractual por los
contratistas de prestacion de servicios, toda vez que solo se encontré un resumen
mensual de actividades realizado por el contratista y entregado al Supervisor del
contrato para el pago correspondiente, pero no el soporte de la actividad realizada
o en su defecto la ubicacion de la misma dentro de la Empresa; hecho evidenciado
en los contratos de la muestra. Asi mismo, en las carpetas de los contratos que
soportan las etapas de la contratacion se evidencié que los documentos carecen de
un orden cronolégico, no se encuentran foliados, los soportes en muchos casos son
copias y no estan firmados, como tampoco se encuentran todos los informes
realizados y producto de las actividades propias de la ejecucion del contrato,
muchos de éstos se encontraban en poder del supervisor, situacion que se
evidencio en los contratos.
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Evidencia: Se constatd que las carpetas de los contratos CT-2023-018 y CT 2013-
002297-A 393-02 de 2023, entregadas por el sujeto de control, no se encuentran
foliadas y organizadas, como lo requiere la normatividad, lo anterior con el fin de
tener un control mas efectivo del expediente contractual.

Criterio: Incumplimiento en el Decreto de Junta Directiva 2018002 “Por medio del
cual se adopta el Estatuto Interno de Contratacion”, Titulo Il Lineamientos, numeral
8. Gestion Administrativa y Técnica, de la empresa Aguas del Oriente Antioquefio
de febrero del 2018, que establece: “La gestion técnica y administrativa de los
contratos comprende el seguimiento, medicion y control del cumplimiento del objeto
y el alcance de la ejecucion contractual definidos en los documentos de condiciones
generales o particulares de los contratos”.

De igual manera, se incumple con lo establecido en la Ley General de Archivo 594
de 2000 en su articulo 22 “Procesos archivisticos. La gestion de documentacion
dentro del concepto de archivo total comprende... También dispuesto en el Acuerdo
002 de 2014, por medio del cual se establecen los criterios basicos para creacion,
conformacion, organizacién, control y consulta de los expedientes de archivo, en su
articulo 12. "Organizacion de documentos al interior de los expedientes y unidades
documentales simples...

Causa: Lo anterior se presentd por debilidades en la supervision de los contratos al
no tener total claridad sobre las funciones y alcance de la supervision, ademas por
falta de centralizacion de todos los documentos que hacen parte del expediente en
sus diferentes etapas precontractual, contractual y Postcontractual, por la alta
rotacion de empleados y por falta de un procedimiento sobre la supervisién de los
contratos.

Efecto: No le permite a la Entidad fijar procesos, ni politicas claras en el control y
seguimiento de los contratos, lo que puede generar desviaciones en los resultados
esperados en la gestién fiscal.

Este hecho se tipifica como una observacién administrativa.

Posicién del Equipo Auditor: En su respuesta la Empresa no acepta los hechos
comunicados en la observacion.

En la correspondiente respuesta la Empresa manifiesta:

‘La Empresa, realiza la designacion de un supervisor para cada contrato y este
requiere a cada contratista para el debido pago de sus honorarios la presentacion
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de informes de actividades, seguridad social y el respectivo documento de cobro.
Por tratarse de contratos de prestacion de servicios, donde es un aspecto clave el
conocimiento de cada persona, algunos productos entregados corresponden a
intangibles, es decir no tienen una ubicacién especifica. Sin embargo, en cada
informe de actividades se detallan los productos y/o actividades entregadas en el
periodo a cobrar y se encuentran validadas por el supervisor. Los expedientes de
contratos se encuentran organizados segtn un orden cronolégico légico, por fases
(Planeacion, ejecucién, seguimiento), se estima que cuando implemente el sistema
de gestién documental (Actualmente se encuentra en fase diagnostica y de
convalidacion), se pueda habilitar el archivo central de la Empresa”.

“La Empresa en 2024, contraté una consultoria para la gestién de documental. La
primera fase contempla el diagnéstico y el plan institucional de archivo a realizarse
en 2024, para 2025 se tiene contemplado la capacitacion al personal y el
saneamiento a los archivos (incluye foliacién y organizacion de archivos).

Adicionalmente, en la actualidad la Empresa se encuentra en proceso de
capacitacion, para implementar la firma electronica certificada y eliminar las
escaneadas, esto de acuerdo con la regla de negocio, que actualmente esta
desplegando EPM para sus filiales”.

El Equipo Auditor no comparte esta afirmacion, toda vez que los argumentos
entregados por la Empresa no desvirtian los hechos irregulares establecidos en la
observacion, razén por la cual queda en firme y se configura un hallazgo
administrativo.

Hallazgo N° 3. Inobservancia del Manual de Contratacion. (Corresponde a la
observacion N° 4 del informe preliminar).

Hecho: En desarrollo de la auditoria Financiera y de Gestion vigencia 2023
realizada a la Empresa Aguas de Oriente Antioquefio S.A. E.S.P, el equipo Auditor
evidencié que, a diciembre 31 de 2023, la empresa no tiene adoptado el manual de
Supervision de los contratos, hecho que impide una trazabilidad y homogeneidad
en el manejo y control de todo el proceso contractual, ademas de que no estén
definidas claramente las funciones que le corresponde atender a quienes
intervienen en este proceso.

Criterio: Incumplimiento en el Decreto de Junta Directiva 2018002 “Por medio del
cual se adopta el Estatuto Interno de Contratacion”, Titulo V Esquemas Especiales
de Contratacion, numeral 43. Administracion y Gestion de Contratos, de la
empresa Aguas del Oriente Antioquefio de febrero del 2018, que establece: “La
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gestion técnica y administrativa de los contratos comprende el seguimiento,
medicién y control del cumplimiento del objeto y el alcance de la ejecucion
contractual definidos en los documentos de condiciones generales o particulares de
los contratos...”

Causa: Falta de formalizacion en la administracion y gestion de los contratos, con
la no adopcién del manual interno de supervision, lo que no le ha permitido servir
como referente para realizarle acompafamiento, control y seguimiento a la gestién
contractual.

Efecto: No le permite a la Entidad fijar procesos, ni politicas claras en el control y
seguimiento de los contratos, lo que puede generar desviaciones en los resultados
esperados en la gestion fiscal. Este hecho se tipifica como un hallazgo
administrativo.

Posicion del Equipo Auditor: En su respuesta la Empresa acepta los hechos
comunicados en la observacion, por lo tanto se configura un hallazgo administrativo.

Hallazgo N° 4. Debilidades en la supervisiéon, control y vigilancia de los
contratos. (Corresponde a la observacion N° 5 del informe preliminar).

Hecho: En desarrollo de la auditoria Financiera y de Gestion vigencia 2023
realizada a la Empresa Aguas de Oriente Antioquefio S.A. E.S.P, el equipo Auditor
evidencié que a diciembre 31 de 2023, en la evaluacién de los contratos
seleccionados se evidencio que los informes de supervision no son lo
suficientemente completos en los cuales se evidencie el avance real de las
actividades recibidas y pagadas a los contratistas, por lo que la informacion
contractual rendida y suministrada por la Empresa Aguas del Oriente Antioquefio
S.A. E.S.P, en la plataforma SECORP II, Gestion Transparente a 31 de diciembre de
2023; no cuenta con los criterios de suficiencia y calidad, con los cuales se
entorpece el cabal cumplimiento de las funciones asignadas a la Contraloria Distrital
de Medellin.

Criterio: Incumplimiento en el Decreto de Junta Directiva 2018002 “Por medio del
cual se adopta el Estatuto Interno de Contratacion”, Titulo V Esquemas Especiales
de Contrataciéon, numeral 43. Administracion y Gestion de Contratos, de la
empresa Aguas del Oriente Antioquefio de febrero del 2018, que establece: “La
gestion técnica y administrativa de los contratos comprende el seguimiento,
medicion y control del cumplimiento del objeto y el alcance de la ejecucion
contractual definidos en los documentos de condiciones generales o particulares de
los contratos...”
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Causa: Omisiones al momento de realizar los informes de avance de los contratos,
asi como debilidades de las funciones de la supervision y en la forma de rendir las
cuentas e informes en la plataforma de Gestion Transparente.

Efecto: Situacion que entorpece el ejercicio de control fiscal y aumenta el riesgo de
la materializacion de conductas que pueden ser sancionables en los términos
establecidos en el articulo 101 de la Ley 42 de 1993. Este hecho se tipifica como un
hallazgo administrativo.

Posicion del Equipo Auditor: En su respuesta la Empresa no acepta los hechos
comunicados en la observacion.

En la correspondiente respuesta la Empresa dice, “Por instrucciones de EPM en su
rol de Casa Matriz, nos exige publicar en SECOP Il los documentos que se
encuentran relacionados en el anexo ‘“listado de documentos a publicar SECOP”.
Ademas, que la Empresa utiliza la plataforma como medio publicitario, mas no
transaccional”, el Equipo Auditor no comparte esta afirmacion, ya que, el Equipo
Auditor no comparte esta afirmacion, situaciones que fueron revidas y validadas por
el Equipo Auditor. Dado que los argumentos de la Empresa no desvirtuan los hechos
comunicados en la observacién, esta queda en firme y se comunica un hallazgo
administrativo

Hallazgo N° 5. Deficiencias en los controles a los bienes muebles de menor
cuantia y herramientas. (Corresponde a la observacion N° 6 del informe
preliminar).

Hecho: En desarrollo de la Auditoria Financiera y de Gestion vigencia 2023, a la
Empresa Aguas del Oriente Antioquefio S.A. E.S.P, el equipo auditor evidencio al
ser revisado los activos fijos lo siguiente:

e Los activos que superan los dos (2) smimv y que estan en el inventario de la
empresa en algunos casos son dificiles de identificar, toda vez que no fueron
registrados en la base de datos contable teniendo en cuenta la ubicacion fisica de
los mismos; ademas, existen bienes cuya ubicacion es diferente a la que figura en
el inventario; y los bienes muebles de menor cuantia estan agrupados y registrados
contablemente de tal forma que superan el dos (2) smmly, pero no se evidencio
inventario fisico con el detalle de ellos, tampoco se hallaron marcados y algunos de
ellos no estan bajo la custodia del funcionario que hace uso de ellos.
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e Asi mismo, en el AlImacén de la Empresa donde reposan las herramientas, no se
evidenciaron identificados con stikers con el nombre de la Empresa los equipos
hidrolavadora. martillo demoledor hexagonal (Dewalt Dwd 253801K), bomba
sumergible para todos, vibrador de aguja, perforador de tuberia, carretilla, caja para
herramientas, llave para purga de hidrantes, entre otros; adquiridos con el contrato
CT-2022-027 por valor $33.727.300, celebrado con Ferreteria industrial del Oriente
S.AS.

e Por ultimo, dentro de las instalaciones de la planta de potabilizacion del agua, se
encontraron equipos expuestos a la intemperie y de facil acceso y sin la custodia
requerida, a la espera de darles de baja, los cuales en algunos casos llevan varios
dias expuestos sin medidas de seguridad suficientes con el fin de evitar un posible
hurto y mayor deterioro.

Criterio: La anterior situaciéon contravienen lo establecido en el numeral 1.1.1
Actividades minimas para desarrollar el cierre contable 2023, del instructivo 001 del
12 de diciembre de 2023, expedido por la Contaduria General de la Nacién que
reza: “...tomas fisicas del inventarios de bienes...”,

Causa: Carencia en un control interno que le permita a la empresa desarrollar
controles que garanticen la disminucién del riesgo en cuanto a la pérdida de bienes
muebles; asi como la custodia y resguardo del patrimonio que estos representan
dentro de los activos; donde se aprecia ademas, falta de un procedimiento para el
manejo, custodia y proteccion de todos sus activos fijos, incluyendo sus bienes
muebles de menor.

Efecto: Riesgo de pérdida de bienes muebles y otros enseres propiedad de la
empresa. Este hecho se tipifica como un hallazgo administrativo.

Posicion del Equipo Auditor: En su respuesta la Empresa acepta los hechos
comunicados en la observacion, por lo tanto se comunica un hallazgo administrativo.

Hallazgo N° 6. Debilidades en la rendicion de la informacién de los contratos
mensual en Gestion Transparente (GT). (Corresponde a la observacion N° 7 del
informe preliminar).

Hecho: En desarrollo de la Auditoria Financiera y de Gestion vigencia 2023, a la
Empresa Aguas del Oriente Antioquefio S.A. E.S.P, el equipo auditor evidencié en
la rendicion de la cuenta, en la revision del modulo Contratacion, en el Aplicativo
Gestion Transparente (GT), que no fue diligenciada la totalidad de las casillas del
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formato de rendicion de la cuenta, especialmente en el reporte consolidado de
contratos por fecha de rendicion y pagos a contratos, toda vez que se esta
registrando el valor ejecutado con los descuentos por retenciones y no el valor total
pagado.

Asi mismo, en el contrato CT-2023-018 con el objeto “Suministro de accesorios para
los sistemas de acueducto y alcantarillado de Aguas del Oriente”, por valor de
$29.028.908 millones, al revisar los soportes del contrato se evidencidé que el
contrato presentd una adicion de $3'388.644 la cual no fue reporta reportada, el
valor total ejecutado del contrato fue $32'417.552 millones.

Evidencia: Al revisar los soportes de los contratos se evidencio que se realizaron
pagos a que no fueron reportados por la empresa en la informacién rendida en el
Sistema de Gestion Transparente, se evidencio deficiencia en el valor pagado con
los soportes de cada uno de los contratos.

REPORTE CONSOLIDADO DE PAGOS A CONTRATOS

[ swmast | come | cemoe | wai | row | mow coim| 150 | mow | oM omumioes cocooaw) Mo | wos | Gomo | roweei | s |chus mwace wior | emvas
| owmwewo || moo |wscurci me |t | mm | w0 | e | s eeeo )t | 42 (2392 BATN NN 38 RLT1S
CT-2023-018

- - Valor Total #
A:a #Factura | Fecha V"f::'" Iva 19% V"‘l’;:"" Retencion |Retencion | Retencione | Comp. [Fecha C.P V’;:;a::”
1va 2,85% | ICA (0,6%) s Pago

1 | FEN168532 |1/08/2023 | 24.394.020| 4.634.864| 20.026.908| 5.515.488 146.364| 5.661.852 6458 |[22/08/2023| 28.187.290

2 |FEN166201 (2/08/2023| 2.847.600| 541.044] 3.388.644 81157 17.086 98242 6447 |17/08/2023| 3.290.402

| 27.241.620| 5.175.908| 32.417.552| 5.596.6845( 163.450| 5.760.094 31.477.692
Fuente: Rendicién cuenta Empresa Aguas del Oriente.2023. Célculos del equipo auditor.

Criterio: Los hechos anteriormente descritos van en contravia con lo dispuesto en
el literal g) del articulo 81 del Decreto 403 de 2020 que expresa: “No rendir o
presentar las cuentas e informes exigidos ordinariamente, o no hacerlo en la forma
y oportunidad establecidas por los 6rganos de control fiscal en desarrollo de sus
competencias”y de los articulos 8, 13 y 22 de la Resolucion 999 del 16 de diciembre
del 2021 de la Rendicién y Revision de la Cuenta e Informes, para el Municipio de
Medellin y sus entidades descentralizadas; versiéon 10 y articulo 1° de la Resolucion
692 del 29 de junio 2022 que modifica parcialmente la Resolucioén 999 de 2021, de

@)
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la Contraloria General de Medellin . Lo observado, puede ocasionar sanciones a la
empresa por el incumplimiento de la normativa.

Causa: Estas inconsistencias se presentaron por debilidades en los controles en
cuanto a la calidad, suficiencia y veracidad de la informacién que se reporta ya que
continuamente el sujeto de control hace cambio del responsable de rendir la cuenta
en el Aplicativo Gestion Transparente (GT), generando informacion que es poco
confiable para el ejercicio del control fiscal, para los demas entes receptores de la
informacién de la Empresa.

Efecto: informes incompletos que no permitan establecer el avance real y gradual
en el cumplimiento de los productos y servicios pactados y entregados; como
también retrasos en los tiempos de ejecucion de los procesos de auditoria
obstaculizando el trabajo del equipo auditor, situacion que entorpece el ejercicio de
control fiscal y aumenta el riesgo de la materializacion de conductas que pueden ser
sancionables en los términos establecidos en el articulo 101 de la Ley 42 de 1993,
que senala:

ARTICULO 101. Los contralores impondran multas a los servidores publicos y particulares
que manejen fondos o bienes del Estado, hasta por el valor de cinco (5) salarios devengados por
el sancionado a quienes no comparezcan a las citaciones que en forma escrita las hagan las
contralorias; no rindan las cuentas e informes exigidos o no lo hagan en la forma y oportunidad
establecidos por ellas; incurran reiteradamente en errores u omitan la presentacién de cuentas e
informes; se les determinen glosas de forma en la revision de sus cuentas; de cualquier manera
entorpezcan o impidan el cabal cumplimiento de las funciones asignadas a las contralorias o no les
suministren oportunamente las informaciones solicitadas; teniendo bajo su responsabilidad asegurar
fondos, valores o bienes no lo hicieren oportunamente o en la cuantia requerida, _no adelanten las
acciones tendientes a subsanar las deficiencias sefialadas por las contralorias; no cumplan con las
obligaciones fiscales”

Este hecho se tipifica como un hallazgo administrativo.

Posicion del Equipo Auditor: En su respuesta la Empresa no acepta los hechos
comunicados en la observacion.

En la correspondiente respuesta la Empresa dice, “La informacién correspondiente
a los pagos, rendida en el Aplicativo Gestion Transparente, se realiza con los
descuentos aplicables para cada uno, que corresponden al valor efectivamente
pagado y en auditorias anteriores no se cuestiono este procedimiento. Como es la
primera vez que la Contraloria Distrital de Medellin se pronuncia sobre la forma de
rendir los pagos y retenciones de los contratos, en adelante se atenderan las
sugerencias realizadas por el equipo auditor’, el Equipo Auditor no comparte esta
afirmacion, situaciones que fueron revidas y validadas por el Equipo Auditor. Dado
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que los argumentos de la Empresa no desvirtian los hechos comunicados en la
observacion, esta queda en firme y se comunica un hallazgo administrativo

Atentamente,

Y s 2 B
CARLO RMONA RAMIREZ
Contralor Auxiliar EPM Filiales Aguas

o
(@)
g
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ANEXOS
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Anexo 1. Definicion de la materialidad de presupuesto 2023 de la Empresa Aguas del Oriente
Antioquefio. (Cifras en millones de pesos)

Parclalmente adecuado

] Entre 1,17% y 2,08% 2,08%
Nivel1 (0-5Puntos)| Entre 208%y3,0% | Melorcalificacion

Calificaclén
intermedia

Nivel 2(6-10 Puntos)| Entre 1,17% y 2,08%

Nivel 3(11- 16 Puntos) Entre 0,26% y1,17% | Peor calificacion

OPINION MODIFICADA EN

Mona ejecucidn de ingresos

$ 14.102.434,762 2,08%| § 293.189.619
s A _"'lr @ -:‘::3?:]‘:

% Materialidad para

ejecucion de gastos Valor Materialidad

Monto

5 7.784.503.334 2,08%| § 161.839.624

Justificacién para selecci alf 1l
La empresa de Aduas del Oriente EPM S.A. ESP ha mantenido un comporatamiento presupuestal adecuado
con dictamen limpio.

Se consideraran crilerios cualitativos los relacionados con clasificacian, revelacion, presentacion o circunstancias. Debe delimitarse muy bien el nivel de la MP,
teniendo en cuenta que es posible que la siluacion no se pueda valorar. Debe definirse claramente la condicion de la operacién, transaccion, rubro o circunstancia,
que lo convierten en material.

Nivel aceptado de
MP

Criterio cualitativo Condicién de la op ién, tr ién, saldo o cir 1cia para que sea material

Que la informacién expresada en la programacidn
presupuestal de Ingresos no coincida con los saldos del $
Qsence con el OW o JDE y no eslen acorde con la norma que
Clasificacién le es aplicable.
Que la informacion expresada en la programacion
presupuestal de Ingresos no coincida con los saldos del s 161830824 5% $ 8.091.991
Qsence con el OW o JDE y no esten acorde con la norma que
Presentacion le es aplicable.

293.180.619 5% $ 14,659,481

Generalmente se toma entre un 60% a B0% de la MP cuantitativa, en la primera fila efija un porcentaje enire este rango para las cuentas a nivel general.
Sin embargo, es posible que exi saldos, jones u operaciones especificos en los que deban definirse niveles mas bajos de ME, documentelos en las
filas sigulentes (inserle las necesarias).

% ] Concepto rubro [ Valor | ME

75%)| General s 203,189,619 | 219.892214

(@)
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Anexo 2. Estados Financieros Dictaminados, vigencia 2023 de la Empresa Aguas del Oriente
Antioquefio

L]
9

Aguas del Oriente Grupo-epm

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Periado) teminkdos @ 31 di desembia de 20T y 1022

Cifray expresadsy en miles de peot colomisanoy

s 1023 012
ACTWVO
Activo no corriente
Propledades, plnta y equipo, Rato 4 4371287 4,067,631
Otren actives intangibles 3 4,155,230 3,275,154
Activen par derechn da o L] T4, %8 714
Deuderes momerciabes ¢ otra cuenta por cobrar L] 9,152 8,945
Otren activos financiaras T 14,840 15,680
Total active no carriente 0,887,033 7,313.237
hctiva corriente
Inventario o 200,189 168,134
Doudores comernciales y otras cumntat por cobrar L 1,502,253 1,100,778
ACtive por impuesto sobre La renta comiente 84 »30 -
Oron actives Financiars 7 411,005 1,628,519
Otren activos L 19,557 3,59
Flactive y squivalentien al electivn 1" 2IN.57 3,404 804
Total activo corriente 8,209,804 5,432,828
TOTAL ACTIVO 16,891,059 11,548,052
PASIVO ¥ PATRIMONIO
Patrimenic
Capieal emitide 1.1 3,%1,000 3,561,000
Bservan 12.2 71,919,558 6,843,754
Opro resultada mitegral acumuaco 1 111,188} (19,473)
Menibiaihon aiu ke 7.3 318,406 18,408
Hesutado neto del pevicdo 12.3 1,430,190 1,285,784
Tokal patrimonia 14,134,148 11,806,471
Pailva e cortients
Otron pasives financieros (] ] 9,884 B&,474
Do por it 1o @ifenide W8 S04 4T 499,262
Total pasivo no corrients 364,731 183,938
Paslve corriante
Acreedanes y otrat cuentas por pagar 14 1,001,376 (MFeBil)
Cures pasives Mnancieros L] 700 15,366
Beneficion & e empleadcon 1] 103, 803 e
Impuesto sobre ls renta por pagar 6.4 848 m.amn
Impuestos contribucionss y taas por pagar 17 152,619 72,87
Otren pasives L] 27,010 1.922
Total pasive corrionte 2,091,987 1,598,848
TOTAL PASIVD 2,636,713 2,141,302
TOTAL PASIVO ¥ PATRIMONIO TTRA0LAN 10,948,088

Lk notas adjuntay son parte integral de lon etladn fnancienn

aer ol fas]
Mornsn Alsusnder Garcia Henss dshe Redrigues 5o A‘nn&%:h

Repretentante Legal * Contader
(Ver cortificacion adjunta) T.P. 1448427 TP 1I9187.T
(Ver certificacion adjunta) Designads per Delorte & Touche 5.A.5

(@)
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Anexo 3. Estado de Resultados Dictaminado, vigencia 2023 de la Empresa Aguas del Oriente

Antioquefio

2
)

Aguas del Oriente
ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL .

Para el perfodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2023 y 2022,

Cifras expresadas en miles de pesos colombianos.

Prestacidn de servicios

Venta de bienes

Ingresos de actividades ordinarias

ULros ingresos

Total ingresos

Costos por prestacion e servicios

Gastos de administracion

Deterioro de cuentas por cobrar, neto
Otros gastas

Ingresos Tinancleros

Gastos financicros

Efecto por participacion en Inversiones patrimontales
Resultado del periodo antes de impuestos
Imipues o sobre la renta

Resultado neto del periodo

Otro reswitado Integral

Partidas que no serin reclasificadas posteriormente al resultado del perioda:
Inversiones patrimontales medidas a valor razonable a través de patrimonio
Impuesto sobre a renta relacionado con kos componentes que no serén recias

Otro resultado Integral, neto de impuestos
RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL PERIODO

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros

gy

Hernin Alexander Garcia Henao John ,‘int Iﬁfdﬂi\m Seta
Representante Legal Contacor
(Ver certificacion adjunta) T.P. 144842-T
Ver certificacion adjunta)

Calle 53 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga Medellin - Colombia
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Notas 2023 2022

19 7,369,311 5,157,723
19 1,133 16,111
7,390,444 5,183,946

il 14,999 178,864
7,408,003 5,362,610

Fal 13,107,441) (2,619,016)
2 11,350,379) (1,075,777)
[ (28,010) (11,720)
3 [1,294) (4,107)
2441 873,089 376,397
4.2 (25,486) (19,238
i1 330 140
3,768,812 1,999,479

6.2 11,338, 422) (713,695)
2,430,390 1,285,784

13 (B41) (4,982)
131 126 14
715) (4,868)
T2,429,675 1,280,916

Revisor Fiscal
TR 1391907
Designado por Deloitte & Touche 5.A.5
(Ver mi informe adjunto)

(@)
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Anexo 4. Estado de Situacién Financiera 2023 Empresa Aguas del Oriente Antioquerio.

(Cifras en millones de pesos)

% Participacion
Vigencia|Vigencia Variacion sobre su Clase o
Clases y Cuentas 2023 2022 G'TUP?
$ % Vigencia| Vigencia
2023 2022

ACTIVO
CORRIENTE 8.206 6.432| 1.774| 27,6%| 48,6% 46,1%
Efectivo y equivalentes al efectivo 2.271 3.494| -1.223| -35,0% 27,7% 54,3%
Otros activos financieros 4171 1.629| 2542| 156,0% 50,8% 25,3%
Deudores comerciales y ofras cuentas por cobrar 1.502 1.102 400| 36,3% 18,3% 17.1%
Activo por impuesto sobre la renta corriente 40 0 40( 100,0% 0,5% 0,0%
Inventarios 202 168 34| 20,2% 2,5% 2,6%
Otros activos 20 39 -19| -48,7% 0,2% 0,6%
NO CORRIENTE 8.687 7.516] 1471 156%| 51,4% 53,9%
Propiedades, planta y equipo 4272 4.068 204 50%| 49,2% 54, 1%
Otros activos intangibles 4.256 3.273 983 30,0% 49,0% 43,5%
Activos por derecho de uso 75 90 -15| -16,7% 0,9% 1,2%
Deudores comerciales y ofras cuentas por cobrar, 69 69 0 0,0% 0,8% 0,9%
Otros activos financieros 15 16 -1 -6,3% 0.2% 0.2%
TOTAL ACTIVO 16.893| 13.948| 2.945| 21,1%| 194,5%| 185,6%
PASIVO
CORRIENTE 2.092 1.556 536| 344%| T78,7% 72,6%
Acreedores y otras cuentas por pagar 1.051 1.122 -71 -6,3% 50,2% 721%
Impuesto sobre la renta por pagar 728 272 456| 167,6% 34,8% 17.5%
Impuestos contribuciones y tasa por pagar 153 73 80| 109,6% 7.3% 47%
Otros pasivos financieros 27 15 12| 80,0% 1,3% 1,0%
Beneficios a empleados 108 72 34| 472% 51% 4,6%
Otros Pasivos 27 2 25]1250,0% 1,3% 0,1%
NO CORRIENTE 565 586 =21 -3,6%| 21,3% 27,4%
Otros Pasivos financieros 80 87 =27 -31,0% 10,6% 14 8%
Pasivos por impuesto diferidos 505 499 6 1,2% 89 4% 85,2%
TOTAL PASIVO 2.657 2142 515 24,0%| 470,3%| 365,5%
PATRIMONIO
Patrimonio de las empresas 14.236| 11.806| 2430| 20,6%| 100,0%| 100,0%
TOTAL PATRIMONIO 14,236 11.806| 2.430( 20,6%| 100,0%| 100,0%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO | 16.893] 13.948] 2.945] 21,1%| 118,7%] 118,1%
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Anexo 5. Estado de resultado integral 2023 de la Empresa Aguas del Oriente Antioquefio

(Cifras en millones de pesos)

Variacién

% Participacién sobre su

Concepto Vlg:;:h Vlg:;:ia o Clru o Grupo

$ % 9025 | Vigencia 2022
Operaciones continuadas
Prestacion de senicios 7.369 5.157 2.212 42,9 99,5 96,2
Venta de Bienes 21 26 -5 -19,2 03 0,5
Otros ingresos 18 179 -161 -89.9 0,2 3.3
Ingresos de actividades ordinarias 7.408 5.362 2.046 38,2 100,0 100,0
Utilidad por venta de activos 0 0 0 0,0 0,0
Total ingresos 7.408 5.362 2.046 38,2 100,0 72,4
Costos por prestacion de sendcios -3.107 -2.629 478 18,2 41,9 -35,5
Gastos de administracion -1.350 -1.076 -274 255 -18,2 -14,5
Detericro de cuentas por cobrar, neto -28 -12 -16 133,3 0.4 0,2
Otros gastos -2 -4 2 -50,0 0,0 0,1
Ingresos financieros 873 3r7 496 1316 11,8 51
Gastos financieros -26 -19 -7 36,8 0.4 0.3
Resultado del periodo antes de impuestos 3.768 1.999 1.769 88,5 50,9 27,0
Impuesto sobre la renta -1.338 -713 625 87,7 -18,1 -9.6
Resultado neto del ejercicio 2.430 1.286 1.144 89,0 32,8 17,4
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Anexo 6. Estado de Cambios en el Patrimonio

=
A

Aguas del Oriente Grupo-epm

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO.
Periodon teminades 4 31 de diclenbre de 2023 y 1072

Cifris expreisdan en miles de peot cobomblancy

Otro retuitad o integral scumulade

Capial inversiones
emitige i e patrimontater Totat
{Mota 12.2) scumuladoy
(Heta 12.1) Mata 11}

Saido al 1 de eners de 2022 3881000 3,871,814 1398348 (3,80%) 10,515,533
Resultaco neta del perindo 1,205, 704 1,785,784
Otro resuitada integial del periodo, fets de impusils sobe
 renta i4,888) 14,888}
Resultade Integral del perioda - - T - Taamm s 1,280,916
Movimienta de reservay - 71,940 1971, 940) 5 .
Saldo al 31 de dictembrs de 2011 3,541,000 843,754 1,811,1%0 110,473) 11,804 471
Saldo al 1 de enero de 2021 1,541,000 i.lﬂJ’T LE1LW 10,473 11,804,471
Resullado neta del perfode * = 1.430,5%0 1,430,190
Otro resuitads Integril del periadn, neto de impuesta sobee
larenta - - 715 1%
Revultado integral dal pariode - 7.430.3%0 1713) 2,429,673
Havimlents de revervasy - 1,185,784 1,285, 784) » .
Saldo al 31 de dictembre de 202) 1,941,000 7,519,538 .756.7% 111.108) 14,238,148

Las nalis BAJLALES $6n parte Integral de i edtadod Minanciénss

Hernin Alexander Garcla Henao John Jaime Rodriguez Sosa Judn David Lebe Mentoya
Representante Legal Contador Revisor Fiscal
(Ver certificacion acjunta) T.P. 144042 T.P. 139197.T
(Ver certificacion adjunta) Designado por Deloitte & Touche 5.A.5

(Ver mi informe adjuntsa)

T
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Anexo 7. Estado de Flujos de Efectivo

e
Y

Aguas del Oriente Grupo-epm

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO.
Para ol periods comprendido entre el | de enero y el 11 e diclembre de 2023 y 2022
Cillva expresbidas en miked de perios colombipng

Motas W03 2022
Flujos de efective por actividades de |a operacion:
Resultado neto del periode 2.3 1,410,390 1,285,784
Ajustes para canclliar el resultade neto del periado con los flujos netos de efectivo de las actividades do
operacian:
Iy 30 fzaciin de dades, plarta y equipo, actives por derecho de wo v sctives intangibles 4.5y 8 196,044 70,714
Uelenalo O Cusntas por coliar, neto L] e mrm
Rasullado por vakackn de s trumentos Tinanciens Ta (274,187} (16,469
Impuinsta sobee la renta diferida 6.2 5 16,957
Imguiesto sabew la renta cormente 6.1 1.382.mMm o6, 1
Ingresos per irtereses ¥ rendinmentas i 14 iy
Gastos por intereses ¥ comisiones causaden y no pagados .2 s.an 9,356
R par retiro de prop panta y equipo, sctivas por derecho de iso, activos intangibley 3 . 368
Recuperaciones no efectivas i) 5.5%4) -
Divicendts de irwers iones 1.4 1330y 1140y

3,821,855 2,168,317

Cambies netos en actives y pasivos operacionales:

Vartacion en inverntarios ] {33,05%) 115,054)

Vartacidn en deudtere comerciabe ¥ olras cusnbse por cobear 6.20,24 (413,075} 1165, 4504

Variacidn en atroy actives % 19624 113,561

Variacidn en screedares y atras cuentas por pagar “ (70841} 08,437

riacion en bereficios a ks empl % 3,010 11,685

Vartacion en olios pasives 17y18 104,818 10,0260

T e Aen) | 9618

Interes pagado 4.2 . 19,356}

Impueito sobre la renta pagace bl 1915,519) (411,430
Flujos netos de efectivo actividades de la operacién 2,517,818 1,843,782
Flujos de efectivo por actividades de invervién;

Adquisiclin de propledades, planta y equipo 4 11,465 844) (947,760

Adquitickin de i icned en Iminenmntos Tinanciencs T 15,709 811} (4,188, 762)

b oo on 11 3441093 4203, 544

Otros cividendon recizidos 1.21 1\ 140

P avi : w (185,594

Otros flujos de efective de actividades de inversion 4 2,682} L
Flujos netes de efectiva actividades de inversicn T13.736,596)  (1,083,143)
Flujos de efectivo por sctividades de financiacidn:

Page de pastvos por amendamiento ] (24,4500 112,373
Flujos nctos de efectiva actividades de financiacion 4450 (12,373
Variacidn neta del efective y equivalentes al efective 1,223,227} 748,236
Efective y equivalentes al afectivo al prindplo del perioda 3494 804 2,746,508
Efectivo y equivalentes al efective al final del perioda 2,171,577 3,494,004

Las notas adjuntas 1on parte integral de los estados financieros

e bl L]

Hernén Alexander Garcia Henao John Jaime Rodriguez Sota Juan/ David Léget Montoya
Representante Legal Contacor Revisor Fiscal
(Ver certificacién adjunta) TP 1448427 T.P. 139197.T
(Ver certificacion adjunta) Designado por Daloitte & Touche 5.A.5
(Ver mi informe adjunto)
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Anexo 8. Definicién de la materialidad financiera

Bases a tener en consideracién

Bases Monto
Activos $ 17.038.052.760,16
Pasivos $ 280.190.714,27
Patrimonioc $ 14.236.145.610,89
Ingresos. $ 8.525.081.648,44
Gastos $5.417.641.115.25
Superavit o deficit $3107.440.533,19
Margen Bruto 36,45%
Ayudas de antecedentes para seleccionar un por taj

Fenecimiento
de la cuenta

Calificacién Control
Opinién auditoria anterior Interno
auditoria anterior

Riesgo

Eembihnda de Diseno del control de

la auditoria actual

Parcialmente
adecuado

2

NGO DE
SUMA DE PUNTOS PORCENTAJE A

3 Entre 2,0% y 3,0%
INivel1 (56 -7 Puntos) Mejor calificacion
Nivel 2 (8 - 11 Puntos) Calificacion intermedia
Nivel 3 (12 - 16 Puntos) Peor calificacién
jSaseselsonionada : Monto % MP CUANTITATIVA
ACTIVO $ 17.038.052.760.16 2 50% $ 426.961.319

Justificacidn para seleccionar la base y el porcentaje.

Para determinar la materialidad en los estados financieros, se seleccionaron los actives, toda vez que por ser una
Empresa prestadora de servicios publicos del sector acueducto y alcantarillado, su estructura financiera esta
soportada en los mismos. Para determinar el porcentaje se tuvo en cuenta la proporcionalidad de la suma de
puntos en la escala establecida.

MATERIALIDAD DE PLANEACION CUALITATIVA

Se consideraran criterios cualitativos los relacionados con clasificacion, revelacion, presentaciédn o circunstancias.
Debe delimitarse muy bien &l nivel de la MP, teniendo 2n cuenta que es posible que |a situacion no se pueda
valorar.Debe definirse claramente la condicion de la operacion, transaccion, rubro o circunstancia, que |o convierten
en material.

Condicién de la operacién, transaccién, saldo o

circunstancia para que sea material
e AR gun BaN.

Criterio cualitativo Nivel aceptado de MP

contables registrados an JD Edwards y/o que
no coincida con los hechos economicos de la $ 425951.319 21.297 566

Rewslaciones

Los hechos econdmicos No estén clasificados
Clasificacion acorde al clase y grupo de cuentas definido en | § 425 951,319 21.297.566
la norma que s aplicable.

La informacion expresada en los estados
Presantacion financieros No coincidan con los saldos del $ 425.951.219 21.297.566
sistema contable y no esten acorde con la

MATERIALIDAD DE EJEGUCION - ME -
eneralmente se toma entre un a a a cuantitaliva, en la pnmera fila elja un porcermaje entre es
rango para las cuentas a nivel genaral. Sin embargo, es posible que existan saldos, transacciones u operaciones

especificos en los gue deban definirse niveles mas bajos de ME, documentelos en las filas siguientes (inserte las
necasariasy

3 ] Concepto rubro Valor - ME
80% General 5 425951.319 | 340.761.055

NIVEL DE INCORRECCIONES CLARAMENTE INSIGNIFICANTES

Se puede determinar un valor por debajo del cual las incorrecciones se consideren claramente insignificantes vy, por
lo tanto no es necesario acumularias porque se espera que su acumulacion no tendra un efactc material sobre los
estados financieros. Pueden ser de tipo cuantitativo o de tipo cualitativo. Si es de tipo cuantitative puede tomar entre
el rango del 2% al 8% de la MP cuantitativa.

') [Valor tipo cuantitativo) Descripcién tipo cualitativo
2. 5% $ 10.648.783 Puede seren clasrﬂcacién. revelacion o presentacian de
los estados financieros.
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