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Medellin, 15 de diciembre del 2023

JUAN CARLOS TORRES OJEDA
Secretario de Movilidad

Distrito Especial de Ciencia Tecnologia e Innovacion
Carrera 64 calle 72-58

Asunto: Remision informe definitivo Auditoria de Cumplimiento Fondo de
Estabilizacion Tarifaria FET, Vigencia 2023.

Respetado doctora Elejalde Escobar:

Una vez concluido el proceso de Auditoria de Cumplimiento Fondo de Estabilizacion
Tarifaria FET, vigencia 2023 le remito el informe definitivo correspondiente.

La Institucion dispone un plazo maximo de diez (10) dias habiles, para actualizar el
plan de mejoramiento unico, contados a partir de la recepcion del informe definitivo
de auditoria. Este plan debe ser subido al Médulo Anexos Adicionales del aplicativo
‘Gestion Transparente”.

Cordialmente,

MANUEL ALEJANDRO MORENO ZAP@
Contralor Auxiliar Movilidad y Servicios de Transporte Publico

Proyecto: Laura O.
Revisé: Manuel M.
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1. CARTA DE CONCLUSIONES

Medellin, 15 de diciembre del 2023
Doctores

JUAN CARLOS TORRES OJEDA

Secretario de Movilidad

Distrito Especial de Ciencia Tecnologia e Innovacion de Medellin
Medellin

TOMAS ANDRES ELEJALDE ESCOBAR

Gerente

EMPRESA DE TRANSPORTE MASIVO DEL VALLE DE ABURRA LTDA.
Bello

Respetados Doctores Torres Ojeda y Elejalde Escobar:

La Contraloria Distrital de Medellin con fundamento en las facultades otorgadas por
el Articulo 267 de la Constitucion Politica y las Leyes 42 de 1993, 610 de 2000 y
1474 de 2011, el Decreto 403 de 2020 y las Resoluciones 037 de 2020, 208 de
2020, 656 de 2020 y 156 de 2023, por medio de las cuales se adopta, adapta e
implementa y actualiza la version de la Guia de Auditoria Territorial = GAT CDM en
el Marco de las Normas Internacionales ISSAI 100 y 400 desarrolladas por la
Organizacion Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI)
para las Entidades Fiscalizadoras Superiores, emite concepto sobre el
cumplimiento en lo referente al Fondo de Estabilizacion Tarifaria por parte del
Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin, frente a los
criterios establecidos en el plan de trabajo y programa de auditoria, cuyos
resultados estaran a la disposicion de los sujetos de vigilancia y control fiscal, de la
ciudadania y de las corporaciones publicas de eleccién popular.

Como resultado de la auditoria, la Contraloria Distrital de Medellin considera que el
cumplimiento de la normatividad relacionada con el Fondo de Estabilizacion
Tarifaria -FET, resulta conforme, en todos los aspectos significativos, frente a los
criterios aplicados.
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Este Organo de Control Fiscal en relacion con el Fondo de Estabilizacién Tarifaria
presenta un concepto sin reservas, soportado en los hallazgos relacionados en el
numeral 2 de este informe.

Como se manifestd en la Carta de Compromiso entre el Distrito Especial de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de Medellin - Secretaria de Movilidad, Empresa de
Transporte Masivo del Valle de Aburra Ltda. — Metro de Medellin Ltda. y la
Contraloria Distrital de Medellin, firmada por ambas partes, el contenido de este
informe es fundamentado en la informacién suministrada a este Ente de Control.

PLAN DE MEJORAMIENTO

El Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin — Secretaria
de Movilidad y la Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra Limitada debe
actualizar el correspondiente Plan de Mejoramiento Unico con las acciones
correctivas o preventivas que adelantara, para subsanar y corregir las causas que
dieron origen a los hallazgos identificados por la Contraloria Distrital de Medellin.

Las Entidades auditadas tienen un plazo maximo de 10 dias habiles, para realizar
el plan de mejoramiento Unico, que se actualizara con ocasion de nuevos
informes de auditoria, contados a partir de la recepcion del informe definitivo de
auditoria. Este plan actualizado debe ser subido al Médulo Anexos Adicionales
del aplicativo “Gestion Transparente”.
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2. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

2.1 HECHOS RELEVANTES

En la revision realizada por el equipo auditor de la Contraloria Distrital de Medellin,
a continuacion se presenta la normativa que se considera relevante y que en lo
pertinente fue utilizada para la definicién de los criterios de auditoria a considerar;
veamos:

El Conpes 3260 del 15 de diciembre de 2003, Politica Nacional de Transporte
Urbano y Masivo, impulsa la implantacion de sistemas integrados de transporte
masivo —SITM- en las grandes ciudades del pais...” y a través del Conpes 3307 de
2004, se recomienda “aprobar la participacion de la Nacién en el sistema de servicio
publico urbano de transporte masivo de pasajeros para el Valle de Aburra...” y
“declarar el SITM del Valle de Aburréa como de importancia estratégica para el pais
de acuerdo a lo establecido en el articulo 10 de la Ley 819 de 2003”, que “...atendera
a los municipios de Medellin, Envigado e ltaglii, integrandose con el Metro de
Medellin. EI SITM propuesto busca mejorar la calidad del servicio ofrecido,
manteniendo los niveles tarifarios existentes”.’

El Decreto 3109 de 30/12/1997 del Ministerio de Transporte, establece que la
autoridad de transporte masivo, es la encargada de la planificacién, organizacion,
control y vigilancia del sistema de transporte masivo y por Resolucién 1371 del
14/04/2008, se aprueba como autoridad de Transporte Masivo del Valle de Aburra,
al Area Metropolitana del Valle de Aburra.

En relaciéon con la divisién geografica para la operacion del Sistema, en el Acuerdo
Metropolitano 26 del 18/09/2009, se establece “dividir el Valle de Aburra en un
niumero de cuencas que permita la prestacion del servicio con varios agentes
externos y su sostenibilidad. Para la cual se han establecido las siguientes
cuencas”...; entre las que se encuentran la Cuenca 3, correspondiente a la “Comuna
16 de Medellin y los barrios Conquistadores, UPB, Laureles, Las Acacias y la
Castellana de la Comuna 11 de Medellin” y la Cuenca 6, que corresponde a las
“Comunas 1,2, 3, 4, 8, 9 y 10 de Medellin”; adicionalmente establece que: “...en las
cuencas 3 y 6 se ofrecera la operacion de la troncal, de los anillos del centro y la
alimentacion a Metro y a Metroplus”.

! https://sisetu.mintransporte.gov.co/metroplus/, recuperado el 30/11/2023
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El Acuerdo Metropolitano 26 del 18/09/2009, modificado por el Acuerdo
Metropolitano 05 del 26/03/2010 y siguientes, “se fijan las politicas para la
implantacion del Sistema Integrado de Transporte del Valle de Aburra — SITVA”;
componente que ha sido modificado en diferentes ocasiones.

El Acuerdo Metropolitano 05 del 04/02/2011, “por medio del cual se conceden unas
autorizaciones a la Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra Limitada”,
en el articulo 1, se acuerda “autorizar a la Empresa de Transporte Masivo del Valle
de Aburra Limitada para la prestacion del servicio de la Troncal U. de M. — Aranjuez
y Pretroncal (Estacién Industriales del Metro—Avenida Oriental-Avenida Echeverri—
Carrera Bolivar — Estacion Hospital del Metro) y para que adelante los respectivos
procesos contractuales de los servicios de alimentacion al Sistema en las Cuencas
3y 6, como primera fase, bajo las Politicas de Movilidad Regional y Parametros que
le determine el Area Metropolitana del Valle de Aburra.

‘La implementacion de nuevos modos y servicios al SIT-VA, de acuerdo con las
Politicas de Movilidad Regional (Acuerdo Metropolitano N° 3 de 2011) se hara de
manera gradual, en la medida en que se determine su ejecucion”.?

La Junta Directiva de la Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra Ltda. —
Metro de Medellin Ltda., en sesion del 19/01/2011 (Acta N° 389), decididé por
uninamidad de sus miembros aprobar “la propuesta del Sefior Alcalde de Medellin
para que la Empresa asuma la operacion de la troncal Universidad de Medellin —
Aranjuez y de la Pretroncal por la Avenida Oriental. Igualmente, para que contrate
la operacion de los servicios alimentadores a Metroplus y al Metro en las Cuencas
3 y 6 y adelante todos los tramites administrativos presentados y analizados, para
lograr los mayores beneficios para la comunidad del Valle de Aburra con el
funcionamiento de un sistema de movilidad de calidad™; lo anterior, se ve reflejado
en el Acuerdo Metropolitano 05 del 04/02/2011, en el articulo 1.

La Resolucion Metropolitana D-0918 del 05/07/2011, modificada varias veces, entre
otras por las Resoluciones Metropolitanas: 348 del 16/02/2012, 249 del 27/01/2017
y 2808 del 22/12/2020, adopta las “...condiciones en la aplicacion de las Politicas
de Movilidad Regional para el SIT-VA y se dictan los parametros para la prestacién
del servicio de la Troncal U de Medellin -Aranjuez y Pretroncal Avenida Oriental y
los servicios de alimentacion de las Cuencas 3 y 6 del SIT-VA”, se establecen
elementos como los siguientes; veamos:

2 Texto extraido del Convenio Interadministrativo 4600031108 de 2011
3 Texto extraido del Convenio Interadministrativo 4600031108 de 2011
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El cumplimiento de los requisitos minimos de los operadores.

La definicion del esquema financiero del SIT-VA.

En relacion con los parametros, se adopta el documento de "Paréametros de
orden legal, técnicos y econémicos para la operacion y funcionamiento del
SIT-VA".

v" Con respecto a los Fondos del Sistema por cada modo de Transporte, se
establecen los siguientes:

e Fondo principal (FPPAL).

¢ Fondo de estabilizacién, mejoras y contingencias (FEMC).

e Fondo de recursos no usados (FRNU).

4 %%

La Ley 2294 del 19/05/2023, “por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo
2022-2026 “Colombia Potencia Mundial de la Vida”, en el articulo 172, el cual
modifica el articulo 2 de la Ley 310 de 1996, establece en el paragrafo 8, que: ... los
entes territoriales podran disefiar estrategias para la implementacion de subsidios a
las tarifas al usuario de los Sistemas de Transporte Plblico de Pasajeros...”

Adicionalmente, en el articulo 174, por el cual se modifica el articulo 33 de la Ley

1753 de 2015, “Otras fuentes de financiacion para los sistemas de transporte’,

establece que “las entidades territoriales o administrativas podran establecer

recursos complementarios a los ingresos por recaudo de la tarifa al usuario,

los cuales seran canalizados a través de los fondos de estabilizacion y subvencién

tarifaria”; adicionalmente que ‘estos fondos se adoptaran mediante acto

administrativo, el cual debera sefalar las fuentes de los recursos que lo financiaran

con criterios de sostenibilidad fiscal de la entidad territorial y/o administrativa”;

pudiendo ser las fuentes alternativas de financiacion para la obtencion de los

recursos complementarios las siguientes:

v Recursos territoriales. “... recursos propios y recursos de capital para la

sostenibilidad de los sistemas de transporte publico...”.

Contribucién por el servicio de parqueadero o de estacionamiento en via.

Estacionamiento en via publica.

Contraprestacion por el acceso a zonas con infraestructuras que reducen la

congestioén.

v Contraprestacion por acceso a areas con restriccion vehicular o por
circulacion en el territorio.

v" Multas de transito. “Las entidades territoriales podran destinar un porcentaje
hasta del 60% del recaudo...”.

SNENEN
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v" Factor tarifario al transporte publico. “...podran modificar las tarifas de los
servicios de transporte publico colectivo o masivo, a partir de la aplicacién de
factores tarifarios...”.

v' Se podran “...utilizar recursos de otras fuentes como sobretasa a la gasolina
o al ACPM, en el porcentaje que le corresponde a la entidad territorial, asi
como recursos obtenidos a través de ingresos no operacionales”.

Mediante Convenio Interadministrativo N°. 4600031108 (CN2011-0008), suscrito
entre el Municipio de Medellin y la Empresa de Transporte Masivo del Valle de
Aburra Limitada, a través del cual el Municipio entrega al Metro de Medellin, “.../a
explotacion de los corredores viales Troncal U de M — Aranjuez y Pretroncal
(Estacion Industriales del Metro — Avenida Oriental — Avenida Echeverri — Carrera
Bolivar — Estacion Hospital del Metro), genéricamente denominados Metroplis, en
forma especial y exclusiva®, estableciéndose en el alcance que para el cumplimiento

del objeto del convenio, se deberian realizar las siguientes actividades:

a) “Administracion de los recursos entregados por el Municipio de Medellin, a través

de un encargo fiduciario”.

b) “Contratacion para el suministro del material rodante necesario para una efectiva
prestacién del servicio de transporte, que atienda satisfactoriamente la demanda

calculada mediante los modelos técnicos. Esta actividad incluye la posibilidad

de contratar con cargo a los aportes del MUNICIPIO, el material rodante en la
modalidad financiera que se estime conveniente con la finalidad de cumplir con
la fecha de inicio de la operacion del sistema”; para lo cual se establecié un

aporte de $35.281.000.000.

c) Recepcion, mantenimiento, administracion y custodia de las estaciones de

Metroplus.

d) Consecucion de créditos y compra de equipos de recaudo, control y

comunicaciones con tecnologia probada, reconocida y de calidad.

e) Administracion, adecuacion y mantenimiento de patios para el servicio de

estacionamiento y mantenimiento del material rodante.

f) Consecucion de créditos para el pago de racionalizacion de los vehiculos

existentes (este literal se eliminoé en la modificacion N° 1).

g) Contratacién y administracion de la operacion de los servicios alimentadores en

las cuencas 3 y 6 del Municipio de Medellin, bajo las autorizaciones y

condiciones establecidas por la autoridad de transporte masivo.

h) Gestion y sensibilizacion social del proyecto con la comunidad beneficiada y la

formacion de usuarios.
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1)

i)
k)

)

Contratacion y administracion de todos los servicios inherentes a la operacion,
tales como publicidad, vigilancia publica y privada, aseo, mantenimiento de
instalaciones fisicas y equipos electromecanicos.

Seleccion, vinculacion y capacitacion del personal para atender integralmente la
operacion.

La gestion de las actividades enunciadas se hara en el marco de los estandares
de calidad en los cuales esta certificada la Empresa (NTC — ISO 9001:2008 —
Sistema de Gestion de la Calidad; NTC — ISO 14001:2004: Sistema de Gestion
Ambiental; NTC — OHSAS 18001:2007: Sistema de Gestion en Seguridad y
Salud Ocupacional; NTCGP 1000:2004 Norma Técnica de Calidad en la Gestion
Puablica y con aplicacion del Modelo Estandar de Control Interno — MECI) y con
los atributos Metro.

Puesta en marcha de Metroplus.

m) Todas las demas que resulten inherentes al cumplimiento del objeto y fines del

n)

0)

P)

Q)

convenio interadministrativo que se suscribe con el Municipio de Medellin.
Operar y mantener los buses eléctricos propiedad del DISTRITO y entregados a
LA EMPRESA para su operacion. (Se adiciona con modificacion N° 4 y
posteriormente se modifica conlas N° 5y 7).

Operar y mantener los buses padrones eléctricos entregados por EL
MUNICIPIO. (Se adiciona con Modificacion N° 4 y se modifica por la N° 5).
Asegurar los buses eléctricos de propiedad del Municipio de Medellin bajo el
esquema de aseguramiento definido por EL METRO. (Se adiciona con
modificacion N°4 y se modifica por la N° 5).

Llevar a cabo las reclamaciones a la aseguradora sobre siniestros presentados
por la flota de buses eléctricos de manera oportuna, con el fin de no afectar la
operacion. (Se adiciona con modificacion N° 4).

A la fecha se han realizado 7 modificaciones al Convenio Interadministrativo
4600031108 de 2011; que incluye entre otras lo siguiente:

Calle 53 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga Medellin - Colombia

Se elimina la consecucion de créditos para el pago de racionalizacién de los
vehiculos existentes.

La interventoria la realiza el Secretario de Transportes y Transito.

Se aclara lo relacionado con los rendimientos financieros.

Se adiciona el convenio en la suma de $7.294.373.197 relacionados con la
operacion de la Linea 1 de Buses (METROPLUS) desde el inicio de la operacién
comercial hasta el 30 de junio de 2012.

Se moadifican los porcentajes de remuneracion de las unidades de negocio del
Metro de Medellin.

—
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e Se acuerda la entrega de 12 buses eléctricos de propiedad del Municipio, quien

conserva la titularidad.

¢ Se ajusta la infraestructura de transporte, entre otras, incluyendo lo relacionado

con las Estaciones Avenida Oriental, con 5 estaciones centrales;

e El Metro de Medellin, se compromete a operar y mantener los 12 buses
padrones; a asegurar los 12 buses eléctricos y llevar a cabo las reclamaciones
a la aseguradora sobre siniestros presentados por la flota de buses eléctricos.

¢ Se realiza la entrega, a titulo no traslaticio de dominio al Metro de Medellin, de

20 buses eléctricos, a operar en las Lineas 1y 2.

o E| Distrito se compromete a continuar con la gestion de los recursos para
garantizar la operacién del sistema, entre otras dado que las actividades que se
incorporan a la operacion del sistema BRT seran asumidos por el fondo de

Estabilizacion de la Tarifa FET.

o Se ampli¢ el plazo hasta el treinta y uno (31) de diciembre de dos mil veintinueve

(2029);

e Se incluye lo relacionado con las vigencias futuras aprobadas por el Acuerdo del
Concejo Distrital N°. 071 de 2022; se establece un valor de $372.384 millones

para las vigencias 2024 a 2029.

e Se acuerda el pago al Metro de Medellin Ltda., dentro de los 45 dias calendario
siguiente a la presentacion de la cuenta de cobro debidamente soportada y
aprobada por el supervisor y en caso de retraso, se pagara un interés moratorio

liquidado diariamente a la tasa maxima permitida por cada dia de retraso.
e Se entregaran los recursos necesarios para cubrir la diferencia tarifaria.

e Del 16/02/2023 y hasta el 31/08/2023 el Distrito reconocera los canones de

arrendamiento.

e Se debe gestionar y evaluar al cierre de cada vigencia, la suficiencia de los

recursos asociados al fondeo del FET.

e Cuando se presenten diferencias negativas entre la tarifa al usuario y la tarifa
técnica, el Municipio se obliga a adelantar los tramites presupuestales
necesarios para mantener el nivel de ingresos que se hubiera obtenido por la
aplicacion de la tarifa técnica; si no se logra cubrir el déficit, el Metro de Medellin
Ltda., se compromete a gestionar ante la autoridad de transporte, que la tarifa

del usuario sea igual a la tarifa técnica por cada vigencia.

e Los ahorros y optimizaciones que puedan implementarse, en concurso con el

Distrito y la Autoridad de Transporte, se trasladaran al FET.

e Se entrega un (1) bus articulado eléctrico para la explotacion de la L1 en el

convenio.
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Mediante Licitacion Publica N° 1 de 2012 se adjudicé a los concesionarios Sociedad
Sistema Alimentador Oriental SAS -SAO y Sociedad Masivo de Occidente SAS -
MDO (contratos CN2012-0207 y CN2012-0191) cuyos objetos contractuales son:
“entregar en concesion la operacion preferencial y no exclusiva del servicio publico
de transporte masivo de pasajeros en la modalidad de servicios alimentadores al
SIT-VA, cuenca 6 y cuenca 3 respectivamente”;, con modificaciones sucesivas.

Contrato de Fiducia Mercantil CN2013-0198 suscrito con Corficolombiana S.A., con
objeto de Constituir un “patrimonio auténomo, de administracion, inversién y fuente
de pago, para el manejo de los recursos de cuencas del SIT-VA, provenientes del
recaudo de la tarifa al usuario, aportes con destino a fondos especiales, entre otros”;
con cesion del contrato a la Fiduciaria de Occidente S.A. el 26/02/2015; con
modificaciones sucesivas.

Adicional a lo anterior, se celebran los contratos pertinentes, con el fin de dar
cumplimiento a los acuerdos establecidos en el alcance del Convenio
Interadministrativo 4600031108 de 2011.

En relacion con la documentacion relacionada con el asunto de auditoria, entre
otras, se evidencié la siguiente:

e Manual de Procedimientos Subcuenta Cuencas 3 y 6 — Fiducia Mercantil de
Administracion, Fuente de Pago y Pagos Nro. 4-2-1747 Metro de Medellin —
SITVA — Subcuenta Cuencas 3 y 6.

e Manual de Procedimiento Subcuenta Recaudos - Fiducia Mercantil de
Administracién, Fuente de Pago y Pagos No. 4-2-1747 Metro de Medellin —
SITVA — Subcuenta Recaudos (1748).

2.2 CONCLUSIONES GENERALES Y CONCEPTO DE LA EVALUACION
REALIZADA

Como resultado de la auditoria realizada, la Contraloria Distrital de Medellin
considera que el cumplimiento de la normatividad relacionada con el asunto o
materia a auditar resulta conforme, en todos los aspectos significativos, frente a los
criterios aplicados.

¥
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En relacion con la gestion de recursos para el Fondo de Estabilizacion de la Tarifa,
se evidencié que en cumplimiento, entre otros, de lo establecido en el Convenio
Interadministrativo 4600031108 de 2011 (CN2011-008 Metro), se ha garantizado la
prestacion del servicio publico de transporte, para lo cual se ha dado cumplimiento
a los acuerdos establecidos en el Convenio por parte del Distrito Especial de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin — Secretaria de Movilidad y la
Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra Ltda.- Metro de Medellin Ltda;
siendo importante tener en cuenta que en promedio se movilizan 4.142.241
personas, de las cuales el 74% son viajeros frecuentes y el 5% son Adulto Mayor,
entre otros.

Al respecto es importante tener en cuenta que durante la vigencia 2020 y 2021 el
deéficit operacional fue de $112.359.670.961 y $104.341.022.285 respectivamente y
que conforme a la proyeccion realizada por el Distrito Especial de Ciencia y
Tecnologia de Medellin y la Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra
Ltda., podria ascender a Diciembre 31 de 2023, a 85.000 millones de pesos;
teniendo en consideracion que ya fueron aportadas las vigencias futuras definidas
en el Acuerdo Municipal 071 de 2022.

Conforme a lo establecido en el Convenio Interadministrativo 4600031108 de 2011
(CN2011-008 Metro), en relacion con la administracion de los recursos a través del
encargo fiduciario, se evidencid que las gestiones se ajustaron a los procedimientos
establecidos; no obstante lo anterior, existen situaciones que deben ser resueltas
por las entidades y que seran objeto de Auditoria Financiera y de Gestion por parte
de la Contraloria Distrital de Medellin; entre otras lo relacionado con la causacion
del gasto.

Frente a la operacién y el mantenimiento de los buses, se evidencio la aplicacion de
los controles que garantizan la sujecion de dichas actividades a la normativa que la
reglamente; entre otras, dadas las implicaciones que conlleva niveles no aceptables
en la operacion o en el mantenimiento del material rodante; siendo importante
garantizar que quede evidenciado el cumplimiento de todas las obligaciones
adquiridas, en especial por los Concesionarios.

Lo anterior, permitié concluir en relacién con el Fondo de Estabilizacién Tarifaria,
que se presenta cumplimiento normativo en relacion con los criterios establecidos
por el equipo auditor; entre los que se encuentran la Resolucién Metropolitana D
918 de 2011 y el Convenio Interadministrativo 4600031108 de 2011 (CN2011-008
Metro) suscrito en el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de
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Medellin y la Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra —-Metro de Medellin
Ltda.

2.3 RESULTADOS EVALUACION CONTROL INTERNO

En relacion con la evaluacion del Sistema de Control Interno, fue posible evidenciar
en el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin — Secretaria
de Movilidad y la Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra — Metro de
Medellin Ltda., la implementacion de los diferentes componentes del Sistema, tal
como se presenta en la pagina web de ambas entidades.

El Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin — Secretaria
de Movilidad y la Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra, en relacion
con la Auditoria de Cumplimiento al Fondo de Estabilizacion Tarifaria, registré una
calificacion final del Control Interno de 1,622 puntos, que la ubica en un nivel
con deficiencias; tal como se presenta a continuacion:

Cuadro 1. Resultados de la evaluacién del control interno

1. Evaluacidn de |a efectividad de controles Items Puntos| Calificacién |Ponderacién Colifieacian
evaluados Ponderada
Evaluacidn de la efectividad 9,000] 17,000 1,889 70% 1,322
1,322
Calificacion total del disefio mas la efectividad =
Eficiente
1,622

Calificacion final del control interno

Con deficiencias

Valores de referencia
Rango Calificacion
Dela<l5 Eficiente
De=>1,5a <2 Con deficiencias
De=>2a3 Ineficiente

Fuente: PTO4AC Matriz Riesgos Cantroles

Lo anterior, se generd debido a que se identificaron algunos riesgos que no estan
siendo controlados por el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de
Medellin — Secretaria de Movilidad y la Empresa de Transporte Masivo del Valle de
Aburra y deficiencias relacionadas con el Fondo de Estabilizaciéon Tarifaria y que
corresponden a los hallazgos identificados.
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A continuacion, se detallan las diferentes tematicas, en las que se evidencia
fortalezas en los controles, entre otras debido al trabajo articulado pero
independiente que se realiza por parte del equipo técnico de supervision del Distrito
Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin y de la Empresa de
Transporte Masivo del Valle de Aburra Ltda.; dado que cada uno desde su
competencia implementa controles que permiten fortalecer y garantizar el logro de
los objetivos en especial lo relacionado con el Fondo de Estabilizacion Tarifaria y la
ejecucion del convenio interadministrativo 4600031108 de 2011 (CN2011-008
Metro), en relacion con:

e La gestion de los recursos relacionados con el Fondo de Estabilizacion Tarifaria
= FET

e El manejo del patrimonio autdnomo a través de la Fiducia

e La liquidacion de la remuneracion a los diferentes agentes relacionados con el
convenio interadministrativo

e La conciliacion de los kilémetros recorridos y otros factores que determinan el
pago de la remuneracién a los Concesionarios

e El seguimiento a los diferentes componentes: Financiero y Administrativo,
Contable, Civil, Mecanico, Eléctrico, de Sistemas, Ambiental y Juridico.

No obstante lo anterior, existen tematicas que por su relevancia es importante
fortalecer; en especial lo relacionado con:

e La regulacion del Fondo de Estabilizacion Tarifaria que permita que se cuente
con los recursos pertinentes para la prestacion del servicio de transporte.

e La gestion de riesgos, toda vez que su materializacion, afecta el logro de los
objetivos institucionales y puede impactar en la comunidad a la que servimos.

e La custodia de los activos de informacion, entendidos entre otros como aquella
que es relevante para la organizacién y que en algunos casos por la rotacion del
personal puede implicar su pérdida.

e Similar situacion se presenta con el conocimiento, toda vez que la rotacion y la
no documentacién de los procedimientos que se aplican para ejecutar las
actividades o como control en los riesgos que se identifican, implica que se
pueda perder dicho conocimiento.

e Con respecto a la rendicion se debe garantizar la consistencia e integridad de la
misma, ya sea en plataformas externas o internas donde se deba rendir o
custodiar.
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¢ Elseguimiento a las obligaciones establecidas para los contratistas, debe reflejar
y ser evidencia del cumplimiento de éstas; asi mismo la custodia de los
entregables, que sea de facil consulta por las diferentes partes interesadas.

e Evaluaciones Independientes por parte de la oficina que haga las veces de
Control Interno, toda vez que se solicitd a ambas entidades evaluaciones
relacionadas con el tema y sélo se suministré la Auditoria realizada por la
Contraloria Distrital de Medellin en 2016.

Al respecto, una vez finalizada la Auditoria de Cumplimiento, se generaron los
hallazgos que se detallan a continuacién

Hallazgo Nro. 1 (correspondiente a la Observacion Nro. 1 del Informe Preliminar).
Debilidades en la rendicion de la cuenta en SECOP | y Il y Sistema de Informaciéon
Gestion Transparente de la Contraloria Distrital de Medellin.

HECHO: La entidad no esta cumpliendo de manera completa la normatividad para
rendir la cuenta con el fin de garantizar la vigilancia y el control fiscal, asi como el
principio de publicidad de su actividad contractual; conforme a lo establecido en la
parte principialistica del Marco Normativo para esta entidad.

EVIDENCIA: Se evidencié debilidades en la rendicién de la cuenta realizada en el
Sistema de Informacion Gestion Transparente de la Contraloria Distrital de Medellin
y en SECORP |y Il, para los contratos que se detallan a continuacion; veamos:
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Cuadro 1. Rendicién contratos Gestion Transparente y SECOP |y ||

Nombre o Razén

suscripcién

Masivo de Occidente

2023; sélo esta

registrado evento de modificacién el

realizada en

Cadigo S icion en ion
ool Social del Re"‘.f.';nspare?‘f:‘ 2 SECOP Iy II
Contratista
Se encuentra reportado en el maédulo
005254C-22 de contratacién de GT: no obstante
Fecha de no figura con pagos reportados; tiene | Se evidencid publicado en SECOP
suscripcién INGEAL S.A. prérroga hasta el 31 de octubre de | Il; sin registro de la modificacion
25/10/2022 2023 sin reportar en GT en dicho | nimero 1
moédulo. Se reportd adicionalmente
en la opcién de Anexos de GT.
Se encuentra reportado en el maédulo
de contratacion de GT, no obstante
g:c2h2120191 de no fue registrada la modificacion

Se evidencié publicado en SECOP |

1E?|!1”2c’e“'e2cucién S = DAOG 21/02/2019 y no se han reportan
2023 1 pagos en GT en dicho médulo. Se
reporté adicionalmente en la
opcién de Anexos de GT.
Se encuentra publicado en SECOP
005022C-22
Fecha = de|giliedad . por| SS evidencia reportado en GT y con | 11,00 BbOENe a1 ZHL1Z023 no o9
g:,"f&,';%%'gn Acciones Simplificada pagos registrados. informes de supervisiéon, ni los
pagos realizados
005370C-22 Se encuentra reportado; no obstante =
Fecha de | BYD MOTOR | no fue registrada la modificacién ﬁe igﬁuer”tr?sggb";:dz:nu;‘sn::‘ignct):
suscripcién COLOMBIA S.A. realizada el 16/11/2022 y a la fecha facturas ega s db e urigad social
28/10/2022 no se han registrado pagos. y pag g

No se encuentra rendido en Gestidon

Se evidencié su publicacién en

Fiduciaria de
Occidente

SECOP |I; con faltantes en
publicacion de modificaciones
realizadas al contrato

CN2013-0198 Transparente y tiene modificacion en

2023.

Fuente: propia con datos de la Empresa de Transporte Masivo del Aburra y la Secretaria de Movilidad del Distrito.

CRITERIO: Cumplimiento parcial de lo establecido en la Resolucién 999 del
16/12/2021, “por medio de la cual se expide la version 10 sobre la Rendicién y
Revision de la Cuenta e Informes para el Municipio de Medellin y sus entidades
descentralizadas sobre las cuales la Contraloria General de Medellin ejerce
vigilancia y control fiscal’;, modificada por la Resolucion 692 de 2022, la cual
establece en el articulo 13 para el médulo de Gestion Contractual, que se debera
“registrar la informacién requerida en los campos definidos en el sistema de
informacion Gestion Transparente (GT) en el médulo Contratacién (contratos y/o
convenios y/o orden de compra y/o orden se servicio)’; adicionalmente, que: “...se
deberan registrar todos los pagos y los eventos ocurridos (Principal, Adiciones,
Prorrogas, Cesion, Terminacién, suspension, Reinicio, Liquidacion y Otro si) en el
periodo de rendicion, correspondientes a contratos en ejecucién, que hayan sido
suscritos en la vigencia actual o en vigencias anteriores...”. Cursiva fuera del texto.

Asi mismo, se cumplio parcialmente, lo establecido en la Circular Externa N° 02 de
2022 de Colombia Compra Eficiente, la cual establece que: “Para la vigencia 2022
las entidades que apliquen un régimen especial de contratacion de acuerdo con lo
preceptuado en la Ley 2195 de 2022, tienen un periodo de transicién de seis (6)
meses para publicar todos los documentos relacionados con su actividad
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contractual en la plataforma del SECOP Il. En consecuencia, su uso obligatorio
empezara a regir a partir del 18 de julio de 2022, 23:59 horas, sin que sea posible
por via reglamentaria o en sus reglamentos internos de contratacion - también
conocidos como Manuales de Contratacion”- hacer extensivo el plazo previsto en la
Ley y como se puede evidenciar en el cuadro, no se cumple por parte del Metro de
Medellin, de manera total con el requerimiento.

CAUSA: En el deber legal y funcional por parte del Metro de Medellin Ltda., existe
omision en los deberes y obligaciones de la entidad Estatal; ademas de las falencias
en el control al momento de rendir la cuenta o responder los requerimientos al Ente
de Control.

EFECTO: Lo que repercute en la inaplicabilidad de los principios de publicidad y
transparencia, en todos los procedimientos y actos asociados al proceso de
contratacion, contraviniendo el Articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia,
el Articulo 23 de la Ley 80 de 1993 y el Articulo 53 de La Ley 2195 de 2022; asi
mismo genera reprocesos al equipo auditor e incertidumbre en las operaciones
realizadas por la Entidad en la vigencia; ademas de genera falta de integridad en la
informacién que se reporta a los diferentes publicos interesados y distorsiona la
realidad contractual de la entidad. Esta se configura en un hallazgo administrativo
para la Empresa de Transporte del Valle de Aburra Ltda. — Metro de Medellin
Ltda.

Posicion de la Contraloria Distrital de Medellin:

Una vez analizada la respuesta dada por la Empresa de Transporte Masivo del Valle
de Aburra Limitada, mediante radicado numero 20230008838 del 12/13/2023
(recibido por correo electrénico el 12/12/2023 y radicado en la CDM con el nimero
202300004676 del 13/12/2023, se acepta parcialmente por parte de la Contraloria
Distrital de Medellin, dado lo siguiente:

e Enrelacién con la publicacién en el SECOP |, se indica por parte de la Empresa,
entre otras lo siguiente: “...En esta circular se establecio la interpretacién acerca
de la necesidad de publicar la actividad contractual de regimenes exceptuados
de contratacion, SIN discriminar un listado taxativo de documentos objeto de esa
publicacion; obligacion de publicidad que incluso se asumié por parte de la
Empresa antes de la expedicion de esta circular...”; asi mismo en cumplimiento
de la Circular Nro. 1 de Colombia compra Eficiente, se indica que se “...procedié
autorizar la creacion del hipervinculo y autorizar la publicacion de la informacién
contractual en nuestra propia pagina Web. A continuacién anexamos el link, en
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el cual se puede verificar la creacion del hipervinculo de la contratacion de la
Empresa. https://www.colombiacompra.gov.co/secop/publicidad-en-el-secop-
para-sistemas-de-contratacion-en-linea-de-eices-sem-y-esp. Importante
destacar que los contratos celebrados desde la habilitacién del hipervinculo
sefialado y hasta el 18 de julio de 2022, cumplen con la obligacién de publicidad
con base en lo sefialado en la citada Circular, siendo por esta razon VALIDA la
publicidad de la informacién contractual de todos los contratos que fueron
registrados en la pagina Web de la Empresa, tales como sus modificaciones y
demas informacién contractual y post contractual...”; al respecto, se pudo
evidenciar en relacion con el enlace a la pagina web de la Empresa para la
consulta de los procesos que el mismo se encuentra habilitado, veamos:
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Fuente: Colombia Compra Eficiente, recuperacion realizada el 13/12/2023

No obstante al momento de ingresar por busqueda de procesos para la Empresa
METRO DE MEDELLIN LTDA., se genera un mensaje de error en el que se
indica “No hemos encontrado la pagina que estas buscando. Compruebe
que la direccion URL esté bien escrita”; veamos:

(@)

‘lJQNET

Conmutador: (604) 403 31 60 Nit 811.026988-6
participa@cdm.gov.co / www.cdm.gov.co T
SC455-1

CERTIFIED
MANAGEMENT
SYSTEM




Contraloria
Distrital de Medellin

1112-Informe Definitivo Auditoria de Cumplimiento Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion - Secretaria de

Movilidad, Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra Ltda. — Metro de Medellin Ltda., Vigencia 2022 a Junio de
2023, Diciembre de 2023

a B ol »a = [+ 3 - 0 x
' T T —— ARe 00 9 g -0
[ memtente () it O O s D s () S S

CaLiBan bt viba

0000 ~—

No hemos encontrado la pigina que estis buscando.

Commprutbe ye o Seeccun UL aitd ben cseria

BEqzpzroeceen '\'l.;".U=-.:::¢‘
Fuente: Colombia Compra Eficiente, recuperacion realizada el 13/12/2023

Adicionalmente, se procedio a validar la informacién de los contratos publicados
en SECOP [, a partir del enlace compartido en la respuesta y fue posible el
acceso a los expedientes; no obstante, para el contrato CN2013-0198, no se
encuentran publicadas en su totalidad las modificaciones; tal como se puede
evidenciar de 12 modificaciones, estan publicadas 6; veamos:
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Fuente: Colombia Compra Eficiente, recuperacion realizada el 13/12/2023

e Con respecto a la publicacion en SECOP I, se indica en la respuesta dada por
la Empresa, que: “Con la entrada en vigor del articulo 53 de la Ley 2195 de 2022
que adiciond al articulo 13 de la Ley 1150 de 2007, el deber de publicidad en el
Secop 2 de las entidades NO sometidas Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Publica como es el caso de la Empresa, comenzo para todos los
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contratos perfeccionados desde el 18 de julio de 2022..."; al respecto, es
importante tener en cuenta lo establecido en la Circular Nro. 02 de Colombia
Compra Eficiente, en la que se establece que: “...En desarrollo de los anteriores
principios, deberan publicar los documentos relacionados con su actividad
contractual en el Sistema Electrénico para la Contratacion Publica -SECOP [ —
0 la plataforma fransaccional que haga sus veces. Para los efectos de este
articulo, se entiende por actividad contractual los documentos, contratos, actos
e informacién generada por oferentes, contratista, contratante, supervisor o
interventor, tanto en la etapa precontractual, como en la contractual y la
postcontractual’; siendo importante tener en cuenta que para la Contraloria
Distrital de Medellin, conforme a lo planteado en dicha circular, “Todos los
procesos de contratacion creados en el SECOP 1 antes del 18 de julio de 2022,
23:59 horas, por parte de estas entidades estatales, podran continuar siendo
gestionados en esta plataforma’.

Entre otras, en la respuesta dada por el Metro de Medellin, se indica para el
contrato 005022C-22, lo siguiente:

“Para el presente contrato, el cual pertenece a la ETAPA 3, se adjunta los
informes cargados en SECOP 2 en debida forma, se adjunto pantallazo y link:
https.//community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index? notic
eUID=CO1.NTC.3381905&isFromPublicArea=True&isModal=False”
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Fuente: Metro de Medellin Ltda.

En la validacién realizada por parte del equipo auditor de la Contraloria Distrital
de Medellin, en relacion con la publicacion en el SECOP Il de los informes de
supervision para el contrato 005022C-22, se pudo evidenciar que los mismos
fueron publicados el 29/11/2023, tal como se evidencia a continuacion:

Imagen: Publicacion Informes de Supervisién contrato 005022C-22 en SECOP ||
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Fuente: SECOP I, recuperacion del 15/12/2023

Al respecto, es importante tener en cuenta, que la informacién se debe publicar
completa y de manera oportuna, para dar cumplimiento al principio de publicidad.

e En relacion con la rendicion que se debe realizar a través del Sistema de
Informacion Gestion Transparente, en la respuesta dada por el Metro de
Medellin Ltda., se indica que: “...la Empresa de acuerdo a la tltima resolucion
emitida por la CGM LA EMPRESA no quedé obligada a reportar contratos
marcos ni de suministros, sin embargo, la Empresa lo sigue haciendo por
recomendacién del mismo d6rgano de control, como se evidencia en los
pantallazos adjuntos y por reporte via ANEXOS..."; anexando la Entidad para
los contratos la informacion que consideré pertinente, entre otras, para el
contrato 005355C-22, en el que se indicé por parte del equipo auditor que no se
encontraba rendido en Gestion Transparente, que el “Contrato reportado por
anexos en el mes de septiembre de 2022. Se comporta como contrato marco o
de suministro”

Al respecto y teniendo en consideracion lo planteado por el Metro de Medellin,
en relacion con los contratos Marco, es de recibo por este érgano de Control; no
obstante, se definira por parte de la Contraloria Distrital de Medellin, las
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actuaciones que se deben adelantar en relacion con la rendicion de dichos
contratos.

En el caso del contrato 005254C-22, se indica que “el contrato se reporté y como
consta en los pantallazos que contindan las modificaciones y pagos se
reportaron via anexos en el portal gestién transparente:
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elmuutummmuu [

t;n O (atCnd mu (wﬂ“mw‘ FAS.W“LVILLE NMLTDA
Ca ‘ol Cantrats: QWAL
b5 SOPOMes Prevenias y COMNCTNVIL (00 Feduastol por Gemands de U WS
Figd e Contrate: Contyats
Frocess de Contratacda: Sob0tug Privids de Olerts
Touogs Corteatacdtm Prewpeeits OAGH wpende 3 130 SMALY hawts 1040 Sasay

Costrataty INGIAL SA
o GAIL2022 108 p.m
v $903.291.541.00

Fecha oo (Acts e Inco) J0MI/2002
S4 Pbied oa ol SCOP
UL Publcacdn e ol Secoy: MDA/ connmuntIec0 7 o
‘rﬂ S Cavte
¢ del Gt
Se Pacts Aetiope: N

£3 Urgenca pMasdiest.
Nomara g Kite
Fecha def Acts
Racurian Propes
Eegaian

w0

Modificacién 1: Reportado por anexos

Ciutige dol Contrate 7 Lvento dal Costrate  © Motivo por of dual sa d © Facha on s cunl o da s - Vilor dol Tvants - Adie = OB ol Com « Faiha do e Sewep - Tapered
1 oAl 22 PEOIROGA Lage cie ® M21¥0219 * o JOXFIOM L

&
'
[l
1

Los pagos igualmente reportados por anexos en cada mes

e EE e

COATaC- 12 M ATest NOSBMMAL_PAYVE S MO 1229 N0 ariea e R"D ?W MNroagus (I:‘\I‘lf! Tagacar) I
| ORAC 72 Sr001srane ORI PAYMED O 1279 W2 €031 mes 14 Do . 232002 008 “ooreser “wmean \lrd ~2--14 ]
raC- 27 Sromares NORMAL PAYMER 20071279 4 TES He an -mu"cm : 3 203 @2 con -lllf‘l'l.‘ “sonan 5 TS 490 %0
OOAraC. 2 Srcorsress NOSSAL PAYLIES XU -9 1 10 4 a0 % 240 aad oo ."1"‘ 2320200008 “orewr “aoeery 3 2950 Y 0

Al respecto, al realizar el proceso de validacion por parte del equipo auditor de
la Contraloria Distrital de Medellin, se evidencié que el contrato se encuentra
rendido a través del médulo de contratacion en Gestion Transparente; sin que
se tengan reportadas las modificaciones y los pagos efectuados; tal como se
evidencia en el siguiente pantallazo; veamos:
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Fuente: Gestién Transparente, recuperacion del 15/12/2023

Siendo importante tener en cuenta, conforme a lo establecido en la Resolucion
692 Nro. 692 del 29/06/2022, que se debe “registrar la informacién requerida en
los campos definidos en el sistema de informacion Gestion Transparente (GT)
en el médulo Contratacion (contratos y/o convenios y/o orden de compra y/o

orden de servicio [1], /2], [3], [4], [5], [6]; indicando para el item [1] que: “/1]Se

debera registrar todos los pagos y los eventos ocurridos (principal, otro si,
adiciones, prorrogas, modificaciones, aclaraciones, cesion, terminacion,

suspension, reinicio y liquidacién) en el periodo de rendicién, correspondientes
a contratos en ejecucion, que hayan sido suscritos en la vigencia actual o en
vigencias anteriores, de acuerdo a lo indicado en el Sistema de Informacion
Gestion Transparente (GT)"; por lo que no es procedente la rendicion como

contrato marco

Por lo anterior, se realizan los ajustes en el consolidado de la contratacién objeto

del hallazgo de acuerdo a la informaciéon suministrada por el Metro de Medellin

Ltda. y a la reunién sostenida el dia 14/12/2023 con el equipo responsable de
rendir la cuenta por parte de la Empresa y el equipo auditor de la CDM; no

obstante, se confirma lo observado, exceptuando lo relacionado con los

contratos marco y se configura como hallazgo administrativo.
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Hallazgo Nro. 2 (correspondiente a la Observacion Nro. 2 del Informe
Preliminar). Debilidades en la gestion del riesgo Metro de Medellin Ltda.

HECHO: La gestion del riesgo realizada por la entidad presenta debilidades para
garantizar el logro de los objetivos institucionales; asi como la preservacion de los
activos de informacién que permitan evidenciar y dar cuenta de la gestion
adelantada por la organizacién.

EVIDENCIA: Se evidencio durante la auditoria que la empresa no ha implementado
lo pertinente a los riesgos de seguridad y privacidad de la informacién; no obstante
se encuentra publicado en la pagina web de Metro de Medellin el Plan de
Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion 2023 - version
1, con el siguiente cronograma

Cuadro 2. Cronograma riesgos 2023.

[ Cronograma 2023 E

Actividad Cronograma Responsable
Identificacién de los activos de informacién
y calificaciédn de su criticidad en los Febrero a Diciembre
procesos priorizados. de 2023

Mesa de Seguridad y
Privacidad de la
Informacién

Apoyar la identificacién, analisis vy

valoracién de los riesgos de seguridad vy Febrero a
privacidad de la informacién, de acuerdo Diciembre de 2023
con los activos de informacion

identificados y calificados.

Monitorear y gestionar los riesgos

identificados y valorados en el Modelo de Permanente
Seguridad y

Privacidad que definié la Empresa

Administracion de Riesgos y
lideres de riesgos de los
procesos

Administracion de Riesgos y
lideres de riesgos de los
procesos

Fuente: Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra Ltda.

Al respecto es importante tener en cuenta que se evidencid que varios de los
soportes de seguimiento a los contratos ejecutados para garantizar el cumplimiento
del Convenio Interadministrativo 4600031108 de 2011 (CN2011-0008 Metro)
reposan en los computadores de los supervisores y no en el Sistema de Informacion
Adpros.

Adicional a lo anterior, no se evidencia en los informes de supervision, el
seguimiento realizado a los riesgos identificados para los contratos que se ejecutan
en el convenio; lo que no permite determinar si efectivamente se aplicaron los
controles definidos para los riesgos; en la mayoria de los casos solamente se detalla
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que revisada la matriz de riesgos generales del contrato se encuentra que no se
han materializado.

CRITERIO: Incumplimiento parcial de lo establecido en la Guia para la
Administracion del Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas del
Departamento Administrativo de la Funcién Puablica, entre otras, lo relacionado con
los lineamientos para la identificacion, valoracion y definicion de controles asociados
a la seguridad de la informacién, asi como el seguimiento que se debe realizar por
parte de las lineas de defensas; teniendo en consideracién lo expresado en el Plan
de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién, de enero
de 2022, publicado en la pagina web de la entidad en la seccion de transparencia,
en el cual se manifiesta que durante el afo 2021 se abordaron acciones
relacionadas con la “alineacion de la metodologia de riesgos de la Empresa con el
modelo definido por el Ministerio de las Tecnologias de Informacion y las
comunicaciones y la guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles
en entidades publicas, riesgos de gestion, corrupciéon y seguridad digital de la
Funcion Pablica”.

CAUSA: Debilidades en Control Interno.

EFECTO: Incumplimiento de los objetivos institucionales, pérdida de los activos de
informacion y posibles sanciones; lo que configura un hallazgo administrativo para
la Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra Ltda. — Metro de Medellin
Ltda.

Posicion de la Contraloria Distrital de Medellin:

Una vez analizada la respuesta dada por la Empresa de Transporte Masivo del Valle
de Aburrd Limitada, mediante radicado numero 20230008838 del 12/13/2023
(recibido por correo electronico el 12/12/2023 y radicado en la CDM con el nimero
202300004676 del 13/12/2023, no es de recibo por parte de la Contraloria Distrital
de Medellin, dado lo siguiente:

e Conforme alo planteado por la Empresa en su respuesta, “... se viene trabajando
en la identificacion de los activos de informacién con los diferentes procesos lo
cual busca tener la primera version del inventario de activos de informacién...”;
adicionalmente, en relacion con los riesgos de seguridad de la informacion, en
la Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas, de la Funcién Publica, se establece que para la identificacion de
riesgos de seguridad de la informacién se deben identificar los activos de
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seguridad de la informacion, entendidos estos como “cualquier elemento que
tenga valor para la organizacion, sin embargo, en el contexto de seguridad
digital, son activos elementos tales como: -

Aplicaciones de la organizacion

Servicios web

Redes

Informacién fisica o digital

Tecnologias de informacion TI

Tecnologias de operacién TO que utiliza la organizacion para funcionar en el
entorno digital’

L LN

Adicionalmente, con respecto al Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad
y Privacidad de la Informacién de 2023, se indica en este que “Durante el afio
2021 se abordaron acciones como:

o “Alineacion de la metodologia de riesgos de La Empresa con el modelo
definido por Ministerio de las Tecnologias de Informacién y las
comunicaciones y la guia para la administracion del riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas, riesgos de gestion, corrupcion y seguridad
digital de la Funcion Publica”.

o “Ajustes en las matrices para la gestién de riesgos de seguridad y privacidad
de la informacion’.

Es importante precisar que en la informacién que fuera anexada en respuesta a
la observacion por parte del Metro de Medellin Ltda., no se comparte la relacion
de riesgos relacionados con seguridad de la informacion, en los cuales se
detallen los activos de informacién pertinentes y la posterior aplicacion de la
metodologia propuesta para su gestion.

e En relacion con el seguimiento realizado a los riesgos identificados para los
contratos que se ejecutan en el convenio, se plantea en la respuesta dada por
la Empresa, que “...como se tiene establecido de manera interna en el
procedimiento para la supervision o interventoria de los contratos, el cual
menciona: "...Verificar los riesgos previsibles que se materializaron o riesgos no
previstos materializados..." el seguimiento a los riesgos de los contratos se
realiza con este enfoque y se deja plasmado en los informes de seguimiento”;
es importante tener en cuenta que en los informes de supervision que fueron
analizados, se indica en su mayoria que: “...Revisada la matriz de riesgos
generales del contrato se encuentra que no se ha materializado ningtin riesgo”:
sin que se presente el soporte o evidencie de la verificacién realizada y que
permite obtener la conclusion que se plasma en el informe.
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Por lo anterior, se confiirma lo observado y se configura como hallazgo
administrativo para la Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra.

Hallazgo Nro. 3 (correspondiente a la Observacion Nro. 3 del Informe
Preliminar). Debilidades en la gestion del riesgo Secretaria de Movilidad del
Distrito de Medellin.

HECHO: La gestion del riesgo realizada por la entidad presenta debilidades para
garantizar el logro de los objetivos institucionales, asi como la preservacion de los
activos de informacion que permitan evidenciar y dar cuenta de la gestion
adelantada por la organizacién.

EVIDENCIA: Se evidencié durante la auditoria que no se ha implementado lo
pertinente a los riesgos de seguridad y privacidad de la informacioén; siendo
importante tener en cuenta que los controles que se aplican actualmente para
realizar la supervision del Convenio Interadministrativo 4600031108 de 2011, no se
encuentran documentados y no se dispone de protocolos para la custodia de la
informacién por parte del equipo técnico que apoya la supervision.

Adicionalmente, no se evidencia en los informes de supervision el seguimiento
realizado a los riesgos tipificados para el Convenio Interadministrativo 4600031108
de 2011 (CN2011-0008 Metro).

CRITERIO: Incumplimiento parcial de lo establecido en la Guia para la
Administracion del Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, entre otras, lo relacionado con
los lineamientos para la identificacion, valoracion y definicion de controles asociados
a la seguridad de la informacion; asi como el seguimiento que se debe realizar por
parte de las lineas de defensas; teniendo en consideracion lo expresado en el
Control de Cambios de la version 6 del 25/03/2017, al Documento Especifico MA-
DIES-Manual Politica Integral Administracion de Riesgos, Cod. MA-DIES-044,
Version 10, en el que se indica que...” Se adoptan las politicas y Guias del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica...".

Asi mismo, lo establecido en la norma ISO 9001 de 2015 Sistema de Gestion de la
Calidad — Requisitos, numeral 7.1.6 Conocimientos de la organizacién que
establece: “La organizacion debe determinar los conocimientos necesarios para la
operacion de sus procesos y para lograr la conformidad de los productos y
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servicios”; asi mismo que: “Estos conocimientos deben mantenerse y ponerse a
disposicion en la medida en que sea necesario”.

CAUSA: Debilidades en Control Interno, alta rotacién del personal técnico que
soporta el proceso de supervision del Convenio Interadministrativo 4600031108 de
2011.

EFECTO: Incumplimiento de los objetivos institucionales, pérdida de los activos de
informacion, pérdida del conocimiento y posibles sanciones; lo que configura en un
hallazgo administrativo para la Secretaria de Movilidad del Distrito.

Posicion de la Contraloria Distrital de Medellin:

Una vez analizada la respuesta dada por la Secretaria de Movilidad del Distrito
Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin, mediante radicado
numero 202331042614 del 12/13/2023 (recibido por correo electronico el
12/12/2023 y radicado en la CDM con el nimero 202300004683 del 13/12/2023, no
es de recibo por parte de la Contraloria Distrital de Medellin, dado que si bien en la
respuesta dada por la Secretaria de Movilidad del Distrito, se indica que “se reitera
al equipo auditor tener en cuenta que la responsabilidad del tema-de riesgos es de
la Secretaria de Evaluacion y Control del Distrito de Medellin, por lo tanto, mediante
oficio No. 202331041720 del 12 de diciembre de 2023, se envié oficio a dicha
secretaria, con una copia del informe preliminar para que en esta dependencia se
fomen las acciones de mejora pertinentes”, es importante precisar que como
primera linea de defensa en relacién con la gestién de riesgos, le compete a la
Secretaria de Movilidad la identificacion de los riesgos relacionados con los
procesos que adelanta; asi como garantizar la preservacion y custodia de la
informacion que se genera con ocasion de la supervision del convenio
interadministrativo 4600031108 de 2011, haciendo las alertas pertinentes a las
demas dependencias.

Por lo anterior, se confirma lo observado y se configura como hallazgo
administrativo para la Secretaria de Movilidad del Distrito Especial de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de Medellin.

Hallazgo Nro. 4 (correspondiente a la Observacion Nro. 4 del Informe
Preliminar). Debilidades en la elaboracion de informes de supervision.

HECHO: Los informes de supervision de los contratos 005370C-22, 03355C-20,
CN0191-2012, CN0207-2012, 006067C-23, 5185C-22, 003339C-20 y CN2013-
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0198 no detallan el cumplimiento de las obligaciones pactadas en los contratos
suscritos por la Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra Ltda. — Metro de
Medellin Ltda., adquiridas en el convenio interadministrativo 4600031108 suscrito
con el Distrito.

EVIDENCIA: Revisados los informes de supervisioén de los contratos 005370C-22
BYD Motor Colombia SAS, 03355C-20 Equipos Técnicos y Logistica S.A. — Equitel
S.A, Contratos de Concesién CN0191-2012 Masivo de Occidente SAS y CN0207-
2012 — Sistema Alimentador Oriental SAS, 006067C-23 y 5185C-22 Indra Colombia
S.A.S., 003339C-20 Sonda de Colombia S.A., CN2013-0198 — Fiduciaria de
Occidente; los cuales se encuentran dispuestos en el aplicativo Adpros para dar
cumplimiento a las obligaciones establecidas en el Convenio Interadministrativo
4600031108 de 2011 (CN2011 — 0008 Metro), se evidencié que no muestran en
detalle el desarrollo de la totalidad de los parametros (Técnico, Administrativo,
Contable, Financiero y Legal) establecidos en el Procedimiento para realizar
supervision o interventoria BS006 vigente y de la obligaciones establecidas en el
contrato; no obstante durante la realizaciéon de las pruebas de detalle, se pudo
evidenciar el seguimiento realizado, cuya informacién reposa, en algunos casos, en
los equipos de computo de los supervisores y no en el Sistema de Informacion
Adpros.

CRITERIO: Cumplimiento parcial de lo establecido en el Procedimiento para realizar
supervision o interventoria BS006 vigente, numeral 8 Etapas en las que se ejerce el
seguimiento y ruta para el tratamiento de incumplimientos y garantias; el cual indica
que: “las actividades de seguimiento y control en sus cinco (5) componentes
(técnico, administrativo, contable, financiero y legal) se ejercerd a partir del
perfeccionamiento, durante toda la ejecucion y hasta la liquidacion...”, el numeral
9.2 Seguimiento Administrativo, literal h, relacionado con la elaboracién del informe
de seguimiento y su contenido.

CAUSA: Incumplimiento a los procedimientos establecidos por la Empresa de
Transporte Masivo del Valle de Aburrd Ltda. para realizar la supervision o
interventoria de los contratos suscritos y falta de control en la aplicabilidad de los
procedimientos.

EFECTO: No permite conocer el cumplimiento de las obligaciones establecidas en
el contrato y falta de integridad en la informacién; lo que configura un hallazgo
administrativo para la Empresa de Transporte del Valle de Aburra Ltda. — Metro
de Medellin Ltda.
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Posicion de la Contraloria Distrital de Medellin:

Una vez analizada la respuesta dada por la Empresa de Transporte Masivo del Valle
de Aburrd Limitada, mediante radicado nimero 20230008838 del 12/13/2023
(recibido por correo electronico el 12/12/2023 y radicado en la CDM con el nimero

202300004676 del 13/12/2023, no es de recibo por parte de la Contraloria Distrital
de Medellin, dado lo siguiente:

e Tal como se plante6 en el criterio de la observacion, “las actividades de
seguimiento y control en sus cinco (5) componentes (técnico, administrativo,
contable, financiero y legal) se ejercera a partir del perfeccionamiento, durante
tfoda la ejecucion y hasta la liquidacion...”

e En el Informe de Seguimiento del Metro de Medellin, en relacion con la
verificacion de la ejecuciéon, se indica para el numeral 3.1 Obligaciones,
especificaciones y productos del periodo revisado, lo siguiente:

‘En este punto debera verificar si se han ejecutado las obligaciones
contenidas en la minuta, en las especificaciones técnicas, los aspectos
incluidos en la oferta del contratista que le dieron puntaje (personal,
garantias extendidas, efc.).

Se exponen en este numeral las obras o bienes recibidos o de los servicios
cumplidos en el periodo de tiempo que cubre el informe. A continuacion,
se plantean EJEMPLOS de como se pueden relacionar los avances”

Lo anterior, tal como se presenta en el formato de Informe de Seguimiento; veamos:

INFORME DE SEGUIMIENTO

Nimero de Informe Fecha del Informe
Periodo verificade
3. DELA
De con' idad con las obl blecid, el contratoy io, alafecha se
han entregado avances respecto de las siguientes:
31 O8l 1ON! ECIFICACIONES Y P! R

Explicacién: En este punto deberd verificar sl se han ejecutado las obligaclones
id: I an las especificacit téenicas, lot azpectos Incluidos en la
oferta del contratists que le dieron puntaje (personal, garantiss extendidas, ete.).

8a exponen en este numaral las obras o blenes o de los servicios cump

an el periodn de tiempo que cubra ol informe. A ey sepl

de cémo se pueden rel. Tos avanees hados en Hllo)
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Por lo anterior, se confirma lo observado y se configura como hallazgo
administrativo para la Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra
Limitada.

2.4 RESULTADOS EN RELACION CON LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

2.41 Objetivo especifico 1. Gestion de recursos para el Fondo de
Estabilizacién de la Tarifa

Verificar que el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon de Medellin,
de acuerdo con el compromiso de respaldo al Fondo de Estabilizaciéon del Sistema,
en caso de presentarse diferencias negativas entre la tarifa al usuario y la tarifa
técnica, por decisiones de la Autoridad de Transporte Masivo, haya adelantado los
tramites presupuestales tendientes a incluir las partidas presupuestales necesarias,
para mantener el nivel de ingresos que se hubiera obtenido por la aplicacién de la
tarifa técnica, en cumplimiento del Convenio Interadministrativo 4600031108 de
2011.

e Conclusiones sobre el desarrollo del objetivo especifico.

En la revision al cumplimiento normativo en relacién con la obligacion del Distrito
Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin, se pudo evidenciar lo
siguiente:

La estructura financiera del SIT-VA se compone de tres tarifas, a saber:

e Tarifa Técnica: Cociente entre los costos del sistema y los pasajeros pagos. Esta
tarifa es la base del calculo de la tarifa al usuario.

e Tarifa al usuario: Se constituye en el costo por la utilizacién de los servicios
ofrecidos por el SIT-VA, que se cobra a los pasajeros del sistema.
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Grafica 1. Tarifas del Sistema
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Fuente: Informe de Supervision al 30/06/2023 - Secretaria de Movilidad

De conformidad con el Acuerdo Metropolitano 18 de 2022, “por el cual se fijan las
tarifas del Subsistema de Transporte Masivo del Sistema Integrado de Transporte
del Valle de Aburra -SITVA y de las rutas de transporte publico colectivo integradas
al Metro y Metrocable en la porcion bus para la vigencia 2023”, se establecié con
respecto a la Tarifa diferencial, lo siguiente; veamos

Cuadro 3. Grupo de usuarios y perfil

Grupo Perfil Usuario
Usuarios que utilizan el Sistema con regularidad y se personalizan, suministrando informacion
— personal para que les sea otorgado un bengﬁcio econdmigo para acceder aI' servicio de transport‘e.
Estos usuarios no cumplen con los requisitos establecidos para ser calificados en los demas
perfiles con beneficios econémicos sobre la tarifa.
Al portador Usuarios que utilizan el sistema con regularidad y no desean personalizarse
Eventual Usuarios que utilizan el Sistema esporadicamente y no desean personalizarse

PCD: Persona con
Discapacidad

Personas con algun tipo de condicién de discapacidad permanente o temporal

Estudiantil Estudiantes que ingresan al programa "Tiquete Estudiantil" de los municipios del Valle de Aburra.
Adulto Mayor Personas Mayores de sesenta (60) afios
Baricartadi Usuarios que acceden al servicio mediante una tarjeta o dispositivo bancario; haciendo el pago de

la tarifa desde su cuenta bancaria (Débito o crédito).

Fuente: Acuerdo Metropolitano 18 de 2022

Adicionalmente, de conformidad con el articulo 3, se Fijaron las tarifas del
Subsistema Masivo en los modos Metro, Tranvia, Cable, BRT (Metroplus) y buses
alimentadores (cuencas 3 y 6), o en sus combinaciones, y que regiran para la

vigencia 2023; tal como se presenta a continuacion; veamos:
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Cuadro 4. Tarifas del subsistema masivo, vigencia 2023

Alimentador

Metro o Cable o Tranvia o Metroplus o

Metro y Metroplus o
Metro y Tranvia
‘o
Tranvia y Metroplis o
Metro, Tranvia y
Metroplis o
Metroplisy
Alimentador o
Tranviay Alimentador]
0
Tranvia, Metroplas y
Alimentador

Metro y Alimentador of
Metro, Metroplis y
Alimentador o
Metro, Tranvia y
Alimentador o
Metro, Tranvia,
Metroplisy
Alimentador o
Alimentadory
Alimentador

Alimentador,
Metroplisy

Alimentadoro
Alimentador, Tranvia

Alimentadoro
Alimentador, Tranvia,

Metroplasy
Alimentador

Alimentador,

v

Alimentador o
Alimentador,
Metroplis y
Alimentadoro
Alimentador, Metro,
Tranviay
Alimentador o
Alimentador, Metro,
Tranvia, Metroplis y
Alimentador

Metro

Metro,

Al Portador 3.280 3.280 3.870 4.460 5.050
Estudiantil 1.260 1.260 1.850 2.LLO 3.030
Municipio
[Erecuente 2880 2.880 1470 £4.060 2.650
PCD 2150 2150 2,740 3.330 3.920
iAdulto Mayor 2.660 2,660 3.250 3.840 4.430
Eventual 3.280 3.280 3.870 4.460 5.050
Bancarizado 3.500 NA NA NA NA

Fuente: Acuerdo Metropolitano 18 de 2022

Al respecto, de acuerdo con el informe de supervision generado por el Equipo
Supervisor de la Secretaria de Movilidad del Distrito Especial de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién de Medellin, se evidencid el siguiente consolidado en
relacion con los pasajeros pagos por perfil de usuario y operador del Sistema a

Junio 30 de 2023;

veamaos:

Cuadro 5. Consolidado de pasajeros pagos por perfil de usuario y operador del Sistema a junio

30 de 2023

TIROIPASAJERO] ALIMENTADOR [ALIMENTADO| LINEA 1 | LINEA |acumutapo| o [PRoMEDIO
OPERADOR SISTEMA c3 RC6 BUSES | 2BUSES [ junI0 2023 DIARIO
AL PORTADOR 61.717 101.001 248.576 52.694 463.988 2% 2.563
ESTUDIANTIL MUNICIPIO 95.392 243.073 371.638 46.242 756.345 3% 5.009
FRECUENTES 2.834.722 5.534.721 8.230.397 1.826.426 18.426.266 74% 122.028
PMR 89.172 147.076 263.458 93.912 593.618 2% 3.931
ADULTO MAYOR 250.969 279.366 604.826 212.693 1.347.854 5% 8.926
UNIVIAJE 403.699 813.793 1.740.529 307.355 3.265.376 13% 21.625
ACUMULADO JUNIO 2023 3.735.671 7119.030 | 11450424 | 2539322 | 24853447 | 100% 164.083
[PARTICIPACION % 15% 29% 46% 10% 100%

PROMEDIO DIARIO 20.639 39.332 63.312 14.028 137.312

PROMEDIO MENSUAL 622.612 1.186.505 1.909.904 423.220 4.142.241

Fuente: Informe de Supervisién al 30/06/2023 — Secretaria de Movilidad

Lo anterior, permite evidenciar que al 30/06/2023, “de los 24,8 millones de usuarios
movilizados pagos acumulados a junio 30 de 2023, un 74 % lo realizan frecuentes;
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el 5% son Adulto Mayor; el 2% al Portador; el 13% lo hacen con Univiaje; el 3%
con PMR y un 3% Estudiantil Municipio”.

De acuerdo con el informe de supervision al 30/06/2023, elaborado por el Equipo
de Supervision de la Secretaria de Movilidad del Distrito Especial de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de Medellin, a continuacién se presenta el Subsidio por
Pasajero, en el cual se detalla el valor que debe aportar el Distrito para cubrir la
necesidad de recursos de la operacion por pasajero pago del sistema; veamos:

Cuadro 6. Subsidio por pasajero de 2018 al 30/06/2023

Tarifa

Pasajeros | Pasajeros mn!.'lia Tarifa _al Delta de Tarifa Nﬁ.ﬁ:l:?o
Ingresos Enresos Défictto Subisidio Movilizados| Pagos ;gﬁ;ﬁ:‘;‘z F:‘Lsc"utae Integracién| Técnica | por ::;:jero
S
2018 $134.042,778.648 -$192.240.639.142 | -$58.197.860.494 | 78.740.016 |50.116.669 $1.702 $2.125 $450 | -$3.836 -51.161
2019 $149.213.343.301 -$216.366.019.445 -$67.152.676.144 | 82.983.376 |52.676.027 $1.798 $2.255 $470 | -$4.107 -$1.275
2020 $91.290.411.640 | -$ 203.650.082.602 | -$ 112.359.670.951 47.439.579 |29.144.383 $1.924 $2.355 $500 | -§$6.988 -$3.855
2021 $119.409.993.461 -$223.751.015.746 | -$104.341.022.285 | 59.656.834 |36.996.642 $2.002 $2.430 $520 | -$6.048 -$ 2.820
2022 $169.998.126.261 -$232.834.483.103 -$62.836.356.842 | 79.399.971 |49.937.590 $2.149 $2.580 $ 547 -$4.663 -$1.258
E";ggade $13825825519 | -$19520.304.436 | -$5694.478.920| 5.992.469 | 3.781.113 $2.307 $2.880 $500 | -$5.163 $1.506
Fegﬁég de $16.008.963.943 | -$20.771.224764 | -54.762.260.821 | 6.351.354 | 3.992.400 $2.521 $2.880 $590 | -55.203 $1.193
Mg’ggfe $17.231.260.007 | -$22484628350 | -$5253.368343 | 7.248.920 | 4.577.822 $2.377 $2.880 $590 | -54.912 $1.148
iy $14.993.037.628 | -$21538.002608 | -$6.544954981| 6302874 | 3978051 $2379| $2.880 $590 | -$5414 51645
M;égge $ 16.636.940.083 -$22.053.807.248 -$5.416.867.165 7.037.808 | 4.437.091 $2.364 $2.880 $590 | -$4.970 $1.221
Juznc;f.z);ie $ 15.486.176.696 -$ 21.450.380.867 -$5.964.204.171 6.468.867 | 4.086.970 $2.394 $2.880 $590 | -$5.248 -$1.459
Fuente: Secretaria de Movilidad — Informe de Supervision al 30/06/2023
En relacion con el déficit operacional que se genera por la diferencia entre la tarifa
técnica y la tarifa al usuario, en el informe correspondiente al periodo comprendido
entre el 01 al 30 de Junio de 2023, el cual fue publicado en el SECOP I, el 11-10-
2023, se presenta un déficit operacional de $88.778.365.254 sobre los cuales se
realizé aportes por $10.511.335.027 por parte del Distrito y $33.226.405.063 por
parte de la Nacion, realizados en septiembre y octubre de 2023 respectivamente;
por lo tanto, el déficit operacional quedé en $45.040.626.573, tal como se muestra
a continuacion:
Cuadro 7. Déficit operacional al 30/06/2023 después de aportes del Distrito, incluye aportes de
septiembre y octubre de 2023.
Fondo Principal (Ingresos por pasajeros)
Del 28 de Oct al 31-Dic 2013 6.143.859.242
Del 1 de Ene al 31-Dic 2014 79.235.787.426
Del 1 de Ene al 31-Dic 2015 94.074.228.853
Del 1 de Ene al 31-Dic 2016 107.611.764.042
Del 1 de Ene al 31 de Dic de 2017 116.961.750.745
Del 1 de Ene a Dic 31 de 2018 134.041.524.650
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Fondo Principal (Ingresos por pasajeros)

Del 1 de Ene a Dic 31 de 2019 149.213.343.301
Del 1 de Ene a Dic 31 de 2020 91.290.411.640
Del 1 de Ene a Dic 31 de 2021 119.409.993.461

Del 1 de Ene a Dic 31 de 2022

169.998.126.261

A Junio de 2023 94.182.202.467

TOTAL 1.162.162.992.088
EGRESOS

Restitucién aportes Metro 866.600.855.554

Restitucién aportes C3 330.702.505.881

Restitucion aportes C6

582.782.966.110

TOTAL EGRESOS

1.780.086.327.545

Déficit de la Operacion -617.923.335.457
Aportes del Municipio de Medellin 511.205.379.819
Aportes de la nacién 2022 28.450.924.002
Aportes de la nacion 2023 33.226.405.063
Déficit Operacional después de aportes del Municipio -45.040.626.573

Fuente: Secretaria de Movilidad — Memorando 202330940168 del 30/10/2023

En relacion con el déficit operacional, de acuerdo con la informaciéon suministrada
por el Metro de Medellin, mediante radicado MTROE 00000000020230007863 del
31/10/2023, en el Estado de Cuentas del Fondo de Estabilizacion Tarifaria al
25/10/2023, se indica que: “la informacion del saldo adeudado al fondo de
Estabilizacion Tarifario (FET) se realiza de manera mensual al cierre de cada mes,
tfeniendo en cuenta los parametros y formulas establecidas para la liquidacion de
la remuneraciéon. Por este motivo, el ultimo corte adeudado es el cierre de
septiembre de 2023 con una cuenta por cobrar de $97.776.588.462. Se anexa
certificacion por parte de la contadora del estado de cuenta y los correos soporte
para su registro;” Adicionalmente se anexa cierre a septiembre de 2023; tal como
se presenta a continuacion; veamos:

Cuadro 8. Cierre a septiembre de 2023

Saldo en Fiduciaria de Occidente al 30 de SEP de 2023 7.955.351.895
(-) Rendimientos Municipio de Medellin en Fiducia 1.113.782.123
(-) Provisién pago MDO 245.710.505
(-) Rendimientos FET nacidn

(-) IVA en Fiduciaria debe ser trasladado a Metro 15.887.517
(1) Total disponible 6.579.971.751

(2) Usos de los dias del 26 al 30 de septiembre, que no se han transferido
a C36

(3) FET $30 feb que no se han transferido a C3C6 137.100.786

2.871.539.437

)
@
S
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Restitucion de aportes pendientes por pagar

METRO CUENCA3 | CUENCA® TOTAL TOTAL CONCES
1-15 JUL 2022 4.079.914.004 4.079.914.004

16-31JUL 2022 | 4.375.276.043 4.375.276.043

115 AGO 2022 4.195.049.049 | 4.195.049.049 -
16-31 AGO 2022 |  4.597.748.914 4.597.748.914 :
1-15 SEP 2022 4.507.325.219 4.507.325.219 -
16-30 SEP 2022 |  4.521.332.170 4.521.332.170 ]
1150CT 2022 | 4.372.937.403 a 4372.937.403| | T B
16-31 OCT 2022 |  4.527.258.847 4.527.258.847 o
145NOV 2022 | 4.171.387.315| N 4171387315 | =
16-30 NOV 2022 |  4.250.673.084 4.250.673.084 -
145DIC2022 | 5.228.691.290 N ' 5.228.691.290 e
16-31 DIC 2022 6.807.916.045 | ' 6.807.916.045 .
1415 JUNIO 2023 | 4.017.520.011 4.017.520.011 -
16-30 MAYO PEre—— 4.748.003.169 -
2023

1-15 JUL 2023 4.726.650.840 4.726.650.840 -
1631 JUL 2023 |  5.044.805.110 5.044.805.110 :
115AG0 2023 | 4.772.350.320 -  4.772.350.320 o
1631 AGO 2023 |  5.079.511.425 ' 5.079.511.425 .
115 SEP 2023 5.340.253.146 | 2.279.795.644 4212737.913| 11.841.786.703 6.492.533.557
16-30 SEP 2023 | 5.301.630.082 | 2.150.315.336 4.047.118.057 | 11.499.063.475 6.197.433.303
TOTAL | 94.675.233.486 | 4.430.110.980 8.259.855.970 | 107.365.200.436 | |  12.689.966.950

88,2% 4,1% 7,7% 100,00%

re):d‘?::"g:g” 107.365.200.436

Saldo

acumulado (1) + | -97.776.588.462

(2) +(3) - (4)

Déficit

proporcional por | -$86.220 -$4.034 -$7.522 -$97.777 -$11.557

agente

88,18% 4,13% 7,69% 100,00% 11,82%
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Relacién del déficit a SEPTIEMBRE 2023

Saldo a Agosto de 2023 (1) -101.930.063.066
Déficit operativo mes SEP 2023 (2) -7.107.030.310
Aportes FET $30 (3) 749.169.888
Aportes Mpio SEP 2023 (4) 10.511.335.027
Saldo a SEP 2023 (1) + (2) +(3) + (4) -97.776.588.462
Déficit operativo mes SEP 2023 (2) -7.107.030.310
Aportes FET $30 (3) 749.169.888
Deficit Neto mes SEP 2023 -6.357.860.422

Fuente: Metro de Medellin, memorando radicado MTROE 00000000020230007863 del 31/10/2023

Al respecto, es importante tener en consideracion que al saldo de
$97.776.588.462, no se le han descontado el aporte por $33.226.405.063
realizado en octubre de 2023.

La diferencia en el valor del déficit que se presenta entre la Secretaria de Movilidad
del Distrito y el Metro de Medellin, en términos generales se debe a la informacion
gue se incluyo o no, para presentar el saldo a la fecha; siendo importante tener en
cuenta que en el caso del Distrito, no se tuvo en cuenta las cuentas de cobro que
estan pendientes de aprobacién por su revisién; mientras que el Metro de Medellin
las incluyd; asi como el aporte por valor de $33.226.405.063 que en el caso del
Distrito lo incluyd para disminuir el valor del déficit a la fecha.

No obstante lo anterior, de acuerdo a la proyeccién realizada por la supervision del
Convenio Interadministrativo 4600031108 de 2011 (CN2011-0008 Metro), el déficit
operacional corresponderia a $82.244.800.349; conforme al siguiente detalle;
veamos:

L)
(@)
—
Calle 53 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga Medellin - Colombia icontec
Conmutador: (604) 403 31 60 Nit 811.026988-6
participa@cdm.gov.co / www.cdm.gov.co 150 S0

SC455-1




Distrital de Medellin

h Contraloria

1112-Informe Definitivo Auditoria de Cumplimiento Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién - Secretaria de
Movilidad, Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra Ltda. — Metro de Medellin Ltda., Vigencia 2022 a Junio de
2023, Diciembre de 2023

Cuadro 9. Déficit operacional acumulado proyectado al 31/12/2023

Periodo Ingresos Pagos Déficit Aportes FET Déﬂcl};é}rg ories Acumulado
Octubre-13 a
Diciembre de 2014 85.379.646.668 -117.452.079.213 -32.072.432.545 30.933.469.574 -1.138.962.971

Enero a Diciembre
de 2015

94.074.228.853

-130.612.148.066

-36.537.919.213

22.007.856.292

-14.530.062.921

Enero a Diciembre
de 2016

107.611.764.042

-162.056.607.211

-54.444.843.169

74,053.541.112

19.608.697.943

Enero a Diciembre
de 2017

116.961.750.745

-173.180.863.147

-56.219.112.403

14.518.101.618

-41.701.010.785

Enero a Diciembre
de 2018

134.041.524.650

-192.364.682.147

-58.323.157.497

50.546.905.306

-7.776.252.191

Enero a Diciembre
de 2019

149.213.343.301

-216.366.019.445

-67.152.676.144

88.224.953.784

21.072.277.640

Enero a Diciembre
de 2020

91.290.411.640

-203.650.082.602

-112.359.670.961

69.616.451.835

-42.743.219.126

Enero a Diciembre
de 2021

119.409.993.461

-223.751.015.746

-104.341.022.285

19.025.886.664

-85.315.135.621

Enero a Diciembre
de 2022

169.998.126.261

-232.834.483.103

-62.836.356.842

111.626.176.612

48.789.819.770

TOTAL CONVENIO

1.067.980.789.621

-1.652.267.980.680

-584.287.191.059

480.553.342.797

-103.733.848.262

0

Enero 2023 Real

13.825.825.519

-19.520.304.439

-5.694.478.920

$ 48.591.626.000

42.897.147.080

-60.836.701.182

Febrero 2023 Real

16.008.963.943

-20.771.224.764

-4.762.260.821

0

-4.762.260.821

-65.508.962.004

Marzo 2023 Real

17.231.260.007

-22.484.628.350

-5.253.368.343

0

-5.253.368.343

-70.852.330.346

Abril 2023 Real

14,993.037.628

-21.538.002.609

-6.544.964.981

0

-6.544.964.981

-77.397.295.328

Mayo 2023 Real

16.636.940.083

-22.053.807.248

-5.416.867.165

10.511.335.027

5.094.467.862

-72.302.827.466

Junio 2023 Real

15.486.176.696

-21.450.380.867

-5.964.204.171

33.226.405.063

27.262.200.892

-45.040.626.573

Julio 2023 *

15.969.605.661

-22.138.525.993

-6.168.920.332

-6.168.920.332

-51.209.546.905

Agosto 2023 *

17.196.889.964

-22.447,153.663

-5.250.263.699

-5.250.263.699

-56.459.810.604

Septiembre 2023 *

16.555.448.017

-20.620.683.841

-4.065.235.824

-4.065.235.824

-60.525.046.428

Octubre 2023 *

16.291.461.816

-23.414.875.009

-7.123.413.193

-7.123.413.193

-67.648,459.621

Noviembre 2023 *

15.828.520.165

-20.272.413.388

-4.443.893.223

-4,443,893.223

-72.092.352.844

Diciembre 2023 *

15.531.925.607

-25.684.373.112

-10.152.447.505

0
0
0
0
0
0

-10.152.447.505

-82.244.800.349

Enero a Diciembre
de 2023

191.556.055.106

-262.396.373.283

-70.840.318.177

92.329.366.090

21.489.047.913

TOTAL CONVENIO

1.259.536.844.727

-1.914.664.353.963

-655.127.509.236

572.882.708.887

-82.244.800.349

Fuente: Secretaria de Movilidad — Memorando 202330940168 del 30/10/2023

Nota: Las cifras de Julio a diciembre de 2023, son cifras proyectadas; no obstante
los aportes por valor de $10.511.335.027 y $33.226.405.063, fueron realizados en
septiembre y octubre de 2023 respectivamente.

Al respecto, es importante tener en cuenta que los informes de supervision que se
encuentran publicados en el SECOP |, corresponden a informes conciliados entre
la Secretaria de Movilidad del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
de Medellin, en su calidad de Supervisor del convenio y el Metro de Medellin; por lo
que al 11 de octubre de 2023, el valor del déficit operacional conciliado al 30 de
junio de 2023 y proyectado a diciembre de 2023 es de $88.778.365.254; sin
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embargo en la solicitud de informacion realizada por la Contraloria Distrital de
Medellin, al 30 de octubre de 2023, el déficit proyectado estaba en $82.244.800.349

En relacién con la proyeccion del déficit al 31/12/2023 realizada por el Metro de
Medellin, se indica mediante radicado MTROE 00000000020230007863 del
31/10/2023, que ascenderia los $85.546 millones; cifra que al ser comparada con
la proyeccion realizada por la Secretaria de Movilidad del Distrito, se tiene una
diferencia de $3.301 millones aproximadamente.

Con respecto a las gestiones adelantadas por el Distrito Especial de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién de Medellin, se observa la inclusion de proyectos en el
Plan de Desarrollo con destinacion al fortalecimiento de la Operacion de Metroplus
de 2012 al 2019 y de 2020 a 2023 el proyecto Fortalecimiento Operacién Sistema

Mediana Capacidad BRT; tal como se presenta a continuacién; veamos:

Cuadro 10. Proyectos de inversién Convenio Interadministrativo 4600031108 de 2011
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Monto de los
o recursos ejecutados
Cadigo SAP | Nombre del proyecto :
Ao Proyecto e inverslen en _al proyecto a 31 de Observacion
diciembre de cada
afno
i Este monto incluye actividades de
2012 110002 goré?;i?gg'ggt&et?g IL]IE‘a. $20.333.445.716 | Adquisicion y adecuacion de vehiculos
P P Padrones y Articulados,
Este monto incluye actividades de Apoyo
Fortalecimiento de Ia econdémico para la diferencia entre la tarifa
2013 110002 Operacién de Metropluis $20.999.855.892 técnica y tarifa de cara al usuario
($13.663.887.305)
Este monto incluye actividades de Apoyo
Fortalecimiento de la econdmico para la diferencia entre la tarifa
2014 110002 Operacién de Metroplus $30.001.041.681 técnica y tarifa de cara al usuario
($22.933.270.320
Este monto incluye actividades de Apoyo
Fortalecimiento de la economico para la diferencia entre la tarifa
2015 110002 Operacién de Metroplis $22.377.054.525 técnica y tarifa de cara al usuario
($22.007.856.292)
Este monto incluye actividades de Apoyo
Fortalecimiento de la economico para la diferencia entre la tarifa
2015 14000 Operacién de Metroplus +74.391.046.129 técnica y tarifa de cara al usuario
($74.053.541.111)
Este monto incluye actividades de Apoyo
Fortalecimiento de |la econdémico para la diferencia entre la tarifa
2017 100204 Operacién de Metroplds 805405104 técnica y tarifa de cara al usuario
($14.518.101.618)
Este monto incluye actividades de Apoyo
Fortalecimiento de Ila econdémico para la diferencia entre la tarifa
2018 160207 Operacién de Metroplus $72.253.544.585 técnica y tarifa de cara al usuario
($71.803.079.864)
44
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Monto de los
. recursos ejecutados
Ao Cgecl’g:;gP Nom::::‘f‘:rgggﬁecto en el proyecto a 31 de Observacion
Y diciembre de cada
afno
Este monto incluye actividades de Apoyo
e econdémico para la diferencia entre la tarifa
2019 160207 Z"i?;i?é?'izt&eﬁs Iu': $84.885.915.142 | técnica y tarfa de cara al usuario
i P (859.984.517.061) y la operacién de los
buses eléctricos propiedad del Municipio
Este monto incluye actividades de Apoyo
econémico para la diferencia entre la tarifa
Fortalecimiento de la técnica y tarifa de cara al usuario
2020 180207 | Operacion de Metroplis $79.103.250.080 | (g5 757 311.922)y a Linea O de buses
del SITVA y la operacién de los buses
eléctricos propiedad del Municipio
5 Este monto incluye actividades de Apoyo
gor;?;i?g:'g?stfe it econdmico para la diferencia entre la tarifa
2021 200274 Mg i et $25.742.005.772 técnica y tarifa de cara al usuario
BRT P ($17.718.947.393) y la operacién de los
buses eléctricos propiedad del Municipio
. Este monto incluye actividades de Apoyo
goré?;i%?'g?;&m % econémico para la diferencia entre la tarifa
2022 200274 Mgdiana Capacidad $80.385.604.190 | técnica y tarifa de cara al usuario
BEeT P ($74.1874.456.853) y la operacién de los
buses eléctricos propiedad del Municipio
- Este monto incluye actividades de Apoyo
Fortalecimiento ; . ]
: ; econdmico para la diferencia entre la
2023 20027 | SPOTARI Sitema S o2 | tarifa técnica y tarifa de cara al usuario
BRT P ($61.483.474.674) y la operacion de los
buses eléctricos propiedad del Municipio

Fuente: Secretaria de Movilidad, memorando 202330940168 del 30/10/2023

Nota: Es importante tener en consideracion que en las diferentes vigencias, en
los proyectos se incluyé el apoyo técnico, legal, financiero a la supervision del
Convenio Interadministrativo 4600031108 de 2011.

A continuacion se detallan algunas de las Resoluciones que soportan los aportes
del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin; veamos:

e Resoluciéon numero 202250128156 del 23/12/2022, “...se destinan los recursos
despignorados de la sobretasa gasolina recaudados por el Ministerio de
Hacienda y Crédito Pablico correspondientes a la vigencia del 2022 al
fortalecimiento del fondo de Estabilizacion de la Tarifa”; que segun el articulo
1, corresponden a $33.408.540.000, de los cuales $30.554.715.119 fueron
trasladados mediante Decreto 0979 del 10/11/2022 al proyecto Nro. 200274
“Fortalecimiento de la operacion del sistema de mediana capacidad BRT” DE
LA Secretaria de Movilidad de Medellin.
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e Resolucién numero 202350064730 del 15/08/2023, por valor de
$2.380.513.647, correspondiente al Fondo 110002322 - Sobretasa a la
Gasolina de 2022.

e Resolucién niumero 202350015539 del 23/02/2023, por valor de $42.000.000,
de los cuales $3.011.849.012 corresponden al Acuerdo Municipal 051 de 2021
y $38.988.150.988 al Acuerdo Municipal 071 de 2022.

e Adicionalmente, en el informe de supervision con corte al 30/06/2023, se
plantea lo siguiente: “...el Acuerdo 066 de 2017, por el cual se expide la norma
sustantiva aplicable a los tributos vigentes en El Distrito Especial de Ciencia,
Tecnologia, e Innovacion de Medellin - Distrito de Medellin-, implemento en
esta jurisdiccion uno de los mecanismos de financiacion autorizados por la Ley
1753 de 2015, consistente en el cobro de una Contribucién por el servicio de
garajes o zonas de estacionamiento de uso publico”; asi mismo que: "...en el
tema de recursos de financiacion se determiné mediante el Acuerdo 124 de
2019, que de los intereses por mora que se recauden por la aplicacion del
beneficio establecido en el mismo, se destinen esos recursos al FET".

Adicional a lo anterior, conforme al Acuerdo Metropolitano 18 del 15/12/2022, “por
el cual se fijan las tarifas del Subsistema de Transporte Masivo del Sistema
Integrado de Transporte del Valle de Aburra -SITVA y de las rutas de transporte
publico colectivo integradas al Metro y Metrocable en la porcién bus para la
vigencia 2023”, en el articulo 6, se “autorizar al Metro de Medellin para que el
factor tarifario de treinta pesos ($30) por cada pasajero de los perfiles frecuente,
portador y eventual y la remuneracion integrada de la porcion metro y/o cables,
ademas de la destinacion especifica para cubrir el diferencial entre la tarifa técnica
y la tarifa al usuario del Sistema de Buses BRT lineas 1 y 2 y sus servicios de
alimentacién de las Cuencas 3 y 6 del SITVA (Sistema de buses Metroplis), sea
destinado prioritariamente para cubrir los recursos dejados de percibir durante la
gratuidad autorizada por la Junta Metropolitana para las diferentes jornadas
electorales” y adicionalmente plantea que: “una vez se cubra el valor
correspondiente por las jomadas electorales autorizadas, se retomara la
destinacion de este factor de calidad para cubrir el diferencial entre la tarifa técnica
y la tarifa al usuario del modo buses’.

Por Acuerdo Municipal 051 del 16/12/2021, "...se autoriza al Alcalde de Medellin

para comprometer vigencias futuras ordinarias”, tal como se presenta a
continuacion; veamos:

-
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Cuadro 11. Vigencia Futura ordinaria

: ‘ - VIGENCIAS FUTURAS
DEPENDENCIA | oo vecTO | NOMBRE DEL PROYECTO | ORDINARIAS DE INVERSION
ENCARGADA A _
‘ : il 022 2023
Fortalecimiento a la operacion
Secretaria de 200274 |del sistema de mediana $ 12.461.190473) $3.011.849.012
Movilidad capacidad BRT

TOTAL VIGENCIAS FUTURAS DE INVERSION T |[$15473.039.485

Fuente: Acuerdo Municipal 051 del 16/12/2021 2021

A través del Acuerdo Municipal 071 del 26/12/2021, “por medio del cual se autoriza
al Alcalde de Medellin, para comprometer vigencias futuras ordinarias en el
proyecto de inversion 200274 — Fortalecimiento a la Operacion del Sistema de
Mediana Capacidad BRT, cuyo responsable es la Secretaria de Movilidad, se
asigna un total de $411.372.358.988; conforme al siguiente detalle; veamos:

Cuadro 12. Vigencias futuras 2022-2029

>

7 S 38.988.150.988

2024 | §52.800.000.000

2025 o ~$58.080.000.000
L | $60.888.000.000 |
T 2021 $ 64.276.800.000 |
ro2s i $ 66.204.480.000 |

2029 $ 70.034.928.000

Fuente: Acuerdo Municipal 071 del 26/12/2022

Al respecto es importante tener en cuenta que en cumplimiento de la Ley 819 de
2003, articulo 12, literal b), el Secretario de Hacienda del Distrito Especial de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin, “...certifico que los recursos de las
vigencias futuras ordinarias de inversion que se estan solicitando, se encuentran
apropiados y cumplen con la apropiacion minima del 15% exigida en el presupuesto
de la presente vigencia fiscal’; lo anterior, conforme al siguiente detalle; veamos:

@
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Cuadro 13. Vigencias futuras para el codigo de proyecto 200274 Secretaria de Movilidad

D-nomlnaclénl Nombns
del proyecto

{ Fortalecomiento a 1s operacion cel sistema
{ ce Mmeciana capacxciac BRT

Codigo Proyocto

| 200274

Vigencia Actual @ 2022 3 -:1 :‘C'\ B33 8- .5
2023 L s 38.o88 3150 s:w-
| 2024 $ 52800 000.000
S 20an ] ) 358080000000
FUTURA i 2026 __560.858.000.000
| 2027 S 6<_ 278 800.000
| 2028 | S 8€.30< q30C. a.,a
| 2028 5 70.03<.928 ouo

Total VF Solicitadas

S a1 1.372.358.988

TOTAL |

$ 81.705.853.848

$ 28.088.150.588

$ 52.800.000.000

5 58.080.000.000

S 60.388.000.000

$ 64.276.800.000

S §6.304.560.000

S 70.034.528.000

i $ 411.372.358.988
i

$ 473.078.212.836

Total Concepto S 473.078.212.836

15% Aproplacion (Sobre | s
Lelvatortotaldelavey =TT Resss R

S G1.705.853.848 $ 61.705.853.848

Fuente: Proyecto de Acuerdo Municipal, recuperado el 25/10/2023 en

https://simi.concejodemedellin.gov.co/Invitados:jsessionid=e5664045dcfead632f38d0c271c1

la pagina

En relacion con el Memorando de Entendimiento suscrito el 16/02/2023, entre el
Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin, se acord6 para
cubrir el déficit proyectado a octubre de 2022 por valor de $161.175.743.348, lo

siguiente:

e El valor cancelado del afio 2022, ascendio a la suma de $70.714.062.137 y fue

realizado de la siguiente manera:

Cuadro 14 Transferencia de recursos

Detalle Cifras en Pesos

Recursos Ordinarios del Distrito transferidos el 29/12/2022

$31.171.540.137

Girados directamente por la Nacién el 12/01/2023, corresponde
a sobretasa a la gasolina recaudada entre mayo y noviembre de
2022 del Distrito de Medellin

$39.542.522.000

e E| saldo acordado a transferir en el afno 2023, asciende a la suma

de

$90.461.681.211 y las fuentes de los recursos corresponde a los siguientes:
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Cuadro 15. Transferencia de recursos

Detalle Cifras en Pesos
Presupuesto Distrito Vigencia Futura (Acuerdo 71 de 2022) $38.988.150.988
Vigencia Futura Aprobada (Acuerdo 051 de 2021) $3.011.849.012
Sobretasa Gasolina 2022 (real) $6.591.627.000
Sobretasa Gasolina 2023 (proyeccion) $41.870.054.211

En relacion con el saldo a transferir en el afio 2023, en la clausula segunda del
Memorando de Entendimiento, se establecié que “una vez realizadas las gestiones
presupuestales por parte del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
de Medellin, se procedera a efectuar las transferencias de la siguiente manera:

Cuadro 16. Pagos a realizar al FET vigencia 2023 — Memorando de Entendimiento
Fecha de
Transferencia
Se realizo la transferencia conforme a lo
22-feb-23| $6.591.627.000 requerido
06-mar-2023 | $42.000.000.000 Se rea![zo la transferencia conforme a lo
requerido
Se realizé transferencia por valor de
31-0ct-2023 | $41.870.054.211 | $33.226.405.063; por lo que se encuentra
pendiente $8.643.649.148

Valor en pesos de COP Comentario

Total $90.461.681.211

Fuente: elaborado equipo auditor

Al respecto es importante tener en consideracion, en el Memorando de
Entendimiento, se acordé que ““...cuando por razones de fuerza mayor o caso
fortuito o situaciones, no se dé cumplimiento a las fechas de pago establecidas en
la clausula segunda de este memorando, el Metro de Medellin se compromete a
oforgar un plazo de un mes adicional antes del inicio de cualquier accion
judicial...”; asi mismo que en caso de presentarse mora en las transferencias
relacionadas con los $90.461.681.211, superiores a tres (3) meses por cada hito,
procederan a realizar las acciones tendientes a la terminacion del convenio
interadministrativo 4600031108 de 2011, con el fin de proceder con la entrega de la
Operacion al Distrito.

Adicional a lo anterior, conforme a la modificacibn nimero 6 realizada al convenio
interadministrativo 4600031108 de 2011 del 16/02/2023, se establecid que se
debera “entregar dentro de los cuarenta y cinco (45) dias calendario siguientes a la
(@)
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presentacion de la cuenta de cobro debidamente soportada y aprobada por el
supervisor, los recursos necesarios para cubrir la diferencia tarifaria, esto es, el
monto correspondiente que debera estar depositado en el fideicomiso, con el
objetivo de cumplir la normativa presupuestal para amparar las obligaciones de
entidades publicas. Haran parte de estos recursos las vigencias futuras aprobadas
por Acuerdo del Concejo Distrital No. 071 de 2022”.

En la solicitud de informacién realizada a la Secretaria de Movilidad en relacién con
las cuentas pendientes por realizar aportes por parte del Distrito de Medellin y que
se encuentran avaladas por el Equipo de Supervision de la Secretaria de Movilidad,
mediante memorando 202330940168 del 30/10/2023, se indica que se encuentra
pendiente de realizar el aporte por valor de $45.040.626.573; conforme al siguiente
detalle; veamos:

Cuadro 17. Facturas pendientes de pago por el Distrito, aprobadas por la Supervision

Mes No Cuenta de Cobro | Valor de la Cuenta de Cobre | Valor pendiente por aportar
nov-22 4000023 de 2022 $4.080.386.430 $2.176.651.188,24
dic-22 4000004 de 2023 $9.216.139.743,76 $9.216.139.743,76
ene-23 4000005 de 2023 $5.708.019.811 $5.708.019.811,00
feb-23 4000011 de 2023 $4.760.415.945 $4.760.415.945,00
mar-23 4000012 de 2023 $5.298.360.940 $ 5.298.360.940,00
abr-23 4000016 de 2023 $6.491.745.018 $6.491.745.018,00
may-23 4000017 de 2023 $5.395.094.002 $ 5.395.094.002,00
jun-23 4000018 de 2023 $5.994.199.925 $5.994.199.925,00
TOTAL $46.944.361.814,76 $45.040.626.573,00

Fuente: Secretaria de Movilidad — Memorando 202330940168 del 30/10/2023

Adicionalmente, se indica que se encuentran en revision y pendientes de aprobacion
por parte del Equipo de Supervisién de la Secretaria de Movilidad, las siguientes
cuentas:

Cuadro 18. Facturas en revisién por la Supervisién

Mes No Cuenta de | Valorde la Cuenta | Fecha de Emisiéon | Fecha de envié a la
Cobro de Cobre de la Cuenta Supervision
jul-23 4000019 de 2023 $6.168.868.445 | Agosto 31 de 2021 Septiembre 4 de 2023
ago-23 14000022 de 2023 $5.250.360.598 | Octubre 6 de 2022 | Octubre 10 de 2023

Fuente: Secretaria de Movilidad — Memorando 202330940168 del 30/10/2023
Con respecto a las cuentas de cobro pendientes de pago, se evidencio lo siguiente:

¢ Mediante memorando MTROE 00000000020230005888 del 28/08/2023, se
indica que “...como consecuencia del incumplimiento en el pago de los recursos
del Fondo de Estabilizacion a la Tarifa (FET) generados en la ejecucion del
convenio CN2011-008, a partir del dia 46 calendario, y segun los dias
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transcurridos desde el tltimo envio, hacemos de su conocimiento el valor de los
intereses causados a la fecha, los cuales ascienden a $732.120.971", detallados
asi:

Cuadro 19. Intereses causados cuentas pendientes de pago enero-marzo Distrito de Medellin

e [ 3 |
: et Dias ;
| Fecha dltimo Di
Mes . Valor Factura = ga
envio :::;Z | transcurridos Pl hgreses
Enero | 19/05/2023 = 5708.019.812 | 45 | 101 56 | $328995.438
Febrero | 25/05/2023 | 4.760.415946 | 45 95 | 50 | $244.980.368 |
__Marzo | 15/06/2023 = 5.298.360.939 | 45 74 29 | $158.145.164 |

- - To;al intereses| $ 73}.120:91;
Fuente: Metro de Medellin Ltda., memorando MTROE 00000000020230005888 del 28/08/2023

En relacién con el informe de supervision realizado por el equipo de supervision de
la Secretaria de Movilidad del Distrito Especial de Ciencia y Tecnologia de Medellin,
al 30 de junio de 2023, se hacen las siguientes observaciones; veamos:

e “Es de anotar que la supervision recomendoé no pactar en el Otro Si el pago de
intereses moratorios en diferentes espacios y en las anotaciones a la minuta, a
los ordenadores del gasto, los cuales decidieron pactar esta clausula aun
teniendo las recomendaciones del apoyo financiero a la supervision”.

e “...Portal el metro, realizo el pago sin autorizacion de la supervision de los patios
al concesionario SAO, y debe responder por este pago, y se requirié al ETMVA
con el fin de que justifique este pago si desde la supervision se habia solicitado
que no se pagara mientras se realizaba el proceso de evaluacion y conclusion
de canasta de costos”

“‘Se termind el ejercicio de Canasta de Costos con donde se evidencia que
efectivamente si se incluye el valor por kilbmetro por tal razén con oficio No
201830342852 reiteramos que no se puede pagar el valor de los patios y se
solicité que se entrara a negociar con los concesionarios”.

e “...es necesario que se tomen medidas de racionalizacion del gasto para evitar
cada vez mas un desequilibrio financiero del FET (Fondo De Estabilizacion
Tarifario) para el afio 2023 y los proximos periodos venideros”.

o [El sistema Metroplus cuenta con una flota de 449 buses de los cuales 259
operan en Masivo Occidente, 112 operan en el Sistema Alimentador Oriental, 30
son articulados a gas, 1 articulado eléctrico y 47 padrones a gas.

)
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Al revisar el Estado de la Actividad Econémica que envia la empresa Metro Ltda.,
cada mes, no se evidencia en la asignacién de gastos el registro contable de la
“Depreciacion” que se incurre por la operacion en cada periodo como
consecuencia de su desgaste con el paso del tiempo de la flota de buses antes
detallada.

La consolidacién de la informacién de los sistemas de buses que opera el Metro
Ltda., como de su registro contable se hace a través de formatos de EXCEL, no
todos los gastos se registran en el sistema SAP tal y como se establece en un
proceso de causacion, asi mismo no hay certeza de controlar los pagos
pendientes por realizar al final de cada periodo o al cierre de este.

Al respecto, se determina por parte de la Contraloria Distrital de Medellin, analizar
lo pertinente en la Auditoria Financiera y de Gestion que se realizara en 2024.

Hallazgo Nro. 5 (correspondiente a la Observacion Nro. 5 del Informe
Preliminar). Reglamentacion del Fondo de Estabilizacion de la Tarifa — FET.

HECHO: El Fondo de Estabilizaciéon Tarifaria no esta regulado de forma tal que se
cuente con los recursos suficientes para cubrir la diferencia entre la tarifa técnica y
la tarifa al usuario y garantizar la prestacion del servicio de transporte en la Ciudad
de Medellin.

EVIDENCIA: No se evidencia la reglamentacion del Fondo de Estabilizacion de la
Tarifa — FET, por lo cual no es posible su inclusion en el presupuesto del Distrito, tal
como se evidencia en el Decreto 1196 del 27/12/2022 “por medio del cual se liquida
el Presupuesto General del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
de Medellin para la vigencia fiscal 2023”"; siendo importante tener en cuenta que los
recursos han sido presupuestados en la Secretaria de Movilidad a través del
proyecto de Fortalecimiento a la operacion del sistema de mediana capacidad BRT
- Cédigo Banco de Proyectos: 200274 (vigencias 2021 a 2023); veamos:

)
©
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Cuadro 20. Aportes realizados por el Distrito de Medellin, afio a afio, por proyecto

= Registro
Aio Fondos Valor Proyecto CDP PreSL?pu el
2011 $ 15.000.000.000 11002 4000050530
$20.281.000.000 11002 4000056984
2012 $7.294.373.197 11002 4000064987
$ 3.000.000.000 11002 4000071137
2013 $3.461.951.793 11002 4000071137
$6.954.114.346 11002 4000071138
110000114 $2.000.227.604 11002 4000073544 5000135046
110000114 $ 3.000.000.000 11002 4000074488 5000141179
2014 110000114 $ 3.000.000.000 11002 4000075611 5000144884
110070114 $ 2.000.000.002 11002 4000076419 5000148121
110000114 $ 7.958.073.385 11002 2200037435 5000149237
110000114 $4.974.969.331 11002 4000077089 5000150953
110090115 $1.707.856.292 11002 4000078262 5000151618
110000115 $ 10.300.000.000 11002 2200038945 5000158121
2015 | 110070115 $ 5.000.000.000 11002 4000081805 5000168148
110000115 - 110080115-
110070112 -110070114 - $ 5.000.000.000 11002 2200040668 5000168865
110070115-
110000115 $ 19.896.895.466 11002 4000083075 5000170066
110000116 $ 15.000.000.000 11002 2200042251 5000178396
110000116 $5.021.611.985 11002 2200042541 5000180433
2016 | 110000116 $ 286.048.760 11002 2200043449 5000186749
110000116 $ 5.883.056.004 11002 2200043572 5000187171
110000116 $ 866.943.996 11002 2200043578 5000187175
110000116 $ 26.998.984.900 11002 2200043573 5000187177
110000117 $277.337.089 160207 2200045658 5000197646
2017 | 110000117 $ 4.000.000.000 160207 2200045750 5000199442
110000117 $ 10.240.764.529 160207 2200046203 5000201718
110000118 $ 5.000.000.000 160207 2200046366 5000202590
110000118 - 110090118 $ 17.880.057.883 160207 2200046576 5000203189
2018 | 110022618 $12.199.155.235 160207 2200046983 5000205383
110022618 $ 15.000.000.000 160207 2200047428 5000208935
110000118 $ 467.692.188 160207 2200048179 5000212916
110000118-110021517-
i g $21256174558 | 160207 2200048819 | 5000214817
2019 110090116-110090118-
110070119 $ 3.083.455.827 160207 2200049437 5000217310
110022619 -110070119 - $6.500.000.000 160207 2200049690 5000219260
10022619 $ 3.000.000.000 160207 2200050138 5000221840
(@)
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5 Registro
Ano Fondos Valor Pr CD
oyecto B Presupuestal
110000119 $ 7.000.000.000 160207 2200050306 5000223221
110070119 -110090119 $ 14.000.000.000 160207 2200050562 5000224608
110000119 -110021019 $ 8.794.048.183 160207 2200051726 5000228585
110000119 - 110070119 $ 4.518.903.541 160207 2200051828 5000228790
110000119 - 110021518 -
110022619 -110070112 -
110070114 - 110070115 -
110070116 - 110070117 - $20.088.109.512 160207 2200051828 5000228827
110070119 -110090113 -
110090116 - 110090119
110000120 - 110021020 -
110021019 -110000119 - $14.589.567.138 160207 2200052501 5000231481
110000120 -110021020 -
110023120 -110070120 - $ 15.950.482.845 160207 2200052750 5000233125
110090120 -
110022620 - 110000120 -
110023020 110023120 - $ 29.000.000.000 160207 2200053226 5000235378
2020 | 110000120 - 110023020 - $1.735.198.944 160207 2200053877 5000239444
110000120 - 110021020 -
110023120 $ 2.798.938.762 160207 2200054155 5000240781
110000120 - 110021017 -
110021018 -110021019 - $ 3.248.168.328 160207 2200054356 5000241609
110021020 - 110022620 -
110000120 - 110021018 -
110021020 -110022620 - $ 864.450.799 160207 2200054404 5000241627
110000120 - 110021020 - $1.429.645.019 160207 2200054406 5000241628
110021021 - 110023021 -
110023121 - $ 7.491.000.000 200274 2200054561 5000241993
110023021 $ 850.000.000 200274 2200054594 5000242039
2021 | 110090121 $ 1.000.000.000 200274 2200055378 5000246601
110021020 $6.093.744.113 200274 2200055963 . 5000249213
110000121 - 110021021 -
110070121 110090121 - $3.591.142.551 200274 . 2200056899 5000256227
110070122 - 110021022 -
110023022 -110023122 — $12.461.190473| 200274 2220%‘3%22;%97 . 5000259352
110070122 -
110021022 $30.554.715.119 200274 2200060029 5000272864
110023021 - 110023022 -
2022 | 110023121 -110023122 -
110070122 - 110028222 - $31.171.540.137 200274 2200060033 5000272865
110022622
Pendiente por legalizar —
conciliacion sobretasa de la Pendiente por Pendiente por
gasolina — Gob Nal y Secretaria $6.607.293.234 200274 legalizar legalizar
de Hacienda
2023 | 110002323 $ 6.591.626.000 200274 2200060648 5000274402
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= istro
Ao Fondos Valor Proyecto CDP Regist
Presupuestal
110021023 - 110023023 -
110023123 -110070123 - $ 38.988.150.988 200274 4100000878 5000274379
110090123 -
110021023 $3.011.849.012 200274 4100000879 5000274380
110002322 $ 2.380.513.647 200274 2200062228 5000282601
110022623 - 110022623 $10.511.335.027 200274 2200062394 5000282890

Fuente: Secretaria de Movilidad del Distrito, memorando 202330940168 del 30/10/2023

Adicional a lo anterior, mediante radicado MTROE 00000000020230005304 del
04/08/2023 la Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra Ltda., remite al
Secretario de Movilidad del Distrito, un proyecto de resolucién para la creacion del
Fondo de Estabilizacion Tarifario — FET.

CRITERIO: El Decreto 883 del 03/06/2015, “Por el cual se adecua la Estructura de
la Administracién Municipal de Medellin, las funciones de sus organismos,
dependencias y entidades descentralizadas, se modifican unas entidades
descentralizadas y se dictan otras disposiciones”, se establece para la Secretaria
de Movilidad, en el articulo 304, literal 1, que debe “Dirigir, establecer politicas,
planes, programas y proyectos en materia de transito y transporte, orientadas a
mejorar la movilidad en condiciones de seguridad, comodidad, sostenibilidad y
accesibilidad’; lo anterior en concordancia con lo establecido en de manera
preliminar en el Decreto 151 del 20/02/2002 y en el Decreto 1364 del 09/09/2012.

La Ley 1753 del 09/06/2015, “por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo
2014-2018 “Todos por un nuevo pais”, articulo 31, el cual modifica el articulo 14 de
la Ley 86 de 1989, establece lo siguiente: “Los sistemas de fransporte deben ser
sostenibles. Para ello las tarifas que se cobren por la prestacion del servicio de
transporte publico de pasajeros, sumadas a otras fuentes de financiacion de
origen territorial si las hubiere, deberan ser suficientes para cubrir los costos
de operacion, administracion, mantenimiento, y reposicion de los equipos. En
ningun caso el Gobierno nacional podra realizar transferencias para cubrir estos
costos...”; adicionalmente, el articulo 33 Otras Fuentes de Financiacion para los
sistemas de Transporte, modificado por el articulo 174 de la Ley 2294 de 2023,
establece que “Las entidades territoriales o administrativas podran establecer
recursos complementarios a los ingresos por recaudo de la tarifa al usuario, los
cuales seran canalizados a través de los fondos de estabilizacion y subvencion
tarifaria’; asi mismo que: “esfos fondos se adoptaran mediante acto
administrativo, el cual debera sefialar las fuentes de los recursos que lo financiaran
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con criterios de sostenibilidad fiscal de la entidad territorial y/o administrativa”.
(Resaltado fuera de texto).

Asi mismo, el Acuerdo Metropolitano 06 de 2014, modificado y adicionado por el
Acuerdo 05 del 06/07/2017 del Area Metropolitana del Valle de Aburra, en el cual
se establece entre otras, en el articulo 5, lo siguiente:

“Adicionese el Acuerdo Metropolitano 6 de 2014 con el siguiente articulo:
Articulo 5-1. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 33 de la Ley 1753
de 2015, El Area Metropolitana del Valle de Aburra a través de su representante
legal, liderara el proceso de gestion para consecucién de otras fuentes de
financiacion de origen territorial para el Sistema Integrado de Transporte del
Valle de Aburra SITVA; para lo cual, los diez alcaldes que conforman el
territorio metropolitano realizaran todas las acciones necesarias al interior
de sus municipios, y en lo que sea de su competencia ante sus Concejos
Municipales para expedir los reglamentos y adoptar las medidas de
caracter municipal necesarias para lograr este fin.

CAUSA: No se ha considerado como una obligacién la reglamentacion del Fondo
de Estabilizacion Tarifaria por parte del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de Medellin del Fondo, asi mismo, no se han definido y regulado otras
fuentes de financiacion que garanticen los recursos para el Fondo de Estabilizacion
Tarifaria — FET.

EFECTO: Riesgo de no prestacion del servicio de transporte por parte de la Linea
1y 2; asi como de las Cuencas 3 y 6, terminacién bilateral y anticipada del Convenio
Interadministrativo 4600031108 de 2011 por incumplimiento de los pagos

Dicha situacién, configura un hallazgo administrativo para la Secretaria de
Movilidad del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de
Medellin.

Posicion de la Contraloria Distrital de Medellin:

Una vez analizada la respuesta dada por la Secretaria de Movilidad del Distrito
Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin, mediante radicado
numero 202331042614 del 12/13/2023 (recibido por correo electrénico el
12/12/2023 y radicado en la CDM con el nimero 202300004683 del 13/12/2023, es
de recibo por parte de la Contraloria Distrital de Medellin, toda vez que en la misma
se indica que: “Aceptamos la observacion para que se defina un plan de
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mejoramiento entre la secretaria General, Hacienda, Evaluacién y Control y
Movilidad del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de
Medellin. Asi mismo se realizardn las acciones de mejora necesarias para
subsanar esta observacién. Para tal fin, se procedié por parte de la Secretaria de
Movilidad, a enviar oficio con el contenido de esta observacion a la Secretaria
General, Secretaria de Hacienda y la Secretaria de Evaluacién y Control a fin de que
asuman las responsabilidades conjuntamente frente al cumplimiento de la accién de
mejora”.

Por lo anterior, se confirma lo observado y se configura como hallazgo
administrativo para la Secretaria de Movilidad del Distrito Especial de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de Medellin.

2.4.2 Objetivo Especifico 2. Administracion de recursos en encargo fiduciario

Verificar que las operaciones y gestiones para la Administracion de los recursos
entregados por el Municipio de Medellin, a través de un encargo fiduciario, en los
afos 2022 a junio de 2023, se haya realizado conforme a lo establecido en el
Contrato de Fiducia Mercantil CN2013-0198 y las normas legales, estatutarias y de
procedimientos aplicables, asi como en cumplimiento, de las directrices y objetivos
de administracion del Patrimonio Auténomo.

e Conclusiones sobre el desarrollo del objetivo especifico.

En la revisién al cumplimiento normativo en relacion con la obligaciéon de la Empresa
de Transportes del Valle de Aburrda Ltda., en la cual se establece que la
“Administracion de los recursos entregados por el Municipio de Medellin, a través
de un encargo fiduciario”; se evidencio lo siguiente:

e La suscripcién del Contrato de Fiducia Mercantil CN2013-0198 del 11/10/2013,
entre la Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra Ltda. y la Fiduciaria
Corficolombiana, cuyo objeto corresponde a la “constitucion de un patrimonio
autonomo, de administracion, inversién y fuente de pago, para el manejo de los
recursos de Cuencas del SIT-VA, provenientes del recaudo de la tarifa al usuario,
aportes con destinos a fondos especiales, entre otros”.

e Por la inhabilidad de Corficolombiana, al figurar en el Boletin de Responsables
Fiscales, se realiza cesion del contrato a la Fiduciaria de Occidente S.A. el
26/02/2015.
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e De acuerdo con el Contrato de Fiducia Mercantil son fideicomitentes del

patrimonio auténomo, entre otros, la Empresa de Transporte Masivo del Valle de
Aburra Limitada, “en su calidad de operador de troncales y pretroncales, agente
de recaudo, control y comunicaciones, administrador de estaciones y
administrador del sistema”, Masivo de Occidente S.A.S. y Sistema Alimentador
Oriental S.A.S. SAO6, “en su calidad de concesionario para la operacién
preferencial y no exclusiva para la operacion del servicio publico de transporte
masivo de pasajeros en la modalidad de servicios alimentadores al SIT-VA...”
Cuenca 3 y 6 respectivamente.

El diagrama de flujo de ingresos, socializado por la Secretaria de Movilidad del
Distrito, el cual se disefi6 bajo las premisas técnicas y financieras y muestra como
se recaudan y distribuyen los ingresos; corresponde al siguiente; veamos:

Imagen 1. Diagrama de flujo de ingresos

Ingresos

Tarifa

Otros ingresos

gastos o
Agentes Garantias
reposicion

Fuente: Secretaria de Movilidad — Correo Electronico del 04/09/2023

Lo anterior, en cumplimiento de lo establecido en la Resolucién Metropolitana D-
0918 del 05/07/2011, en relacion con los Fondos del Sistema; al respecto, se
pudo evidenciar la constitucion de los Fondos de Inversion Colectivas, con sus
respectivas cuentas de ahorro o corriente pagadoras; tal como se presenta a
continuacion; veamos:
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Cuadro 21. Fondos de inversién colectiva

Tipo de cuenta Cuenta Descripcion
FIC 110-1203-000668 Fondo principal Cartera - Transferencia por Usos
FIc 110-1203-000672 Et?‘gg'o Otros ingresos - Publicidad y arrendamientos entre
FIC 110-1203-001197 FRNU Fondo de recursos no usados

Cuenta de Ahorros

408-86805-7

Fondo principal - Cuenta pagadora para Agentes Banco de
Occidente SAO, Metro de Medellin Ltda. y terceros
autorizados.

Cuenta Corriente
Bancolombia

005-586484-57

Fondo principal - Cuenta pagadora para Agentes
Bancolombia MDO

FIC

110-1203-001167

FET Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
de Medellin

Cuenta de Ahorros 408-86817-2 FET Distrito - Cuenta Pagadora
Aporte FET - Factor tarifario de calidad de $25 y de $30 ;
FIC 110-1203-001092 Acuerdos Metropolitanos 34 del 09/12/2021 y 18 del
06/12/2022
Cuenta de Ahorros 408-89612-4 Aporte FET - Cuenta Pagadora
Resolucién 2246 de 2023, $ 33 mil millones de transferencia
Cusrite & AHarros 408-90777-2 por recursos del Ministerio de Hacienda para el apoyo a la

sostenibilidad de los Sistemas; de conformidad con la Ley
2299 del 10/07/2023
Fuente: Metro de Medellin Ltda. - Correo Electrénico del 01/12/2023

e En relacion con lo establecido en la Resolucion Metropolitana D-0918 del
05/07/2011, en la que se plantea que “...debera siempre reservarse un saldo
minimo equivalente al costo total de 60 dias de operacion del sistema...”, indica
el Metro de Medellin, mediante radicado MTROE 00000000020230007863 del
31/10/2023, que:

“El Fondo de Estabilizacion, Mejoras y Contingencia (FEMC) se encuentra
establecido en la Resolucién 918 de 2011 del Area Metropolitana del Valle
de Aburra, modificada entre ofras, por las Resoluciones 348 e 2012 y 249 de
2017.En dicha resolucion se establece respecto al FEMC que “debera
siempre reservarse un saldo minimo equivalente al costo total de 60 dias de
operacion del Sistema...”; no obstante, dentro del acapite correspondiente al
fondo se establece que “Los recursos que ingresen a este fondo seran los
excedentes que resulten de los ingresos tarifarios una vez se descuentes los
recursos necesarios para el FPPAL...”

Finalmente, dentro del acéapite correspondiente al Fondo de Recursos No
Usados (FRNU), se establece que “...En referente a las cargas en el medio
de pago no utilizadas por el usuario, el administrador Financiero debera hacer
fraslados de los recursos no utilizados al Fondo de Estabilizacion, Mejoras y
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Contingencias (FEMC), de acuerdo a la reglamentacién expedida por el Area
Metropolitana del Valle de Aburra en lo referente al recaudo electrénico del
SITVA”

Acorde a lo dispuesto en la citada resolucion, el FEM se provisiona con los
excedentes resultantes de los ingresos tarifarios y correspondera a una
reserva de 60 dias de operacion del Sistema. Bajo este escenario, es
pertinente precisar que durante la ejecucion del convenio no se ha
presentado ninguna de estas dos circunstancias, pues el sistema ha sido
deficitario histéricamente y, por ende, en ningun momento se han generado
excedentes y consecuentemente acumular ningun tipo de reserva.

No obstante, como resultado de lo dispuesto en la clausula SEGUNDA del
Acuerdo Conciliatorio suscrito entre la Empresa de Transporte Masivo del
Valle de Aburra y Sistema Alimentador S.A.S y Masivo de Occidente S.A.S,
se dio Inicio al proceso de disposicion de saldos vencidos acorde a lo
establecido en la Resolucion Metropolitana 618 de 2915 y el Reglamento del
Usuario Resolucion 263 de 2019. Para estos efectos y contemplando que la
Resolucion249 de 2017 indica que las cargas en el medio de pago no
utilizadas deben ser trasladadas al FEMC, se efectud el proceso de ajuste
débito y bloqueo de 515.398 tarjetas, con un saldo disponible de
$2.886.389.079, que fueron trasladados en el mes de abril de 2023 al recién
constituido FEMC. De igual forma, del Fondo Principal citado en las
resoluciones se provisiono el GMF resultante de los pagos, los cuales fueron
efectuados el 27 de abril de 2023

Desde ese periodo de tiempo, el FEMC se encuentra debidamente
constituido y no ha presentado mas movimientos diferentes a los
rendimientos generados por el remanente después de los pagos establecidos
en el Acuerdo Conciliatorio”

—
(@)
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Cuadro 22. Saldos vencidos con bloqueo de tarjeta y ajustes débito

Valor saldos vencidos con blogqueo de tarjeta y ajustes débito

2.886.389.079,00

Cantidad de tarfetas

515.398

Valor obligacién pago patios

2.837.096.557,00

Masivo de Occidente S.ALS,

1.441431L573,00

Sistema Alimentador Orental S.AS.  1.395.664.984,00
GMF transacion 5.582.659,94
Total pagos mds GMF (2) 2.842.679.216,94
Total saldos vencidos mis GMF pagos patios (1) 2.891.971.738,94

Movimiento FEMC

Mes Aportes (1) " Rendimientos Retiros/pagot (2) * Saldo al corte
abr-23  2.891.971.738,94 - 315.628,64 2842.679.216,99 48.976.893,36
may-23 380.493,80 49.357.387,16
nn-23 438.354,93 49.795.742,09
k23 393.816,64 50.186.558,73
ago23 635.689,72 50.826.248,45
sep-23 418.217,23 $1.243.465,68
Totles 2.891.971.738,94  1.950.943,68 2.842.679.216,94  §1.243.565,68

* Pagos efectuados el 27 de abnl de 2023

Fuente: Metro de Medellin Ltda., memorando MTROE 00000000020230005888 del 28/08/2023

e A partir del informe de supervision elaborado por el equipo de supervision de la
Secretaria de Movilidad, publicado en el SECOP Il, se expresa que los recursos
que administra Fiduciaria de Occidente provienen de las siguientes fuentes:

o La consignacion o abono en cuenta realizados de manera diaria por el agente
recaudador, producto de los recursos que pagan los usuarios por hacer uso
de los servicios de transporte en las cuencas 3 y 6 del SIT-VA.

o Los ingresos derivados de explotaciones colaterales del sistema, como
publicidad en estaciones, vehiculos, arriendo de espacios o equipos, entre
otros.

o Los aportes con destino a fondos especiales realizados por entidades
estatales con el fin de darle estabilidad financiera al Sistema en las cuencas
3y 6 del SIT-VA.

o Los rendimientos financieros generados por los recursos depositados
entregados en administracion.

Lo anterior, conforme al siguiente detalle:

@
g
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‘Cuadro 23. Total de los ingresos por operacion; acumulado desde 2011 a 2022 y acumulado a
junio de 2023

»n n am nu x4 % b an m a b M| NN | loeseas
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Fuente: Informe de Supervision Convenio Interadministrativo 4600031108 de 2011 — Secretaria de Movilidad

e En prueba de detalle realizada por parte del equipo auditor de la Contraloria
Distrital de Medellin, se evidencid que la remuneracién de los derechos
econdmicos de los agentes participantes del sistema, se pagan desde el Fondo
Principal (FP), de acuerdo con la informacién suministrada por el Metro de
Medellin Ltda., quien realiza las liquidaciones quincenales, de acuerdo con las
formulas y mecanismos establecidos en cada uno de los contratos.

No obstante, se evidencié que para el periodo comprendido entre el 16 de abril
de 2022 y el 31 de enero de 2023, el saldo pendiente de los concesionarios era
de $99.188.296.066, de los cuales $34.927.172.576 corresponde al
Concesionario Masivo de Occidente S.A.S. — MDO S.AS.- Cuenca 3 y
$64.261.123.489 al Concesionario Sistema Alimentador Oriental S.A.S. — SAO6
S.A.S. - Cuenca 6; tal como se presenta a continuacioén, veamos:

Cuadro 24. Valor adeudado Metro de Medellin y Concesionarios SAO6 y MDO al 31/01/2023

METR CUENCA CUENCA 6 TOTAL TOTAL CONCES
1630ABR2022 | 2285580887 | 508605000| 8155067608 | 3600003885 | 132431376827
1-15 MAY 2022 T 4.145.527 621 1.867.340.371 3521342627 0534210019 T 5325.682.008.00
1631MAY2022 | 4450682082 1.992333528 2708855680 10.160.571.270 570118020800
1-1SJUN2022 | 4355805824 | 1607674723 2568316001 | 0.621606638| | 546620081400
16-30 JUN 2022 T 5.504.230.385 1.794.184.754 ~73.350.421.830 | 10.648 845 276 5.144.606.503.00
115 JUL 2022 4241183823 1.850.128.327 3477.814.778 0.580.136.728 5.227.042.105,00
1631JUL2022 | 4375278043 | 1875534405 3408608538 | 0747418884 | | 5372140.041,00
1-15 AGO 2022 T4.195.040080 | 1840074018 | 2834714208 | 8670738281 | 4.675.880.21200
1631 AGO 2022 | 4.507.745.014 | 2.036.120 988 3.008.370.574 9.732.249.456 5.134.500.542,00
145SEP2022 | 4507325210 | 1884050381 2050783662 | 0242150242 | | 4.834.834.02300
16-30SEP 2022 | 4521232.70|  1800503.089 2040175825 | 0381101084 | | 4.838.788.914,00
115 OCT 2022 4.372.037.403 1584 534 223 3331212302 "0.585 685018 5215747.615.00
16310CT2022 | 4527258847 | 1808388372 5304370470 | 11728017688 | 7.200.758.851.00
11SNOV2022 | 4171387315] 1787607.328| 3118007428 | 0077002000| | 4.008.604.754.25
"16-30 NOV 2022 | 4.250.673.084 1857768313 3.205610.107 0.404 051504 5.153.225.420.00
1150IC2022 | 5208801290 1053045130 | 2520248686 | 10701985086 | 547320370800
1631DIC2022 | 5.807016.045 | 2.102.052.860 3.730.690.791 128550850406 | | 5.847.743.451,00
1-15 ENE 2023 3.820.546.179 1915070878 4.335.667.161 10.050 454 318 ©.250.625.138.00
16-31 ENE 2023 3553385530 2.086.684.123 3.842.100.768 0.483246471 5.020.880.801,00
| TOTAL 83.930.365.819 34927172578 £4.261.123.489 183.118.651 885 99.188.296.066

Fuente: Informe de supervision convenio interadministrativo 4600031108 de 2011 (CN2011-0008 Metro), periodo de
verificacién 01 al 31 de enero de 2023, publicado en SECOP |
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Al respecto es importante tener en cuenta, que una vez suscrito el Memorando
de Entendimiento el 16/02/2023 vy el Otro si el 17/02/2023 entre el Distrito
Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin y el Metro de Medellin
Ltda., al Convenio Interadministrativo 4600031108 de 2011, se realizé pago
parcial a los Concesionarios, quedando al 28/02/2023, con un saldo pendiente
de pago de $22.685.038.463, de los cuales $7.888.965.194 corresponde al
Concesionario Masivo de Occidente S.A.S. — MDO S.A.S.- Cuenca 3 vy
$14.796.073.269 al Concesionario Sistema Alimentador Oriental S.A.S. — SAO6
S.A.S. - Cuenca 6; lo anterior correspondiente al saldo de la quincena del 16 al
31 de diciembre de 2022 y los meses de enero y febrero de 2023.

Adicionalmente, con corte al 30/06/2023, el total adeudado ascendia a
$106.924.170.334, de los cuales $12.048.139.537 corresponde a la restitucién
de aportes de la primera y segunda quincena del mes de junio de 2023 de los
Concesionarios y $94.876.030.797 al Metro de Medellin Ltda.; tal como se
presenta a continuacion; veamos:

Cuadro 25. Valor adeudado Metro de Medellin y Concesionarios SAO6 y MDO al 30/06/2023

Restitudin de aportes pendientes por pagar

METRO CUENCA 3 CUENCA & TOTAL TOTAL CONCES
115)UL 202 4079912004 4079.914008 | .
2631 UL 2022 4375276043 4375276008
1-1SAGO 2022 419508908 | 419500208
16-31AGO 2022 4597708934 asm.7eRonm
1-155€P 2022 4507325219 4507.35219
1630589 222 41310 45213321
1-15 OCT 2022 4.372.937.803 4372.937.408
16-310CT 2022 4527258847 4527268807
115 NOV 2022 4171387318 4171387315
16-30NOV 2022 4250673084 | 4250673084
115 DIC 2022 $.278.691 290 522869129
16-31DIC 2022 6,807 916,085 6807916015
115 ENE 2023 .
16-31 ENE 223
1-1S FEB 2023 . .
16-28F 68 2023 9162940 91629560
1-15 MAR 2023 5.019.665.508 | $.019.665 X8
16-28 MAR 2073 szEsoree | 5285938 78
1-15ABR 2023 4653026002 46512600
16-30 ABR 2003 2913003453 4913003463
1-15 MAY 2023 4696555 58] 4696.555 551
16-31 MAY 2023 5019911231 5.019.911231 .
115 JUNIO 2023 4812 188 22% 25uaseess | 3EWEs64|  1096SSAETS| 615310065200
16-30 MAYO 2023 4748.001 169 200500341 | 1819905412 | 10643002054 5854 998 589,00
ToTAL SLE6.030797 4320477.961 | 7719660576 | 10692017034 1208139537,
3 0% 1% 100%

Fuente: Informe de supervision convenio interadministrativo 4600031108 de 2011 (CN2011-0008 Metro), periodo de
verificacion 01 al 30 de junio de 2023, publicado en SECOP |
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e De acuerdo con el cierre de caja a junio 30 de 2023, se habian generado
rendimientos en la Fiducia del Distrito, por valor de $1.706.965.132,09; sin que
se evidencie devolucion para el periodo comprendido entre enero y junio de 2023.

e En el informe de Rendicién Semestral de Cuentas realizado por Fiduciaria de
Occidente, en cumplimiento de la Circular Externa 029 de 2014 Superintendencia
Financiera de Colombia, al 31 de julio de 2023, se evidencia en el numeral 13.2
Estado de las Obligaciones a cargo de la Fiduciaria, en la cual se indica que las
mismas se encuentran cumplidas; exceptuando aquellas en las que no se ha
presentado dicha situacion.

* Se evidencio la Certificacion de la Previsora SA. Compafiia de Seguros, a través
de la cual certifica que el Banco de Occidente tiene contratada la Pdliza Global
Bancaria, Crimen por Computador e Indemnizacion Profesional, que cobija la
Fiduciaria de Occidente S.A. y todos los fondos y fideicomisos bajo su custodia,
vigente del 30/09/2023 al 30/03/2025.

e Se constatd que la Fiduciaria de Occidente tiene contratados los servicios de
KPMG, encargada de realizar la Revisoria Fiscal sobre el fideicomiso METRO —
SITVA, se verificé el informe Revisoria Fiscal correspondiente a la vigencia 2022,
en el que se concluye, entre otras que: “La contabilidad del Fideicomiso ha sido
llevada por la Fiduciaria conforme a las normas legales y a la técnica contable”.

e En relacion con el Comité Fiduciario, sus funciones y facultades, se verificé la
conformacion y actividades desarrolladas por el comité en el primer semestre del
afno 2023; actas N° 116 a la N° 112 y se evidencié que cumple con lo establecido
en el Contrato de Fiducia Mercantil.

e Se evidencio la remisién de informes periddicos y documentacién que debe rendir
la fiducia a los Fideicomitentes.

e Respecto al Informe mensual de desenvolvimiento del fideicomiso, se constatd
la presentacion de informes mensuales correspondientes al primer semestre de
2023 incluido el mes de junio, con corte al 30 de junio de 2023. Calificacion de la
Fiducia.

En relacién con el informe de supervision realizado por el equipo de supervision de
la Secretaria de Movilidad del Distrito Especial de Ciencia y Tecnologia de Medellin,
al 30 de junio de 2023, se hacen las siguientes observaciones; veamos:

)
@
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e En relacién con el Cuadre Contable y Financiero Consolidado Linea de Buses 1
y 2, Cuencas 3 y 6 Sistema Metroplus, afo 2023; se plantea: “...al conciliar el
cuadre contable y financiero correspondiente a junio 30 de 2023 arroja una
diferencia entre bancos y extractos bancarios de $ 252.984.255, cifra que segun
el Metro Ltda. Justifica lo siguiente:

1. Provisiones de pago a MDO que se
realizan el mes siguiente. Se dalaorden a
la Fiduciaria para pago dentro del mes,
pero ellos realizan provisiones para pagos
de crédito a MDO, por lo tanto, queda este
saldo en la fiducia.

- 252.984.255

Es de anotar que estas provisiones no aparecen registradas contablemente via
causacion como una cuenta por pagar a proveedores por parte del Metro Ltda”.
Al respecto, se determina por parte Contraloria Distrital de Medellin, analizar lo
pertinente en la Auditoria Financiera y de Gestién que se realizara en 2024.

e “Segun reporte de la Fiduciaria a junio 30 de 2023, las ocho (8) cuentas fiduciarias
del patrimonio auténomo arrojan un saldo total de $15.950,7 millones cifra que
es igual a la que arroja el cuadre contable a junio 30 de 2023".

e Frente al proceso de causaciéon del gasto y el PyG, se indica que: “Los
desembolsos causados por Remuneracion ETMVA (11%), Transferencias férreo
y cable, Administrador Financiero, Agente de crédito RCC, Remuneracién C3,
Remuneracion C6 no se registran en el sistema SAP, situacion que no permite
tener un control de los registros contables de los mismos”.

Al respecto, se determina por parte de la Contraloria Distrital de Medellin, analizar
lo pertinente en la Auditoria Financiera y de Gestion que se realizara en 2024.

A continuacion se presentan el hallazgo que se genero con las pruebas realizadas
por el equipo auditor de la Contraloria Distrital de Medellin; veamos:
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Hallazgo Nro. 6 (correspondiente a la Observacion Nro. 6 del Informe
Preliminar). Rendimientos financieros sin reintegrar del Convenio
Interadministrativo 4600031108 de 2011 (CN 2011-0008 Metro) al Distrito
Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon de Medellin.

HECHO: Como resultado del traslado de fondos por parte del Distrito Especial de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin, con destinacion al Fondo de
Estabilizacion de la Tarifa en cumplimiento de lo establecido en el Convenio
Interadministrativo 4600031108 de 2011 (CN2011-0008 Metro), se generaron
rendimientos financieros durante el periodo comprendido entre septiembre de 2021
a junio de 2023 que no fueron reintegrados al Distrito de manera trimestral.

EVIDENCIA: En el informe de supervision del Convenio Interadministrativo
4600031108 de 2011, a junio 30 de 2023, elaborado por el equipo de supervision
de la Secretaria de Movilidad del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de Medellin, en el Cierre de Caja a Junio 30 de 2023, se reportan
rendimientos financieros a favor del Distrito, correspondiente al Fondo de Inversién
Colectiva nimero 110-1203-001167/110-1203-000991 y Cuenta de Ahorros nimero
408-86817-2, constituido con Fiduciaria de Occidente por valor de
$1.706.965.132,09; al respecto, en respuesta a la socializacion de la situacion
evidenciada, el Metro de Medellin Ltda., indican en correo electronico del
01/12/2023, que “en el mes de julio se envié por parte del Distrito cuenta de cobro
de octubre 2021 a enero de 2023 por $628.343.381 y el mes de octubre se envié
la cuenta de cobro de febrero 2023 a julio de 2023 por $1.089.217.887": de lo cual
anexaron la cuentas de cobro nimero 240016504893 del 04/07/2023 por valor de
$628.343.381 y 225016859210 del 19/10/2023 por valor de $1.089.217.887; asi
como la evidencia de la transferencia reflejada en los extractos de la Cuenta No.
408-86817-2 en el mes de julio y octubre de 2023; adicionalmente la evidencia de
pago al Distrito; veamos:
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Imagen 2. Documento de cobro con evidencia de pago rendimientos financieros

DOCUMENTO DE COBRO DOCUMENTO DE COBRO
: o Mo e & T
- {9 1 n ;
Tel 3885555 r Tel 3085556 FmtAo
225016889710
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gt dibeloidor e DIRECCION: CL 044 048 001 00000 COD POS: Toa [mesTaso o [wes] avo
cooc CODIGO DIRECCION: 530000000000000000 COMUNA: w o {wm [o [ |
oty 1 ‘Objeto:
PredioiVehiculo: 4600031108 : e e
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01094788 | Rendmientos Ovos Contratos 2833381 J— P ——— 1080217887
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| |
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| [ e |

| |
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Fuente: Metro de Medellin Ltda.
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NTA Y SIETE PESOS

CRITERIO: La modificacion 1 del convenio interadministrativo 4600031108 de
2011, del 16/02/2012, en el numeral 4, paragrafo 1 establece en relacién con los
rendimientos financieros, que “...el interventor del Convenio diligenciara como
minimo cada trimestre un formato de reintegro de intereses o saldos no ejecutados
al MUNICIPIO, de conformidad con los cronogramas y condiciones establecidas en
el articulo 3 de la Resolucion 548 de 2008 del COMFIS”; asi mismo, el articulo 3 de
las Resoluciones numero 202050021472 del 12/03/2020, 202250020766 del
16/03/2022 y 202350015539 del 23/02/2023, por medio de las cuales se establecen
los aportes del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin al
Fondo de Estabilizacion de la Tarifa para el sistema Metroplis y Cuencas 3 y 6,
plantea el reintegro de los rendimientos que generen los recursos aportados por el
Distrito “...serén reintegrados de manera trimestral, de conformidad con lo
establecido en la Resolucion 201850082912 COMFIS 104 de noviembre 16 de 2018
‘Por medio de la cual se reglamenta el recaudo de los rendimientos financieros
obtenidos con los recursos que el Municipio de Medellin entrega al suscribir
contratos y convenios interadministrativos”.

CAUSA: Incumplimiento a lo establecido en la modificacién nimero 1 del Convenio
Interadministrativo 4600031108 de 2011 y la Resolucién 201850082912 COMFIS
104 de noviembre 16 de 2018 que reglamenta los tiempos para el reintegro de los
rendimientos financieros al Distrito al suscribir convenios interadministrativos; asi
como la falta de controles por parte de la Supervisién de la Secretaria de Movilidad
y del Metro de Medellin Ltda.
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EFECTO: Las situacion referida anteriormente, implica que el Distrito Especial de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin, al no reclamar en los plazos
establecidos, pierde la posibilidad de utilizar estos recursos en proyectos de Ciudad
que permitan mejorar la calidad de vida de los ciudadanos o disminuir el déficit que
presenta el Fondo de Estabilizacion de la Tarifa, en caso de ser pertinente.

Lo anterior, se constituye en un Hallazgo Administrativo para el Distrito Especial
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin — Secretaria de Movilidad.

Posicion de la Contraloria Distrital de Medellin:

Una vez analizada la respuesta dada por la Secretaria de Movilidad del Distrito
Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin, mediante radicado
numero 202331042614 del 12/13/2023 (recibido por correo electronico el
12/12/2023 y radicado en la CDM con el nimero 202300004683 del 13/12/2023, es
de recibo por parte de la Contraloria Distrital de Medellin, toda vez que en la misma
se indica que:

“Con relacion a los hechos antes mencionados, la supervision realizé reintegro
de recursos de enero a Julio de 2023 por concepto de rendimientos y esta en
tramite el reintegro de los causados de agosto a octubre de 2023 y se solicité la
certificacion de rendimientos a noviembre de 2023.

Es de anotar que, en el periodo comprendido de septiembre de 2021 a
diciembre de 2022, el encargo fiduciario no presenté rendimientos, sin embargo,
evaluando las evidencias se constata que la Cuenta de ahorros en la cual hace
los depositos el Municipio si presentaba rendimientos en este periodo,
informacién que se debe enviar certificada por la fiduciaria por parte del
operador la Empresa de Transporte Masivo del Valle de aburra, y la cual durante
este periodo no se remitio.

Sin embargo, es obligacion de la supervision realizar y solicitar la informacion,
por tal razén se implementara un plan de mejora, donde se solicite de manera
mensual el certificado fiduciario de rendimientos, que permita a la supervision
realizar los tramites pertinentes para incorporar los recursos al Distrito”.
(Resaltado fuera de texto)

Por lo anterior, se confirma lo observado y se configura como hallazgo
administrativo para la Secretaria de Movilidad del Distrito Especial de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de Medellin.

©
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2.4.3 Objetivo Especifico 3. Operacion y mantenimiento de buses

Verificar que la contratacion y administracion de la operacién de los servicios
alimentadores en las cuencas 3 y 6 del Municipio de Medellin; asi como el

mantenimiento se ejecuten conforme a lo establecido en la normativa legal vigente

relacionada.

e Conclusiones sobre el desarrollo del objetivo especifico.

Durante la realizacion de la auditoria de cumplimiento, se pudo evidenciar en
relacién con la contratacién y administracion de la operacion de los servicios

alimentadores en las cuencas 3 y 6, lo siguiente:

A continuacion, se exponen las generalidades del sistema desde la concepcion de
la prestacion del servicio; identificando la zona que cubre, la composicién de la flota,
la movilizacion promedio de un dia tipico de labores y la velocidad promedio;

veamaos:

Cuadro_26. Secretaria de Movilidad, Informe de Supervision al 30/07/2023

gﬁgig e ?:eczag:;igﬁg 30 articulados GNV (180 Pas.)
Lineal | Universidad de Medellin, Lamticulada cicemiea180 Fas) 117.461 18 km/h
tomando la
A\ Ferrocaiil. 27 padrones GNV (90 Pas.)
Semc.lo de mediana Reserva en Baja explotacion 20 Padrones GNV
capacidad que va desde
Linc,2 i o ':ﬁ;ﬁg:’gmdad de | (90Pas)32 padrones eléctricos (80 Pas.) 16100 Lo
Av. Oriental,
108 buses GNV y 4 Buses Eléctrico
.. . . 12 futuros buses eléctricos (flota de
Servicio de alimentacion en la
Cuenca3 | comuna de Belén (15rutas) reserva)Todos con capacidad de 40 43,513 17 km/h
Pas.
Servicio de alimentacion en
las comunas: Popular, Buenos
A wi Cm'; 3 194 buses GNV (40 Pas.)
Cuenca 6 e ; 31 buses Euro V (29 Pas.) 88.993 13 km/h
Candelaria, Aranjuce, 34 buses Euro IV (19 Pas)
Manrique yVilla Hermosa (29 '
rutas).

Fuente: Secretaria de Movilidad, Informe de Supervisién al 30/07/2023
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Se evidencio¢ el informe del Comité de Seguridad y Riesgo Publico, con corte a Junio
de 2023 y entre otras se presenta el comportamiento de los eventos de mayor
impacto durante el semestre -2023; veamos:

Grafica 2. Comportamiento delos eventos de mayor impacto a junio de 2023
COMPORTAMIENTO DE LOS EVENTOS DE MAYOR IMPACTO DURANTE EL SEMESTRE-2023
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Fuente: Metro de Medellin Ltda. Informe del Comité de Seguridad y Riesgo Publico — MDO, con corte al 30/06/2023

e

Se evidencio el acta de seguimiento ambiental del contrato de conduccion de buses
rutas alimentadoras SAO 6, del 12/06/2023; en el que se indica, entre otras, lo
siguiente:

e En relacion con el agua se tuvo un *“...consumo promedio de 292,5m3 y
cumpliendo con la nueva meta establecida de 400m3 para el 2023”.

e “..Limpieza general a la PTAR y desarenadores del patio...".

e Con respecto a la energia, “...consumo promedio de 19556Kw y cumpliendo la
meta establecida de 23000Kw para el 2023. Se continta realizando el cambio
de luminarias en las instalaciones de mantenimiento...”.

e “..Se han venido adelantando adecuaciones fisico-locativas en pro de mejorar
las condiciones de SST y ambientales en los patios”.

e Frente a la disposicién de residuos en los meses de mayo y junio se relacionan
a continuacion:

o Aprovechables: 9650Kg y 8416Kg respectivamente (Ecorecyclar).
o Peligrosos: 2009Kg y 3099,38Kg respectivamente (Ecorecyclar).
o Llantas: 80 y 39 unidades en el periodo (Green Delta).

o Baterias: no hubo disposicién en el periodo.
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e ‘Se tiene planificado realizar la medicién de ruido de 2023 para el segundo
semestre en el mes de agosto”.

En la prueba de detalle realizada, en relacion con el cumplimiento del Documento
de Referencia — DR 1280 denominado Depuracién y conciliacion de kilémetros en
Cuencas 3y 6", el cual tiene como proposito: “Garantizar una adecuada extraccion
de kilometros del Sistema de Ayuda a la Explotacién (SAE), determinando las
pautas y criterios para realizar analisis, depuracion y conciliacién de los datos”; se
pudo evidenciar lo siguiente:

o ElI SAE es un software de explotacion de flota utilizado, el cual permite
visualizar el estado de cada uno de los vehiculos del sistema, reproducir
cualquier recorrido realizado con anterioridad, asi como extraer datos sobre el
comportamiento de la operacion en cualquier momento. Al SAE tienen acceso
el Area Metropolitana — AMVA, la Secretaria de Movilidad de Medellin, los
Concesionarios y la Empresa.

e El registro que realizan los Concesionarios en el Médulo de Incidencias del
SAE, es sobre las contingencias o novedades que se presenten durante la
operacion comercial con el objetivo de justificar las desviaciones o
incumplimientos a los Planes de Servicio Operacionales (PSO) establecidos
para cada ruta. Las novedades que no hayan sido debidamente registradas en
el Modulo de Incidencias no se tomaran como recorridos en servicio comercial.

e Para cada dia se genera un archivo en Excel de cada Linea o ruta el cual se
compone de 2 hojas, la hoja 1 extraida del SAE, en la cual se resaltan las filas
utilizando un cédigo de colores y la hoja 2 donde se suman los kilometros
comerciales luego de la depuracién. Estos archivos se guardan como sustento
para la reunion de conciliacion de kilometraje con cada Concesionario.

e Se evidencio el Informe de servicios de MDO de Junio de 2023, en el cual se
detalla, entre otras; la placa del vehiculo, la linea, el itinerario, la hora de salida,
hora de inicio y de fin del servicio, la distancia, el retraso; a continuacién se
presenta el detalle de kildbmetros recorridos por placa; veamos:
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Cuadro 27. Kildmetros recorridos por placa al 30/06/2023

Placa Kilémetros Placa Kilémetros Placa Kilémetros Placa Kilometros
FWK744 3.368.806 MDO-027 | 4.817.020 MDO-056 700.549 MDO-085 4.386.372
FWK745 2.519.092 MDO-028 | 3.863.919 MDO-057 2.539.561 MDO-086 3.147.440
FWL156 3.835.418 MDO-029 | 4.556.530 MDO-058 3.630.474 MDO-087 3.290.115
FWL157 347.414 MDO-030 | 4.186.734 MDO-059 4.881.910 MDO-088 5.512.246

MDO-001 4.985.521 MDO-031 | 3.337.678 | | MDO-060 4.222.909 | | MDO-089 3.847.120
MDO-002 4.413.634 | | MDO-032 | 5.087.447 | | MDO-061 4.316.843 | | MDO-080 5.015.265

MDO-004 409.034 | | MDO-033 | 5.013.294 | | MDO-062 4.128.857 | | MDO-091 2.936.763
MDO-005 5538.769 ( | MDO-034 | 2.978.815| | MDO-063 3.957.937 | | MDO-092 5.348.674
MDO-006 3.009.504 | | MDO-035 | 4.814.896 | | MDO-064 5.855.213 | [ MDO-093 5.073.122
MDO-007 1.610.086 | | MDO-036 | 1.816.006 | | MDO-065 4.510.863 | | MDO-094 1.691.400
MDO-008 4.689.610 | | MDO-037 | 1.275.841 MDO-066 3.668.437 | | MDO-095 4.152.332
MDO-009 4.582.746 | | MDO-038 | 4.255.328 | | MDO-067 4.912.409 | | MDO-096 5.335.647
MDO-010 6.635.646 | | MDO-039 | 4.571.984 | | MDO-068 4.027.983 | | MDO-097 4.268.826
MDO-011 5.586.737 | | MDO-040 | 5.622.922 | | MDO-069 4.803.841 MDO-098 3.023.375
MDO-012 4.295.886 | | MDO-041 | 3.233.251 MDO-070 4.607.478 | | MDO-099 5.456.859
MDO-013 3.729.140 | | MDO-042 | 3.462.254 | | MDO-071 4.015.967 | | MDO-100 4.540.972
MDO-014 1.619.815| | MDO-043 | 1.932.780 | | MDO-072 4.395.278 | | MDO-101 6.141.478
MDO-015 5.828.380 | | MDO-044 | 4.948.005( | MDO-073 1.106.804 | | MDO-102 3.437.995
MDO-016 3.728.430 | | MDO-045 | 4.847.656 | | MDO-074 3.276.943 | | MDO-103 5.130.652
MDO-017 4.945.331 MDO-046 | 3.895.873 | | MDO-075 4.574.101 MDO-104 5.305.528
MDO-018 207.615| |MDO-047 | 4.929.712| | MDO-076 3.652.786 | | MDO-105 4.270.235

MDO-019 4.381.603 | | MDO-048 | 4.087.202 | | MDO-077 5.179.903 | | MDO-106 4.417.520
MDO-020 4.449.006 | | MDO-049 | 2.848.472( | MDO-078 4.616.660 | | MDO-107 4.920.216
MDO-021 3.095.053 | | MDO-050 | 4.229.267 | | MDO-079 5.515.389 | | MDO-108 5.767.004

MDO-022 5.351.084 | | MDO-051 | 3.166.189 | | MDO-080 4.078.706 | | MDO-109 1.768.053
MDO-023 4.396.815 | | MDO-052 | 4.037.604 | | MDO-081 5.940.163 | | MDO-110 1.722.759
MDO-024 4.442.921 MDO-053 | 4.650.567 | | MDO-082 3.037.110 ( | MDO-111 477.938
MDO-025 2.102.512 | | MDO-054 | 3.868.499 | | MDO-083 2.136.388 | | MDO-112 1.022.988
MDO-026 3.530.147 | |MDO-055 | 4.544.377 | | MDO-084 5.531.156 _;-gntaelral 451.747.489

Fuente: Metro de Medellin Ltda. - Informe de Servicios MDO Junio 2023

.
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e Se verificaron las Actas de Conciliacion Kilometros Cuenca 3 del SITVA, Junio
2023 del 22/06/2023 y del 11/07/2023, por valor de $228.922961 y $
222.824,528; para un total de 451.747,489 kilometros: siendo consistente con el

consolidado de kilometros por vehiculo.

* Se evidencié el informe detallado de consumo de ACPM Junio de 2023 vy el
reporte es consistente con el consolidado reportado en el informe de supervision
elaborado por el Equipo de Supervision al 30/06/2023; tal como se presenta a

continuacién; veamos:

Grafica 3. Consumo Gal ACPM Cueca 6 al 30/06/2023
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Fuente: Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra

e Se realiz6é validacion del calculo de la remuneracion MDO del afio 2023 al
30/06/2023; se verificéd la informacién relacionada con kilémetros reportados, los

pasajeros movilizados y el indice de Pasajeros por Kildmetro — IPK; asi como el
Indicador de Desempefio y la informaciéon es consistente con las actas de

conciliacién que se realizan.

e Se verifico el Indicador de Desempeifio del mes de mayo para el Concesionario
MDO, en relacién con los soportes que generan la calificacion y la informacién

es consistente. Acta del 21/06/2023; tal como se presenta a continuacién:
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Cuadro 28. Indicador de Desempefio MDO mayo de 2023

CATEGORIA INDICADOR cODIGO |  PESO PUNTAJE | PORCENTAJE
Gestiéon de | Cumplimiento 1D 10,00% 92,072 10,000
opi:.'ﬂf::m Regularidad IRE 10,00% 88,654 10,000
Gestion de | Operacion 0P 15,00% 98,956 14,843
Operaciény |Seguridad ISE 15,00% 99,744 14,962
Seguridad [ Accidentalidad IAC 10,00% | 98,424 10,000
Mantenimientode | v | 1p00% | 99,105 9,911
Gestion de los vehiculos ‘ i 1
Mantenimiento | Presentacion de
los vehiculos i 10,00% 9,531 9,853
Gestion Medio | Desempefic
Ambiental ambiental 1AM 10,00% 100,000 10,000
Gestion Desempefio
Administrativa | administrativo DA | 500% | 100800 | 5000
Gestion de
Satisfaccién de uqs“u‘zra"‘;de' 1Qu 500% | 99,904 5,000
Usuarios
Total D 100% 99,569

Fuente: Metro de Medellin, Acta Conciliacion Indicador de Desempefio Mayo 2023

En relacion con el mantenimiento del material rodante, se pudo evidenciar lo
siguiente:

e Se tiene establecido el plan de mantenimiento articulados y padrones GNV, el
cual tiene como objetivo que los buses articulados y padrones alcancen una vida
util de 1.000,000 kilémetros, en condiciones 6ptimas de operacién y con la mayor
disponibilidad de acuerdo a las recomendaciones del fabricante de los vehiculos
y corresponde al siguiente:

Cuadro 29. Mantenimiento material rodante de acuerdo al kilometraje
: FRECUENCIAS DE MANTENIMIENTO

i - TIPODE
MTTO FRECUENCIA SERVICIO
iiieiai  Garaits 5,000 km Sem.cno Inicial: Cambio de aceite motor, cambio grasa de
rodajes deruedas, otros.
A Brevertivect 10,000 km 0 500 hrs Lubricacién: Cambio de aceite Motor y filtros; Engrase general

dechasis

to Preventivo 2 30,000 km 0 1,500 hrs Cambio de: Bujias; Filtro de gas del Motor; Filtros de aire.

Cambio de: Refrigerante; de grasa de Rodamientos de ruedas;

Mtto Preventivo 3 . .
deForros de frenos. Ajuste holgura de valvulas de Motor.

40,000 km o 2,000 hrs
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FRECUENCIAS DE MANTENIMIENTO -

. P - TIPO DE
MTTO FRECUEI\_ICIA SERVICIO
Cambio de: Aceite de Diferenciales; Engrase de Articulacién
Mtto Preventivo 4 80,000 km o 4,000 hrs Hubner.Ajuste general de Carroceria, Cambio de Mecanismo

de puertas y plataformas.

Cambio aceite Caja Automatica y filtros ( Aceite Sintético TES
295)

Cambio: Filtro de Gas Alta, Sensores, Rodajes de ruedas,

Mtto Preventivo 5 120,000 km o 6,000 hrs

Mtto Predictivo 1 160,000 km Amortiguadores, Baterias. Bolsas de aire, Bomba de
agua. Semi-overhaul de articulacion
Mito Predictivo 2 240,000 km Cambio: Se.nscres, Turbo, Reg. de presién, Servo Direccion,
Crucetas,Kit de barras
Mtto Predictivo 3 400,000 km Semireparacion de Culata; Cambio: Compresora.
Cambio: Unidades de Mando ICM, ECM, TCM, Regulador baja
Mtto Predictivo 4 600,000 km presion,Valvulas. Sensores, Caja direccion, pulmones de freno,
Radiador, Intercooler.
Reparacion 600,000 km Reparacién general (Overhaul) de Motor y Caja de Cambios.

e Se realiza prueba de detalle y entre otras se pudo evidenciar lo siguiente:
e Se evidencia plan de mantenimiento para la Linea 1y 2, registrado en SAP, tanto

para padrones GNV, Padrones Eléctricos, como Articulados; tal como se
presenta a continuaciéon; veamos:

Cuadro 30. Plan de mantenimiento para la linea 1 y 2 registrado en SAPA

~ Plan Descripcion posicion de Numero Fecha ofd
‘mant.preventivo mantenimiento de toma | planificada

PREV-BUS-201 Mantenimiento bus eléctrico 201 8 16/03/2023 | 31363871
PREV-BUS-201 Mantenimiento bus eléctrico 201 9 8/06/2023 | 31372685
PREV-BUS-201 Mantenimiento bus eléctrico 201 10 19/08/2023 | 31380542
PREV-BUS-201 Mantenimiento bus eléctrico 201 11 1/11/2023 | 31388677
PREV-BUS-201 Mantenimiento bus eléctrico 201 12 29/01/2024
PREV-BUS-201 Mantenimiento bus eléctrico 201 13 7/05/2024
PREV-BUS-201 Mantenimiento bus eléctrico 201 14 15/08/2024
PREV-BUS-201 Mantenimiento bus eléctrico 201 15 22/11/2024
PREV-BUS-201 Mantenimiento bus eléctrico 201 16 2/03/2025
PREV-BUS-201 Mantenimiento bus eléctrico 201 17 9/06/2025
PREV-BUS-201 Mantenimiento bus eléctrico 201 18 17/09/2025
PREV-BUS-201 Mantenimiento bus eléctrico 201 19 25/12/2025
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- Plan Descrlpmén posicion de Numero - Fecha S
 mant. preventivo  mantenimiento de toma ptanlf‘ cada i
PREV-BUS-201 Mantenimiento bus eléctrico 201 20 4/04/2026
PREV-BUS-201 Mantenimiento bus eléctrico 201 21 12/07/2026
PREV-BUS-201 Mantenimiento bus eléctrico 201 22 20/10/2026
PREV-BUS-201 Mantenimiento bus eléctrico 201 23 28/01/2027
PREV-BUS-201 Mantenimiento bus eléctrico 201 24 7/05/2027
PREV-BUS-201 Mantenimiento bus eléctrico 201 25 15/08/2027
PREV-BUS-201 Mantenimiento bus eléctrico 201 26 22/11/2027
PREV-BUS-201 Mantenimiento bus eléctrico 201 27 1/03/2028
PREV-BUS-201 Mantenimiento bus eléctrico 201 28 8/06/2028
PREV-BUS-201 Mantenimiento bus eléctrico 201 29 16/09/2028
PREV-BUS-201 Mantenimiento bus eléctrico 201 30 24/12/2028

Fuente: Metro de Medellin Ltda. =SAP; correo electronico del 28/11/2023

e Mantenimiento preventivo BUS 016 a los 780.000 Kms; en el que se detallan

las actividades a realizar; tal como se presenta a continuaciéon

Imagen 4.Plan de m

antenimiento material rodante

& Visual.Orden del Plan de mantenimiento 31377700: Resumen operaciones
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Fuente: Consulta SAP 31/10/2023
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e Se evidencia aviso de averia, con definicion de las actividades a realizar y
fecha de aviso.

Imagen 2. Plan de mantenimiento material rodante

E Aviso de mantenimiento  Tratar Pasara  Detales Entomno  Sistema  Ayuda
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@ .| Visualizar aviso-MT: Aviso de averia
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Texto causa [Se cambia rutina mtto 785.000Kkm RQ22879 | !

Fuente: Consulta SAP 31/10/2023

e Se genera consolidado con las averias y se evidencia informacion registrada
desde vigencias anteriores; a continuacion se presenta a modo de ejemplo lo
relacionado con la U16; veamos:
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Cuadro 31. Prueba detalle unidad rodante U16
Aviso Fecha de aviso Descripcién

10922931 10/01/2022 | U16 Haloneo al iniciar marcha y frenar
10926951 25/01/2022 | U16 plumilla se sale del panoramico
10929154 2/02/2022 | U16 palanca que reclina la silla reventa
10938864 9/03/2022 | U16 En movimiento tira a la derecha EVA
10942284 21/03/2022 | U16 EBS EN AMARILLO

10942460 22/03/2022 | U16 EBS en amarillo

10946987 5/04/2022 | U16 EBS Amarillo, Hill Hold no operativo
10954703 2/05/2022 | U16 EBS en amarillo, tracciona con
10958035 12/05/2022 | U16 C 1 Pastilla de freno mordaza merito
10958951 16/05/2022 | U16 EBS EN AMARILLO

10970633 24/06/2022 | U16 pérdida potencia-eman de humo EVA
10972583 1/07/2022 | U16 cambios bruscos de 3ra a 2da
10974627 8/07/2022 | U16 Frenando Brusco al detener marcha
10984754 8/08/2022 | U16 Cambio progresivo brusco

109895594 23/08/2022 | U16 EBS Amarillo
Fuente: Consulta SAP 31/10/2023

e Se realizé validacion de los mantenimiento reportados en las hojas de vida del
siguiente material rodante: U221, U225, U230 y se evidencié registrada la
informacién relacionada con el mantenimiento

e Se tiene evidencia de informe técnico de mantenimiento; en el que se indica el
trabajo realizado, se anexan imagenes del kilometraje, de la lubricacion, del
estado de los frenos y de la rutina de mantenimiento realizada; tal como se
evidencia a continuacion:

(@)
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Imagen 4. Certificacion Planes de Mantenimiento MDO

@so orte
companla

Mecellin, 21 de julio de 2022

Serior

FERNANDO MONTQOYA ECHEVERRI
Representante legal

Masivo de Occidente S.A.S

Carrera 67 # 88 -94 - Terminal Sur
Medellin

ASUNTO: CERTIFICACION PLANES DE MANTENIMIENTO

Masivo de Occidente, organizacion dedicada al transporte de pasajeros, cuenta con un modelo de gestion
de mantenimiento definido en el 2014. Desde ese y momento y a la fecha, Soporte y Compafiia ha apoyado
los procesos de implementacion con servicios de capacitacion y consultoria.

Fuente: Metro de Medellin

e Se dispone de la siguiente documentacion relacionada con la planeacion y
ejecucion del mantenimiento, tal como lo informan en memorando del
23/12/2022, en el cual se anexa la siguiente informacion:

o Manual de Gestién de Mantenimiento: procedimiento de planeacion de
o mantenimiento,  procedimiento  ejecucion de  mantenimiento,

Procedimiento de

control de mantenimiento.

Estructura, organigrama del area de mantenimiento

Mapa procesos de mantenimiento

Indicadores de mantenimiento: varados en via, confiabilidad,

disponibilidad,

cumplimiento del plan de mantenimiento, CPK vehiculos GNV y CPK

vehiculos

o eléctricos.

o Planeacion Overhault

O 0O 0O 0O

O

e Se evidenci6 novedad técnica de los buses eléctricos; relacionada con
“...asentamiento (marca de rin en llanta) muy pronunciado, motivo por el cual se
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Imagen 3. Informe Técnico Mantenimiento BUS K9GA-FWK221

§
BYD MOTOR COLOMBLIASAS

INFORME TECNICO MANTENIMIENTO BUS K9GA -FWK 221
18 DE ABRIL DEL 2023

D1. Grupo encargado
Técnico especialista postventa: Stiven Aguirre — Estaban Franco
Coordinador especialista postventa: Cristian Cérdenas
Ingeniero casa matriz: Adam Yin
Lider Postventa: Jorge Alejandro

D2. Descripcion:

Bus: K9GA

Vin: LCO6T445XL4000031
Kilometraje: 120018KM

El 18/4/2023 siendo las 6:00 se inicio el mantenimiento de 120.000 km y culminando a
las 11:00 del mismo dia
D3. Trabajo realizado:

2 14
A. Se realizé el drenaje del aceite del cubo y reductor, se aplicé aceite SHELL 80w90 la

cantidad correcta que para este son 1,4L en el cubo y 1,4L en elreductor.
B. Se lubnicaron los componentes del sistema de direccidn sujetos a aplicacién de grasa.

Fuente: Metro de Medellin consulta en SAP 3/11/2023

e En la prueba realizada a la causacion y 6rdenes de pago de los servicios de
mantenimiento, se evidencio registrada la informacion detallada, con las
retenciones de ley y en el centro de costos correspondiente; no obstante la
disminucién por concepto de penalizacion por incumplimiento en los Acuerdos de
Nivel de Servicio, no se evidenciaron registrados contablemente.

e En relacién con el mantenimiento de las cuencas, se evidencié con fecha del
21/07/2023, Certificacion Planes de Mantenimiento para Masivo de Occidentes;
tal como se presenta continuacién; veamos:

Lo 3
©)
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con cargadores durante un tiempo aproximado de 2 horas), carga de oportunidad
(El bus carga sus baterias a un régimen alto de corriente en un tiempo corto) y
carga en movimiento (el bus tiene una bateria pequeria la cual es cargada en
framos cortos de catenaria y en movimiento).

e Se buscara iniciar un trabajé articulado con la empresa Metro como operador del
sistema Metroplus, con el fin de continuar y finalizar el proyecto y de esta manera
buscar la financiacion tanto del gobierno nacional conforme al plan nacional de
desarrollo ley 2294 de 2023 que estipula la financiacion hasta del 70%, mas lo
correspondiente al Distrito.”

Hallazgo Nro. 7 (correspondiente a la Observacion Nro. 7 del Informe
Preliminar). Debilidades en verificacion de competencias conductores
Cuencas 3y6.

HECHO: El personal que presta sus servicios de conduccion, debe contar con la
documentacion que dé cuenta del cumplimiento de las competencias establecido
para la prestacion del servicio; asi mismo, de la capacitacién, entrenamiento,
entrega de dotacion e induccién en Seguridad y Salud en el Trabajo por parte del
Concesionario y de la Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra Ltda. —
Metro de Medellin Ltda.

EVIDENCIA: Revisado el reporte de Sylogy relacionado con el contrato 005022C-
22, suscrito con WG CONSULTORES IPS SAS, cuyo objeto corresponde a: “Prestar
los servicios de seguimiento y control de contratistas del Metro de Medellin para
verificar el cumplimiento del sistema de seguridad social, requisitos de seguridad y
salud en el trabajo de acuerdo con la normatividad legal vigente, gestion ambientaf”,
y partiendo de la informacion recibida del Metro de Medellin, se pudo evidenciar
entre otras inconsistencias, lo siguiente:

e En el caso de Masivo de Occidente S.A.S MDO (CN2012-0191):

v" 88 operadores se encuentran no autorizados, lo que representa el 38%.

v 734 documentos cargados, se encuentran sin revisar y de ellos, 190
corresponden a la dotacion, 75 elementos de proteccion personal, 71
relacionados con conduccion del vehiculo, 56 de Inducciéon de la Empresa y
48 de la Induccién del Metro, entre otras.

v" Al realizar el consolidado por cédula y por autorizacién, se evidencian que
145 personas, cuya actividad corresponde a conduccién vehiculo, se
encuentran autorizados, lo que representa el 62%; los demas se encuentran
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3. CONSOLIDADO DE HALLAZGOS

Cuadro 33. Consolidado de hallazgos Auditoria de Cumplimiento.

w Asunto del Hallazgo Hiseagor
F Valor D P A FyD Valor FyP Valor _|DyP[FyDyP| Valor _[Total Valor
Deticiades #n b rencicn de I cusnls en SECOP 1y 0 y]
1 Satems de hiomacén Gestén Traasparents de i %
Contraloria Distrtal de Liedetin.

2 [Devicades en ls cui Metro de Medelin Lids. X
g [Debicaces en s gentén cel reego Secreiara ge Lo ided| =
dal Dasirto ce Lecesn
4 [Cebicades en la eaborackin de formes de supervisién X
Reglamentacsn del Fondo de Estabiizaciin de s Tarita - FET y 4 xm
Comvenio Interadministrativo 4600031108 de 2011 % 1 0
(CN 2011-0008 Metro) al Distrito Especial de
i Medeliin
Debiidades en venficacion de competencias)

Debilidades en ol seguimiento al Plan da|
8  |Mantenimiento Contrato de Concesién CN2012 x 0 1 o

elo|lale o
N I g BN
ololo|eo o

o

Totales en Valores 0 0 0 0 8 L] o 0 L] 0 L] 0 8 0

Convenciones: F: Con Presunta Incidencia Fiscal, D. Con Presunta Incidencia Disciplinaria. P: Con Presunta Incidencia Penal, A: Administrativo, F y D: Con Presunta Incidencia Fiscal y Con Presunta Incidencia Disciplinaria, F
y P: Con Presunta Incidencia Fiscal y Con Presunta Incidencia Penal, D y P: Con Presunta Incidencia Discipinaria y Con Presunta Incidencia Penal, F y D y P: Con Presunta Incidencia Fiscal. Con Presunta Incidencia
Disciplinaria y Con Presunta Incidencia Penal.

Cordialmente,

\Y/
-"\.)*-/‘_‘/ %
MANUEL ALEJANDRO MORENQ ZAPATA

Contralor Auxiliar Movilidad y Servicios de Transporte Publico

L
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FechaActaal . 11/12/2013 MASIVO DE OCODENTE SAS
infomante Reporte Se Estado de Avance de Trabajos de Mantensmeento
Compahia Nro Orden Descripcidn Corta Prioridad OT Tipo Acteo Fecha Sobicud Estado OT
MO 173328 (MT) INSPECCIONAR SISTEMA ELECTRICO MOTOR 1 u MOTO09 23/07/2002 CER
MO 119933 INSPECCIONAR PISO LADO SILLA OPERADOR % L4 CARDaS 12/08/2020 CER
MO 121480 INSPECCIONAR BASE PLATINA DERECHA DE PUENTE MOTOR B L] CHaose 1/09/2020 CER
MO 114589 (AL) AJUSTAR JUEGQ BOTELLA PRILER CARDAN e 3 CHAO23 7M0/2020 CER
MO u1ns CAMBIAR BOTELLA PRIVER CARDAN 4 » CHA3S 305/200 CER
MO 14225 CAMBIAR BASE SILLA EXTINTOR LADO CONDUCTOR 4 r CARDSD 10/05,/2021 CER
MO 142257 CAMBIAR BASE EXTIRNOR LADO SILLA OPERADOR 4 L4 CARDES 10/05/2011 CEr
MO 142897 CAMBIAR BASE EXTINTOR DETRAS DE SILLA OPERADOR 4 14 CARO? 080 CER
MO 05, -1 CAMBIAR BASE EXTINTOR LADO PUERTA 4 » CARDSE wosron CER
MO 142908 CAMBIAR BASE EXTINTOR DETRAS DE SILLA 4 |4 CARDDS 180052011 CER
MO 141905 CAMBIAR BASE EXTINTOR PUERTA 4 L4 CAROES 18/05/201 CER
MO 143541 CAMBLAR LAS DOS BASES DE EXTINTOR 4 L3 CAROLZ 150053021 CER
MO 143550 CAMBIAR LAS DOS BASES EXTINTOR 4 P CAROIL 25005200 CER
MO 143923 CAMBLAR BASE EXTINTOR DETRAS DE SaLLA OF 4 » CaR01? Iyesan CER
MO 146624 REAUZAR ASUSTE Y LUBRICACION DE PUERTAS 4 L CARODS 9/07/2021 CER
MO 148997 REPARAR PARAL PLUMILLAS CON SUPERPOLO 4 4 CARODS s/os/202 CER
L 150933 CAMBIAR PLATINA DEL PUENTE MOTOR LADO QOUIERDO 4 L3 CHADT 1092021 CER
MO 152019 INSTALAR RAMPA PLATAFORMA LPIR 4 L4 CARLOS 15092001 CER
MO 152354 CORREGIR ALARMA APERTURA DE PUERTAS ¥ PMR 4 L4 CARQ3E 240972021 CER
MO 152618 CORREGIR ALARMA DE PAIR 4 L4 CAROLL 24/03/2011 CER
MO 151925 REPARAR PARALES DE CARROCERIA LADO DQUIERDO 4 L4 CARQLE Pl Tp i) CER
MO 151987 (AL) DESGASTE BOTELLA CARDAN DELANTERD 4 L4 CHADIS 10/2023 CER
MO 153002 (ALENSPECOONAR PUNTERAS CHASIS 4 » CHADET 1102021 CER
Mo 153243 (AL) DESGASTE BOTELLA CARDAN TRASIRD 4 » CHADSD 571072028 CER
MO 151575 AL] REPARAR JUEGD EN BOTELLA SEGUNDO CARDAN 2 L] CHADIS 9/10/2022 CER
MO 153719 CAMBIAR LAMINA PROTECTORA PIPETAS DE GAS 4 L4 CHADSS 11202021 CER
MO 155534 CORREGIR FUGA POR TAPA DIFERENCAL 4 » CHa011 &xn CER
MO 156574 CAMBIAR BUIES DE MUELLE ZOUERDD Ll L4 CHAD21 1811200 CER
MO 15732 REPARAR PUNTAS DE (HASS Ll » CHADS3 Wnhwen CER
MO 157643 CAMBIAR SEMAFORDS DE AMBAS PUERTAS 4 L4 CAROIS 2200 CER

Por lo anterior, se confirma lo observado y se configura como hallazgo administrativo para la
Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra Limitada.

@
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TAREAS PARA ACTIVIDADES ESTANDAR
MASIVO DE OCCIDENTE SAS

FECHA 250172023 PAGINA 1
INFOMANTE SIMRACD?
NUMERO DE TEMPO
2!.. DESCRIPCION SISTEMA VECES EJECUC.
ACTIVIDAD AMSK-E001 MANTENSMENTO 10000 KM BUS ALIMENTADOR ELECTRICO o o
ABF_AJUBF  AJUSTAR BANDA FRENO PARGUEO ZHONGTONG ND 00 0.10
ABS_AJIGM  AJUSTAR GRAPA MUELLE DELANTERO ZHONGTONG ND 000 038
ABS_AJUMU  AJUSTAR MUELLE DELANTERO COMPLETO 2HONGTONG ND 0.00 020
ABS_AJUPA  AJUSTAR PASADOR E ZHONGTONG NO 000 020
ABS_INSP1 INSPECCIONAR TORCUE LLANTAS TONG. ND 000 022
ABS LUBEC  LUBRICAR EQUIPO COMPLETO secw GlRﬂ LUBRICACION ZHONGTONG ND 008 053
ABTONSAC  NSPECCIONAR ¥ CORREGR NVEL E OFERENCIAL DHONGTONG NO 000 030
ABTEAUTC  ALSTAR lmcmmz»omnm D 0.00 0.30
ACE_AJUBL  AJUSTAR BRAZOS ZHONGTONG. NO 000 0.10
ACE_AJUBO  AJUSTAR BOMPER DELANTERO 2HONGTONG ND Qe 0.10
ACELAJULE  AJUSTAR FAROLAS ERA ZHONGT! ND 000 010
ACL_AJUPA AJUSTAR PASAMANOS (TOROUED FLIACIONE 5} ZHONGTONG ND 000 030
AC_AJUS AJSTAR TORNILLOS SLLAS USUARIOS NO 000 020
ABF_AJUFR  AJUSTAR FRENCS ZHONGTONG ND 000 020
ABD_AJUED  ANUSTAR TORNLLOS EJE DELANTERO ZHONGTONG ND 000 030
ABELAJUSU  AJUSTAR SUJETADOR BATERIA ZHONGTONG ND 0 03
TOTAL TIEMPO DE EJ_E_CDWC ESTIMADO 430
ACTIVIDAD AMSK-E002 MANTENSMENTO 20000 KM BUS ALIMENTADOR ELECTRICO ™o o
ABF_AJUBF  AJUSTAR BANDA FREND PARQUEOQ ZHONGTONG ND 000 .10
ABF AJFR  AJUSTAR FRENCS ZHONGT SO 000 0
ABF_INSFI NSPECCIONAR ESTADO CARTUCHO DESECANTE (FILTRO SECADOR ) ZHONGTONG N0 00 020
ABS AJUGM  AJUSTAR GRAPA MUELLE DELANTERO ND 000 030
ABS_AMMU  AJUSTAR MUELLE DELANTERO COMPLETO ZHONGTONG D 000 020
ABS_ASIPA  AJUSTAR PASADOR ZHONGTONG ND 000 020
ABS_INSPY ND 000 0.50
ABSTLUBEC u Ef COMPLETO SEGUN CARTA LUBRICACION ZHONGTONG NO 000 050
ABT_CAMAD  CAMBIAR ACEITE DF ERENCIAL T ND 000 030
ABT_TOMMA  TOMAR MUESTRA ACEITE DFERENCIAL TONG ND a0 0.1
ABTDINSAC ¥ CORREGR NVEL ACEITE DF ERENCAL ZHONGTONG NO 000 030
ABTOUMRE  LAPUR RESPRADERO ACE(TE DIFERENCIAL ZHONGTONG ND 0.00 020
ABTEANUTC  AJUSTAR TORNILLOS CARDAN ZHONGTONG ND a0 030
ACO_AJUSD  ANUSTAR DRECCION ¥ BALANCEC) ZHONGTONG. NO 000 050
ACD_TOMGR  TOMAR MUESTRA GRASA EJE 1 ZHONGTONG ND 008 000
_AJUBL AJUSTAR BRAZOS ONG. NO 000 0.1
ACE_AJUBO  AJUSTAR BOMPER DELANTERO D4ONGTONG ND 000 010
ACELAJULE  AJUSTAR FAROLAS DELANTERA ONG NO 000 0.10
ACLAPA  AJUSTAR PASAMANOS (TOROUEQ FUACIONE 5) ZHONGTONG ND 000 0,
ACI_AJUS AJUSTAR TORNILLOS SLLAS USUAR ND 000 020
ACTTAMTS  AJSTAR TUERCA O ND [T 0%
ABO_AJUED  AJUSTAR TORNLLOS EJE DELANTERO ZHONGTONG ND 000 030
ABD CAMAL  CAMBUAR FILTRO DIRECCION HCA ZHONGTONG §D 000 03
ABO_LUBRE 1 ZHONGT NO 000 100
ABELAMSU  AJUSTAR SUJETADOR BATERIA 2HONGTONG ND 00 0.30
LA CONVOL  LIWAR CONECTORES BAJO VOLTAJE ¥ SENSADO T BUSGEN 100 100
[T LASHAR CONECTOR SENSOR ¥ TEMPERATURA ZHONGTHONG BUSGEN 100 100
TORTIERR TORQUEAR CABLES TERRA SISECHA 100 100
ILADOR, RADIADOR, CONTACTOS VENTIADCR ¥ BOMBA EQUIPO 100 100
TOTAL TIEMPO DE EJECUCION ESTIMADO 11,70

e Adicionalmente se anexan las ordenes de trabajo resumido; no obstante en este reporte no es
posible determinar de los mantenimientos sistematicos o programados se ha ejecutado
especificamente a cada material rodante; veamos:
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especifica para cada material rodante, de acuerdo con su condicion particular y
su posterior seguimiento.

¢ Se anexa en la respuesta el plan de mantenimiento horas bus GNV y plan de
mantenimiento kildmetros bus eléctrico; una vez verificado se evidencia que
corresponde a las tareas que se adelantaran para actividades estandar; tal como
se presenta a continuacion; veamos:

Plan de mantenimiento horas Bus GNV

TAREAS PARA ACTIVIDADES ESTANDAR
MASIVO DE OCCIDENTE SAS

FECHA 250172023 PAGINA 1
INFOMANTE SIMRACOT
NUMERO DE TEMPO

TAREA DESCRIPCION SISTEMA VECES EJECUC.
ACTIVIDAD AMSHOO01 MANTENRMENTO 600 HR BUS ALIMENTADOR PO O
CAMBACLY CAMBIAR ACEITE MOTOR SSLUBR 100 024
CAMBFAC CAMBIAR FLTRO ACEITE MOTOR SISEMOT 100 0.17
TOMUACUO TOMAR MUESTRA ACEITE WOTOR SISLUeR 100 02s
ESCASIEL ESCANEAR VEHICULD Y ELAINAR MEMORIAS (EASY) BUSGEN 100 02s
AJSBATE INSPECCIONAR ESTADO BATERIA CON EQUIPO BAT 131 SISECHA 100 0.17
INSCAAL INSPECCIONAR CARGA ALTERNADOR SISECHA 100 0s0
MECKREFR MEDIR CONCENTRACION REFRIGERANTE SISREFR 1.00 oos

TOTAL TIEMPO DE EJECUCION ESTIMADO 167
ACTIVIDAD AMSHO02 MANTENMUENTO 1200 HR BUS ALIMENTADOR PO ©
CAMBACLY CAMBIAR ACEITE MOTOR SisLuaR 100 028
CAMBFAC CAMBIAR FLTRO ACEITE MOTOR SSEMOT 100 017
CAMEFA CAMBIAR FLTRO AIRE SISADM 100 028
TOMUACUO TOMAR MUESTRA ACEITE MOTOR SSLUeR 100 028
CAMBBUS CAMBIAR BUSIAS SSNYE 100 028
CAMDBOEN  CAVBIAR BOBINAS ENCENDIDO SISINYE 100 028
ESCASEL ESCANEAR VEHICULD Y ELAINAR MEMORIAS (EASY) BUSGEN 100 oxs
AJISBATE INSPECCIONAR ESTADO BATERIA CON EQUIPO AT 131 SISECHA 100 0.7
INSCAAL INSPECCIONAR CARGA ALTERNADOR SISECHA 100 0.08
MECNREFR MEDIR CONCENTRACION REFRIGERANTE SISREFR 100 oos
LISEFIAR LIMPAR SENSOR FILTRO AIRE 100 0.13
LISIADAI LIWZAR SISTEMA ADMSION SISADM 100 0.13
LALSEON LIWAR SENSOR OXGENO SISADMY 100 oo8
LIMSE TEM LIWIAR SENSOR TEMPERATURA (GASES ESCAPE) SSEMOT 100 008
LRESENVEL LAWAR SENSOR VELOCOAD SISECHA 100 oge

TOTAL TMIEMPO DE EJECUCION ESTIMADO 2,54

Plan de mantenimiento kildbmetros bus eléctrico
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parametros para la prestacion del servicio de la Troncal U de Medellin -Aranjuez y
Pretroncal Avenida Oriental y los servicios de alimentacion de las Cuencas 3 y 6 del
SITVA”, establece que es deber realizar la “programacion del mantenimiento
preventivo, los servicios y las reparaciones mayores de acuerdo con el kilometraje
recorrido...”, de forma tal que conforme al Anexo 1 — Especificaciones Técnicas
Operacion Buses, el Metro de Medellin pueda “...realizar seguimiento periédico al
cumplimiento de los planes de mantenimiento...”

CAUSA: Debilidades en los controles

EFECTO: Riesgos operacionales, riesgos relacionados con la prestacion del
servicio de transporte y deterioro del material rodante de la Cuenca 3. Lo anterior,
se constituye en un Hallazgo Administrativo para la Empresa de Transporte del
Valle de Aburra Ltda. — Metro de Medellin Ltda.

Posicion de la Contraloria Distrital de Medellin:

Una vez analizada la respuesta dada por la Empresa de Transporte Masivo del Valle
de Aburra Limitada, mediante radicado namero 20230008838 del 12/13/2023
(recibido por correo electrénico el 12/12/2023 y radicado en la CDM con el numero
202300004676 del 13/12/2023, no es de recibo por parte de la Contraloria Distrital
de Medellin, entre otras, dado lo siguiente:

e Tal como se planteé en la respuesta dada por la Empresa, en la que se indica
que se debe “...Enviar semestralmente a LA ENTIDAD CONCEDENTE una
certificacion por cada uno de los vehiculos, expedida por el proveedor o un
auditor técnico antes del primero de febrero y el 31 de julio de cada ario y durante
toda la vigencia del contrato, en la cual debe constatar que se han realizado los
procedimientos indicados por los proveedores, en las condiciones y periodicidad
aconsejadas, indicando fecha, kilometraje, trabajo(s) efectuado(s), repuestos
utilizados y costo;, ademas que la calidad de los trabajos de mantenimiento
realizados son adecuados frente a las necesidades del vehiculo para su éptimo
funcionamiento en condiciones de regularidad y seguridad para los usuarios”; no
obstante no se remitié una muestra que permitiera evidenciar la certificacion en
la que conste, entre otras, la realizacion de los procedimientos indicados por los
proveedores, en las condiciones y periodicidad aconsejadas.

e Se indica que en el plan de mantenimiento para la planeacién y ejecucion se
cuenta con el mantenimiento sistematico y el mantenimiento programado, por lo
qgue en especifico para estos conceptos, se puede disponer de la planeacion
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mesas de trabajo que se programaran entre los meses de enero y marzo de
2024, donde se tendra una respuesta final con el plan a implementar’.
(Negrilla fuera de texto)

o “..la gestion que se realiza actualmente en la plataforma SYLOGY, se enfoca
en el seguimiento que deben efectuar los supervisores de cada contrato frente
a los componentes técnicos requeridos para el personal de conduccién (médulo
empleados)...”

Por lo anterior, se confiima lo observado y se configura como hallazgo
administrativo para la Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra
Limitada.

Hallazgo Nro. 8 (correspondiente a la Observacion Nro. 8 del Informe
Preliminar). Debilidades en el seguimiento al Plan de Mantenimiento Contrato
de Concesion CN2012-0191.

HECHO: El plan de mantenimiento del material rodante vinculado a la Cuenca 3 y
su seguimiento, no dan cuenta de la realizacion del mantenimiento predictivo,
preventivo, correctivo y overhaul (revision) que se realiza conforme a lo requerido,
para garantizar una adecuada y éptima prestacién del servicio de transporte.

EVIDENCIA: Evaluados los documentos (Certificacion de Planes de Mantenimiento
del 21/07/2022 emitido por la empresa Soporte y Cia y el archivo con el contenido
de las ejecuciones de mantenimiento del primer semestre del afio 2022) que
soportan el proceso de mantenimiento del material rodante del Contrato de
Concesion CN2012-0191 suscrito entre el Metro de Medellin Ltda. y Masivo de
Occidente S.A.S., no fue posible evidenciar el seguimiento realizado al Plan de
Mantenimiento por parte de la supervisién del contrato y determinar el tipo de
mantenimiento que fue practicado al material rodante vinculado a la Cuenca 3.

CRITERIO: Cumplimiento parcial de lo establecido en el Contrato de Concesion
CN2012-0191, en los articulos Trigésimo Tercero Plan de Mantenimiento Preventivo
y Correctivo, el cual establece que “EL CONCESIONARIO se obliga a presentar y
cumplir un plan de mantenimiento que incluya un conjunto de actividades orientadas
a la revision sistematica de los componentes del vehiculo, conforme a lo establecido
en Anexo 1 de Especificaciones Técnicas” y Trigésima Cuarta Programa de Gestion
Ambiental, que establece “...Cada uno de estos planes debe incluir un cronograma
de actividades...”, siendo importante tener en cuenta que la Resolucion
Metropolitana 918 de 2011, “por la cual se adoptan unas condiciones en la
aplicacion de las Politicas de Movilidad Regional para el SITVA y se dictan los
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CRITERIO: Cumplimiento parcial de lo establecido en la Contrato de Concesion
CN2012-0191 y el Anexo 2: Reglamento de Operaciones de Servicios
Alimentadores - Operacion De Buses, el cual establece en el numeral 9.1 Requisitos
de los conductores del CONCESIONARIO de alimentacién, numeral 9.1.1.
Documentos correspondientes a los requisitos para estar habilitado como conductor
del Sistema. Adicionalmente en lo relacionado con el Decreto 1072 del 26/05/2015,
Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, el
cual establece en el Articulo 2.2.4.6.11. Capacitacion en seguridad y salud en el
trabajo - SST., paragrafo 2 que “El empleador proporcionara a todo trabajador que
ingrese por primera vez a la empresa, independiente de su forma de contratacion y
vinculacion y de manera previa al inicio de sus labores, una induccion en los
aspectos generales y especificos de las actividades a realizar, que incluya entre
ofros, la identificacion y el control de peligros y riesgos en su trabajo y la prevencion
de accidentes de trabajo y enfermedades laborales”.

CAUSA: Debilidades en el cargue de la informacion en el aplicativo dispuesto para
la validacion de la documentacion requerida para la habilitacion de los conductores
del material rodante, lo que indica debilidades en el control.

EFECTO: Posibles sanciones por incumplimiento normativo; asi como inadecuada
prestacion del servicio por falencias en la capacitacion y/o entrenamiento.

Dicha situacién, configura un hallazgo administrativo para el Metro de Medellin
Ltda.

Posicion de la Contraloria Distrital de Medellin:

Una vez analizada la respuesta dada por la Empresa de Transporte Masivo del Valle
de Aburra Limitada, mediante radicado numero 20230008838 del 12/13/2023
(recibido por correo electrénico el 12/12/2023 y radicado en la CDM con el numero
202300004676 del 13/12/2023, en la que se indica, entre otras, lo siguiente:

e "“...se realizara una mesa de trabajo, en la cual participaran los interesados
directos, con el fin de hacer una revisién metodoldgica y efectuar un cronograma
de trabajo, que comprendera el analisis de los requisitos contractuales que se
tienen desde el inicio de la concesion frente a las exigencias de ley que se tienen
hoy, y se definira si la plataforma SYLOGY puede ser parametrizada para las
exigencias que se tengan segun las normas aplicables y exigibles para el tipo de
contrato que se tiene con los concesionarios. De acuerdo con el resultado de las
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v

no autorizados, entre otras dado que esta pendiente la revision del Examen
de Aptitud Médica Psicosensométrica.

Adicionalmente en el acta anexa se indica que: “...Con las competencias del
objeto del contrato nunca se han cumplido con ninguno de los 2 contratos
nunca han estado en punto de equilibrio, es decir todos los empleados estén
completos y solo sea anexar informacion de vencimientos...”; asi mismo que:
“...informa que lo importante es que el personal esté al dia con las
competencias de los empleados porque frente a un accidente de trabajo o
transito es la informacion que se va a solicitar los estandares y anexo pasan
a un segundo plano, indica la responsabilidad como supervisoras de que el
contratista cumpla con las competencias de los empleados...".

e Para el caso de Sistema Alimentador Oriental S.A.S - SAO (CN2012-0207):

v

v
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506 operadores, cuya actividad corresponde a Conduccién de Vehiculos, se
encuentran no autorizados, lo que representa el 97,49%

702 documentos cargados, se encuentran sin revisar y de ellos, 462
corresponden a la dotacion, 38 elementos de proteccién personal, 69
relacionados con conduccion del vehiculo y 18 de Induccidon de la Empresa,
entre otras.

Al realizar el consolidado por cédula y por autorizacion, se evidencia que las
519 personas, cuya actividad corresponde a conduccion vehiculo, se
encuentran autorizados, lo que representa el 62%; los demas se encuentran
no autorizados, entre otras dado que esta pendiente la revisién del Examen
de Aptitud Médica Psicosensométrica.

Adicionalmente en el acta anexa se indica que: “Se ha definido que el
contratista debera garantizar que todos los trabajadores realicen la induccion
METRO a través de la universidad corporativa METRO y adjuntar el Sylogi la
constancia de dicha induccion, se analizé la solicitud realizada por SAO pero
en este caso no es posible aceptarla ya que Metro tiene definido dentro de
sus procedimientos y por norma decreto 1072 art ARTICULO 2.2.4.6.11 Ia
realizacion de induccion el cual es un cumplimiento legal’; asi mismo que: “...
en los demas modulos de la plataforma no se ha tenido ningtiin empelado
autorizado en el afio 2023, se tiene conocimiento el tema de la induccion
Metro es el faltante, pero en el reporte falta y tiene se evidencian muchos
documentos denegados y faltan documentos por cargar...”; adicionalmente
que: “...Se evaluaron los motivos de denegado de los soportes de Dotacién
y EPP. Se trajo en contexto el cumplimiento a la normatividad legal vigente
la cual establece la entrega de dotacién a los trabajadores que devenguen
hasta dos salarios minimos mensuales legales, segtn el Cédigo Sustantivo
del Trabajo (CST), del Articulo 230 al 235"
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con cargadores durante un tiempo aproximado de 2 horas), carga de oportunidad
(El bus carga sus baterias a un régimen alto de corriente en un tiempo corto) y
carga en movimiento (el bus tiene una bateria pequerfia la cual es cargada en
tramos cortos de catenaria y en movimiento).

e Se buscara iniciar un trabajé articulado con la empresa Metro como operador del
sistema Metropltis, con el fin de continuar y finalizar el proyecto y de esta manera
buscar la financiacion tanto del gobierno nacional conforme al plan nacional de
desarrollo ley 2294 de 2023 que estipula la financiacién hasta del 70%, mas lo
correspondiente al Distrito.”

Hallazgo Nro. 7 (correspondiente a la Observacion Nro. 7 del Informe
Preliminar). Debilidades en verificacion de competencias conductores
Cuencas 3y6.

HECHO: El personal que presta sus servicios de conduccion, debe contar con la
documentaciéon que dé cuenta del cumplimiento de las competencias establecido
para la prestacion del servicio; asi mismo, de la capacitacion, entrenamiento,
entrega de dotacion e induccion en Seguridad y Salud en el Trabajo por parte del
Concesionario y de la Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra Ltda. —
Metro de Medellin Ltda.

EVIDENCIA: Revisado el reporte de Sylogy relacionado con el contrato 005022C-
22, suscrito con WG CONSULTORES IPS SAS, cuyo objeto corresponde a: “Prestar
los servicios de seguimiento y control de contratistas del Metro de Medellin para
verificar el cumplimiento del sistema de seguridad social, requisitos de seguridad y
salud en el trabajo de acuerdo con la normatividad legal vigente, gestion ambiental”,
y partiendo de la informacion recibida del Metro de Medellin, se pudo evidenciar
entre otras inconsistencias, lo siguiente:

e En el caso de Masivo de Occidente S.A.S MDO (CN2012-0191):

v' 88 operadores se encuentran no autorizados, lo que representa el 38%.

v 734 documentos cargados, se encuentran sin revisar y de ellos, 190
corresponden a la dotacion, 75 elementos de proteccién personal, 71
relacionados con conduccion del vehiculo, 56 de Induccién de la Empresa y
48 de la Inducciéon del Metro, entre otras.

v" Al realizar el consolidado por cédula y por autorizacién, se evidencian que
145 personas, cuya actividad corresponde a conduccion vehiculo, se
encuentran autorizados, lo que representa el 62%; los demas se encuentran
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Cuadro 32. Proyeccion reposicion material rodante

PROYECTOS DE

INVERSION 2024 (%) 2026 2028 i 2029 TOTAL
Re;posicién arﬁcufa@gs USD usD
primera generacion
(20 articulados) 14.875.454 14.875.454
Reposicion padrones usD uUsD
(47 padrones) 12.696.375 12.696.375
Reposicion buses
Articulados Segunda usD usD
Generacion afio 1 4.793.097 4.793.097
(5 articulados)

Reposicion flota buses

Articulados Segunda usbD usb

Generacion afio 2 4.793.097 | 4.793.097

(5 articulados)

Equipos control y usbD usD

comunicaciones 9.344.316 9.344.316

Total UsD usD usD USD UsD
24.219.770 | 12.696.375 | 4.793.097 | 4.793.097 | 46.502.339

(*) En el afio 2024 se debe matenializar o firmar los conlratos de compra para que se logre contar con los buses

para el afio 2025.

Fuente: informes Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra

Adicionalmente, conforme a la informacion suministrada por la Secretaria de
Movilidad del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del 30/10/2023,
en relacion con la reposicion de la flota actual de buses, se plantea, entre otras, lo
siguiente:

Calle 53 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga Medellin - Colombia

“Se esté llevando a cabo una mesa de trabajo entre la Secretaria de Movilidad
del Distrito y la Universidad Pontificia Bolivariana, con el fin de desarrollar una
propuesta inicial del proyecto del cambio de tipologia vehicular de la flota actual
de buses BRT Metroplus de la ciudad de Medellin por una tecnologia de cero
emisiones.

Se cuenta con 6 actas de la mesa de trabajo y el avance a la fecha ha sido la
identificacion del tipo de tecnologia mas idénea para reemplazar los actuales
buses a Gas Natural Vehicular, inicialmente se reemplazaran 30 Articulados con
fecha limite en diciembre de 2026, posterior se deberan reemplazar 47 buses
Padrones con fecha limite junio de 2028.

Teniendo en cuenta las diferentes tipologias vehiculares utilizadas a nivel
mundial, como son: carga por depdsito (el bus carga sus baterias en un patio
@
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de acreditacién del siniestro reclamado, a la luz del contrato de seguro contenido
en la Pdliza de Seguro y el ordenamiento legal colombiano”.

e ‘El 02 de septiembre de 2022 se envié comunicado radicado Metro
20220004655 a la aseguradora BERKLEY SEGUROS COLOMBIA S.A con la
respuesta a la objecion de la aseguradora pdliza 22409, asi como al comunicado
ByD (radicado PV-000173-29072022)".

e “El 8 de mayo de 2023 se envié comunicado radicado Metro 20230003063 al
contratista Consorcio Green Medellin, haciendo un segundo llamado de atencion
por la falta de respuesta al primer llamado de atencion radicado Metro
20220006017, en relacion con la solicitud de Renovacion de la Poliza # 22409
del contrato 39 de 2019 (Consecutivo Metroplis) — 00263CT-20 (Consecutivo
Metro). La empresa Metro solicita el favor de dar respuesta a mas tardar 5 dias
habiles desde el envio del comunicado”.

De lo anterior, el equipo auditor observa que a la fecha no se haya resuelto la
situacion, conforme a lo planteado en el informe de supervisién del Equipo de la
Supervision de la Secretaria de Movilidad.

Se tiene memorando radicado MTROE 00000000020230004951 del 24/07/2023,
dirigido al Secretario de Movilidad, en el cual se presentan los valores estimados en
reposicion de material rodante y equipos de control y comunicaciones, en el cual se
indica, entre otras, que “... de acuerdo con las condiciones de explotacion de los
buses articulados de primera generacion, sea proyectado que estos cumplan
1.000.000 Km en el afio 2025 y por ende el fin de su vida dtil..."; veamos:

oy}
(@)
Calle 53 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga Medellin - Colombia icontec

Conmutador: (604) 403 31 60 Nit 811.026988-6
participa@cdm.gov.co / www.cdm.gov.co 0 oo

82

 IQNET

CERTIFIED

MANAGEMENT
SYSTEM

80455'1 Ceruficado Mumero CMD-5G-00023



v Contraloria
" @@ Distrital de Medellin

1112-Informe Definitivo Auditoria de Cumplimiento Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién - Secretaria de
Movilidad, Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra Ltda. — Metro de Medellin Ltda., Vigencia 2022 a Junio de

2023, Diciembre de 2023

revisa el estado del rin. Se encuentra que el rin tiene un desgaste prematuro en
la zona exterior (pestafia del rin)...” tal como se muestra a continuacién:

Imagen 5. Rin con desgaste

Fuente: Secretaria de Movilidad, Informe de Supervisién al 30/06/2023

En relacion con la situacién evidenciada; entre otras, se han realizado las siguientes
actuaciones; veamos:
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“Durante el afio 2021 se instalé una mesa técnica entre el fabricante de los buses
padrones eléctricos K9GA (Contrato 39 de 2019) con la empresa Consorcio
Green Medellin (CGM), la empresa Metro de Medellin como operador y la
secretaria de movilidad como supervisora de la operacion”.

“A finales del afio 2021 la Universidad de Antioquia entrega los resultados del
informe de anélisis, en el que concluye que el fenémeno que se esta
presentando en los rines es debido a un tratamiento térmico aplicado a estos
elementos y que no es el adecuado para la aplicacién en la cual se estan
utilizando y se esta imprimiendo las fibras de las llantas en las pestafias de los
rines generando huellas y esas huellas alteran la capacidad de sellado”.

“Durante el mes de marzo de 2022, se realizé una reunion entre la UdeA, SM,
BYD y Metro, debido a la respuesta por parte de BYD frente a la reclamacién por
garantia de los rines no conformes”.

“El 05 de agosto de 2022 se recibié respuesta por parte de la aseguradora
BERKLEY SEGUROS COLOMBIA S.A respecto a la Reclamacion de la Pdliza
de Cumplimiento entidades publicas 22409, en la cual declina el pago de la
indemnizacion y objeta la reclamacion efectuada, como consecuencia de la falta

,
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Cuadro 32. Proyeccion reposicion material rodante

e 2024 (*) 2026 2028 2029 TOTAL
Reposicion  articulados USD USD
primera generacion
(20 articulados) 14.875.454 14.875.454
Reposicion padrones uspb uUsD
(47 padrones) 12.696.375 12.696.375
Reposicion buses
Articulados Segunda usD usD
Generacion afio 1 4.793.097 4.793.097
{5 articulados)

Reposicion flota buses

Articulados Segunda usD usb

Generacioén afo 2 4.793.097 | 4.793.097

(5 articulados)

Equipos control y usD uUsSD

comunicaciones 9.344.316 9.344.316

Total UsD usD UsD UsD uUsD
24.219.770 | 12.696.375 | 4.793.097 | 4.793.097 | 46.502.339

(*) En el afio 2024 se debe materializar o firmar los contratos de compra para que se logre contar con los buses

para el afio 2025.

Fuente: informes Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra

Adicionalmente, conforme a la informacién suministrada por la Secretaria de
Movilidad del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del 30/10/2023,
en relacion con la reposicion de la flota actual de buses, se plantea, entre otras, lo
siguiente:
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“Se esta llevando a cabo una mesa de trabajo entre la Secretaria de Movilidad
del Distrito y la Universidad Pontificia Bolivariana, con el fin de desarrollar una
propuesta inicial del proyecto del cambio de tipologia vehicular de la flota actual
de buses BRT Metroplis de la ciudad de Medellin por una tecnologia de cero
emisiones.

Se cuenta con 6 actas de la mesa de trabajo y el avance a la fecha ha sido la
identificacion del tipo de tecnologia mas idénea para reemplazar los actuales
buses a Gas Natural Vehicular, inicialmente se reemplazaran 30 Articulados con
fecha limite en diciembre de 2026, posterior se deberan reemplazar 47 buses
Padrones con fecha limite junio de 2028.

Teniendo en cuenta las diferentes tipologias vehiculares utilizadas a nivel
mundial, como son: carga por depdsito (el bus carga sus baterias en un patio
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con cargadores durante un tiempo aproximado de 2 horas), carga de oportunidad
(El bus carga sus baterias a un régimen alto de corriente en un tiempo corto) y
carga en movimiento (el bus tiene una bateria pequefia la cual es cargada en
tramos cortos de catenaria y en movimiento).

e Se buscara iniciar un trabajo articulado con la empresa Metro como operador del
sistema Metroplis, con el fin de continuar y finalizar el proyecto y de esta manera
buscar la financiacién tanto del gobierno nacional conforme al plan nacional de
desarrollo ley 2294 de 2023 que estipula la financiacion hasta del 70%, mas lo
correspondiente al Distrito.”

Hallazgo Nro. 7 (correspondiente a la Observacion Nro. 7 del Informe
Preliminar). Debilidades en verificacion de competencias conductores
Cuencas 3 y 6.

HECHO: El personal que presta sus servicios de conduccion, debe contar con la
documentacién que dé cuenta del cumplimiento de las competencias establecido
para la prestacion del servicio; asi mismo, de la capacitacion, entrenamiento,
entrega de dotacion e induccion en Seguridad y Salud en el Trabajo por parte del
Concesionario y de la Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra Ltda. —
Metro de Medellin Ltda.

EVIDENCIA: Revisado el reporte de Sylogy relacionado con el contrato 005022C-
22, suscrito con WG CONSULTORES IPS SAS, cuyo objeto corresponde a: “Prestar
los servicios de seguimiento y control de contratistas del Metro de Medellin para
verificar el cumplimiento del sistema de seguridad social, requisitos de seguridad y
salud en el trabajo de acuerdo con la normatividad legal vigente, gestién ambiental’,
y partiendo de la informacién recibida del Metro de Medellin, se pudo evidenciar
entre otras inconsistencias, lo siguiente:

e En el caso de Masivo de Occidente S.A.S MDO (CN2012-0191):

v' 88 operadores se encuentran no autorizados, lo que representa el 38%.

v 734 documentos cargados, se encuentran sin revisar y de ellos, 190
corresponden a la dotacion, 75 elementos de proteccién personal, 71
relacionados con conduccion del vehiculo, 56 de Induccién de la Empresa y
48 de la Induccion del Metro, entre otras.

v" Al realizar el consolidado por cédula y por autorizacién, se evidencian que
145 personas, cuya actividad corresponde a conduccion vehiculo, se
encuentran autorizados, lo que representa el 62%; los demas se encuentran
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no autorizados, entre otras dado que esta pendiente la revision del Examen
de Aptitud Médica Psicosensométrica.

v' Adicionalmente en el acta anexa se indica que: “... Con las competencias del
objeto del contrato nunca se han cumplido con ninguno de los 2 contratos
nunca han estado en punto de equilibrio, es decir todos los empleados estén
completos y solo sea anexar informacion de vencimientos...”; asi mismo que:
“..informa que lo importante es que el personal esté al dia con las
competencias de los empleados porque frente a un accidente de trabajo o
transito es la informacion que se va a solicitar los estédndares y anexo pasan
a un segundo plano, indica la responsabilidad como supervisoras de que el
contratista cumpla con las competencias de los empleados...”.

» Para el caso de Sistema Alimentador Oriental S.A.S - SAO (CN2012-0207):

v' 506 operadores, cuya actividad corresponde a Conduccién de Vehiculos, se
encuentran no autorizados, lo que representa el 97,49%

v/ 702 documentos cargados, se encuentran sin revisar y de ellos, 462
corresponden a la dotacién, 38 elementos de proteccion personal, 69
relacionados con conduccion del vehiculo y 18 de Induccion de la Empresa,
entre otras.

v' Al realizar el consolidado por cédula y por autorizacién, se evidencia que las
919 personas, cuya actividad corresponde a conduccién vehiculo, se
encuentran autorizados, lo que representa el 62%; los demas se encuentran
no autorizados, entre otras dado que esta pendiente la revision del Examen
de Aptitud Médica Psicosensométrica.

v' Adicionalmente en el acta anexa se indica que: “Se ha definido que el
contratista debera garantizar que todos los trabajadores realicen la induccién
METRO a través de la universidad corporativa METRO y adjuntar el Sylogi la
constancia de dicha induccién, se analizé la solicitud realizada por SAO pero
en este caso no es posible aceptarla ya que Metro tiene definido dentro de
sus procedimientos y por norma decreto 1072 art ARTICULO 2.2.4.6.11 la
realizacion de induccion el cual es un cumplimiento legal’; asi mismo que: “...
en los demas modulos de la plataforma no se ha tenido ningtin empelado
autorizado en el afio 2023, se tiene conocimiento el tema de la induccion
Metro es el faltante, pero en el reporte falta y tiene se evidencian muchos
documentos denegados y faltan documentos por cargar...”; adicionalmente
que: “...Se evaluaron los motivos de denegado de los soportes de Dotacién
y EPP. Se trajo en contexto el cumplimiento a la normatividad legal vigente
la cual establece la entrega de dotacion a los trabajadores que devenguen
hasta dos salarios minimos mensuales legales, segun el Cédigo Sustantivo
del Trabajo (CST), del Articulo 230 al 235"
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CRITERIO: Cumplimiento parcial de lo establecido en la Contrato de Concesion
CN2012-0191 y el Anexo 2: Reglamento de Operaciones de Servicios
Alimentadores - Operacion De Buses, el cual establece en el numeral 9.1 Requisitos
de los conductores del CONCESIONARIO de alimentacion, numeral 9.1.1.
Documentos correspondientes a los requisitos para estar habilitado como conductor
del Sistema. Adicionalmente en lo relacionado con el Decreto 1072 del 26/05/2015,
Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, el
cual establece en el Articulo 2.2.4.6.11. Capacitacién en seguridad y salud en el
trabajo - SST., paragrafo 2 que “El empleador proporcionara a todo trabajador que
ingrese por primera vez a la empresa, independiente de su forma de contratacion y
vinculacién y de manera previa al inicio de sus labores, una inducciéon en los
aspectos generales y especificos de las actividades a realizar, que incluya entre
otros, la identificacion y el control de peligros y riesgos en su trabajo y la prevencion
de accidentes de trabajo y enfermedades laborales”.

CAUSA: Debilidades en el cargue de la informacion en el aplicativo dispuesto para
la validacion de la documentacion requerida para la habilitacion de los conductores
del material rodante, lo que indica debilidades en el control.

EFECTO: Posibles sanciones por incumplimiento normativo; asi como inadecuada
prestacién del servicio por falencias en la capacitacion y/o entrenamiento.

Dicha situacion, configura un hallazgo administrativo para el Metro de Medellin
Ltda.

Posicion de la Contraloria Distrital de Medellin:

Una vez analizada la respuesta dada por la Empresa de Transporte Masivo del Valle
de Aburra Limitada, mediante radicado numero 20230008838 del 12/13/2023
(recibido por correo electrénico el 12/12/2023 y radicado en la CDM con el nimero
202300004676 del 13/12/2023, en la que se indica, entre otras, lo siguiente:

e “..se realizaré4 una mesa de trabajo, en la cual participaran los interesados
directos, con el fin de hacer una revision metodoldgica y efectuar un cronograma
de trabajo, que comprendera el analisis de los requisitos contractuales que se
tienen desde el inicio de la concesion frente a las exigencias de ley que se tienen
hoy, y se definira si la plataforma SYLOGY puede ser parametrizada para las
exigencias que se tengan segun las normas aplicables y exigibles para el tipo de
contrato que se tiene con los concesionarios. De acuerdo con el resultado de las
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mesas de trabajo que se programaran entre los meses de enero y marzo de
2024, donde se tendra una respuesta final con el plan a implementar’.
(Negrilla fuera de texto)

e “..la gestion que se realiza actualmente en la plataforma SYLOGY, se enfoca
en el seguimiento que deben efectuar los supervisores de cada contrato frente
a los componentes técnicos requeridos para el personal de conduccién (médulo
empleados)...”

Por lo anterior, se confiirma lo observado y se configura como hallazgo
administrativo para la Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra
Limitada.

Hallazgo Nro. 8 (correspondiente a la Observacion Nro. 8 del Informe
Preliminar). Debilidades en el seguimiento al Plan de Mantenimiento Contrato
de Concesion CN2012-0191.

HECHO: El plan de mantenimiento del material rodante vinculado a la Cuenca 3 y
su seguimiento, no dan cuenta de la realizacién del mantenimiento predictivo,
preventivo, correctivo y overhaul (revision) que se realiza conforme a lo requerido,
para garantizar una adecuada y optima prestacion del servicio de transporte.

EVIDENCIA: Evaluados los documentos (Certificacion de Planes de Mantenimiento
del 21/07/2022 emitido por la empresa Soporte y Cia y el archivo con el contenido
de las ejecuciones de mantenimiento del primer semestre del afio 2022) que
soportan el proceso de mantenimiento del material rodante del Contrato de
Concesion CN2012-0191 suscrito entre el Metro de Medellin Ltda. y Masivo de
Occidente S.A.S., no fue posible evidenciar el seguimiento realizado al Plan de
Mantenimiento por parte de la supervision del contrato y determinar el tipo de
mantenimiento que fue practicado al material rodante vinculado a la Cuenca 3.

CRITERIO: Cumplimiento parcial de lo establecido en el Contrato de Concesion
CN2012-0191, en los articulos Trigésimo Tercero Plan de Mantenimiento Preventivo
y Correctivo, el cual establece que “EL CONCESIONARIO se obliga a presentar y
cumplir un plan de mantenimiento que incluya un conjunto de actividades orientadas
a la revision sistematica de los componentes del vehiculo, conforme a lo establecido
en Anexo 1 de Especificaciones Técnicas” y Trigésima Cuarta Programa de Gestion
Ambiental, que establece “...Cada uno de estos planes debe incluir un cronograma
de actividades...”, siendo importante tener en cuenta que la Resolucion
Metropolitana 918 de 2011, “por la cual se adoptan unas condiciones en la
aplicacion de las Politicas de Movilidad Regional para el SITVA y se dictan los
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parametros para la prestacion del servicio de la Troncal U de Medellin -Aranjuez y
Pretroncal Avenida Oriental y los servicios de alimentacién de las Cuencas 3 y 6 del
SITVA”, establece que es deber realizar la “programacion del mantenimiento
preventivo, los servicios y las reparaciones mayores de acuerdo con el kilometraje
recorrido...”, de forma tal que conforme al Anexo 1 — Especificaciones Técnicas
Operacion Buses, el Metro de Medellin pueda “...realizar seguimiento periodico al
cumplimiento de los planes de mantenimiento...”

CAUSA: Debilidades en los controles

EFECTO: Riesgos operacionales, riesgos relacionados con la prestacion del
servicio de transporte y deterioro del material rodante de la Cuenca 3. Lo anterior,
se constituye en un Hallazgo Administrativo para la Empresa de Transporte del
Valle de Aburra Ltda. — Metro de Medellin Ltda.

Posicion de la Contraloria Distrital de Medellin:

Una vez analizada la respuesta dada por la Empresa de Transporte Masivo del Valle
de Aburra Limitada, mediante radicado numero 20230008838 del 12/13/2023
(recibido por correo electronico el 12/12/2023 y radicado en la CDM con el numero
202300004676 del 13/12/2023, no es de recibo por parte de la Contraloria Distrital
de Medellin, entre otras, dado lo siguiente:

e Tal como se plante¢ en la respuesta dada por la Empresa, en la que se indica
que se debe “...Enviar semestralmente a LA ENTIDAD CONCEDENTE una
certificacion por cada uno de los vehiculos, expedida por el proveedor o un
auditor técnico antes del primero de febrero y el 31 de julio de cada ario y durante
toda la vigencia del contrato, en la cual debe constatar que se han realizado los
procedimientos indicados por los proveedores, en las condiciones y periodicidad
aconsejadas, indicando fecha, kilometraje, trabajo(s) efectuado(s), repuestos
utilizados y costo;, ademas que la calidad de los trabajos de mantenimiento
realizados son adecuados frente a las necesidades del vehiculo para su 6ptimo
funcionamiento en condiciones de regularidad y seguridad para los usuarios”; no
obstante no se remitié una muestra que permitiera evidenciar la certificacién en
la que conste, entre otras, la realizacion de los procedimientos indicados por los
proveedores, en las condiciones y periodicidad aconsejadas.

e Se indica que en el plan de mantenimiento para la planeacién y ejecucién se
cuenta con el mantenimiento sistematico y el mantenimiento programado, por lo
qgue en especifico para estos conceptos, se puede disponer de la planeacién
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especifica para cada material rodante, de acuerdo con su condicion particular y
su posterior seguimiento.

e Se anexa en la respuesta el plan de mantenimiento horas bus GNV y plan de
mantenimiento kildbmetros bus eléctrico; una vez verificado se evidencia que
corresponde a las tareas que se adelantaran para actividades estandar; tal como
se presenta a continuacion; veamos:

Plan de mantenimiento horas Bus GNV

TAREAS PARA ACTIVIDADES ESTANDAR

MASIVO DE OCCIDENTE SAS
FECHA 250112023 PAGINA 1
INFOMANTE SIMRACO?
NUMERO DE TIEMPO
TAREA DESCRIPCION Sl!lm_ VECES EJECUC.
e

ACTIVIDAD AMSHOO1 MANTENIMENTO 600 HR BUS ALIMENTADOR PO ©
CAMIACLU CAMBIAR ACEITE MOTOR SISLUBR 1.00 025
CAMBFIAC CAMBIAR FLTRO ACEITE MOTOR SISEMOT 100 o1r
TOMUACMO TOMAR MUESTRA ACEITE MOTOR SISLUBR 100 0xs
ESCASIEL ESCANEAR VEMICULO Y ELABNAR MEMORIAS (EASY) BUSGEN 1.00 0z
AJSSBATE INSPECCIONAR ESTADO BATERWA CON EQUIPO BAT 131 SISECHA 100 or
INSCAAL INSPECCIONAR CARGA ALTERNADOR SISECHA 100 050
MECNREFR MEDIR CONCENTRACION REFRIGERANTE SISAEFR 100 008

TOTAL TIEMPO DE EJECUCION ESTIMADO 167
ACTIVIDAD AMSHOOZ MANTENIMIENTO 1200 HR BUS ALIMENTADOR PO ©
CAMBACLU CAMBIAR ACEITE MOTOR SILUBR 100 028
CAMBFAC CAMBIAR FLTRO ACEITE MOTOR SISEMOT 100 0.17
CAMBFAI CAMBIAR FLTRO AIRE SISADM 100 029
TOMUACIO TOMAR MUESTRA ACEITE MOTOR SISLUOR 100 025
cAMBBUS CAMBIAR BUJIAS SSNYE 1,00 028
CAMBBOEN  CAMBIAR BOBIMNAS ENCENDIDO SISNYE 100 028
ESCASIEL ESCANEAR VEHICULO Y ELIMINAR MEMORIAS (EASY) BUSGEN 100 oxs
ANSBATE INSPECCIONAR ESTADO BATERIA CON EQUIPQ BAT 111 SISECHA 100 0.7
INSCAAL INSPECCIONAR CARGA ALTERNADOR _____ SISECHA 100 008
MECNREFR MEDIR CONCENTRACION REFRIGERANTE SISREFR 100 008
LISEFIAR LIAPAR SENSOR FLTRO AIRE SISADIA 100 0158
LISIADAI LAPAR SISTEMA ADAMISION ARE SrSADM 100 018
LMSEOX) LAFIAR SENSOR QXIGENO SISADMY 100 008
LIMSETEM LAPIAR SENSOR TEMPERATURA (GASES ESCAPE) SISEMOT 100 008
LIMSENVEL LAPIAR SENSOR VELOCDAD SISECHA 100 .1}

TOTAL TIEMPO DE EJECUCION ESTIMADO 254

Plan de mantenimiento kildometros bus eléctrico
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TAREAS PARA ACTIVIDADES ESTANDAR

MASIVO DE OCCIDENTE SAS
FECHA 250112023 PAGINA 1
INFOMANTE SIMRACOT
NUMERODE TIEMPO
TAREA DESCRIPCION SISTEMA VECES _ EJECUC.
ACTIVIDAD  AMSK-E001 MANTENIMIENTO 10000 KM BUS ALIMENTADOR ELECTRICO wo o
ABE IS ASTARBANGA FRENO PARGUEO ZHONGTONG wo 009 010
ABSTANIGM  AJUSTAR GRAPA MUELLE DELANTERO ZHONGTONG w0 000 0
ABS_Asuny u.s!mmm DELANTERO COAMPLETO 2HONG TONG NO a00 0%
ABS_ANPA  AASTAR PASADOR ZHONGT O 000 020
ABS_INSPY TOROUE LLANTAS ZHONGTONG NO 000 050
ABS"LUBEC 1 COMPLETO SEGUN CARTA LUBRICACIKON ZHONGT ONG N 008 050
ABTONSAC INSPECCIONAR ¥ CORREGIR NVEL ACEITE OF ERENCAL DHONGTONG NO Q.00 03
ABTEALTC  AUSTAR TORMLLOS DHIONG NO 000 030
ACE_aJusL AJNUSTAR BRAZDS ZHONGTONG NO Q00 010
ACE AUBO  ANSTAR BOUPER DELANTERO DHONGTONG NO 200 010
ACELAULD ANUSTAR FARCLAS ERA ND Q00 [ 30]
AGAJPA  AJSTAR PASAMANOS (TOROUED FLIACIONE ) ZHONGTONG N 000 030
ACLANSI  AUSTAR TORMLLOS SLLAS N 000 0
AR AUFR  AJSTAR FRENOS ZHONGTONG D 000 020
_AJUED ANUSTAR TORNLLOS EJE DELANTERO ZHONGTONG NO 000 ox

ABELAMSU  AMSTAR SUJETADOR BATERIA ZHONGTONG N 000 03

TOTAL TIEMPO DE E. 430
ACTIVIDAD  AMSK-£002 MANTENSAMENTO 20000 KM BUS ALUMENTADOR ELECTRICO wo o
ABF_AJUBF  ANSTAR BANDA FRENO PARGUED ZHONGTONG wo 000 010
ABE_AJFR M.EIAR FRENOS 2MONG TONG ND 000 ox
ABF_INSFI ISPECCIONAR ESTADO CARTUCHO DESECANTE Gﬂmﬂm}ml'mﬁ NO 000 0%
ABSTAIIGM AAUSTAR GRAPA MUELLE DELANTERO ZHONGTONG N 009 0.3
ABS_ASJNA ANISTAR MUELLE DELANTERO COMPLETO ZHONGTONG NO 00 0%
ABS_AJPA  ANSTAR PASADOR MUELLE ZHONGTONG N 000 020
ABS_ ISPy CCIONAR TOROUE LLANTAS ZHONGTONG wO 000 030
ABSTLUBEC EOUIPO COLPLETO SEGUN CARTA LUBRICACION ZHONGTONG N 099 030
ABT_CAMAD CAMBAR ACEITE DF ERENCIAL ZMONG TONG ND (1] (54
ABT_TOMUA TOMAR ACEITE ND 0.00 o
ABTDNSAC INSPECCIONAR ¥ CORRE G NVEL ACE ITE DF ERENCAL 24ONGTONG NO 008 0.3
ABT LABAR RESPRADERO ACEITE DIFERENCIAL ZHONGTONG N 000 020
ABTEAMTC ANSTAR TORMNLLOS TONG Ne Qoo 030
ACD_ASO  AUSTAR DRE ¥ BALANCEQ) ZHONGTONG MO 000 050
ACD_TOMGR TOMAR MUESTRA GRASA EJE 1 2HONGTONG ND LI 008
ACEAUBL  AJUSTAR BRAZOS L 1SAS TONG W 000 .10
ACE_AJUBO AJUS TAR BOMPER DELANTE RO D4ONGTONG ~0 Qo8 [-X1-]
ACELAILE AJUSTAR FAROLAS ERA NO 000 0.10
ACI_AJUPA ANLSTAR PASAMANGS (TORQUEQ FLIACIONE S) ZHONG TONG. NO 008 03
ACLAUS! ANSTAR TORNLLOS SILLAS USUAR: N 000 020
ACTTAMTS AJUSTAR TUERCA SALDA DFERENCAL ZHONGTONG NO oo 0%
ABO_ANED  AASTAR TORNLLOS EJE DELANTERO ZHONGTONG N 000 030
ABD_CAVR CAMBAR FLTRO DRE: HCA TONG ND 600 033
ABOLUGRE TOEE | ZHONGT ND 000 100

AWSTAR SUJETADOR BATERIA ZHONGTONG "0 000 030
LA_CONVOL LAPAR CONECTORES BAJ0 VOLTAJE ¥ SENSADO ZHMONG' BUSGEN 100 100
LAY LAPWAR CORECTOR SESOR POSICION  TEMPERATURA ZONGTHONG BUSGEN 100 100
TORTERR TOROUEAR CABLES TERRA SISECHA 100 100
LmacouM LAFAR VENTLADOR, RADIADOR, CONTACTOS VENTRADOR ¥ BOMBA EQuFO 100 1008

TOTAL TIEMPO DE E. 1170

s Adicionalmente se anexan las ordenes de trabajo resumido; no obstante en este reporte no es
posible determinar de los mantenimientos sistematicos o programados se ha ejecutado
especificamente a cada material rodante; veamos:
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Fecha Actual 1 11/12/2023 MASIVD DE OCODENTE SAS
infomante Reporte de Estado de Avance de Trabajos de Mantenmiento
Compafia  Neo Orden Descripaon Corta Prioridad OT Tipo Active Fecha Solicitud Estado OT
Mo 173328 (MT) INSPECOONAR SISTEMA ELECTRICO MOTOR 1 u MOTO0G 23/07/2002 CER
Mo 119913 INSPECCIONAR PISO LADO SILLA OPERADOR 2 » CARDLS 12/08/2020 CER
L] 121480 INSPECOIONAR BASE PLATINA DERECHA DE PUENTE MOTOR 2 . Cra0se 1/09/2020 CER
L] 124589 (AL) AJUSTAR JUEGO BOTELLA PRIMER CARDAN & » CHaA023 710/2020 CER
MO uins CAMSIAR BOTELLA PRIMER CARDAN 4 L4 CHADIS 3/05/2021 CER
MO 142156 CAMBIAR BASE SILLA EXTINTOR LADO CONDUCTOR & » CAROED 10/05/2021 CER
MO 142257 CAMBIAR BASE EXTIRNOR LADO SILLA OPERADOR k] L CAROSS 10/05/2021 CER
MO 142897 CAMBIAR BASE EXTINTOR DETRAS DE SILLA OPERADOR 2 r CARDYS 18/05/2021 CER
MO 901 CAMBIAR BASE EXTINTOR LADO PUERTA 4 L4 CARDIE wosnon CER
MO 142904 CAMBIAR BASE EXTINTOR DETRAS DE SHLA Ll L4 CARDOS 18/05/2001 CER
MO 142905 CAMBIAR BASE EXTINTOR PUERTA 4 L] CARDES 18/05/2021 CER
MO usa CAMBIAR LAS DOS BASES DE EXTINTOR 4 L4 CaRo12 25/05/2021 CER
MO 143550 CAMBIAR LAS DOS BASES EXTINTOR 4 L4 ARG 25/05/2001 CrR
MO 1M CAMBIAR BASE EXTINTOR DETRAS DE SILLA OF Ll L4 CAROLY Jvosno CER
MO 146624 REALIZAR AJUSTE ¥ LUBRICACION DE PUERTAS & L4 CAROOE S07/2021 CER
MO 148997 REPARAR PARAL PLUMILLAS CON SUPERPOLO Ll [ CaraO9 s/08/201 CER
MO 150913 CAMBIAR PLATINA DEL PUENTE MOTOR LADO COUERDO & L4 CHADSY 1/05/2021 CER
MO 152019 INSTALAR RAMPA PLATAFORMA LPAMR z L4 CARLOS 15/09/2021 CER
MO 15235 CORREGIR ALARMA APERTURA DE PUERTAS ¥ PMR L] L CARO3E 21/09/2021 CER
MO 152618 CORREGIR ALARMA DE PAR 4 L4 CARQLL 24/03/2021 CER
MO 15925 REPARAR PARALES DE CARROCERIA LADO ZQUIERDO L} L] CARDLE 29/09/2021 CER
MO 152987 (AL} DESGASTE BOTELLA CARDAN DELANTERQ L] 4 CHADIS 116/2001 CER
MO 153002 (ALENSPECOIONAR PUNTERAS CHAS'S 4 L4 CHADS? 110/2021 CER
MO 153243 (AL) DESGASTE BOTELLA CARDAN TRASERD 4 P CHADIO s/1020n CER
MO 153575 AL] REPARAR JUEGD EN BOTELLA SEGUNDQ CARDAN 2 4 CHAR3S 91107201 CER
MO 153719 CAMBIAR LAMINA PROTECTORA PIPETAS DE GAS 4 P CHADS3 1171072021 CER
MO 155534 CORREGIR FUGA POR TAPA DIFERENCIAL < L (o051 yan CER
MO 156574 CAMBIAR BUJES DE MUELLE RQUIERDO 4  d CHAD2Y 18/11200 CER
MO 15732 REPARAR PUNTAS DE CHASS 4 3 CHADS3 »on CER
MO 157643 CAMBIAR SEMAFORDS DE AMBAS PUERTAS 4 P CARO3S 212201 Cen

Por lo anterior, se confirma lo observado y se configura como hallazgo administrativo para la
Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra Limitada.
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¢ Contraloria

Distrital de Medellin

1112-Informe Definitivo Auditoria de Cumplimiento Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién - Secretaria de
Movilidad, Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra Ltda. — Metro de Medellin Ltda., Vigencia 2022 a Junio de
2023, Diciembre de 2023

3. CONSOLIDADO DE HALLAZGOS

Cuadro 33. Consolidado de hallazgos Auditoria de Cumplimiento.

W Asunto del Hallazg Hallazgos
F Valor D P A FyD Valor FyP Valor __|DyP|FyDyP| Valor _[Total Valor
[Debiclades #n la renciciin ce s cuenis en SECOP Iy B y)
1 Satema de bhformacén Gestdn Transpersnts de ) x 0 1
Contraloria Dutrial ge Uedelin
X [1] 1 0
x 0 1 0
X 0 1 []
™ ] 1 ]

Paainall IR

X 1 0
% 0 1 L]
Totales en Valores 0 L o 0 8 [} o (] o 0 0 ] 8 0

Convenciones: F: Con Presunta Incidencia Fiscal, D: Con Presunta Incidencia Disciplinaria, P: Con Presunta Incidencia Penal, A: Administrativo, F y D: Con Presunta Incidencia Fiscal y Con Presunta Incidencia Disciplinaria, F
y P: Con Presunta Incidencia Fiscal y Con Presunta Incidencia Penal, D y P: Con Presunta incidencia Disciplinaria y Con Presunta Incidencia Penal, F y D y P: Con Presunta Incidencia Fiscal, Con Presunta Incidencia|
Disciplinaria y Con Presunta Inci Penal

Cordialmente,

ELALEJANDRO MORENQ ZAPATA
Contralor Auxiliar Movilidad y Servicios de Transporte Publico

| b T e
MANU
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