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1. PRESENTACIÓN 
 

Dando cumplimiento a lo establecido en el Decreto 103 de 2015, Artículo 52. 
Informes de solicitudes de acceso a información. De conformidad con lo establecido 
en el literal h) del artículo 11 de la Ley 1712 de 2014, los sujetos obligados deberán 
publicar los informes de todas las solicitudes, denuncias y los tiempos de respuesta. 
Respecto de las solicitudes de acceso a información pública, el informe debe 
discriminar la siguiente información mínima: 
 
(l) El número de solicitudes recibidas. 
 
El número de solicitudes que fueron trasladadas a otra institución. 
 
El tiempo de respuesta a cada solicitud. 
 
El número de solicitudes en las que se negó el acceso a la información. 
 
El informe sobre solicitudes de acceso a información estará a disposición del público 
en los términos establecidos en el artículo 4° del presente decreto. 
 
Parágrafo 1°. Los sujetos obligados de la Ley 1712 de 2014, que también son 
sujetos de la Ley 190 de 1995, podrán incluir los informes de solicitudes de acceso 
a la información a que se refiere el presente artículo, en los informes de que trata el 
artículo 54 de la Ley 190 de 1995. 
 
Parágrafo 2°. El segundo informe de solicitudes de acceso a la información deberá 
publicarse seis meses después de la expedición del presente decreto, para el caso 
de los sujetos obligados del orden nacional; los entes territoriales deberán hacerlo 
6 meses después de la entrada en vigencia de la Ley 1712 de 2014. 
 
La Contraloría Auxiliar de Participación Ciudadana, es la responsable directa ante 
el despacho del señor Contralor y de la comunidad en general, de gestionar el 
ingreso de las solicitudes, el debido direccionamiento y el seguimiento para la 
oportuna respuesta, por lo cual esta dependencia rinde a continuación el informe 
del Estado de las PQRSD correspondiente al primer trimestre de la vigencia 2024. 
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ESTADO ENE - DIC 2023

PQRSD ARCHIVADAS 184

PQRSD EN PROCESO 41

ANULADAS 0

TOTAL 225

MES PQRSD EN PROCESO ANULADAS TOTAL/MES

ENERO 61 8 0 69

FEBRERO 79 11 0 90

MARZO 44 22 0 66

SUBTOTAL  184 41 0 225

 

2. ATENCION A PQRSD 
 

2.1. SOLICITUDES RECIBIDAS EN LA ENTIDAD VIGENCIA 2024 
 

Durante el período analizado, enero a marzo de 2024, se recibieron en la Contraloría 
Auxiliar de Participación Ciudadana 225 PQRSD, las cuales se encuentran en el 
siguiente estado: 
 
Archivadas: 184 PQRSD que en su totalidad se tramitaron de manera oportuna, es 
decir se encuentran archivadas con respuesta de fondo/definitiva, representando un 
81,78%. 
 
En proceso: 41 PQRSD que pasan en proceso a la vigencia 2024 representando 
un 18,22%. 
 
Es importa anotar, que durante el primer trimestre de la vigencia 2024 no se 
anularon matrículas de PQRSD. 
 
A continuación cuadros y gráfica por mes esto se refleja en los siguientes cuadros 
y gráfica: 
 
Cuadro  1. Comportamiento PQRSD a marzo 31 de 2024 

 

 

 

 
Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana – C. A. de Participación Ciudadana  

 
Cuadro  2. Estado de las PQRSD a marzo 31 de 2024 
 

 

 

 

 

 

Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana – C. A. de Participación Ciudadana 
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Gráfica 1. Estado de las PQRSD a marzo 31 de 2024 (%)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana – C. A. de Participación Ciudadana 

 

2.2. CONCEPTO O TEMA 
 
A continuación, se describe el porcentaje de cada uno de los tipos de requerimientos 
que tiene definido el proceso de Participación Ciudadana en cumplimiento de la Ley 
1755 de 2015, los cuales son utilizados por la comunidad en general: 
 
Cuadro  3. Tipo de solicitud por mes a marzo 31 de 2024  

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana – C. A. de Participación Ciudadana 
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Gráfica 2. Participación PQRSD según clasificación a marzo 31 de 2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana – C. A. de Participación Ciudadana 

Como se puede observar en el anterior cuadro y respectivo gráfico, a nuestro Ente 
de Control a marzo 31 de 2024, han ingresado según tipo de solicitud o 
requerimiento así: 
 
 Peticiones de información: estas son las referidas a los certificados de tiempo 

laborado en formato CETIL, solicitudes de certificación a proveedores por 
contratos suscritos con la entidad, información para investigaciones 
académicas, información relacionada con procesos de responsabilidad fiscal, 
entre otros.  
 

 Solicitudes de información entre entidades: información requerida por entidades 
como la Procuraduría General de la Nación, Fiscalía General de la Nación; y 
Personería de Medellín, entre otras instancias administrativas y judiciales; entre 
otras. 
 

 Denuncias: son denuncias fiscales, de las cuales 19 fueron remitidas o 
trasladadas al proceso auditor, como se puede observar en el Cuadro 4. 
 

 Peticiones de Interés General, representadas en presuntas irregularidades de 
algunos programas del Distrito de Medellín y sus 5 corregimientos, sobre temas 
ambientales, de presupuesto participativo, movilidad, espacio público, entre 
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otros, que afectan la comunidad; de estas, 2 fueron trasladada al proceso 
auditor.  
 

 Peticiones de Interés Particular: representada en solicitudes de trámites 
particulares que en algunos casos se dieron traslados por competencia.  
 

 Quejas en contra de funcionario público. Es de anotar que de estas (21) solo 
una corresponde a servidor de la Contraloría Distrital de Medellín.  
 

 Peticiones de Consulta: Teniendo en cuenta que la única petición de consulta 
matriculada en el primer trimestre 2024 no tenía relación con las funciones y 
materias propias de la entidad, se dio traslado a la entidad competente. 

 
2.3. PQRSD INCLUIDAS EN EL PLAN DE VIGILANCIA Y CONTROL FISCAL  
 
Cuadro  4. PQRSD 2024 trasladadas al proceso auditor a marzo 31 de 2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana – C. A. de Participación Ciudadana.  Subcontraloría 
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2.4. MEDIOS DE ENTRADA – CANALES DE ATENCIÓN 
 

Cuadro  5. Medios de Entrada por mes a marzo 31 de 2024 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana – C. A. de Participación Ciudadana 

Gráfica 3. Participación Medios de Entrada a marzo 31 de 2024 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana - Contraloría Auxiliar de Participación Ciudadana  

 

Como se observa en el cuadro y gráfico de los medios de entrada, el más utilizado 

por la comunidad para interponer los requerimientos es el correo electrónico con 

166 PQRSD, correspondiente a un 73,78% de las solicitudes que ingresaron al 

Organismo de Control. 
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ENE FEB MAR TOTAL

Colegio Mayor de Antioquia 2 2

Contraloria General de Antioquia 5 8 13

Contraloría General de Bogotá 1 1

Contraloria General de la República 1 5 1 7

Contraloría Municipal de Valledupar 1 1

Distrito de Medellín 2 2

Distrito de Medellín - Control Interno Disciplinario 1 1

Distrito de Medellín - Secretaria de Cultura Ciudadana 1 1

Distrito de Medellin - Secretaría de Gestión y Control Territorial 1 1

Distrito de Medellín - Secretaría de Inclus. Soc. Fam. y Der. Humanos 2 2

Distrito de Medellín - Secretaría de Infraestructura Física 1 1

Distrito de Medellín - Secretaría de Seguridad y Convivencia 1 1 2

Empresas Públicas de Medellín 1 3 4 8

Fiscalia General de la Nación 1 1

Gobernación de Antioquia 1 1

Hospital General de Medellín 1 1

Ministerio del Trabajo y Seguridad Social 1 1

Personería de Medellín 5 2 7 14

Procuraduría 2 1 3

Supersalud 3 3

Superintendencia Financiera 1 1 2

Superintencia de Servicios Publicos Domiciliarios 2 2

Unidad de Víctimas 1 1

ASDECOM ASDECOL Antioquia 1 1

Contraloría Departamental del Valle del Cauca 1 1

Municipio Rio de Oro Cesar 1 1

TOTALES 20 28 26 74

Entidad traslado por competencia
AÑO - 2024

2.5. PQRSD CON TRASLADOS POR COMPETENCIA.  
 

Traslados por competencia 
  
Cuadro  6. PQRSD traslado a otras Entidades I trimestre 2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana - Contraloría Auxiliar de Participación Ciudadana  

 

Gráfica 4. PQRSD con traslados por competencia enero - marzo 31 de 2024 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana - Contraloría Auxiliar de Participación Ciudadana  
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Como se puede observar en el cuadro 6 y la gráfica 4, de las 225 PQRSD radicadas 
del 1 de enero a marzo 31 de 2024, se trasladaron por competencia 74 PQRSD, 
correspondiente al 32,89% de las PQRSD tramitadas, esto en cumplimiento del 
artículo 21 de la Ley 1755 de 2015; quedando asignadas internamente un total de 
151 PQRSD que representan el 67,11% 

 
Traslados por competencia compartida 

 
Ahora bien, de las 151 PQRSD asignadas internamente, 17 de estas asignaciones 

fueron con competencia compartida con otra entidad (11.26%), quedando 134 

PQRSD de competencia única (88,74%) para la Contraloría Distrital de Medellín, 

Como se puede observar en cuadro 7 y gráfica 5: 

Cuadro  7. Entidades PQRSD con competencia compartida enero - marzo 2024 

 
Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana - Contraloría Auxiliar de Participación Ciudadana  

 
Gráfica 5. % PQRSD con competencia compartida enero - marzo 31 de 2024 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana - Contraloría Auxiliar de Participación Ciudadana  

 

ENE FEB MAR TOTAL
Distrito de Medellín - Control Interno Disciplinario 1 1

Distrito de Medellín - Secretaría de Seguridad y Convivencia 1 1

Empresas Públicas de Medellín 2 2 1 5

Fiscalia General de la Nación 1 1

Hospital General de Medellín 1 1

Personería de Medellín 1 2 1 4

Procuraduría 1 2 3

UNE 1 1

TOTALES 7 7 3 17

Entidad traslado por competencia compartida
AÑO - 2024
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DOCUMENTO
No 

PQRSD
DEPENDENCIA ASIGNADA

FECHA LIMITE 

RESPUESTA DE 

FONDO

FECHA 

RESPUESTA 

DEFINITIVA

ESTADO DEL TRAMITE

202300002521 283 Subcontra loria 2024-01-09 2024-01-05 Con archivo con respuesta defini tiva  enviada a l  peticionario

202300002583 293 Subcontra loria 2024-01-12 2024-01-12 Con archivo con respuesta defini tiva  enviada a l  peticionario

202300002862 326 CAAF Gobernabi l idad y Organismos  de Control 2024-02-08 2024-01-31 Con archivo con respuesta defini tiva  enviada a l  peticionario

202300003864 459 CAAF Obras  Civi les 2024-04-12 En trámite

202300003929 471 CAAF EPM 3 2024-04-19 En trámite

202300004795 478 Subcontra loria 2024-01-12 2024-01-12 Con archivo con respuesta defini tiva  enviada a l  peticionario

202300004338 524 CAAF Cultura  y Recreacion 2024-05-21 En trámite

202300004370 529 CAAF Dis tri to 1 2024-05-23 En trámite

202300004374 531 CAAF EPM 2 2024-01-29 2024-01-19 Con archivo por des is timiento

202300004396 532 CAAF Movi l idad y Servicios  de Transporte Publ ico 2024-05-24 En trámite

202300004471 542 CAAF EPM 3 2024-05-29 En trámite

202300004692 569 Subcontra loria 2024-06-13 En trámite

202300004778 575 Oficina  Asesora  Jurídica 2024-01-05 2024-01-04 Con archivo con respuesta defini tiva  enviada a l  peticionario

202300004791 576 CAAF Telecomunicaciones 2024-06-20 En trámite

202300004779 580 Oficina  Asesora  Jurídica 2024-01-05 2024-01-04 Con archivo con respuesta defini tiva  enviada a l  peticionario

202300004797 581 CAAF Obras  Civi les 2024-06-26 En trámite

202300004814 583 Subcontra loria 2024-01-02 2024-01-02 Con archivo con respuesta defini tiva  enviada a l  peticionario

202300004815 584 CAAF Gobernabi l idad y Organismos  de Control 2024-02-05 2024-02-02 Con archivo con respuesta defini tiva  enviada a l  peticionario

202300004810 585 CAAF Dis tri to 1 2024-06-26 En trámite

202300004827 586 CAAF Obras  Civi les 2024-06-21 En trámite

202300004844 588 CAAF Movi l idad y Servicios  de Transporte Publ ico 2024-06-21 En trámite

202300004848 589 CAAF Gobernabi l idad y Organismos  de Control 2024-06-21 2024-03-01 Con archivo con respuesta defini tiva  enviada a l  peticionario

202300004852 590 Dirección de Ta lento Humano 2024-01-16 2024-01-09 Con archivo por tras lado por competencia

202300004845 591 Subcontra loria 2024-01-22 2024-01-22 Con archivo con respuesta defini tiva  enviada a l  peticionario

 
2.6. PQRSD QUE NEGARON EL ACCESO A LA INFORMACIÓN 

 

Para la Contraloría General de Medellín la comunidad es prioridad de nuestro 

quehacer diario y somos conscientes de la necesidad de contar con los ciudadanos 

para lograr un eficiente y eficaz ejercicio de la vigilancia y el control fiscal.  

 

Durante el primer trimestre de la vigencia 2024, no se negó el acceso a la 

información a ningún ciudadano.  
 

2.7. PQRSD VIGENCIA 2023 TRAMITADAS EN LA VIGENCIA 2024  
 

De la vigencia anterior (2023) pasaron un total de 24 PQRSD para continuar con su 
trámite en la actual vigencia (2024), estando en su totalidad con trámite definitivo, 
de la siguiente manera:  
 
Cuadro  8. PQRSD 2023 Tramitadas en 2024  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana - Contraloría Auxiliar de Participación Ciudadana  

 



 

 
 
1300 Informe estado de las PQRSD Primer trimestre 
Vigencia 2024, abril 30 de 2024 

 

 

14 

2.8. TRAMITE PQRSD POR DEPENDENCIA  
 

A continuación se presentan gráficas con la representación de las PQRSD por 

dependencia: 

 
Cuadro  9. Trámite por dependencia PQRSD enero – marzo de 2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana - Contraloría Auxiliar de Participación Ciudadana  

 
 

 

2.9. TÉRMINOS EL TRÁMITE DE LAS PQRSD 
 



 

 
 
1300 Informe estado de las PQRSD Primer trimestre 
Vigencia 2024, abril 30 de 2024 

 

 

15 

Los términos para resolver las peticiones quedan estipulados según los Artículos 14 

y 17 de la Ley 1755 de septiembre de 2015, y Artículo 70 de la Ley 1757 de 2015, 

resumidos en la siguiente gráfica: 

Gráfica 6. Términos para el trámite de las PQRSD 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Manual Trámite Interno PQRSD 
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Cuadro  10. PQRSD recibidas en la Contraloría Distrital de Medellín – 2024 

 

  

RADI CADO 

DOCUM ENTO 

No.  

P QRS D

FECHA 

RADI CADO
AS UNTO U  OBJ ETO

ENTI DAD DE 

TRAS LADO

FECHA DE 

TRAS LADO 

OTRA ENTI DAD 

P OR 

COM P ETENCI A

FECHA 

RES P UES TA 

DEFI N I TI VA

RAZONES  P ARA 

LA AM P LI ACI ON 

DE P LAZO

FECHA LI M I TE 

RES P UES TA 

FONDO I NCLUYE 

AM P LI ACI ÓN DE 

TÉRM I NOS

ES TADO DEL 

TRAM I TE

CUM P LI M I ENTO 

DE TÉRM I NOS  

( J - H)

20247000004 001 2/01/2024

La Fiscalía General de la Nación solicita copia del 

proceso de auditoría realizada a los contratos 690 y 

692 de 2019.

Contraloria 

General de la 

Republica

2024-01-04 2024-01-04 2024-01-04
Con archivo por traslado 

por competencia
0

20247000010 002 2/01/2024

El Sindicato de Trabajadores de la Energía de 

Colombia, SINTRALELECOL, presenta queja contra 

direct ivos de la ESSA SA ESP por presunto 

incumplimiento de lo establecido en la Convención 

Colect iva de Trabajo en lo relacionado con el no pago 

del incremento salarial.

M inisterio del 

Trabajo y 

Seguridad 

Social

2024-01-04 2024-01-04 2024-01-10
Con archivo por traslado 

por competencia
6

20247000013 003 2/01/2024

La Contraloría General de la República traslada por 

competencia denuncia de ciudadano anónimo 

relacionada con presunto sobre costos en proyecto 

de vivienda en el Barrio Buenos Aires, que al parecer 

lleva 10 en ejecución.

2024-01-22 2024-01-22

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

0

20247000016 004 2/01/2024

Solicitud de copia del Auto 777 del 18 de diciembre de  

2023, not if icado en Estado  de 19 de diciembre de 

2023

2024-01-12 2024-01-15

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

3

20247000017 005 2/01/2024

El pet icionario informa pagos pendientes a 

proveedores dentro del contrato No. 4600088522 de 

2021 suscrito entre el Distrito de M edellín  Secretaría 

de Infraestructura y la empresa Cálculo y 

Construcciones SAS

Control Interno 

Disciplinario
2024-01-04

CON AM PLIACION 

DEL PLAZO POR 

REM ISION A 

PROCESO 

AUDITOR

2024-06-27 En trámite En trámite

20247000030 006 3/01/2024

Se presenta denuncia a través de la remisión de 

informe derivado del proceso de empalme con la 

Secretaría de Educación de M edellín, en donde se 

relacionan presuntas irregularidades dentro de 

contratos relacionados.

CON AM PLIACION 

DEL PLAZO POR 

REM ISION A 

PROCESO 

AUDITOR

2024-07-02 En trámite En trámite

20247000035 007 3/01/2024

Solicitud de revisión del contrato de mantenimiento 

con inicio de octubre de 2023 en la I.E. Alfonso M ora 

Naranjo Sede Primaria ejecutado por la EDU

CON AM PLIACION 

DEL PLAZO POR 

REM ISION A 

PROCESO 

AUDITOR

2024-07-02 En trámite En trámite

20247000036 008 3/01/2024

El pet icionario presenta denuncia por trámite de la 

CHEC  por la contratación con la empresa Universo 

ARKE, por valor de 1.500 millones de pesos y por 

contratos que de administración delegada que 

presuntamente se están realizando por contratación 

directa, entre otros.

Empresas 

Publicas de 

M edellin

2024-01-10

CON AM PLIACION 

DEL PLAZO POR 

REM ISION A 

PROCESO 

AUDITOR

2024-07-02 En trámite En trámite

20247000041 009 3/01/2024

La Procuraduría Provincial de Instrucción del Valle de 

Aburrá traslada por competencia dos denuncias, la 

primera relacionada con el convenio No. 4600090385 

entre la Alcaldía de M edellín y Plaza M ayor y la 

segunda relacionada con el contrato de comodato con 

la corporación Infant il Concejo de M edellín sin previo 

conocimiento de los miembros de la Junta de la ESE 

M etrosalud,

Personería de 

M edellín
2024-01-10 2024-01-10 2024-01-11

Con archivo por traslado 

por competencia
1

20247000042 010 3/01/2024

El Distrito de M edellín solicita se le informe a que se 

debe el cambio relacionado con la incorporación de la 

Corporación Parque  Arví al listado de las ent idades 

sujetas al cobro de cuota de f iscalización.

2024-01-25

CON AM PLIACION 

DEL PLAZO POR 

PRORROGA ART. 

14-LEY 1755 DE 

2015

2024-01-25

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

0

20247000044 011 4/01/2024
Solicitud de apertura de proceso disciplinario contra 

funcionario del Hospital General de M edellín.

Personería de 

M edellín
2024-01-10 2024-01-10 2024-01-11

Con archivo por traslado 

por competencia
1

20247000050 012 4/01/2024

Empresas Públicas de M edellín presenta denuncia 

contra el Distrito de M edellín, indicando que el 

concepto de intereses que se va cruzando contra los 

recaudos por facturación del servicio a los usuarios 

por alumbrado público no puede recaer sobre los 

recursos de erario, siendo presuntamente 

responsables de su pago quien t iene a cargo la 

planeación y aprobación del presupuesto del distrito 

para su funcionamiento. 

2024-01-17 2024-01-26

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

9

20247000054 013 4/01/2024

La pet icionara solicita la expedición de los 

Cert if icados correspondientes a las Retenciones 

pract icadas durante el año 2.023 retención en la 

Fuente, retención de IVA y retención de ICA a favor de 

SUM INISTROS Y ELEM ENTOS EM PRESARIALES 

SAS.

2024-01-16 2024-01-19

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

3

20247000060 014 9/01/2024

La Contraloría General de la República traslada por 

competencia denuncia a través de la cual se informa 

sobre presuntas irregularidades en el contrato 119C-

2023, cuyo objeto es la actualización del resonador 

magnético de servicio de ayudas diagnost icas del 

Hospital General de M edellín, suscrito entre la 

empresa La M uela SAS y el Hospital General de 

M edellín.

CON AM PLIACION 

DEL PLAZO POR 

REM ISION A 

PROCESO 

AUDITOR

2024-07-08 En trámite En trámite

20247000066 015 9/01/2024

Los pet icionarios remite cuest ionario de 4 puntos 

relacionado con información del estado f inanciero a 31 

de diciembre de UNE EPM , entre otros.

UNE 2024-01-10

CON AM PLIACION 

DEL PLAZO POR 

REM ISION A 

PROCESO 

AUDITOR

2024-07-08 En trámite En trámite
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20247000074 016 9/01/2024
Presentación de propuesta publicitaria en programa 

de televisión.
2024-01-10 2024-01-30

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

20

20247000075 017 9/01/2024
El pet icionario solicita reparación de la Vía Km 1 a San 

Felix.

Gobernación 

de Ant ioquia
2024-01-11 2024-01-11 2024-01-16

Con archivo por traslado 

por competencia
5

20247000076 018 9/01/2024

La pet icionaria solicita al HGM  que se le reintegren 

dineros deducidos por nónima y apertura de proceso 

disciplinario. 

Personería de 

M edellín
2024-01-11 2024-01-11 2024-01-16

Con archivo por traslado 

por competencia
5

20247000077 019 9/01/2024

El pet icionario presenta al Hospital General de 

M edellín solicitud de información por suspensión 

provisional del cargo por decisión disciplinaria.

Hospital 

General de 

M edellín

2024-01-11 2024-01-11 2024-01-16
Con archivo por traslado 

por competencia
5

20247000078 020 9/01/2024

Queja contra servidor público de la CDM  por 

presuntamente no declarar en su declaración de 

independencia,  ningún impedimento moral, ét ico y de 

independencia en la vigilancia de la ejecución en la 

gest ión de los recursos públicos, dentro del proceso 

auditor de un sujeto de control de la CDM .

2024-01-23 2024-01-30

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

7

20247000079 021 9/01/2024

El pet icionario solicita al HGM  que se reintegren 

dineros deducidos por nómina y apertura de proceso 

disciplinario.

Personería de 

M edellín
2024-01-12 2024-01-12 2024-01-16

Con archivo por traslado 

por competencia
4

20247000086 022 9/01/2024

La Contraloría General de la República presenta 

solicitud de información respecto de las actuaciones 

realizadas  al contrato CW270559 (EM VARIAS).

2024-01-15 2024-01-15

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

0

20247000088 023 10/01/2024

El pet icionario solicita cert if icación de los servicios 

prestados por parte de la compañía  REDJURISTA 

S.A.S, mediante contrato No. M C0352023 suscrito el 

09 de marzo  de 2023

2024-01-19 2024-01-24

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

5

20247000093 024 10/01/2024

La pet icionaria solicita al HGM  que se reintegren 

dineros deducidos por nómina y apertura de proceso 

disciplinario.

Personería de 

M edellín
2024-01-12 2024-01-12 2024-01-17

Con archivo por traslado 

por competencia
5

20247000096 025 10/01/2024

El archivo de historias laborales del Distrito de 

M edellín solicita se le comparta informe de gest ión 

aportado por ex secretaria de la ent idad territorial.

2024-01-23 2024-01-24

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

1

20247000105 026 10/01/2024
La pet icionaria solicita se invest iguen direct ivos de la 

ESSA por pago de sentencia judicial.
2024-01-30 2024-01-31

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

1

20247000110 027 11/01/2024
La pet icionaria solicita cert if icado de retenciones de 

año 2023. 
2024-01-17 2024-01-25

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

8

20247000129 028 11/01/2024

El pet icionario presenta denuncia para que invest igue 

presunto detrimento por parte de M etroplus por la no 

prestación de servicio administrat ivo en sus of icinas y 

no realizó los actos administrat ivos correspondientes 

que le dieran el aval para no prestar el servicio y a los 

funcionarios les pagaron su día de salario. 

2024-02-09

CON AM PLIACION 

DEL PLAZO POR 

PRORROGA ART. 

14-LEY 1755 DE 

2015

2024-02-22

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

13

20247000137 029 12/01/2024 Solicitud de cert if icado contractual 2023 2024-01-24 2024-01-26

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

2

20247000142 030 15/01/2024

El pet icionario presenta queja contra servidores de la 

Administración Barbosa por presuntos actos de 

corrupción

Procuraduría 

General de la 

Nación

2024-01-16 2024-01-16 2024-01-19
Con archivo por traslado 

por competencia
3

20247000146 031 15/01/2024

La Contraloría General de Ant ioquia traslada por 

competencia denuncia anónima contra el ISVIM ED por 

presunto detrimento debido a la demora de la 

construcción de la obra Ciudad de Este en el Barrio 

Buenos Aires de M edellín.

2024-02-05 2024-02-05

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

0

20247000149 032 15/01/2024

Petición de revisión proceso de contratación CRW 

287849 solicitud de Oferta 244406 -  Doc 

1567702781 /  1636862884 /  1736376480 /  

1637005927 Electrif icadora De Santander S.A. ESP.

CON AM PLIACION 

DEL PLAZO POR 

REM ISION A 

PROCESO 

AUDITOR

2024-07-12 En trámite En trámite

20247000152 033 16/01/2024

El pet icionario solicita se cert if ique si su poderdante 

ident if icada como aparece en la pet ición está 

involucrada dentro de alguna invest igación de carácter 

f iscal adelantada por parte de la Contraloría Distrital 

de M edellín.

2024-01-26 2024-01-30

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

4

20247000153 034 16/01/2024

La Procuraduría Provincial De Instrucción Valle Del 

Aburra, solicita se le informe si la Contraloría Distrital 

de M edellín se encuentra adelantando proceso de 

responsabilidad f iscal por los hechos invest igados 

que guardan relación con la construcción de un jardín 

vert ical en el Hospital General de M edellín. 

2024-01-26 2024-01-30

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

4

20247000154 035 16/01/2024

La Contraloría General de la República traslada por 

competencia denuncia por  presuntas irregularidades 

en la construcción de algunos escenarios deport ivos 

de la Comuna 9, Buenos Aíres, del Distrito de 

M edellín.

2024-01-31 2024-02-06

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

6
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20247000155 036 16/01/2024

La CGR traslada por competencia a la CDM  solicitud 

relacionada con auditoría externa ciudadana 

adelantada por la Veeduría de transparencia y 

ant icorrupción capítulo Ant ioquia a Plaza M ayor

Personería de 

M edellín
2024-01-18 2024-01-30 2024-02-06

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

7

20247000158 037 16/01/2024

La pet icionaria solicita correos electrónicos del Staff  

Direct ivo con el con el ánimo de poder enviarles 

información de actualizaciones en la gerencia pública y 

revisar cortesías según cant idad de asistentes.

2024-01-29 2024-01-30

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

1

20247000160 038 16/01/2024

El pet icionario presenta cuest ionario de 20 puntos 

solicitando información relacionada con el HGM  y 

además solicita vigilancia por act ivos inmobiliarios.

Hospital 

General de 

M edellín 

2024-01-18 2024-02-05 2024-02-06

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

1

20247000169 039 17/01/2024

Solicitud de cert if icado de experiencia contractual con 

calif icación del servicio prestado, numero de contrato 

y total ejecutado durante el año 2023.

2024-01-24 2024-01-30

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

6

20247000172 040 17/01/2024

La Personería de M edellín comunica resultado 

Vigilancia Administrat iva Negocio Nro 859203423 

–2023 realizada al INDER, para que se inicie proceso 

f iscal por presunta afectación al patrimonio público.

2024-01-29 2024-02-07

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

9

20247000174 041 17/01/2024 Solicitud de retención en la fuente año gravable 2023. 2024-01-23 2024-01-31

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

8

20247000178 042 18/01/2024

La Contraloría General de la República traslada 

competencia denuncia contra M etroplús SA, por 

presuntas irregularidades con la celebración de 

contratos por prestación de servicios tal es el caso de 

contrato No 14 de 2023  en donde se le han realizado 

adiciones en t iempo y dineros si haber cumplido con el 

objeto contractual y sin hacerle seguimiento con los 

informes de supervisión y donde el objeto contractual 

no concuerda con las funciones del contrat ista

Unidad 

Permanente 

para los 

Derechos 

Humanos

CON AM PLIACION 

DEL PLAZO POR 

REM ISION A 

PROCESO 

AUDITOR

2024-07-17 En trámite En trámite

20247000182 043 18/01/2024
La pet icionaria presenta queja por no pago de 

contrato suscrito con la ESE Hospital Carisma.

Contraloria 

General de 

Ant ioquia

2024-01-23 2024-01-23 2024-01-24
Con archivo por traslado 

por competencia
1

20247000190 044 19/01/2024

El pet icionario presenta queja por la no atención que 

se les ha prestado a su derecho de pet ición 

presentado en el Área M etropolitana y en el Secretaría 

de Infraestructura del Distrito de M edellín. 

Procuraduria 

Provincial del 

Valle de Aburra

2024-01-23 2024-01-23 2024-01-25
Con archivo por traslado 

por competencia
2

20247000193 045 19/01/2024

Solicitud de cert if icado de retención en la fuente a 

t itulo de IVA correspondiente al bimestre 6 de 2023 

correspondiente a la Empresa de Parques y eventos de 

Ant ioquia 

2024-02-01 2024-02-02

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

1

20247000197 046 22/01/2024

El pet icionario presenta recurso de reposición y en 

subsidio de apelación para que se dé respuesta por 

medio de acto administrat ivo a la solicitud presentada 

el 01/08/23 para reconocimiento de indemnización por 

el hecho vict imizante

Unidad de 

Víct imas 

Dirección 

Territorial 

Ant ioquia

2024-01-25 2024-01-25 2024-01-26
Con archivo por traslado 

por competencia
1

20247000211 047 22/01/2024

El pet icionario presenta alertas sobre 

inconformidades y afectaciones a la comunidad, 

causadas por la mega obra Carabobo Norte en el 

t ramo 1B del sector M oravia y Otras.

2024-02-29

CON AM PLIACION 

DEL PLAZO POR 

REQUERIM IENTO 

DE INFO AL 

PETICIONARIO

2024-03-18
Con archivo por 

desist imiento
18

20247000213 048 23/01/2024

La pet icionaria solicita se le informe detalladamente 

sobre retenciones salariales producto de órdenes 

judiciales o administrat ivas de embargo o similares 

que se hayan pract icado sobre su salario.

2024-02-20

CON AM PLIACION 

DEL PLAZO POR 

PRORROGA ART. 

14-LEY 1755 DE 

2015

2024-02-20

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

0

20247000218 049 23/01/2024

El pet icionario solicita expedición de cert if icados de 

retenciones del periodo 2023 para f ines tributarios de 

la empresa CERTIPOSTAL

2024-02-01 2024-02-06

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

5

20247000220 050 23/01/2024

El pet icionario pone en conocimiento a las dist intas 

autoridades de la problemática social y de inseguridad 

presentada en el sector del Barrio Prado Centro de 

M edellín.

Secretaría de 

Seguridad y 

Convivencia

2024-01-26 2024-01-26 2024-01-30
Con archivo por traslado 

por competencia
4

20247000227 051 24/01/2024

Solictud de información referente al proceso llevado 

por la Contraloría de M edellín en

contra de EPM  por la adquisición de Aguas 

Antofagasta S.A., especialmente las acciones y

respuestas realizadas por la segunda respecto del 

Informe Definit ivo Auditoría Especial del

2016/12/02

2024-02-05 2024-02-06

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

1

20247000232 052 24/01/2024
Solicitud de cert if icación de Retención de IVA del 

bimestre 6 del año 2023.
2024-02-01 2024-02-06

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

5

20247000239 053 24/01/2024

Revisión de las acciones para inversión por parte de la 

Secretaría de No Violencia del Distrito de M edellín en 

el proyecto de iniciat ivas de paz.

2024-02-08 2024-02-14

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

6

20247000240 054 24/01/2024

El pet icionario solicita que se requieran a  la Secretaría 

de Infraestructura, a la Secretaría de M edio Ambiente 

del Distrito de M edellín y al Área M etropolitana  que 

le rindan un informe f inanciero  y sin han cumplido con 

la ley de contratación, en caso de encontrarse algún 

hallazgo, se  inicien las acciones administrat ivas, 

f iscales y penales.  

2024-02-26

CON AM PLIACION 

DEL PLAZO POR 

PRORROGA ART. 

14-LEY 1755 DE 

2015

2024-02-29

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

3

20247000250 055 25/01/2024

El pet icionario solicita hacer la invest igación del caso 

a f in de determinar las razones por las cuales EPM  

hizo esta exclusión en la solicitud de propuesta en la 

oferta No CRW250908 cuyo objeto se relaciona con 

la vinculación y conexión de clientes de Empresas 

Públicas de M edellín EPM .

Empresas 

Publicas de 

M edellin

2024-01-29 2024-01-29 2024-02-01
Con archivo por traslado 

por competencia
3



 

 
 
1300 Informe estado de las PQRSD Primer trimestre 
Vigencia 2024, abril 30 de 2024 

 

 

19 

Continuación cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloría Distrital de Medellín 2024 

 

  

20247000251 056 25/01/2024

El Tribunal Contencioso Administrat ivo de Ant ioquia 

radica not if icación dirigida a la Contraloría General de 

Ant ioquia auto admit iendo recurso de apelación. 

Contraloria 

General de 

Ant ioquia

2024-01-29 2024-01-29 2024-01-31
Con archivo por traslado 

por competencia
2

20247000260 057 25/01/2024

El pet icionario solicita expedición de los cert if icados 

de retenciones pract icadas RETENCIÓN DE ICA ( 6 

semestres) IVA y retefuente del año 2023  según 

aplique.

2024-02-01 2024-02-08

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

7

20247000261 058 25/01/2024
La pet icionaria solicita  cert if icado laboral del t iempo 

trabajado en el año 2023.
2024-01-31 2024-02-08

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

8

20247000267 060 26/01/2024

El pet icionario denuncia un presunto enriquecimiento 

sin causa para Isagen, porque la central hidroeléctrica 

San Carlos se lucra a t í tulo gratuito de la regulación 

de caudales del río Nare en el embalse El Peñol de 

propiedad de EPM  y para EPM  un empobrecimiento 

que conlleva a un detrimento patrimonial. Solicita 

además se estudie la viabilidad nuevo proceso de 

reclamación contra ISAGEN.

Empresas 

Publicas de 

M edellin

2024-01-31 2024-02-06 2024-02-14

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

8

20247000272 059 26/01/2024

El Honorable Concejal solicita a través de cuest ionario 

de 6 puntos información relacionada con Plan Anual de 

Adquisiciones 2024, ejecución contractual 2023, 

relación de servidores públicos, desvinculación, 

vacantes y encargos en la vigencia 2023.

2024-02-08 2024-02-09

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

1

20247000276 061 26/01/2024
El pet icionario presenta queja sobre proceso de 

contratación CRW250908 del Grupo EPM
2024-02-12 2024-02-16

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

4

20247000277 062 29/01/2024

El pet icionario solicita se invest igue el daño 

patrimonial por las acciones y decisiones tomadas por 

M etroparques, ya que, en el periodo comprendido 

entre mayo de 2020 y diciembre de 2022, se habrán 

formalizado tres acuerdos interadministrat ivos en el 

Área M etropolitana del Valle de Aburrá, dest inando 

un total de 17.450 millones de pesos a M etroparques 

con el propósito de llevar a cabo labores de 

mantenimiento en el espacio recreat ivo ubicado al 

norte del Valle de Aburrá

Contraloria 

General de 

Ant ioquia

2024-01-31 2024-01-31 2024-02-05
Con archivo por traslado 

por competencia
5

20247000286 063 29/01/2024

Denuncia por presuntos malos manejos de los 

recursos públicos en M etroparques, en convenios 

acuerdos interadministrat ivos en el Área 

M etropolitana del Valle de Aburrá

Contraloria 

General de 

Ant ioquia

2024-01-31 2024-01-31 2024-02-05
Con archivo por traslado 

por competencia
5

20247000287 064 29/01/2024

El pet icionario solicita actuación de la Contraloría 

para que se invest igue caso de Alumbrado Público 

debido a que se pregunta donde está el dinero 

facturado por EPM  ya que este sistema está recién 

renovado pero se encuentra en mal estado ya que las 

bombillas t it ilan.

2024-02-07 2024-02-19

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

12

20247000292 065 29/01/2024

El pet icionario denuncia presuntos detrimento 

patrimonial, enriquecimiento ilícito y faltas 

disciplinarias contra funcionarios del Distrito de 

M edellín por reclamación de perjuicios presentada 

por la  sociedad M AR 69 SAS.

Procuraduría 

General de la 

Nación

2024-01-31 2024-02-15 2024-02-19

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

4

20247000304 109 30/01/2024

El ciudadano denuncia presunto caso de corrupción y 

manipulación de inf luencias en la S.A. E.S.P. ESSA 

electrif icadora de Santander

2024-02-20 2024-02-20

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

0

20247000319 066 30/01/2024

La Procuraduría Provincial del Valle de Aburrá remite 

informe f inal en diligencia disciplinarias y pone en 

conocimiento presuntas irregularidades realizadas por 

la Secretaría de Juventud frente a los recursos 

dest inados al Sistema de Alertas tempranas de 

M edellín.

2024-02-16 2024-02-20

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

4

20247000330 067 31/01/2024

La Contraloría General de la República Gerencia 

Ant ioquia, solicita información relacionada con el 

control f iscal vigencia 2022 y 2023 realizado a la 

Gobernación del Departamento de Ant ioquia 

Contraloria 

General de 

Ant ioquia

2024-02-01 2024-02-01 2024-02-06
Con archivo por traslado 

por competencia
5

20247000337 068 31/01/2024

La pet icionaria hace consulta sobre las posibles 

acciones judiciales que puede iniciar una aseguradora 

para recuperar lo pagado en virtud de una póliza que 

ampara daños causados por servidores.

2024-02-07 2024-02-07 2024-02-08
Con archivo por traslado 

por competencia
1

20247000342 069 31/01/2024

Los pet icionarios solicitan cita con la Contraloría 

Auxiliar Part icipación Ciudadana para la Socialización 

Estrategia DEM OCRACIA ESCOLAR con estudiantes 

aspirantes a cargos de Liderazgo Estudiant il.

2024-02-09

CON AM PLIACION 

DEL PLAZO POR 

PRORROGA ART. 

14-LEY 1755 DE 

2015

2024-02-21

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

12

20247000343 070 1/02/2024

El  pet icionario solicita intervención de la CDM  por 

presunto detrimento con la construcción del matorral, 

maleza o maraña que instalaron en las fachadas de la 

Alcaldía de M edellín y el Concejo. Creo que ya debe 

estar en invest igación. Hablemos del derroche, 

despilfarro o gasto de agua en su riego

2024-03-08 2024-03-14

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

6



 

 
 
1300 Informe estado de las PQRSD Primer trimestre 
Vigencia 2024, abril 30 de 2024 

 

 

20 

Continuación cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloría Distrital de Medellín 2024 

 

  

20247000344 071 1/02/2024

Solicitud de habilitación de la cuenta de Gest ión 

Transparente para  usuario de I.E. la cual ha sido 

inhabilitada por inact ividad superior a 150 días.

2024-02-07 2024-02-22

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

15

20247000346 072 1/02/2024

Denuncia por presuntos problemas con la ejecución de 

obra de alumbrado público en la Loma de los Bernal. 

El  contrato  de reposición de  alumbrado público fue 

ejecutado en el  año 2023.

2024-02-07 2024-02-22

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

15

20247000349 073 1/02/2024

Solicitud de información sobre el presupuesto 

asignado en 2023 y 2024 y relación de contratos 

celebrados en 2023 para cumplimiento del art  4 L.1416 

de 2010.

2024-02-07 2024-02-14

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

7

20247000352 074 1/02/2024

La Fiscalía solicita a la Secretaría de Infraestructura 

información relacionada con el contrato No. 2023 - 

9403

Secretaría de 

Infraestructura 

Física

2024-02-02 2024-02-02 2024-02-08
Con archivo por traslado 

por competencia
6

20247000357 075 1/02/2024

La Procuraduría Provincial del Valle de Aburrá solicita 

información referente a si contra funcionarios del 

Hospital General de M edellín se adelantan procesos 

de responsabilidad f iscal.

2024-02-09 2024-02-15

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

6

20247000375 076 2/02/2024

El ciudadano solicita se invest igue las razones por las 

cuales no se le ha dado solución def init iva a un 

proceso que se viene gest ionando con el Distrito 

Alcaldía de M edellín y sus ent idades competentes 

para que se le dé solución a un problema de 

movimiento de masa de t ierra en la reserva la 

asomadera objeto de la reclamación 

2024-02-22 2024-02-23

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

1

20247000377 077 2/02/2024

Solicitud de aclaración respuesta entregada por la 

Contraloría Distrital enviada el 30 de noviembre de 

2023 mediante Radicado E202300004226

2024-02-20 2024-02-23

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

3

20247000378 087 2/02/2024

La Personería de M edellín traslada denuncia por 

Reintegro Trabajadores de EADE y Pago de

Prestaciones, liquidación de la Demanda.

2024-08-01 En trámite En trámite

20247000389 078 5/02/2024

El Ciudadano denuncia a la empresa CORPUEM  

contrat ista de la Secretaría de Inclusión Social y de 

Amauta, que desde el año 2010 t iene el contrato de los 

dormitorios sociales del programa para el Adulto 

M ayor, por presunta negligencia e irregularidades en 

los valores que le asigna la Alcaldía Distrital 

relacionados con el aseo, alimentación; igualmente que 

no hay intermediación con EM I.

2024-02-20 2024-02-26

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

6

20247000394 079 5/02/2024

El ciudadano solicita se le reconozca personería 

jurídica, sust itución de poder dentro del proceso de 

responsabilidad f iscal PQRF080-2018

2024-02-12 2024-02-19

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

7

20247000396 084 5/02/2024

La pet icionaria solicita se invest iguen presunto 

detrimento patrimonial en obra del Central Park por 

parte de la interventoría e Indeportes.

Contraloria 

General de 

Ant ioquia

2024-02-09 2024-02-09 2024-02-12
Con archivo por traslado 

por competencia
3

20247000411 080 5/02/2024
Solicitud de cert if icados de retenciones de Iva, Ica y 

Renta correspondientes al año 2023
2024-02-09 2024-02-19

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

10

20247000417 081 6/02/2024

El pet icionario denuncia el NO pago de los honorarios 

de los contrat istas que hacen parte de las estrategias 

Escuchaderos y Dame Razones de la Secretaria de 

Salud del Distrito de M edellín, por el presunto mal 

manejo de los recursos públicos depositados en la 

cuenta de la ESE CARISM A.

2024-02-26 2024-02-27

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

1

20247000432 082 6/02/2024

El pet icionario solicita se cert if ique si su poderdante, 

por la supuesta mora en la emisión del acto 

administrat ivo Resolución de pago de cesantías.

2024-02-09 2024-02-20

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

11

20247000433 083 6/02/2024

La Contraloría General de la República a través de la 

Unidad de Apoyo Técnico al SINACOF suministren la  

información contenida en el archivo que se , la cual 

hace referencia al número de las auditorias planeadas 

en el PVCF por la vigencia 2023 y el número de las 

ejecutadas (terminadas) o en ejecución a 31/12/2023. 

2024-02-08

CON AM PLIACION 

DEL PLAZO POR 

PRORROGA ART. 

14-LEY 1755 DE 

2015

2024-02-20

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

12

20247000456 085 7/02/2024

La pet icionaria presenta queja contra EPM  por no 

contar con el consent imiento del usuario para 

modif icar el nombre la factura de servicios públicos.

Control Interno 

Disciplinario
2024-02-12 2024-02-12

CON AM PLIACION 

DEL PLAZO POR 

REM ISION A 

PROCESO 

AUDITOR

2024-02-14
Con archivo por traslado 

por competencia
2

20247000472 086 8/02/2024

El Pet icionario solicita vigilancia f iscal teniendo en 

cuenta los 8 aspectos relacionados en su pet ición 

relacionados con las instalaciones f ísicas del 

contrat ista saliente del proyecto Hidroituango (donde 

se alojaron los trabajadores), las cuales, según el 

documento contractual debían ser demolidas por el 

contrat ista. 

2024-03-05 2024-03-21

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

16

20247000479 088 9/02/2024

Solicitud de información relacionada con el informe de 

la Auditoría Financiera y de Gest ión Vigencia 2022 al 

Inst ituto de Deportes y Recreación de M edellín 

INDER

2024-02-15

CON AM PLIACION 

DEL PLAZO POR 

PRORROGA ART. 

14-LEY 1755 DE 

2015

2024-02-23

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

8

20247000480 089 9/02/2024

El pet icionario solicita información relacionada con el 

Programa de Vivienda de la CDM ,  desde 1996 hasta 

la fecha.

2024-03-05 2024-03-08

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

3

20247000481 090 9/02/2024

El pet icionario remite queja contra el Presidente de la 

República por prevaricato por omisión y abuso 

autoridad por presuntamente inducir a funcionarios 

públicos en part icipación en polí t ica; la cual se 

encuentra dirigida a la Presidencia de la República, a la 

Procuraduría General de la Nación a la Contraloría 

General de la República, Corte Suprema de Just icia y 

Cámara de Representantes Comisión Acusaciones

Procuraduría 

General de la 

Nación

2024-02-14 2024-02-14 2024-02-16
Con archivo por traslado 

por competencia
2
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20247000486 091 9/02/2024

El pet icionario pone en conocimiento a las dist intas 

autoridades de la problemática social y de inseguridad 

presentada en el sector del Barrio Prado Centro de 

M edellín.

2024-02-15 2024-03-01

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

15

20247000497 092 12/02/2024

El M unicipio de Sabaneta remite solicitud realizada 

por la Contraloría General de la República a todos los 

M unicipios de Ant ioquia, relacionada con el Programa 

de Alimentación Escolar PAE 2024

Secretaría de 

Inclus. Soc. 

Fam. y Der. 

Humanos

2024-02-14 2024-02-14 2024-02-16
Con archivo por traslado 

por competencia
2

20247000527 093 13/02/2024

La  Dirección de Cobertura Educat iva M unicipio 

Sabaneta envía información sobre el Programa de 

Alimentación Escolar para la vigencia 2024, para la 

Contraloría General de la Republica Gerencia 

Ant ioquia 

Contraloria 

General de la 

Republica

2024-02-14 2024-02-14

CON AM PLIACION 

DEL PLAZO POR 

REM ISION A 

PROCESO 

AUDITOR

2024-02-20
Con archivo por traslado 

por competencia
6

20247000530 094 13/02/2024

QUEJA PROCESO DE CONTRATACION 

CRW188466 CENTRAL HIDROELECTRICA DE 

CALDAS S.A. E.S.P.- CHEC

2024-08-12 En trámite En trámite

20247000541 095 13/02/2024

La Unión Sindical de  Empleados Financieros de 

Colombia envía documentación a las organizaciones 

sindicales que existan al interior de la ent idad del 

Estado que ustedes representan para que tengan 

pleno conocimiento del contenido de la carta remit ida 

a la Comisión Permanente de Concertación de 

Polí t icas Laborales y Salariales. 

ASDECOM  - 

ASDECOL
2024-02-14 2024-02-14 2024-02-20

Con archivo por traslado 

por competencia
6

20247000543 096 13/02/2024

 la empresa Suministros y  Elementos  Empresariales  

S.A.S solicita el cert if icado de Reteiva del bimestre 6 

Noviembre-Diciembre del año 2023.

2024-02-22 2024-02-27

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

5

20247000547 097 13/02/2024

Solicitud de revocatoria directa dirigida al Alcalde y al 

Concejo de Rio de Oro - Cesar Acuerdo 066 de 2017 

pago diferencia alumbrado público.

M unicipio Rio 

de Oro Cesar
2024-02-15 2024-02-15 2024-02-20

Con archivo por traslado 

por competencia
5

20247000549 098 13/02/2024 Solicitud de cert if icado contractual. 2024-02-16 2024-02-27

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

11

20247000550 099 13/02/2024

Solicitud de cert if icados tributarios correspondientes 

al año gravable 2023. Específ icamente, cert if icados 

de RETENCIÓN EN LA FUENTE, RETENCIÓN POR 

IVA y RETENCIÓN POR ICA.

2024-02-22 2024-02-27

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

5

20247000555 100 13/02/2024

La Secretaría General del Distrito de M edellín solicita 

invest igación f iscal por presuntas irregularidades 

encontradas frente a las actuaciones administrat ivas 

relacionadas con el inmueble denominado “ Aguas 

Vivas”

Procuraduria 

Provincial del 

Valle de Aburra

2024-02-15 2024-02-26 2024-03-05

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

8

20247000556 101 13/02/2024

La Secretaría General del Distrito de M edellín solicita 

invest igación f iscal por presuntas irregularidades 

encontradas frente a las actuaciones administrat ivas 

relacionadas con el inmueble denominado “ Clínica de 

la 80”

Personería de 

M edellín
2024-02-15 2024-03-04 2024-03-05

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

1

20247000575 102 14/02/2024

La Contraloría General de la República remite 

documento proceso administrat ivo URGENCIA 

M ANIFIESTA EN EL DISTRITO DE TURBO.

Contraloria 

General de 

Ant ioquia

2024-02-15 2024-02-15 2024-02-21
Con archivo por traslado 

por competencia
6

20247000581 103 14/02/2024
La Defensoría del Pueblo solicita apoyo y 

part icipación en jornadas de atención descentralizada.
2024-02-23 2024-02-28

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

5

20247000582 105 14/02/2024

Solicitud de datos relacionados con la PQRSD 062 de 

2024, la cual se había dado traslado por competencia 

a la CGA

2024-02-27 2024-02-28

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

1

20247000585 104 14/02/2024

El Distrito de M edellín solicita información sobre los 

procesos de responsabilidad f iscal, las 

invest igaciones que se encuentran en curso y planes de 

mejoramiento que se encuentran pendientes por 

subsanar y en cabeza de la Secretaría de M ovilidad 

del Distrito Especial de M edellín.

2024-02-21

CON AM PLIACION 

DEL PLAZO POR 

PRORROGA ART. 

14-LEY 1755 DE 

2015

2024-02-28

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

7

20247000586 106 15/02/2024
Solicitud de cert if icación sobre contratos suscritos 

entre la empresa solicitante y la CDM
2024-03-05 2024-03-13

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

8

20247000587 107 15/02/2024

Solicitud de cert if icados de retención tanto de IVA 

como de ICA en el caso que aplique del cuarto, quinto 

y sexto bimestre del año 2023

2024-02-16

CON AM PLIACION 

DEL PLAZO POR 

PRORROGA ART. 

14-LEY 1755 DE 

2015

2024-02-19

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

3

20247000588 108 15/02/2024 Solicitud de cert if icación comercial 2024-03-05 2024-03-13

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

8

20247000601 110 15/02/2024

La Contraloría General de la República remite 

documento proceso administrat ivo URGENCIA 

M ANIFIESTA EN EL DISTRITO DE TURBO.

Contraloria 

General de 

Ant ioquia

2024-02-19 2024-02-19 2024-02-22
Con archivo por traslado 

por competencia
3
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20247000607 111 16/02/2024

Solicitud de expedición de los cert if icados de 

retenciones pract icadas Retención de ICA ( 6 

semestres) IVA y Retefuente 

2024-02-23 2024-03-01

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

7

20247000625 141 19/02/2024

Presuntas irregularidades irregularidades para su 

debida invest igación referente al Convenio 

Interadministrat ivo 4600089244 de 2021 celebrado 

con la Inst itución Universitaria Colegio M ayor de 

Ant ioquia.

CON AM PLIACION 

DEL PLAZO POR 

REM ISION A 

PROCESO 

AUDITOR

2024-08-16 En trámite En trámite

20247000627 112 19/02/2024

El ciudadano presenta pet ición ante el deterioro 

ambiental generado por Aguas Regionales, 

relacionadas con los municipios Sopetrán, Olaya, San 

Jerónimo y Santafé de Ant ioquia.

2024-08-16 En trámite En trámite

20247000637 137 19/02/2024

La Inst itución Educat iva IE Fe y Alegría Santo 

Domingo Savio solicita capacitación para los líderes 

Escolares.

2024-03-04 2024-03-11

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

7

20247000640 113 19/02/2024

El ciudadano presenta queja contra Empresas Públicas 

de M edellín, por la no reparación de fuga de agua 

reportada desde el mes de diciembre de 2023.

Empresas 

Publicas de 

M edellin

2024-02-20 2024-03-11 2024-03-11

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

0

20247000641 114 19/02/2024 Solicitud de cert if icado de antecedentes f iscales.

Contraloria 

General de la 

Republica

2024-02-20 2024-02-20 2024-02-26
Con archivo por traslado 

por competencia
6

20247000642 115 19/02/2024
Copia de derecho de pet ición dirigido a Empresas 

Públicas de M edellín, 

Empresas 

Publicas de 

M edellin

2024-02-20 2024-02-20 2024-02-26
Con archivo por traslado 

por competencia
6

20247000645 116 19/02/2024
La pet icionaria solicita cert if icado de retención en la 

fuente y rete ICA,  IVA de los años 2021- 2022-2023,  
2024-02-26 2024-03-04

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

7

20247000648 117 19/02/2024
Presunta manipulación en la elección de 

Representantes de las VEEDURÍAS en M edellín.

Personería de 

M edellín
2024-02-20 2024-02-20 2024-02-26

Con archivo por traslado 

por competencia
6

20247000654 118 19/02/2024

El ciudadano presenta queja contra servidores 

públicos del distrito de M edellín por presunto 

host igamiento y por demolición de una casa.

Personería de 

M edellín
2024-02-20 2024-02-20 2024-02-26

Con archivo por traslado 

por competencia
6

20247000657 119 20/02/2024

Denuncia ambiental presentada a la Corporación 

Autónoma Regional del Valle del Cauca por el  estado 

f itosanitario del material vegetal que se encuentra en 

las instalaciones del parque principal y barrio Villegas

Contraloría 

Departamental 

del Valle del 

Cauca

2024-02-21 2024-02-21

CON AM PLIACION 

DEL PLAZO POR 

REM ISION A 

PROCESO 

AUDITOR

2024-02-26
Con archivo por traslado 

por competencia
5

20247000661 120 20/02/2024

Solicitud de cert if icado de retención, rete IVA y 

estampillas correspondientes para la debida 

presentación de nuestra declaración de renta.

2024-02-28 2024-03-04

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

5

20247000662 121 20/02/2024

La pet icionaria solicita auditar dentro de la auditoría 

f inanciera y de gest ión del Distrito de M edellín, la 

cuenta de los estados contables lit igios y demandas 

dado que existe presunto riesgo f iscal por demandas 

falladas que no han sido pagadas, las cuales pueden 

haber generado intereses moratorios.

CON AM PLIACION 

DEL PLAZO POR 

REM ISION A 

PROCESO 

AUDITOR

2024-08-20 En trámite En trámite

20247000663 122 20/02/2024

El pet icionario presenta denuncia relacionada con el 

alumbrado público del distrito de M edellín por 

presunto detrimento por diferencias entre el pago de 

energía y el consumo de alumbrado público

2024-02-29 2024-03-12

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

12

20247000667 123 20/02/2024

Solicitud de inicio de proceso de responsabilidad 

f iscal por presunto detrimento patrimonial en la 

Empresa de Desarrollo Urbano -EDU- de conformidad 

con el art ículo 8 de la Ley 610 de 2000, por 

Incumplimiento pago de crédito que generó intereses 

moratorios

Personería de 

M edellín
2024-02-21 2024-08-19 En trámite En trámite

20247000668 124 20/02/2024

Traslado por competencia del auto 006 Conciliación 

prejudicial Radicación No E-2024-051917 del 24 de 

enero de 2024, de la PROCURADURÍA 50 JUDICIAL 

II PARA ASUNTOS ADM INISTRATIVOS

Contraloria 

General de la 

Republica

2024-02-21 2024-02-21 2024-02-22
Con archivo por traslado 

por competencia
1

20247000669 125 20/02/2024

Solicitud de cert if icados de retención en la fuente, 

retención de IVA y retención de ICA por el año 

gravable 2023.

2024-02-27 2024-03-05

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

7

20247000672 126 20/02/2024

Solicitud de pago dentro de contrato de obra con 

objeto M ANTENIM IENTO PREVENTIVO Y 

CORRECTIVO DE LAS INSTALACIONES 

ADSCRITAS A LA POLICÍA M ETROPOLITANA DEL 

VALLE DE ABURRÁ, EL DEPARTAM ENTO DE 

POLICÍA ANTIOQUIA, REGION DE POLICIA 

NUM ERO SEIS Y A LAS DEM ÁS UNIDADES 

ESPECIALIZADAS DE SU JURISDICCIÓN

Contraloria 

General de 

Ant ioquia

2024-02-22 2024-02-22 2024-02-27
Con archivo por traslado 

por competencia
5

20247000673 127 21/02/2024
Solicitud de Cert if icado de retención en la fuente por 

renta del año gravable 2023
2024-02-28 2024-03-05

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

6

20247000678 128 21/02/2024

La ciudadana presenta solicitud de exoneración en 

proceso de embargo, por un presunto mal 

procedimiento llevado en la Curaduría Urbana Cuarta 

del Distrito de M edellín.

Control Interno 

Disciplinario
2024-02-22 2024-02-22 2024-02-28

Con archivo por traslado 

por competencia
6
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20247000679 129 21/02/2024

El ciudadano presenta denuncia contra la Unidad 

Prestadora de Salud de Ant ioquia Adscrita a la  

Dirección de Sanidad de la Policía Nacional, por 

presunta posible comisión de alguna acción/ omisión, 

por no exigir el probable cumplimiento de las 

obligaciones contractuales 

Contraloria 

General de la 

Republica

2024-02-22 2024-02-22 2024-02-26
Con archivo por traslado 

por competencia
4

20247000681 130 21/02/2024

El ciudadano denuncia presunto plagio y robo de 

propiedades intelectuales que realiza la mafia 

Estadounidenses con polí t icos Lat ino Americanos 

Fiscalia General 

de Ant ioquia
2024-02-22 2024-02-22 2024-02-28

Con archivo por traslado 

por competencia
6

20247000682 131 21/02/2024

Solicitud de cert if icación de las asignas salariales 

percibidas durante el período del 1 de febrero al 1 de 

diciembre de 2013 y copia de los comprobantes de 

pago de nómina del mismo período.

2024-02-27

CON AM PLIACION 

DEL PLAZO POR 

REM ISION A 

PROCESO 

AUDITOR

2024-03-06

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

8

20247000687 132 21/02/2024

El M unicipio de Nechí Ant ioquia envía respuesta a 

requerimiento de la Contraloría General de la 

República.

Contraloria 

General de la 

Republica

2024-02-22 2024-02-22 2024-02-28
Con archivo por traslado 

por competencia
6

20247000690 133 21/02/2024

El pet icionario solicita revisar las inversiones 

realizadas por Aguas Regionales EPM  en los sit ios de 

descargas, sus proyectos asociados, cumplimiento de 

especif icaciones y requisitos técnicos y ambientales, 

así como la presunta afectación que se genera en la 

vida acuát ica y comunidades, ya que cuidan el entorno 

y los recursos.

2024-08-20 En trámite En trámite

20247000695 134 22/02/2024

El ciudadano solicita información sobre relación de 

gastos de representación, viát icos y viajes del 

contralor general de M edellín y los contralores 

auxiliares desde el 01 de enero de 2022 a la fecha, 

detallados por fecha, concepto, resolución, copia de 

las facturas.

2024-03-04 2024-03-07

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

3

20247000696 135 22/02/2024

Queja anónima por presuntas irregularidades en el 

proceso de auditoría externa de EPM  y la revisoría 

f iscal de sus f iliales.

Empresas 

Publicas de 

M edellin

2024-02-23 2024-02-23 2024-02-29
Con archivo por traslado 

por competencia
6

20247000701 136 22/02/2024

Solicitud de información relacionada con las vacantes 

def init ivas reportadas en la plataforma SIM O 4.0. 

manual específ ico de funciones y competencias, 

apropiación de recursos para proceso de selección de 

la Contraloría Distrital de M edellín

2024-03-05

CON AM PLIACION 

DEL PLAZO POR 

REM ISION A 

PROCESO 

AUDITOR

2024-03-07

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

2

20247000712 138 23/02/2024

Solicitud de acompañamiento y especial cuidado por 

presuntas irregularidades con el contrato No. 492 de 

2023 celebrado por el Inst ituto Social de Vivienda y 

Hábitat  de M edellín - ISVIM ED

2024-08-22 En trámite En trámite

20247000713 139 23/02/2024

Traslado por competencia de pate de la Procuraduría 

Regional De Instrucción Ant ioquia con el siguiente 

asunto presunta irregularidad en contratación en le 

municipio de Cañasgordas Ant ioquia.

Contraloria 

General de 

Ant ioquia

2024-02-26 2024-02-26 2024-03-01
Con archivo por traslado 

por competencia
4

20247000716 140 23/02/2024

La pet icionaria solicita invest igación al dormitorio 

social con los contratos con números 4600094416 

del año 2022, 4600098271 del 2023.    

2024-03-05

CON AM PLIACION 

DEL PLAZO POR 

REM ISION A 

PROCESO 

AUDITOR

2024-03-08

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

3

20247000726 142 26/02/2024

Solicitud autorización y entrega de medicamento: los 

que han sido entregados, en forma cont inua y 

permanente, para el control de las patologías que se 

encuentran en tratamiento, y como costa en mi historia 

clínica, la que reposa en ese despacho.

Contraloria 

General de 

Ant ioquia

2024-02-27 2024-02-27 2024-03-04
Con archivo por traslado 

por competencia
6

20247000729 143 26/02/2024

Solicito una cert if icación, de mis contratos de 

prestación de servicios celebrados con la ent idad. 

Tat iana Andrea Arias Zapata, c.c. 32297941.

2024-02-27 2024-03-11

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

13

20247000757 144 27/02/2024
Solicitud de cert if icado de Rete fuente pract icados 

durante el año gravable 2023
2024-02-28 2024-03-11

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

12

20247000761 145 27/02/2024
Solicitud de información relacionada con el crédito de 

vivienda otorgado por la ent idad. 
2024-03-05 2024-03-12

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

7

20247000762 146 27/02/2024 Solicitud autorización y entrega de lentes.

Contraloria 

General de 

Ant ioquia

2024-02-27 2024-02-27 2024-03-05
Con archivo por traslado 

por competencia
7

20247000763 147 27/02/2024

El pet icionario solicita revisión en el fondo de 

pensiones cot izadas por que supuestamente aparece 

trasladado en otro fondo de pensiones sin haber el 

realizado el t ramite de traslado de fondo. 

Superintendenc

ia Financiera 
2024-02-27 2024-02-27 2024-03-05

Con archivo por traslado 

por competencia
7

20247000764 148 27/02/2024

Solicitud de mesa académica sobre el análisis del 

principio de anualidad en el contexto de la ejecución 

presupuestal de los recursos asignados para créditos 

condonables y becas administrados por Sapiencia

2024-03-04 2024-03-12

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

8

20247000769 149 27/02/2024

El pet icionario solicita denunciar posibles actos de 

corrupción relacionados con la Secretaría de 

Part icipación Ciudadana, sobre la ejecución de 

recursos de Planeación Local y Presupuesto 

Part icipat ivo en la comuna 9, Buenos Aires en le año 

2020. Proyecto de fortalecimiento de las 

organizaciones sociales que tenía dentro de sus 

componentes o act ividades, realizar fortalecimiento a 

las Juntas de Acción Comunal 

CON AM PLIACION 

DEL PLAZO POR 

PRORROGA ART. 

14-LEY 1755 DE 

2015

2024-04-16 En trámite En trámite

20247000788 150 28/02/2024

El pet icionario manif iesta que hay indigentes y mujeres 

que prestan el servicio sexual consumiendo drogas a 

30 metros de colegios cerca la casa del ciudadano.

Secretaría de 

Inclus. Soc. 

Fam. y Der. 

Humanos

2024-02-29 2024-02-29 2024-03-06
Con archivo por traslado 

por competencia
6
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20247000789 151 28/02/2024
Presuntas irregularidades en la celebración del 

Contrato No. 4600098703 de 2023.
2024-03-18 2024-03-20

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

2

20247000791 152 28/02/2024

El Distrito de M edellín presenta a través de la 

Subsecretaría de Espacio Público, denuncia contra 

servidores de la administración distrital, por 

conductas con incidencia disciplinaria.

Fiscalia General 

de Ant ioquia
2024-02-29

CON AM PLIACION 

DEL PLAZO POR 

REM ISION A 

PROCESO 

AUDITOR

2024-08-27 En trámite En trámite

20247000793 153 28/02/2024

Presuntas def iciencias en lo que respecta a la 

complet itud e integralidad de la información recibida 

en virtud del proceso de empalme y cambio de 

administración de la Empresa para la Seguridad y 

Soluciones Urbanas — ESU, así como del informe de 

gest ión relat ivo al cuatrienio 2020-2023.

2024-03-20 2024-03-20

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

0

20247000795 154 28/02/2024

La CGR traslada por competencia denuncia anónima 

por presunto detrimento patrimonial por gastos 

excesivos en la Sociedad hidroeléctrica Ituango SA 

ESP

Contraloria 

General de 

Ant ioquia

2024-03-04 2024-03-04 2024-03-04
Con archivo por traslado 

por competencia
0

20247000796 155 28/02/2024

Solicitud de información sobre el estado del t raslado 

del siguiente hallazgo No. 03 por pago de sanción 

impuesta por la Superintendencia de Servicios 

Públicos Domiciliarios SSPD a Centrales Eléctricas de 

Norte de Santander CENS

2024-03-08 2024-03-13

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

5

20247000798 156 28/02/2024

El Secretario de Educación del Distrito de M edellín 

remire listado de alertas ident if icadas en el informe de 

gest ión entregado por la anterior administración que 

presuntamente pueden dar lugar al inicio de 

invest igaciones f iscales o administrat ivas.

Procuraduria 

Provincial del 

Valle de Aburra

2024-02-29 2024-03-18 2024-03-20

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

2

20247000800 157 29/02/2024

La Unidad Administrat iva Especial Buen Comienzo del 

Distrito de M edellín pone en conocimiento presuntas 

irregularidades para su debida invest igación referente 

al contrato 4600096269 de 2022 celebrado con la 

Empresa de Desarrollo Urbano – EDU 

CON AM PLIACION 

DEL PLAZO POR 

REM ISION A 

PROCESO 

AUDITOR

2024-08-28 En trámite En trámite

20247000804 158 29/02/2024
Solicitud de relación de pagos por benef icios y copia 

carta de renuncia de exfuncionario de la Contraloría
2024-03-11 2024-03-14

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

3

20247000806 159 29/02/2024
Solicitud de información y acciones sobre la situación 

del Relleno La Pradera.

Empresas 

Publicas de 

M edellin

2024-03-01 2024-03-21

CON AM PLIACION 

DEL PLAZO POR 

PRORROGA ART. 

14-LEY 1755 DE 

2015

2024-04-09

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

19

20247000830 160 1/03/2024

Solicitud de información sobre procesos y sus 

radicado que se estén llevando a nombre de la 

pet icionaria

2024-03-11 2024-03-14

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

3

20247000831 161 1/03/2024
Solicitud de información y acciones sobre la situación 

del M useo Casa de la M emoria.
2024-03-14 2024-03-15

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

1

20247000836 162 1/03/2024 Solicitud de equipo de cómputos en disponibilidad 2024-03-07 2024-03-15

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

8

20247000840 163 1/03/2024

El pet icionario hace entrega de puntos geográf icos 

donde se pueden localizar tres proyectos 

desarrollados por Aguas Regionales EPM  para que se 

realice control y vigilancia.

CON AM PLIACION 

DEL PLAZO POR 

REM ISION A 

PROCESO 

AUDITOR

2024-08-30 En trámite En trámite

20247000850 164 4/03/2024

Queja por que no existen ni se han implementado los 

procesos adecuados de separación total en la fuente, 

recolección select iva, clasif icación, de reciclaje y 

transformación.

Superintencia 

de Servicios 

Publicos 

Domiciliarios

2024-03-04 2024-03-04 2024-03-08
Con archivo por traslado 

por competencia
4

20247000852 180 4/03/2024

El Secretario privado del Distrito de M edellín 

presenta denuncia por irregularidades contractuales, 

en las cuales pueden encontrarse inmersos 

funcionarios de la ent idad, cuyo resultado 

eventualmente fue la afectación del patrimonio público, 

por contratación entre la Secretaría de Part icipación 

Ciudadana y Plaza M ayor

2024-09-03 En trámite En trámite
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20247000854 165 4/03/2024
Solicitud de información de servidor público de la 

Contraloría Distrital de M edellín.
2024-03-11 2024-03-15

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

4

20247000856 166 4/03/2024

El Juzgado 02 Administrat ivo Oral del Circuito de 

Turbo Ant ioquia not if ica documento dirigido a la 

Contraloría General de Ant ioquia con consecut ivo 

M edio de Control 05837 33 33 002 2020 00148 00

Contraloria 

General de 

Ant ioquia

2024-03-04 2024-03-04 2024-03-08
Con archivo por traslado 

por competencia
4

20247000858 167 4/03/2024

El pet icionario solicita información de comparendo 

con presuntas irregularidades que le realizaron y de 

inmediata la devolución del dinero con sus respect ivos 

intereses de comparendo 

Contraloría 

Distrital de 

Bogotá D.C

2024-03-07 2024-03-07 2024-03-11
Con archivo por traslado 

por competencia
4

20247000863 168 4/03/2024
Solicitud de información relacionada con auditorías, 

hallazgos y/o requerimientos sobre el FONSET
2024-03-14 2024-03-18

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

4

20247000867 169 5/03/2024

Copia de la solicitud de abrir incidente de desacato 

contra la EPS SAVIA SALUD por el incumplimiento a 

la tutela 2013-00092 

Contraloria 

General de la 

Republica

2024-03-07 2024-03-07 2024-03-12
Con archivo por traslado 

por competencia
5

20247000872 170 5/03/2024

Solicitud de información sobre la intervención de los 

funcionarios de la Contraloría Distrital de M edellín en 

los comicios electorales.

2024-03-12 2024-03-19

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

7

20247000890 171 6/03/2024

Información sobre ciudadanos que manif iestan estar en 

situación de riesgo y por lo tanto solicitan medidas 

especiales de protección personal a la Unidad 

Nacional de Protección.

Secretaría de 

Seguridad y 

Convivencia

2024-03-08 2024-03-08 2024-03-13
Con archivo por traslado 

por competencia
5

20247000892 172 6/03/2024

Solicitud de desembargo dirigida a la Secretaría de 

Tránsito de Valledupar y a la Secretaría de Hacienda 

de Valledupar

Contraloria 

M unicipal de 

Valledupar

2024-03-08 2024-03-08

CON AM PLIACION 

DEL PLAZO POR 

REQUERIM IENTO 

DE INFO AL 

PETICIONARIO

2024-03-13
Con archivo por traslado 

por competencia
5

20247000893 173 6/03/2024

El pet icionaria presenta not icia de relacionada con 

falta disciplinaria de exservidor público de otra 

ent idad por presunta omisión en la apropiación de 

recursos para realizar concurso de mérito.  Se requiere 

para que aclare su pqrsd.

2024-04-08 En trámite En trámite

20247000895 174 6/03/2024

El Distrito de M edellín solicita se envíe copia íntegra 

y completa de hoja de vida laboral de ex servidora de 

la Contraloría relacionada en la solicitud.

2024-03-18 2024-03-20

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

2

20247000897 175 6/03/2024

El Distrito de M edellín solicita se envíe copia íntegra 

y completa de hoja de vida laboral de ex servidora de 

la Contraloría relacionada en la solicitud.

2024-03-18 2024-03-20

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

2

20247000898 176 6/03/2024

El Distrito de M edellín solicita se envíe copia íntegra 

y completa de hoja de vida laboral de ex servidora de 

la Contraloría relacionada en la solicitud.

2024-03-18 2024-03-20

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

2

20247000900 177 7/03/2024

El Honorable Representante a la Cámara solicita 

informe que evidencie las acciones llevadas a cabo por 

la ent idad de control con ocasión al t raslado por 

competencia realizado por la Contraloría General de la 

República, con radicado SIGEDOC 2023EE0178397

2024-03-13 2024-03-14

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

1

20247000901 178 7/03/2024
Problemática social presentada en el Barrio Prado 

Centro de M edellín

Despacho del 

Alcalde 

Distrital de 

M edellín

2024-03-07 2024-03-07 2024-03-13
Con archivo por traslado 

por competencia
6

20247000915 179 7/03/2024

El pet icionario solicita se realice el debido control y 

seguimiento a la ent idad con el f in de que la respuesta 

sea dada de manera completa, clara y de fondo y sea 

revisado el caso en concreto a solicitud radicada en 

fecha del 23 de febrero mediante radicado 

No.202410071686 a la Secretaría de M ovilidad de 

M edellín

Personería de 

M edellín
2024-03-08 2024-03-08

CON AM PLIACION 

DEL PLAZO POR 

REM ISION A 

PROCESO 

AUDITOR

2024-03-14
Con archivo por traslado 

por competencia
6
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20247000919 181 7/03/2024

El Honorable Senador de la República solicita 

información con respecto a la autorización para el uso 

de de logot ipo inst itucional ut ilizado en rueda de 

prensa del señor Alcalde ocurrida el pasado 4 de 

marzo

2024-03-14 2024-03-14

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

0

20247000921 182 7/03/2024

Puesta en conocimiento de un presunto detrimento 

patrimonial consecuencia de la situación jurídica del 

proceso No. 0914404 de 2022 de la Alcaldía de 

M edellín relacionado con la chatarrización.

2024-03-21 2024-04-02

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

12

20247000922 183 8/03/2024
Contrat ista BQS presenta queja por persecución 

contractual contra CENS Grupo EPM

Control 

Disciplinario 

Interno de EPM

2024-03-08 2024-03-08 2024-03-14
Con archivo por traslado 

por competencia
6

20247000925 184 8/03/2024

El pet icionario solicita que Empresas Públicas de 

M edellín E.S.P le dé información sobre qué porcentaje 

de acción posee en la actualidad de la empresa 

CARIBEM AR DE LA COSTA S.A.S E.S.P. y sobre qué 

porcentaje de acciones que t iene la empresa 

CARIBEM AR DE LA COSTA S.A.S E.S.P es de 

capital público y que porcentaje es capital privado en 

la actualidad.

Empresas 

Publicas de 

M edellin

2024-03-08 2024-03-08 2024-03-14
Con archivo por traslado 

por competencia
6

20247000927 185 8/03/2024

El quejoso presenta denuncia por acoso laboral y 

persecución, solicita medidas de protección como 

víct ima de corrupción y desplazamiento y además 

presenta hechos por presuntas anomalías f inancieras 

en contratos de la ESU

Personería de 

M edellín
2024-03-11 2024-04-03 En trámite En trámite

20247000929 186 8/03/2024

El pet icionario denuncia que la empresa BUHO 

SEGURIDAD, contrat ista de la ESU no cumple con las 

obligaciones laborales.

CON AM PLIACION 

DEL PLAZO POR 

REM ISION A 

PROCESO 

AUDITOR

2024-09-06 En trámite En trámite

20247000930 187 8/03/2024

Gest ión transparente de EPM  traslada denuncias 

contra el Subgerente de Distribución de CENS por 

presunta indebida asignación de recursos.

Empresas 

Publicas de 

M edellin

2024-03-11

CON AM PLIACION 

DEL PLAZO POR 

PRORROGA ART. 

14-LEY 1755 DE 

2015

2024-04-24 En trámite En trámite

20247000939 188 8/03/2024

Solicitud de información sobre benef icios otorgado 

durante la vigencia 2023 por el programa de bienestar 

social.

2024-03-18 2024-03-22

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

4

20247000940 189 8/03/2024

Solicitud de nulidad o dejar sin efecto de elección de 

representantes de veedurías y realizar nueva 

convocatoria.

Personería de 

M edellín
2024-03-12 2024-03-12 2024-03-15

Con archivo por traslado 

por competencia
3

20247000959 190 11/03/2024
El ciudadano presenta denuncia por perturbación a la 

posesión.

Secretaría de 

Gest ión y 

Control 

Territorial

2024-03-13 2024-03-13 2024-03-18
Con archivo por traslado 

por competencia
5

20247000960 191 12/03/2024

El pet icionario manif iesta debido al contrato CW 

156034 que se encuentra ejecutando FERM AR SA y 

EPM , presuntamente se han ocasionado daño a 

viviendas y zonas peatonales.

2024-04-05 En trámite En trámite

20247000964 192 12/03/2024

La pet icionaria presenta queja por la no expedición de 

paz y salvo no obstante haber dado vistos buenos a 

actas de reuniones.

Personería de 

M edellín
2024-03-14 2024-03-14 2024-03-19

Con archivo por traslado 

por competencia
5

20247000975 196 13/03/2024

Solicitud de nulidad o dejar sin efecto de elección de 

representantes de veedurías y realizar nueva 

convocatoria.

Personería de 

M edellín
2024-03-14 2024-03-14 2024-03-20

Con archivo por traslado 

por competencia
6

20247000981 193 13/03/2024

El Pet icionario denuncia presuntas irregularidades en 

contrato celebrado para la remodelación de la 

biblioteca sede Robledo.

2024-04-08 En trámite En trámite

20247000984 194 13/03/2024

Solicitud de intervención en la problemática de las 

Quebradas El ahorcado y los Ataúles barrio Villa 

Hermosa comuna 8 Batallón Girardot

2024-03-19 2024-03-22

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

3

20247000986 195 13/03/2024

El pet icionario manif iesta que EM VARIAS lleva 

contratando con la Junta de Acción Comunal La 

Pradera del M unicipio de Don M atías pero que desde 

el año anterior el contrat ista no está cumpliendo con la 

Ley 2166 del 2021 Art . 14

Secretaria de 

Part icipacion 

Ciudadana

2024-03-18 2024-03-18 2024-03-26
Con archivo por traslado 

por competencia
8
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20247001002 204 14/03/2024

Los pet icionarios solicitan al Distrito de M edellín se 

instale mesa de trabajo para hacer seguimiento a sus 

derechos y deberes laborales

Personería de 

M edellín
2024-03-20 2024-03-20 2024-03-21

Con archivo por traslado 

por competencia
1

20247001009 197 15/03/2024

La pet icionaria presenta queja contra COM FACHOCO 

EPS por la no prestación de servicio oportuno y 

urgente a usuaria.

2024-03-18 2024-03-18 2024-03-22
Con archivo por traslado 

por competencia
4

20247001010 198 15/03/2024

Petición 1: Solicitud de informe y pronunciamiento 

sobre consorcio constructor de la primera etapa de 

Ituango.

Pet ición 2: indicar el recurso que t iene previsto dentro 

de las líneas de inversión del Plan de Desarrollo de 

M unicipio y Plan integral de Convivencia y Seguridad 

Ciudadana PISCC, en cuanto al mejoramiento de la 

Calidad de Vida de los Policías del M unicipio y del 

departamento de Ant ioquia

Secretaría de 

Seguridad y 

Convivencia

2024-03-18 2024-04-03

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

16

20247001019 199 15/03/2024

El Tribunal Administrat ivo de Ant ioquia remite auto 

admite recurso de apelación, not if icado por estado el 

15 de marzo 2023 con radicado 058373333 002 

2020 00148 01, el cual t iene relación con el M unicipio 

de Turbo Ant ioquia.

Contraloria 

General de 

Ant ioquia

2024-03-18 2024-03-18 2024-03-22
Con archivo por traslado 

por competencia
4

20247001031 200 18/03/2024

El pet icionario presunto detrimento relacionado con el 

contrato construcción y opt imización de redes y 

acometidas de acueducto y alcantarillado requeridas 

por el cliente o la empresa, en los sistemas operados 

por Aguas Regionales EPM  S.A. E.S.P Igualmente 

indica que es la denuncia 6 de 43.

2024-04-11 En trámite En trámite

20247001048 201 18/03/2024

La Contraloría M unicipal de Itaguí traslada por 

competencia denuncia presentada en la red social 

Facebook relacionada con la adición en t iempo y en 

recursos en las obras de M etroplús e Itagüí, sería la 

sépt ima modif icación al contrato inicial.

2024-04-11 En trámite En trámite

20247001058 205 19/03/2024

El H. Concejal solicita que la CDM  exija una mayor 

claridad y precisión en la información proporcionada, 

así como para supervisar de cerca las acciones 

implementadas en e relleno sanitario, teniendo en 

cuenta la comunicación con radicado 

20240530001403 de EM VARIAS.

2024-04-12 En trámite En trámite

20247001059 206 19/03/2024

La pet icionaria presenta queja contra COM FACHOCO 

EPS por la no prestación de servicio oportuno y 

urgente a usuaria. Reiteración No. 5.

Superintendenc

ia de Salud
2024-03-21 2024-03-21 2024-03-27

Con archivo por traslado 

por competencia
6

20247001061 202 19/03/2024

Petición de información de Senador de la República, 

quien  f rente a la rueda de prensa ocurrida el pasado 4 

de marzo, en que el acalde de M edellín, af irmó haber 

hecho, presuntamente, 501 hallazgos respecto de la 

administración anterior, mismos que serían enviados a 

sus dependencias para lo de su competencia, solicita 

se informe cuántos de los mentados hallazgos ya 

fueron radicados para su eventual invest igación y 

procedimiento.

2024-03-20 2024-03-22

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

2

20247001062 207 19/03/2024
La pet icionaria solicita se le brinde asesoría para la 

conformación de una veeduría. 
2024-03-21 2024-04-12

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

22

20247001068 208 20/03/2024

La Junta Administradora Local (JAL) de la comuna 80 

– corregimiento de San Antonio de Prado envía 

citación sobre conocer los avances en los diferentes 

proyectos en el corregimiento.  

2024-04-17 En trámite En trámite

20247001069 203 19/03/2024
La pet icionaria manif iesta queja por presuntamente 

costo elevado de los Servicios Públicos  

Control Interno 

Disciplinario de 

EPM   

2024-03-20 2024-03-20 2024-03-27
Con archivo por traslado 

por competencia
7

20247001070 209 20/03/2024

la pet icionaria solicita intervención para entrega de 

t iquetes aéreos y entrega de medicamentos urgentes 

para el cuidado de su salud.

Superintendenc

ia de Salud 

Supersalud 

2024-03-21 2024-03-21 2024-04-01
Con archivo por traslado 

por competencia
11

20247001080 210 20/03/2024

El pet icionario solicita invest igación sobre 

elaboración de un libro de la historia de la energía en 

la costa por valor de mil millones de pesos - 1.000 

millones, en contrato entre caribe mar de Cartagena 

empresa de empresas publicas de M edellín 

contrataron con una prest igiosa universidad de 

Bogotá

2024-04-15 En trámite En trámite

20247001081 211 20/03/2024

La Contraloría General de Ant ioquia traslada solicitud 

de parte de la Comisión Nacional del servicio Civil

solicita información sobre las vacantes def init ivas de 

carrera administrat iva.  

2024-04-08 En trámite En trámite
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Continuación cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloría Distrital de Medellín 2024 

 

Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana - Contraloría Auxiliar de Participación Ciudadana 

  

20247001084 212 20/03/2024

El pet icionario solicita intervención sobre el tema de 

los indigentes y mujeres de servicio sexual e 

inseguridad en el barrio en donde vive.

Despacho de la 

Alcalde de 

M edellín 

2024-03-21 2024-03-21 2024-04-01
Con archivo por traslado 

por competencia
11

20247001086 213 20/03/2024

El pet icionario solicita se le informe si el alcalde de 

M edellín ha corrido traslado de alguno de los 

presuntos 501 hallazgos encontrados después de 

realizar auditoria forense a la administración saliente 

(2020-2023), misma que anunció haber realizado en 

rueda de prensa el pasado 04 de marzo del presente 

año, donde también manifestó que serían enviados a 

su dependencia para lo de su competencia. Por otro 

lado,  cuales de los mentados hallazgos ya fueron 

radicados para su eventual invest igación y 

procedimiento.

2024-03-22 2024-04-05

Con archivo con 

respuesta def init iva 

enviada al pet icionario

14

20247001087 214 20/03/2024

Solicitud de acompañamiento mesa de trabajo de los 

damnif icados por la ola invernal años 2021,2022 y 

2023 barrio El Pesebre comuna 13  San Javier, con el 

f in de hacer nueva caracterización.

Personería de 

M edellín
2024-03-22 2024-03-22 2024-04-01

Con archivo por traslado 

por competencia
10

20247001088 215 20/03/2024
Solicitud de cert if icación prestación de servicios 

según contrato CD0652023
2024-04-08 En trámite En trámite

20247001089 216 20/03/2024

1. Información sobre la empresa CARIBEM AR DE LA 

COSTA S.A.S E.S.P está sujeta al derecho público o 

derecho privado. ¿Por qué?  2. Información de si la 

empresa CARIBEM AR DE LA COSTA S.A.S E.S.P es 

una ent idad de capital público mixto o privado?  3. La  

empresa  CARIBEM AR  DE  LA  COSTA  S.A.S  E.S.P  

es  una  ent idad pública o  privada?  ¿Por qué?

Superintencia 

de Servicios 

Publicos 

Domiciliarios

2024-03-21 2024-03-21 2024-04-01
Con archivo por traslado 

por competencia
11

20247001092 217 20/03/2024
Queja contra EPM  por inconformidad en la prestación 

del servicio.

Control Interno 

Disciplinario
2024-03-22 2024-03-22 2024-04-01

Con archivo por traslado 

por competencia
10

20247001093 218 21/03/2024

La comunidad educat iva de la IE Normal Superior de 

M edellín manif iesta preocupación por el contrato que 

se está ejecutando en la planta f ísica de la IE por mas 

de 3mil millones de pesos, la cual presenta retrasos, 

incumplimientos, entre otras novedades.

2024-04-16 En trámite En trámite

20247001094 219 21/03/2024
Solicitud de saldo a la fecha por concepto de crédito 

de vivienda.
2024-04-09 En trámite En trámite

20247001109 220 21/03/2024

Copia de la queja presentada ante la Procuraduría 

Provincial del Valle de Aburrá, con presunta incidencia 

disciplinaria por decisiones del órgano direct ivo de la 

Fundación Pascual Bravo. 

Personería de 

M edellín
2024-03-22 2024-03-22 2024-04-02

Con archivo por traslado 

por competencia
11

20247001114 221 22/03/2024

La ciudadana presenta denuncia de carácter 

disciplinario por presuntos hechos de corrupción por 

desvío de presupuesto part icipat ivo en la Comuna 

Uno entre unos cuantos llamados líderes y con la cual 

f inanciaron una campaña al Concejo mediante presunta 

compra de líderes y votos.

2024-04-03 En trámite En trámite

20247001115 222 22/03/2024
Presunto detrimento por acciones de exfuncionarios 

de la Filial CHEC de EPM . 
2024-04-17 En trámite En trámite

20247001120 225 22/03/2024

La ciudadana presenta solicitud de vigilancia a EPM  

por el no pago de daños ocasionados en local 

comercial por ruptura de tubo, situación que ya se 

encuentra en proceso judicial.

2024-04-03 En trámite En trámite

20247001128 223 24/03/2024

El ciudadano solicita Información sobre proceso 

llevado en contra de EPM  por adquisición de Aguas 

Antofagasta S.A., especialmente luego del 

desfavorable informe de auditoría emit ida por la 

Contraloría de M edellín durante 2016

2024-04-11 En trámite En trámite

20247001129 224 25/03/2024

El ciudadano solicita información sobre si la CDM  

t iene conocimiento de las 156 denuncias que 

presuntamente elevó el señor Alcalde de M edellín y si 

la CDM  estuvo en rueda de prensa ofrecida por el 

Alcalde de M edellín el 4 de marzo de 2024.

2024-04-11 En trámite En trámite
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4. RECOMENDACIONES 
 
 
No obstante el indicador de cumplimiento del trámite de las PQRSD a 31 de marzo 
de 2024 (I Trimestre) quedó en un 100%, se recomienda continuar con los controles 
y refuerzo con las capacitaciones a los servidores de la entidad, teniendo en cuenta 
las reubicaciones entre dependencias y el ingreso de nuevos servidores.   
 
Igualmente se recomienda continuar con los tips CULTURA PQRSD que se 
difunden a través de los medios institucionales de la entidad, y en los que se 
socializa de forma resumida lo relacionad con el trámite de las PQRSD en la 
Contraloría Distrital de Medellín. 
 
 
 
 


