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1. PRESENTACION

Dando cumplimiento a lo establecido en el Decreto 103 de 2015, Articulo 52.
Informes de solicitudes de acceso a informacion. De conformidad con lo establecido
en el literal h) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014, los sujetos obligados deberan
publicar los informes de todas las solicitudes, denuncias y los tiempos de respuesta.
Respecto de las solicitudes de acceso a informacion publica, el informe debe
discriminar la siguiente informacion minima:

() EI nimero de solicitudes recibidas.

El nimero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion.

El tiempo de respuesta a cada solicitud.

El nimero de solicitudes en las que se neg6 el acceso a la informacion.

El informe sobre solicitudes de acceso a informacion estara a disposicion del publico
en los términos establecidos en el articulo 4° del presente decreto.

Paragrafo 1°. Los sujetos obligados de la Ley 1712 de 2014, que también son
sujetos de la Ley 190 de 1995, podran incluir los informes de solicitudes de acceso
a la informacion a que se refiere el presente articulo, en los informes de que trata el
articulo 54 de la Ley 190 de 1995.

Paragrafo 2°. El segundo informe de solicitudes de acceso a la informacién debera
publicarse seis meses después de la expedicion del presente decreto, para el caso
de los sujetos obligados del orden nacional; los entes territoriales deberan hacerlo
6 meses después de la entrada en vigencia de la Ley 1712 de 2014.

La Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana, es la responsable directa ante
el despacho del sefior Contralor y de la comunidad en general, de gestionar el
ingreso de las solicitudes, el debido direccionamiento y el seguimiento para la
oportuna respuesta, por lo cual esta dependencia rinde a continuacion el informe
del Estado de las PQRSD correspondiente al primer trimestre de la vigencia 2024.
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2. ATENCION A PQRSD
2.1.SOLICITUDES RECIBIDAS EN LA ENTIDAD VIGENCIA 2024

Durante el periodo analizado, enero a marzo de 2024, se recibieron en la Contraloria
Auxiliar de Participacion Ciudadana 225 PQRSD, las cuales se encuentran en el
siguiente estado:

Archivadas: 184 PQRSD que en su totalidad se tramitaron de manera oportuna, es
decir se encuentran archivadas con respuesta de fondo/definitiva, representando un
81,78%.

En proceso: 41 PQRSD que pasan en proceso a la vigencia 2024 representando
un 18,22%.

Es importa anotar, que durante el primer trimestre de la vigencia 2024 no se
anularon matriculas de PQRSD.

A continuacion cuadros y grafica por mes esto se refleja en los siguientes cuadros
y gréfica:

Cuadro 1. Comportamiento PQRSD a marzo 31 de 2024

MES PQRSD EN PROCESO | ANULADAS | TOTAL/MES
ENERO 61 8 0 69
FEBRERO 79 11 0 90
MARZO 44 22 0 66
SUBTOTAL 184 41 0 225

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacién Ciudadana

Cuadro 2. Estado de las PQRSD a marzo 31 de 2024

ESTADO ENE - DIC 2023
PQRSD ARCHIVADAS 184
PQRSD EN PROCESO 41
ANULADAS 0
TOTAL 225

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacién Ciudadana
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Gréfica 1. Estado de las PQRSD a marzo 31 de 2024 (%)
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Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacion Ciudadana

2.2. CONCEPTO O TEMA

A continuacion, se describe el porcentaje de cada uno de los tipos de requerimientos
gue tiene definido el proceso de Participacion Ciudadana en cumplimiento de la Ley
1755 de 2015, los cuales son utilizados por la comunidad en general:

Cuadro 3. Tipo de solicitud por mes a marzo 31 de 2024

ANO - 2024
COMNCEPTO TEMA
ENERO | FEBRERO | MARZO | TOTAL
PETICION DE CONSULTAS 1 s} ] 1
PETICION DE INFORMACION 19 29 16 64
PETICION INTERES GENERAL 12 6 ] 26
PETICION INTERES PARTICULAR 7 11 10 28
PETICION ENTRE ENTIDADES 5 7 20
QUEJAS 5 & o 21
RECLANMO [s] s} ] i}
SUGEREMCIA o [s] ) v}
DENUNCIAS 17 27 13 57
OTRO 1 4 3 B8
TOTAL 69 =] 66 225

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacién Ciudadana

Calle 53 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga Medellin - Colombia icontec
Conmutador: (604) 403 31 60 Nit 811.026988-6
1SO 9001

participa@cdm.gov.co / www.cdm.gov.co

(@)

{IQNET

MANAGEMENT
SYSTEM

SC455' 1 Certificado Numero CMD-5G-00023




w1 Contraloria

Distrital de Medellin

1300 Informe estado de las PQRSD Primer trimestre
Vigencia 2024, abril 30 de 2024

Gréfica 2. Participacion PQRSD segun clasificacion a marzo 31 de 2024
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Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacién Ciudadana

Como se puede observar en el anterior cuadro y respectivo gréafico, a nuestro Ente
de Control a marzo 31 de 2024, han ingresado segun tipo de solicitud o
requerimiento asi:

» Peticiones de informacion: estas son las referidas a los certificados de tiempo
laborado en formato CETIL, solicitudes de certificacion a proveedores por
contratos suscritos con la entidad, informacion para investigaciones
académicas, informacion relacionada con procesos de responsabilidad fiscal,
entre otros.

» Solicitudes de informacion entre entidades: informacion requerida por entidades
como la Procuraduria General de la Nacion, Fiscalia General de la Nacion; y
Personeria de Medellin, entre otras instancias administrativas y judiciales; entre
otras.

» Denuncias: son denuncias fiscales, de las cuales 19 fueron remitidas o
trasladadas al proceso auditor, como se puede observar en el Cuadro 4.

» Peticiones de Interés General, representadas en presuntas irregularidades de
algunos programas del Distrito de Medellin y sus 5 corregimientos, sobre temas
ambientales, de presupuesto participativo, movilidad, espacio publico, entre
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otros, que afectan la comunidad; de estas, 2 fueron trasladada al proceso
auditor.

» Peticiones de Interés Particular: representada en solicitudes de tramites

particulares que en algunos casos se dieron traslados por competencia.

» Quejas en contra de funcionario publico. Es de anotar que de estas (21) solo

una corresponde a servidor de la Contraloria Distrital de Medellin.

» Peticiones de Consulta: Teniendo en cuenta que la Unica peticion de consulta
matriculada en el primer trimestre 2024 no tenia relacion con las funciones y

materias propias de la entidad, se dio traslado a la entidad competente.

2.3.PQRSD INCLUIDAS EN EL PLAN DE VIGILANCIA 'Y CONTROL FISCAL

Cuadro 4. PQRSD 2024 trasladadas al proceso auditor a marzo 31 de 2024

RADICADO FECHA LIMITE FECHA TRAMITE
DEL No. DEPE",IDENPI’?TRASMD,D L ENTIDAD AFECTADA RESPUESTADE | ESTADO | RESPUESTA DE
ST PQRSD | CAAF (Contraloria Auxiliar de Auditoria Fiscal) T T
20247000017 | 005 |Subcontralorfa (CAAF Obras Civiles) Distrito de Medellin 202406-27 | PROCESO
20247000030 | 006 |CAAF Educacion Distrito de Medelin 20240702 | PROCESO
20247000035 | 007 |CAAF Obras Civiles Empresa de Desarrollo Urhan EDU 20240702 | PROCESO
20247000036 | 008 |CAAF EPM Filiales Energia Empresas Publicas de Medellin - CHEC 20240702 | PROCESO
20247000060 | 014 |Subcontraloria (CAAF Saud) Hospital General de Medellin 202407-08 | PROCESD
20247000066 | 015 |Subcontraloria (CAAF Telecomunicaciones) UNEEPM 202407-08 | PROCESO
20247000149 | 032 |CAAF EPM Filiales Energia Electrificadora del Santander ESSA SA ESP 20240712 | PROCESD
20247000178 | 042  |CAAF Movilidad y Servicios de Transporte Publico  [Metroplus 20240717 | PROCESO
20247000378 | (087 |CAAFEPM1 Empresas Publicas de Medellin 202408-01 | PROCESO
20247000530 | 094  |CAAF EPM Filiales Energia CHEC Central Hidroeléctrica de Caldas EPM 2024-08-12 | PROCESO
20247000627 | 112 |CAAF EPM Filiales Aguas Empresas Publicas de Medellin 20240816 | PROCESO
20247000662 | 121 |CAAF Distrito 1 Distrito da Medellin 2024-08-20 PROCESO
20247000667 | 123 |CAAF Obras Civiles Empresa de Desarrallo Urbano EDU 20240819 | PROCESO
20247000630 | 133 |CAAF EPM Filiales AguasCAAF Ambiental Empresas Publicas de Medellin Aguas Regionales 2024-08-20 | PROCESO
20247000712 | 138 |CAAF Obras Civiles ISVIMED 2024-08-22 PROCESO
20247000625 | 141 |CAAF Distrito 3 Contraloria Distrital de Medellin 20240816 | PROCESO
20247000791 | 152 |CAAF Gobernabilidad y Organismos de Control | Distrito de Medellin 202408-27 | PROCESO
20247000800 | 157 |CAAF Educacion Distrito de Medellin 202408-28 PROCESO
20247000840 | 163  |CAAF EPM Filiales Aguas Empresas Plblicas de Medellin 202408-30 | PROCESD
20247000852 | 180 |CAAF Distrito 2 Distrito de Medellin 2024-09-03 PROCESO
20247000529 | 186 |CAAF Gobernabilidady Organismos de Contrel  |ESU 2024-08-06 | PROCESO

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacion Ciudadana. Subcontraloria
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2.4. MEDIOS DE ENTRADA — CANALES DE ATENCION

Cuadro 5. Medios de Entrada por mes a marzo 31 de 2024

ANO - 2024
MEDIOS EME | FEB | MAR | TOTAL
CORRED ELECT. 53 E5 a5 1E6
CORREC FISICO 1 1
LINEA TELEFOMICA 0
PAG. WEB 11 g 7 26
WVENTANILLA 5 15 11 31
PERSOMNALMENTE 1 1
TOTAL 69 90 3 235

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacién Ciudadana

Gréfica 3. Participacion Medios de Entrada a marzo 31 de 2024
-

PARTICIPACION MEDIOS DE ENTRADA DE PQRSD

Correo electronico
73,78%

| Personzimentz
0,44%
\

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana - Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana

Como se observa en el cuadro y grafico de los medios de entrada, el mas utilizado
por la comunidad para interponer los requerimientos es el correo electrénico con

166 PQRSD, correspondiente a un 73,78% de las solicitudes que ingresaron al
Organismo de Control.
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2.5. PQRSD CON TRASLADOS POR COMPETENCIA.

Traslados por competencia

Cuadro 6. PORSD traslado a otras Entidades | trimestre 2024

Entidad traslado por competencia ANO - 2024
ENE FEB MAR TOTAL
Colegio Mayor de Antioquia 2 2
Contraloria General de Antioquia 5 8 13
Contraloria General de Bogota 1 1
Contraloria General de la Republica 1 5 1 7
Contraloria Municipal de Valledupar 1 1
Distrito de Medellin 2 2
Distrito de Medellin - Control Interno Disciplinario 1 1
Distrito de Medellin - Secretaria de Cultura Ciudadana 1 1
Distrito de Medellin - Secretaria de Gestién y Control Territorial 1 1
Distrito de Medellin - Secretaria de Inclus. Soc. Fam. y Der. Humanos 2 2
Distrito de Medellin - Secretaria de Infraestructura Fisica 1 1
Distrito de Medellin - Secretaria de Seguridad y Convivencia 1 1 2
Empresas Publicas de Medellin 1 3 4 8
Fiscalia General de la Nacién 1 1
Gobernacion de Antioquia 1 1
Hospital General de Medellin 1 1
Ministerio del Trabajo y Seguridad Social 1 1
Personeria de Medellin 5 2 7 14
Procuraduria 2 1 3
Supersalud 3 3
Superintendencia Financiera 1 1 2
Superintencia de Servicios Publicos Domiciliarios 2 2
Unidad de Victimas 1 1
ASDECOM ASDECOL Antioquia 1 1
Contraloria Departamental del Valle del Cauca 1 1
Municipio Rio de Oro Cesar 1 1
TOTALES 20 28 26 74

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana - Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana

Graéfica 4. PQRSD con traslados por competencia enero - marzo 31 de 2024
s 5

% PQRSD CON TRASLADO POR COMPETENCIA ENERO - MARZO 2024

PQRSD Trasladadas: 74
32,89%

XS g7
Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana - Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana
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Como se puede observar en el cuadro 6 y la gréafica 4, de las 225 PQRSD radicadas
del 1 de enero a marzo 31 de 2024, se trasladaron por competencia 74 PQRSD,
correspondiente al 32,89% de las PQRSD tramitadas, esto en cumplimiento del
articulo 21 de la Ley 1755 de 2015; quedando asignadas internamente un total de

151 PQRSD que representan el 67,11%

Traslados por competencia compartida

Ahora bien, de las 151 PQRSD asignadas internamente, 17 de estas asignaciones
fueron con competencia compartida con otra entidad (11.26%), quedando 134
PQRSD de competencia Unica (88,74%) para la Contraloria Distrital de Medellin,

Como se puede observar en cuadro 7 y gréfica 5:

Cuadro 7. Entidades PORSD con competencia compartida enero - marzo 2024

. . . ANO - 2024
Entidad traslado por competencia compartida
ENE FEB MAR | TOTAL
Distrito de Medellin - Control Interno Disciplinario 1 1
Distrito de Medellin - Secretaria de Seguridad y Convivencia 1 1
Empresas Publicas de Medellin 2 2 1 5
Fiscalia General de la Nacidn 1 1
Hospital General de Medellin 1 1
Personeria de Medellin 1 2 1 4
Procuraduria 1 2 3
UNE 1 1
TOTALES 7 7 3 17

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana - Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana

Graéfica 5. % PQRSD con competencia compartida enero - marzo 31 de 2024

% PQRSD CON COMPETENCIA COMPARTIDA ENERO - MARZO 2024
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Compartida: 17
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Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana - Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana
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2.6. PQRSD QUE NEGARON EL ACCESO A LA INFORMACION

Para la Contraloria General de Medellin la comunidad es prioridad de nuestro
guehacer diario y somos conscientes de la necesidad de contar con los ciudadanos
para lograr un eficiente y eficaz ejercicio de la vigilancia y el control fiscal.

Durante el primer trimestre de la vigencia 2024, no se negd el acceso a la
informacion a ningun ciudadano.

2.7.PQRSD VIGENCIA 2023 TRAMITADAS EN LA VIGENCIA 2024

De la vigencia anterior (2023) pasaron un total de 24 PQRSD para continuar con su
trAmite en la actual vigencia (2024), estando en su totalidad con tramite definitivo,
de la siguiente manera:

Cuadro 8. PQRSD 2023 Tramitadas en 2024

No FECHA LIMITE FECHA
DOCUMENTO PQRSD DEPENDENCIA ASIGNADA RESPUESTA DE | RESPUESTA ESTADO DEL TRAMITE
FONDO DEFNITIVA
202300002521 283 Subcontraloria 2024-01-09 2024-01-05Con archivo con respuesta definitiva enviada al peticionario
202300002583 293  [Subcontraloria 2024-01-12 2024-01-12Con archivo con respuesta definitiva enviada al peticionario
202300002862 326 [CAAF Gobernabilidad y Organismos de Control 2024-02-08 2024-01-31|Con archivo con respuesta definitiva enviada al peticionario
202300003864 459 CAAF Obras Civiles 2024-04-12 En trémite
202300003929 471 CAAF EPM 3 2024-04-19 En trémite
202300004795 478  |Subcontraloria 2024-01-12 2024-01-12Con archivo con respuesta definitiva enviada al peticionario
202300004338 524  [CAAF Cultura y Recreacion 2024-05-21 En tramite
202300004370 529 CAAF Distrito 1 2024-05-23 En trémite
202300004374 531 CAAF EPM 2 2024-01-29 2024-01-19(Con archivo por desistimiento
202300004396 532 [CAAF Movilidad y Servicios de Transporte Publico 2024-05-24 En trémite
202300004471 542 CAAF EPM 3 2024-05-29 En trémite
202300004692 569 [Subcontraloria 2024-06-13 En tramite
202300004778 575 Oficina Asesora Juridica 2024-01-05 2024-01-04|Con archivo con respuesta definitiva enviada al peticionario
202300004791 576  |CAAF Telecomunicaciones 2024-06-20 En tramite
202300004779 580 [Oficina Asesora Juridica 2024-01-05 2024-01-04|Con archivo con respuesta definitiva enviada al peticionario
202300004797 581  [CAAF Obras Civiles 2024-06-26 En tramite
202300004814 583 Subcontraloria 2024-01-02 2024-01-02Con archivo con respuesta definitiva enviada al peticionario
202300004815 584  |CAAF Gobernabilidad y Organismos de Control 2024-02-05 2024-02-02|Con archivo con respuesta definitiva enviada al peticionario
202300004810 585  [CAAF Distrito 1 2024-06-26 En tramite
202300004827 586  |CAAF Obras Civiles 2024-06-21 En tramite
202300004844 588 [CAAF Movilidad y Servicios de Transporte Publico 2024-06-21 En trémite
202300004848 589 [CAAF Gobernabilidad y Organismos de Control 2024-06-21 2024-03-01|Con archivo con respuesta definitiva enviada al peticionario
202300004852 590 [Direccion de Talento Humano 2024-01-16 2024-01-09(Con archivo por traslado por competencia
202300004845 591 Subcontraloria 2024-01-22 2024-01-22Con archivo con respuesta definitiva enviada al peticionario

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana - Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana
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2.8. TRAMITE PQRSD POR DEPENDENCIA

A continuacién se presentan graficas con la representacibn de las PQRSD por
dependencia:

Cuadro 9. Tramite por dependencia PQRSD enero — marzo de 2024

) ANO - 2024
DEPENDENCIA ASIGNACION
56DE
= Pop— ENE | FEB | MAR| TOTAL | oo cion

1000 |Despacho Contralor 2 1 3 1%
1100 |Subcontraloria 6 2 & 14 6%
1101 |CAAF Distrito 1 2 2 1%
1102 |CAAF Distrito 2 1 3 1 5 2%
1103 |CAAF Distrito 3 1 2 3 1%
1104 |CAAFEPM1 1 (1)1 3 1%
1105 |CAAFEPM 2 3 [a]1 8 4%
1106 |CAAFEPM 3 2| 3 5 2%
1107 |CAAF Telecomunicaciones 0 0%
1108 |CAAF EPM Filiales Energia 3 2 3 8 4%
1109 |CAAF EPM Filiales Aguas 2 2 4 2%
1110 |CAAF Servicios de Salud 1 1 2 1%
1111 |CAAF Cultura y Recreacion 2 1 3 1%
1112 |CAAF Movilidad y Servicios de Transporte Publico 2 (1] 2 5 2%
1113 |CAAF Gobernabilidad y Organismos de Control 1 2 3 & 3%
1114 |CAAF Obras Civiles 2 4 & 3%
1115 |CAAF Educacion 1 4 | 2 7 3%
1116 |CAAF Ambiental 1 1 2 1%
1200 |C. A. de Responsabilidad Fiscal 4 |5 1 10 4%
1300 |C. A. de Participacion Ciudadana 23 | 30 | 30 83 37%
1400 |C. A. Apoyo Técnico 1 1 0%
1500 |Secretaria General 4 14| 1 5 4%
1510 |Direccidn Recursos Fisicos y Financieros 8 | 14| 2 24 11%
1520 |Direccidn Desarrollo Tecnoldgico 0 0%
1600 |Direccidn Talento Humano 1 3 7 11 5%
1700 |Direccidn Gestidn del Conocimiento Cap. Inv. 0 0%
1800 |Oficina Control Interno 0 0%
1900 |Oficina Asesora Juridica 1 1 0%
2000 |Oficina Asesora de Planeacidn 0 0%
2100 |Oficina Asesora de Comunicaciones 0 0%

TOTAL 69 | 90 | 66 | 225 100%

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana - Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana

2.9. TERMINOS EL TRAMITE DE LAS PQRSD
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Los términos para resolver las peticiones quedan estipulados segun los Articulos 14
y 17 de la Ley 1755 de septiembre de 2015, y Articulo 70 de la Ley 1757 de 2015,

resumidos en la siguiente grafica:

Gréfica 6. Términos para el tramite de las PQRSD

-Congresistas
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755/2015
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Fuente: Manual Tramite Interno PQRSD
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Cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloria Distrital de Medellin — 2024

FECHA DE FECHA LIMITE
RADICADO No FECHA enTIDAD DE | TRASLADO FECHA RAZONES PARA RESPUESTA ESTADO DEL CUMPLIMIENTO
seEnETe | [peren || mamease ASUNTO U OBJETO TRASLADO |CTRAENTIDAD [ RESPUESTA | LA AMPLIACION | FONDO INCLUYE - DE TERMINOS
POR DEFINITIVA DEPLAZO AMPLIACION DE (3-H)
COMPETENCIA TERMINOS
LaFiscalia General de laNacion solicita copia del Contraloria .
- N Conarchivo por traslado
20247000004 001 2/022024 | proceso de auditoriarealizadaalos contratos 690y | General dela 2024-01-04 2024-01-04 2024-01-04 por competencia 0
692 de 2019. Republica
El Sindicato de Trabajadores de la Energiade
Colombia, SINTRALELECOL, presentaquejacontra | Ministerio del
2024700000 | 002 | 2/012024 directivos dea ESSA SA ESP por presunto Trabajoy 2024-0104 | 2024-0104 2024-001p | Conarchivo por traslado 6
delo enlaC Seguridad por competencia
Colectivade Trabajo enlo relacionado con el no pago Social
del incremento salarial.
LaContraloria General de la Republica traslada por
competencia denuncia de ciudadano anénimo Conarchivo con
20247000013 003 2/072024 relacionada con presunto sobre costos en proyecto 2024-01-22 2024-01-22 respuesta definitiva 0
devivienda en el Barrio Buenos Aires, que al parecer enviada al peticionario
lleva 10 en ejecucion.
Solicitud de copiadel Auto 777 del 18 de diciembre de Conarchivo con
20247000016 004 2/072024 2023, notificado en Estado de 19 de diciembre de 2024-0112 2024-01-15 respuesta definitiva 3
2023 enviada al peticionario
El peticionario informa pagos pendientes a CON AMPLIACION
proveedores dentro del contrato No. 4600088522 de Control Interno DEL PLAZO POR
20247000017 | 005 2/092024 |2021suscrito entre el Distrito de Medellin Secretaria Disciplinario 2024-01-04 REMISION A 2024-06-27 Entramite Entréamite
de Infraestructuray laempresa Célculo y PROCESO
Construcciones SAS AUDITOR
Se presenta denuncia através de laremision de CON AMPLIACION
informe derivado del proceso de empalme con la DEL PLAZO POR
20247000030 | 006 3/072024 Secretariade Educacién de Medellin, en donde se REMISION A 2024-07-02 Entramite Entramite
relacionan presuntas irregularidades dentro de PROCESO
contratos relacionados. AUDITOR
CON AMPLIACION
Solicitud de revisién del contrato de mantenimiento DEL PLAZO POR
20247000035 | 007 3/072024 | coninicio de octubrede 2023 enla.E. Alfonso Mora REMISION A 2024-07-02 Entréamite Entramite
Naranjo Sede Primaria ejecutado por laEDU PROCESO
AUDITOR
El peticionario presemaldenuncla por tramite dela CON AMPLIACION
CHEC por lacontratacion con laempresa Universo Empresas DEL PLAZO POR
20247000036 | 008 | 3/012024 | ARKE porvalorde1S00 millonesdepesosypor | b picacge | 2024-0110 REMISION A 2024-07-02 Entramite Entranite
contratos que dea}imln\glrac\ondelegadaqugr Medellin PROCESO
presuntamente se estén realizando por contratacién AUDITOR
directa, entre otros.
LaProcuraduria Provincial de Instruccién del Valle de
Aburrétraslada por competencia dos denuncias, la
primerarelacionada con el convenio No. 4600090385
20247000041 | 009 31012024 entreIaAI:.:aldiadeMedellinyP\azaMaymryIa Persnnerigde 2024-0110 2024-0110 2024-0111 Conarchivo pnrtra;lado 1
segunda relacionada con el contrato de comodato con Medellin por competencia
lacorporacion Infantil Concejo de M edellin sin previo
conocimiento de los miembros de la Junta de la ESE
Metrosalud,
El Distrito de Medellin solicita se le informe a que se CON AMPLIACION
debe el cambio relacionado con laincorporacionde la DEL PLAZO POR Conarchivo con
20247000042 01 3/012024 | CorporacionParque Arvi al listado de las entidades 2024-01-25 PRORROGA ART 2024-01:25 respuesta definitiva 0
sujetas al cobro de cuota de fiscalizacion. 14-LEY 1755 DE enviada al peticionario
2015
Solicitud de aperturade proceso disciplinario contra | Personeriade Conarchivo por traslado
20247000044 - o1 410112024 funcionario del Hospital General de M edellin. Medellin 2024-0+10 2024-0110 2024-0%1 por competencia L
Empresas Publicas de M edellin presenta denuncia
contrael Distrito de Medellin, indicando que el
concepto de intereses que se va cruzando contralos
recaudos por facturacion del servicio alos usuarios Conarchivo con
20247000050 012 4/012024 por alumbrado publico no puede recaer sobre los 2024-0+17 2024-01-26 respuesta definitiva 9
recursos de erario, siendo presuntamente enviada al peticionario
responsables de su pago quientiene acargo la
6ny ap iondel presup del distrito
parasu funcionamiento.
La peticionara solicita la expedicion de los
Certificados correspondientes alas Retenciones .
N . Conarchivo con
20247000054 | 013 | ar0u2024 | Précticadas durante el afio 2.023 retencion enla 2024-0116 2024-0119 respuesta definitiva 3
Fuente, retencién de IVA y retencion de ICA afavor de . y .
enviada al peticionario
SUMINISTROS Y ELEMENTOS EM PRESARIALES
SAS.
La Contraloria General de la Republica traslada por
cunpelencladenunc\aa‘raves delacual seinforma CON AMPLIACION
sobre presuma.s irreg ulalldade.s enfel contrato 119C- DEL PLAZO POR
20247000060 | 014 | 9/0y2024 | 2023 Cuyo objeto eslaactualizacion del resonador REMISION A 2024-07-08 Entrémite Entréamite
magnético de servicio de ayudas diagnosticas del PROCESO
Hospital General de M edellin, suscrito entrela AUDITOR
empresa LaMuela SASy el Hospital General de
Medellin.
CON AMPLIACION
Los peticionarios remite cuestionario de 4 puntos DEL PLAZO POR
20247000066 015 9/012024 |[relacionado coninformacién del estado financiero a31 UNE 2024-0110 REMISION A 2024-07-08 Entrémite Entramite
de diciembre de UNE EPM, entre otros. PROCESO
AUDITOR
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Continuacién cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloria Distrital de Medellin 2024

” ; Conarchivo con
Presentacion de propuesta publicitaria en programa -
20247000074 016 9/072024 detelevision. 2024-0110 2024-01:30 respuesta definitiva 20
) enviadaal peticionario
El peticionario solicita reparaciéndelaViakm 1aSan| Gobernacién Conarchivo por traslado
20247000075 o 9/072024 . . 2024-0111 2024-0111 2024-01-16 : 5
Felix. de Antioquia por competencia
Lapellmonanasohmtaarl HGM que se lereintegren Personeriade Con archivo por traslado
20247000076 | 018 9/022024 | dineros deducidos por nénimay apertura de proceso . 2024-01:11 2024-0:-11 2024-01-16 ) 5
Medellin por competencia
El peticionario presenta al Hospital General de Hospital .
. : . A . Conarchivo por traslado
20247000077 | 019 9/012024 Medellin solicitud de informacién por suspension General de 2024-0111 2024-01-11 2024-01-16 por competencia 5
provisional del cargo por decision disciplinaria. Medellin
Queja contra servidor piblico delaCDM por
p no declarar en ionde .
independencia, ningdnimpedimento moral, ético y de Conarchivo con
20247000078 | 020 9/012024 | " . P . " 2024-01-23 2024-01-30 respuesta definitiva 7
independencia en la vigilancia de la ejecucion en la . Lo
” P enviadaal peticionario
gestién de los recursos piblicos, dentro del proceso
auditor de unsujeto de control delaCDM.
El peticionario solicitaal HGM que se reintegren personeriade Con archivo por traslado
20247000079 021 9/072024 | dineros deducidos por ndminay apertura de proceso " 2024-01-12 2024-0112 2024-01-16 . 4
N Medellin por competencia
disciplinario.
LaContraloria General de la Reptblica presenta Conarchivo con
20247000086 | 022 9/012024 | solicitud de informacion respecto de las actuaciones 2024-0115 2024-0115 respuesta definitiva 0
realizadas al contrato CW270559 (EM VARIAS). enviada al peticionario
El peticionario solicita certificacion de los servicios .
tad tedel fiia REDJURISTA Conarchivo con
20247000088 | 023 | 1/0u2024 | Prestadosporparedelacompana 2024-0+19 2024-01:24 respuesta definitiva 5
SAA.S, mediante contrato No. M C0352023 suscrito el
enviada al peticionario
09 demarzo_de 2023
Lapeticionaria solicitaal HGM que se reintegren Personeriade Conarchivo por traslado
20247000093 | 024 | 10/012024 | dineros deducidos por néminay apertura de proceso " 2024-01-12 2024-01-12 2024-01-17 P ) 5
Medellin por competencia
El archivo de historias laborales del Distrito de Conarchivo con
20247000096 | 025 | 10/0¥2024 | Medellinsolicitase le compartainforme de gestion 2024-01-23 2024-01-24 respuesta definitiva 1
aportado por ex secretariade la entidad territorial. enviada al peticionario
Lapeticionaria solicita se investiguen directivos de la Conarcfivo con
20247000105 | 026 10/012024 - . 2024-01:30 2024-01:31 respuesta definitiva 1
ESSA por pago de sentencia judicial. N .
enviada al peticionario
La peticionaria solicita certificado de retenciones de con alch|v0‘cpr|
20247000110 027 1012024 a0 2023 2024-0117 2024-01-25 respuesta definitiva 8
) enviadaal peticionario
El peticionario presenta denuncia para que investigue
: CON AMPLIACION
presunto detrimento por parte de Metroplus por lano .
" SR ; DELPLAZO POR Conarchivo con
prestacion de servicio administrativo en sus oficinas y
20247000129 028 1072024 R . . . 2024-02-09 | PRORROGA ART. 2024-02-22 respuesta definitiva 3
no realiz los actos administrativos correspondientes . I
. . 14-LEY 1755 DE enviada al peticionario
que le dieran el aval parano prestar el servicio y alos
P . 2015
funcionarios les pagaron su dia de salario.
Conarchivo con
20247000137 | 029 12/012024 Solicitud de certificado contractual 2023 2024-01-24 2024-01-26 respuesta definitiva 2
enviadaal peticionario
El peticionario presenta queja contra servidores dela | Procuraduria .
. i Conarchivo por traslado
20247000142 | 030 15012024 Administracion Barbosa por presuntos actos de General dela 2024-0116 2024-0116 2024-0119 of competencia 3
corrupcion Nacion P P
La Contraloria General de Antioquiatraslada por
competencia denuncia anonima contra el ISVIM ED por Conarchivo con
20247000146 031 15/012024 presunto detrimento debido alademorade la 2024-02-05 2024-02-05 respuesta definitiva 0
construccionde laobra Ciudad de Este en el Barrio enviada al peticionario
Buenos Aires de Medellin.
Peticién de revision proceso de contratacién CRW C(D)gLﬁ’TAPZL?%oRN
20247000149 032 15/01/2024 287849 salicitud de Oferta 244406 - Doc REMISION A 2024-07-2 Entramit En trémits
BETI02781/ 1636862884 / 1736376480 / PROCESD o niramte niramte
1637005927 Electrificadora De Santander S.A. ESP.
AUDITOR
El peticionario solicita se certifique si supoderdante
identificada como aparece en la peticion esta Conarchivo con
20247000152 | 033 16/02/2024 |involucrada dentro de algunainvestigacion de caracter 2024-01-26 2024-01:30 respuesta definitiva 4
fiscal adelantada por parte de la Contraloria Distrital enviada al peticionario
de Medellin.
LaProcuraduria Provincial De Instruccion Valle Del
Aburra, solicitase le informe si la Contraloria Distrital c i
de Medellin se encuentra adelantando proceso de onare No.@.”
20247000153 034 16/012024 2024-01-26 2024-01-30 respuesta definitiva 4
responsabilidad fiscal por los hechos investigados
i A P enviadaal peticionario
que guardan relacién con la construccion de un jardin
vertical en el Hospital General de Medellin.
LaContraloria General de la RepUblicatraslada por
competencia denuncia por presuntas irregularidades Conarchivo con
20247000154 035 | 16/0/2024 | enlaconstruccién de algunos escenarios deportivos 2024-01-31 2024-02-06 respuesta definitiva 6
delaComuna9, Buenos Aires, del Distrito de enviadaal peticionario
Medellin.
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Continuacién cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloria Distrital de Medellin 2024

LaCGR traslada por competenciaala CDM solicitud N
Jacionad. ditoria ext iudad P fad Conarchivo con
2024700055 | 036 | 16/012024 reacionada con auditorta exterma cludadana eSOnNeNAte | 2024-008 | 2024-0130 2024-02-06 respuesta definitiva 7
adelantada por laVeeduria de transparenciay Medellin
. N . enviada al peticionario
anticorrupcién capitulo Antioguiaa Plaza Mayor
La peticionaria solicita correos electronicos del Staff
Direct ) | &nimo de pod ) Conarchivo con
2024700038 | 037 | /012024 irectivo con el con el animo de poder enviarles 2024-01:29 2024-01:30 respuesta definitiva 1
informacion de actualizaciones en la gerencia piblicay
. N N N enviada al peticionario
revisar cortesias seg(n cantidad de asistentes.
El peticionario presenta cuestionario de 20 puntos Hospital Conarchivo con
20247000160 038 16/012024 solicitando informacion relacionada con el HGM y General de 2024-01-18 2024-02-05 2024-02-06 respuesta definitiva 1
ademés solicita vigilancia por activos inmobiliarios. Medellin enviada al peticionario
Solicitud de certificado de experiencia contractual con Conarchivo con
20247000169 039 17/012024 | calificacion del servicio prestado, numero de contrato 2024-01-24 2024-01-:30 respuesta definitiva 6
y total ejecutado durante el afio 2023. enviada al peticionario
La Personeriade Medellin comunica resultado .
Vigilancia Administrativa N Nro 850203423 Conarchivo con
20247000172 | 040 | wiov2024 | Y'lenciaAdministrativafiegocio Nro 85 2024-01:29 2024-02-07 respuesta definitiva 9
~2023 realizada al INDER, para que se inicie proceso Lo
. " enviadaal peticionario
fiscal por presunta afectacion al patrimonio publico.
Conarchivo con
20247000174 041 17/042024 | Solicitud de retencion en la fuente afio gravable 2023. 2024-0123 2024-01-31 respuesta definitiva 8
enviada al peticionario
LaContraloria General de la Repliblica traslada
competencia denuncia contra M etroplis SA, por
presuntas irregularidades con la celebracion de Unidad CON AMPLIACION
contratos por prestacion de servicios tal es el caso de | Permanente DEL PLAZO POR
20247000178 042 18/042024 | contrato No 14 de 2023 endonde se le han realizado paralos REMISION A 2024-07-17 Entramite Entramite
adiciones entiempo y dineros si haber cumplido conel Derechos PROCESO
objeto contractual y sin hacerle seguimiento conlos Humanos AUDITOR
informes de supervisiony donde el objeto contractual
no concuerda con las funciones del contratista
Lapeticionaria presentaquejapor no pago de | COMrA0ra Conarchivo por traslado
20247000182 043 18/012024 General de 2024-01-23 2024-0%23 2024-01-24 1
contrato suscrito con la ESE Hospital Carisma. N por competencia
Antioguia
El pet 6
peticionario presentaquejapor lano atenciénque | | oo L ‘
seles ha prestado asuderecho de peticion . Conarchivo por traslado
20247000190 044 19/07/2024 A | Provincial del 2024-01-23 2024-01-23 2024-01-25 N 2
presentado en el Area Metropolitanay en el Secretaria Vallede Ab por competencia
de Infraestructura del Distrito de Medellin. e deAburra
Solicitud de certificado de retencién enlafuente a
titulo de IVA diente al bimestre 6 de 2023 Conarchivo con
20247000193 | 045 | 19/032024 | MV CEIVA comespondiente & bimestre© de 2024-02-01 2024-02-02 respuesta definitiva 1
correspondiente ala Empresa de Parques y eventos de
L enviada al peticionario
Antioquia
El peticionario presenta recurso de reposiciony en Unidad de
subsidio de apelacion para que se dé respuesta por Victimas
. N . i Conarchivo por traslado
20247000197 046 22/01/2024 | medio de acto administrativo alasolicitud presentada Direccion 2024-01-25 2024-01-25 2024-01-26 por competencia 1
el 01/08/23 parareconocimiento de indemnizacionpor |  Territorial
el hecho victimizante Antioguia
: CON AMPLIACION
El peticionario presenta alertas sobre
inconformidades y afectaciones ala comuridad DELPLAZO POR Conarchivo por
20247000211 047 | 22/012024 | 2024-02-29 | REQUERIMIENTO 2024-03-18 8
causadas por lamegaobra Carabobo Norteenel desistimiento
tramo 1B del sector Moraviay Otras. DEINFOAL
PETICIONARIO
La peticionaria solicita se le informe detalladamente CONAMPLIACION
4 DEL PLAZO POR Conarchivo con
sobre retenciones salariales producto de 6rdenes L
20247000213 048 23/012024 o 2024-02-20 | PRORROGA ART. 2024-02-20 respuesta definitiva 0
judiciales o administrativas de embargo o similares
14-LEY 1755 DE enviada al peticionario
que se hayan practicado sobre su salario 205
El peticionario solicita expedicion de certificados de Conarchivo con
20247000218 049 23/012024 |retenciones del periodo 2023 parafines tributarios de 2024-02-01 2024-02-06 respuesta definitiva 5
laempresa CERTIPOSTAL enviada al peticionario
El peticionario pone en conocimiento alas distintas
autoridades dela probleméticasocialy de inseguridad | oo ot 124 Conarchivo por traslad:
20247000220 | 050 | 23/012024 |2ONCdES delaproblematicasocialy deinsegurl Seguridady | 2024-01-26 2024-01-26 2024-01:30 onarchivo portrasiado 4
presentada en el sector del Barrio Prado Centro de por competencia
" Convivencia
Medellin.
Solictud de informacion referente al proceso llevado
por laContraloriade Medellinen
contrade EPM por laadquisicion de Aguas Conarchivo con
20247000227 051 | 24/0¥2024 Antofagasta S.A., especialmente las acciones y 2024-02-05 2024-02-06 respuesta definitiva 1
respuestas realizadas por la segundarespecto del enviada al peticionario
Informe Definitivo Auditoria Especial del
2016/12/02
Solicitud de certificacion de Retencionde IVA del Con archlvo‘cg‘n
20247000232 052 24/012024 - 2024-02-01 2024-02-06 respuesta definitiva 5
bimestre 6 del afio 2023.
enviada al peticionario
Revision de las acciones para inversion por parte de la Conarchivo con
20247000239 053 24/012024 |Secretariade No Violenciadel Distrito de Medellinen 2024-02-08 2024-02-14 respuesta definitiva 6
el proyecto deiniciativas de paz. enviada al peticionario
El peticionario solicita que se requieran a la Secretaria
de Infraestructura, ala Secretaria de M edio Ambiente CON AMPLIACION
del Distrito de Medelliny al AreaMetropolitana que DEL PLAZO POR Conarchivo con
20247000240 054 24/012024 | lerindan uninforme financiero y sin han cumplido con 2024-02-26 | PRORROGA ART. 2024-02-29 respuesta definitiva 3
laley de contratacion, en caso de encontrarse algin 4-LEY 1755 DE enviadaal peticionario
hallazgo, se inicien las acciones administrativas, 2015
fiscales y penales.
El peticionario solicita hacer la investigacion del caso
afin de determinar las razones por las cuales EPM Empresas
20247000250 | 085 | 25012024 | 20 estaexclusionenlasoliciiud depropuestaenla | ppjicagge | 20240120 | 2024-01:29 2024-02-01 | COnarchivo por traslado 3
ofertaNo CRW250908 cuyo objeto se relaciona con Vedelin por competencia
lavinculaciony conexion de clientes de Empresas
Publicas de Medellin EPM .
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El Tribunal Contencioso Administrativo de Antioquia | Contraloria .
. N Conarchivo por traslado
20247000251 | 056 25/02/2024 |radicanotificacion dirigidaala Contraloria General de |  General de 2024-01-29 2024-01-29 2024-01:31 or competencia
Antioquia auto recurso de apelacion. Antioquia P P
El peticionario solicita expedicion de los certificados
deretenciones practicadas RETENCION DE ICA ( 6 Conarchivo con
20247000260 057 25/012024 semestres) IVA y retefuente del afio 2023 segln 2024-02-01 2024-02-08 respuesta definitiva
aplique. enviada al peticionario
AT " : Conarchivo con
| f [ |
20247000261 | 058 | 25/012024 | APecionariasolicita certificado laboraldel tempo 2024-01:31 2024-02-08 respuesta definitiva
trabajado enel afio 2023. N -
enviada al peticionario
El peticionario denuncia un presunto enriguecimiento
sin causa para Isagen, porque la central hidroeléctrica
San Carlos selucraatitulo gratuito de laregulacion .
4 dales del rfo N | embalse El Pefiol d Empresas Conarchivo con
20247000267 | 060 [ 26072024 | CECATESTE 0 Nare e AMESEE PO E | pyplicas ge | 2024-0131 | 2024-02-06 2024-02-4 | respuestadefinitiva
propiedad de EPM y para EPM un empobrecimiento . N Lo
. . Medellin enviada al peticionario
que conlleva a un detrimento patrimonial. Solicita
ademés se estudie laviabilidad nuevo proceso de
6ncontra ISAGEN.
El Honorable Concejal solicitaa través de cuestionario
de 6 puntos informacion relacionada con Plan Anual de Conarchivo con
20247000272 | 059 | 26/0¥2024 | Adquisiciones 2024, ejecucion contractual 2023, 2024-02-08 2024-02-09 respuesta definitiva
relacion de servidores pUblicos, desvinculacion, enviadaal peticionario
vacantes y encargos en la vigencia 2023.
Conarchivo con
20247000276 061 | 26/012024 El peticionario presenta quefa sobre proceso de 2024-02-12 2024-02-16 ta definiti
contratacion CRW250908 del Grupo EPM 02 0% respuesta definitiva
enviada al peticionario
El peticionario solicita se investigue el dafio
patrimonial por las acciones y decisiones tomadas por
Metroparques, yaque, en el periodo comprendido
entre mayo de 2020 y diciembre de 2022, se habran
Contraloria
formalizado tres acuerdos interadministrativos enel Conarchivo por traslado
20247000277 | 062 | 29/012024 | 4 5 General de 2024-01:31 2024-01:31 2024-02-05 :
AreaMetropolitanadel Valle de Aburra, destinando Antioqu por competencia
untotal de 17.450 millones de pesos aMetroparques. ntioguia
conel propdsito dellevar acabo labores de
mantenimiento en el espacio recreativo ubicado al
norte del Valle de Aburra
Denunmaysrr presu:;;s malos manejos de los Contraloria . N el
20247000286 | 063 | 20/02024 | 605 PLDICOS ENMELOPAGUES, ENCOVENOS | ey g | 2024-0131 | 2024-0131 2024-02-05 | “ON&chvo portrasiado
acuerdos interadministrativos en el Area Antioguia por competencia
Metropolitana del Valle de Aburra d
El peticionario solicita actuacion de la Contraloria
paraque se investigue caso de Alumbrado Piblico .
debid tadonde estael di Conarchivo con
20247000287 | 064 | 29/012024 ebido:aque se preguntadonde esta el dinero 2024-02-07 2024-02-19 respuesta definitiva
facturado por EPM ya que este sistema esté recién L
enviada al peticionario
renovado pero se encuentra en mal estado ya que las
bombillas titilan.
El peticionario denuncia presuntos detrimento
patrimonial, enriquecimiento ilicito y faltas Procuraduria Conarchivo con
20247000292 065 | 29/012024 disciplinarias contra funcionarios del Distrito de General dela 2024-01:31 2024-02-15 2024-02-19 respuesta definitiva
Medellin por reclamacion de perjuicios presentada Nacion enviada al peticionario
por la sociedad MAR 69 SAS.
El ciudadano denuncia presunto caso de corrupciony Conarchivo con
20247000304 09 30/01/2024 manipulacion de influencias enlaS.A. E.S.P. ESSA 2024-02-20 2024-02-20 respuesta definitiva
i de Santander enviada al peticionario
LaProcuraduria Provincial del Valle de Aburré remite
|nfu.rrr\enf‘mal en d\\‘lger.\cladlfr:fsll;ana:s;/J pu;een Conarchivo con
20247000319 | 066 | 30/012024 [COMOCIMIENO Presuntas irreguiaridades realizadas por 2024-02-16 2024-02-20 respuesta definitiva
la Secretaria de Juventud frente a los recursos : i
. ) enviada al peticionario
destinados al Sistema de Alertas tempranas de
Medellin.
LaContraloria General de la Rep(iblica Gerencia Contraloria
20247000330 | 067 | 3u0y2024 | Amioqua solicainformecion relacionadaconel | goryge | 2024.02.01 | 2024-02-01 2024-02.05 | COnaChivo por traslado
control fiscal vigencia 2022 y 2023 realizado ala Antioguia por competencia
Gobernacion del Departamento de Antioquia
La peticionaria hace consulta sobre las posibles
20247000337 | 068 | 31012024 accwcnesjudlcwalesquepuede\}mclar unaasegqradora 2024-02-07 2024-02-07 2024-02-08 Conarchivo portra;lado
pararecuperar lo pagado envirtud de una péliza que por competencia
ampara daffos causados por servidores.
Los peticionarios solicitan citaconla Contraloria CONAMPLIACION .
. DEL PLAZO POR Conarchivo con
20247000342 | 089 | 3u012024 | AU Paricipacitn Ciudatanaparala Socialzaciin 2024-02-09 | PRORROGA ART. |  2024-02-21 tadefinit
Estrategia DEMOCRACIA ESCOLAR con estudiantes 02 0 respuesta definitiva
14-LEY 1755 DE enviadaal peticionario
aspirantes acargos de Liderazgo Estudiantil. 2085
El peticionario solicita intervencion delaCDM por
presunto detrimento con la construccion del matorral, .
mel _ sl Jas fachadas de | Conarchivo con
20247000343 | 070 | wo2/2024 | TA7A0 Maranadueinsiaiavon enfas fachadas e 'a 2024-03-08 2024-03-14 respuesta defiritiva
Alcaldiade Medelliny el Concejo. Creo que yadebe . L
. enviada al peticionario
estar eninvestigacion. Hablemos del derroche,
despilfarro o gasto de aguaen suriego
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Solicitud de habilitacion de la cuenta de Gestion Conarchivo con
20247000344 071 102/2024 Transparente para usuario de|.E. la cual ha sido 2024-02-07 2024-02-22 respuesta definitiva 5
inhabilitada por inactividad superior a 150 dias. enviada al peticionario
Denuncia por presuntos problemas con la ejecucion de .
brade alumbrado piblico enlaLomade los Bernal Conarchivo con
20247000346 | 072 | 02/2024 | OPradealumbrado piblico enlalomadelos Bernal, 2024-02-07 2024-02-22 respuesta definitiva 5
El contrato dereposiciénde alumbrado publico fue N N
N N enviada al peticionario
ejecutado enel afio 2023.
Solicitud de informacion sobre el presupuesto N
d 2023y2024 lacion d. itrats Conarchivo con
20247000349 | 073 | 202/2024 | Sl0nacoen2u2sy2azdyreacionce conraios 2024-02-07 2024-02-14 respuesta definitiva 7
celebrados en 2023 para cumplimiento del art 4 L1416
enviada al peticionario
de2010
LaFiscaliasolicitaala Secretariade Infraestructura | Secretariade Conarchivo por traslado
20247000352 074 202/2024 informacion relacionada con el contrato No. 2023 - | Infraestructura [ 2024-02-02 2024-02-02 2024-02-08 or competencia 6
9403 Fisica por comp
LaProcuraduria Provincial del Valle de Aburra solicita
inf 6n referent tra funcionarios del Conarchivo con
20247000357 | 075 | y02/2024 [ MOrmacionreferenieasicontraiuncionarios del 2024-02-09 2024-02-15 respuesta definitiva 6
Hospital General de M edellin se adelantan procesos enviada al peticionario
deresponsabilidad fiscal.
El ciudadano solicita se investigue las razones por las
cuales no se le hadado solucion definitivaaun
proceso que se viene gestionando con el Distrito Conarchivo con
20247000375 076 2/02/2024 Alcaldiade Medelliny sus entidades competentes 2024-02-22 2024-02-23 respuesta definitiva 1
paraque se le dé solucién a un problema de enviadaal peticionario
movimiento de masa de tierraen lareservala
asomadera objeto de lareclamacion
Solicitud de aclaracién respuesta entregada por la Conarchivo con
20247000377 077 2/02/2024 | ContraloriaDistrital enviada el 30 de noviembre de 2024-02-20 2024-02-23 respuesta definitiva 3
2023 mediante Radicado E202300004226 enviada al peticionario
La Personeriade Medellin traslada denuncia por
20247000378 087 2/02/2024 Reintegro Trabajadores de EADE y Pago de 2024-08-01 Entramite Entramite
Prestaciones, liquidacion de la Demanda.
El Ciudadano denuncia alaempresa CORPUEM
contratista de la Secretaria de Inclusién Social y de
Amauta, que desde el afio 2010 tiene el contrato delos N
dormitori iales del | Adult Conarchivo con
20247000389 | 078 | 5/02/2024 | COTMIOrIos sociaes e programapara e Adulto 2024-02-20 2024-02-26 respuesta definitiva 6
Mayor, por presunta negligencia e irregularidades en
h enviada al peticionario
los valores que le asigna la Alcaldia Distrital
conel aseo, 6 que
no hay intermediacién con EMI.
El ciudadano solicita se le reconozca personeria Conarchivo con
20247000394 079 5/02/2024 | juridica, sustitucion de poder dentro del proceso de 2024-02-12 2024-02-19 respuesta definitiva 7
responsabilidad fiscal PQRF080-2018 enviada al peticionario
La peticionaria solicita se investiguen presunto Contraloria
N N Conarchivo por traslado
20247000396 | 084 5/02/2024 | detrimento patrimonial en obradel Central Park por General de 2024-02-09 2024-02-09 2024-02-12 or competencia 3
parte de lainterventoria e Indeportes. Antioguia porcomp
Solicitud de certificados de retenciones de Iva, Icay Con archlvo‘cg‘n
20247000411 080 5/02/2024 . . 2024-02-09 2024-02-19 respuesta definitiva 0
Renta correspondientes al afio 2023
enviada al peticionario
El peticionario denuncia el NO pago de los honorarios
de los contratistas que hacen parte de las estrategias
Escuchad Dame R: de la Secretariad Conarchivo con
20247000417 081 6/02/2024 seuel eros‘y ame azm,‘es ¢ laSecretariade 2024-02-26 2024-02-27 respuesta definitiva 1
Salud del Distrito de Medellin, por el presunto mal
L enviada al peticionario
manejo de los recursos publicos depositados enla
cuentade laESE CARISMA.
El peticionario solicita se certifique si supoderdante, Conarchivo con
20247000432 082 6/02/2024 por lasupuesta mora en la emisién del acto 2024-02-09 2024-02-20 respuesta definitiva n
administrativo Resolucion de pago de cesantias. enviada al peticionario
lja ;t:dmdralzn a Ge.lr:elral de :Zilp:glgz alravesl de \‘a CON AMPLIACION
f'" A pw; EZ"'C" e Sum'""s 'e; a DEL PLAZO POR Conarchivo con
20247000433 | 083 | 6/02/2024 | IMormacioncontenidaenelarchivo quese, facu 2024-02-08 | PRORROGAART. [ 2024-02-20 respuesta definitiva 3
hace referencia al nimero de las auditorias planeadas N . )
; 14-LEY 1755 DE enviada al peticionario
enel PVCF por lavigencia 2023 y el nimero de las 2015
ejecutadas (terminadas) o en ejecucidn a31/12/2023
CON AMPLIACION
Lapeticionaria presenta queja contraEPM porno. | oo DEL PLAZO POR Con archivo por traslado
20247000456 085 7/02/2024 contar con el consentimiento del usuario para 2024-02-12 2024-02-2 REMISION A 2024-02-14 2
’ Disciplinario por competencia
modificar el nombre la factura de servicios publicos. PROCESO
AUDITOR
El Peticionario solicita vigilancia fiscal teniendo en
cuenta los 8 aspectos relacionados en su peticion
relacionados con las instalaciones fisicas del Conarchivo con
20247000472 086 8/02/2024 | contratista saliente del proyecto Hidroituango (donde 2024-03-05 2024-03-21 respuesta definitiva 6
se alojaron los trabajadores), las cuales, segtin el enviada al peticionario
documento contractual debian ser demolidas por el
contratista.
Solicitud de informacion relacionada con el informe de CON AMPLIACION "
P N . DEL PLAZO POR Conarchivo con
laAuditoria Financieray de Gesti6n Vigencia 2022 al
20247000479 088 9/02/2024 ] " 2024-02-15 PRORROGA ART. 2024-02-23 respuesta definitiva 8
Instituto de Deportes y Recreacion de M edellin N N N
14-LEY 1755 DE enviada al peticionario
INDER
2015
El peticionario solicitainformacion relacionada con el Conarchivo con
20247000480 089 9/02/2024 | Programade Viviendade laCDM, desde 1996 hasta 2024-03-05 2024-03-08 respuesta definitiva 3
lafecha. enviada al peticionario
El peticionario remite queja contrael Presidente de la
Repiiblicapor prevaricato por omisiény abuso
autoridad por presuntamente inducir a funcionarios "
iblicos en participacion en politica; lacualse | T1ooraMia Con archivo por traslado
20247000481 | 090 | 9/02/2024 pu particip P lacl Generaldela | 2024-02-14 2024-02-14 2024-02-16 P! 2
encuentradirigidaala Presidenciade laRepublica, ala Nacion por competencia
Procuraduria General de laNaciénala Contraloria
General de la Republica, Corte Suprema de Justiciay
Camara de Representantes Comisién Acusaciones
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El peticionario pone en conocimiento alas distintas .
. Conarchivo con
20247000486 | 091 | 9/02/2024 [PACIUES delaproblemdticasocial y de nseguridad 2024-02-15 2024-03-01 | respuestadefinitiva 5
presentada en el sector del Barrio Prado Centro de B
) enviada al peticionario
Medellin.
El Municipio de Sabanetaremite solicitud realizada | Secretariade
20247000497 | 092 | 210212024 por\a‘ComraloriaF}eneraJ delaRepiblicaatodoslos | Inclus. Soc. 2024-02-14 2024-02-1 2024-02-16 Conarchivo portra‘slado 2
Municipios de Antioquia, relacionada con el Programa | - Fam.y Der. por competencia
de Alimentacion Escolar PAE 2024 Humanos
La Direccion de Cobertura Educativa M unicipio CON AMPLIACION
Sabaneta enviainformacion sobre el Programa de Contraloria DEL PLAZO POR Conarchivo por traslado
20247000527 | 093 | 13/02/2024 | Alimentacién Escolar paralavigencia2024,parala | General dela 2024-02-4 2024-02-14 REMISION A 2024-02-20 por competencia 6
Contraloria General de la Republica Gerencia Republica PROCESO
Antioquia AUDITOR
QUEJA PROCESO DE CONTRATACION
20247000530 | 094 | 13/02/2024 CRW188466 CENTRAL HDROELECTRICA DE 2024-08-12 Entramite Entrémite
CALDASSA.E.SP.- CHEC
LaUnién Sindical de Empleados Financieros de
Colombia envia documentacion alas organizaciones
sindicales que existan al interior de laentidad del
20247000541 | 095 | 1310272024 Estado que ustedes representan para que tengan ASDECOM - 2024-02-14 2024-02-1 2024-02-20 Conarchivo por traslado 6
pleno conocimiento del contenido de la cartaremitida |  ASDECOL por competencia
alaComision Permanente de Concertacion de
Politicas Laborales y Salariales.
laempresa Suministros y Elementos Empresariales Conarchivo con
20247000543 | 096 | 13/02/2024 | SA.Ssolicitael certificado de Reteiva del bimestre 6 2024-02-22 2024-02-27 respuesta definitiva 5
Noviembre-Diciembre del afio 2023 enviada al peticionario
Solicitud de revocatoria directa dirigida al Alcaldey al
. Municipio Rio Conarchivo por traslado
20247000547 | 097 | 13/02/2024 | Concejo deRio de Oro - Cesar Acuerdo 066 de 2017 2024-02-15 2024-02-15 2024-02-20 ; 5
: P deOro Cesar por competencia
pago diferencia. publico.
Conarchivo con
20247000549 | 098 | 13/02/2024 Solicitud de certificado contractual. 2024-02-16 2024-02-27 respuesta definitiva n
enviada al peticionario
Solicitud de certificados tributarios correspondientes Conarchivo con
20247000550 | 099 | 110272004 | 30 gravable2023 Especificamente, certificados 2024-02-22 2024-02-27 | respuesta definitiva 5
de RETENCION EN LA FUENTE, RETENCION POR N P
IVA y RETENCION POR ICA. enviadaa peticionario
La Secretaria General del Distrito de Medellin solicita
investigacion fiscal por presuntas irregularidades Procuraduria Conarchivo con
20247000555 | 100 | 13/02/2024 | encontradas frente alas actuaciones administrativas | Provincial del 2024-02-15 2024-02-26 2024-03-05 respuesta definitiva 8
coneli bl “Aguas |Vallede Aburra enviada al peticionario
Vivas’
La Secretaria General del Distrito de Medellin solicita
investigacion fiscal por presuntas irregularidades Personeriade Conarchivo con
20247000556 101 | 13/02/2024 | encontradas frente alas actuaciones administrativas Medelin 2024-02-15 2024-03-04 2024-03-05 respuesta definitiva 1
relacionadas con el inmueble denominado “ Clinica de enviada al peticionario
1a80”
LaContraloria General de la Reptblica remite Contraloria .
R Conarchivo por traslado
20247000575 | 102 | 14/02/2024 documento proceso administrativo URGENCIA General de 2024-02-15 2024-02-15 2024-02-21 por competencia 6
MANIFIESTA EN EL DISTRITO DE TURBO. Antioguia
La Defensoriadel Pueblo solicitaapoyo y con atchlvo.c.on
20247000581 103 14/02/2024 y . . i . 2024-02-23 2024-02-28 respuesta definitiva 5
participacion en jornadas de atencion descentralizada. - L
enviada al peticionario
Solicitud de datos relacionados conlaPQRSD 062 de Conarchivo con
20247000582 105 | 14/02/2024 | 2024, lacual se habiadado traslado por competencia 2024-02-27 2024-02-28 respuesta definitiva 1
alaCGA enviada al peticionario
El Distrito de M edellin solicitainformacién sobre los CON AMPLIACION
- procesos deresponsabilidad fiscal, las DEL PLAZOPOR Conarchivo con
20247000585 | 104 | 110272024 |VESHI9ECIONES q:eu:eszmuentran encurso yp\a’;\s:de 2024-02-21 | PRORROGA ART. |  2024-02-28 respuesta definitiva 7
subsanar y en cabeza de la Secretariade Movilidad M-LEZOZSS bE enviadad peticionario
del Distrito Especial de Medellin.
Solicitud de certificacién sobre contratos suscritos con an:hlvo.c.on
20247000586 106 15/02/2024 . 2024-03-05 2024-03-13 respuesta definitiva 8
entre laempresa solicitante y laCDM . L
enviada al peticionario
CON AMPLIACION
Solicitud de certificados de retencion tanto de IVA DELPLAZO POR Conarchivo con
20247000587 107 | 15/02/2024 |como deICA enel caso que aplique del cuarto, quinto 2024-02-16 | PRORROGA ART. 2024-02-19 respuesta definitiva 3
y sexto bimestre del afio 2023 14-LEY 1755 DE enviada al peticionario
2015
Conarchivo con
20247000588 108 15/02/2024 Solicitud de certificacion comercial 2024-03-05 2024-03-13 respuesta definitiva 8
enviada al peticionario
LaContraloria General de la Reptblica remite Contraloria .
L Conarchivo por traslado
20247000601 | 110 15/02/2024 documento proceso administrativo URGENCIA General de 2024-02-19 2024-02-19 2024-02-22 por competencia 3
MANIFIESTA EN EL DISTRITO DE TURBO. Antioquia
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Solicitud de expedicién de los certificados de Conarchivo con
20247000607 m 16/02/2024 retenciones practicadas Retenciénde ICA (6 2024-02-23 2024-03-01 respuesta definitiva 7
semestres) IVA y Retefuente enviada al peticionario
Presuntas irregularidades irregularidades para su CON AMPLIACION
debidainvestigacion referente al Convenio DELPLAZO POR
20247000625 41 | 19/02/2024 | Interadministrativo 4600089244 de 2021celebrado REMISION A 2024-08-16 Entramite Entrémite
con laInstitucion Universitaria Colegio Mayor de PROCESO
Antioguia. AUDITOR
El ciudadano presenta peticion ante el deterioro
20247000627 | 12 | 19/02/2024 ambiental generado por Aguas Regiorales, 2024-08-18 Entramite Entrénite
relacionadas con los municipios Sopetrén, Olaya, San
Jer6nimo y Santafé de Antioquia.
LaInstitucion Educativa IE Fe y Alegria Santo Conarchivo con
20247000637 137 | 19/02/2024 | Domingo Savio solicita capacitacion paralos lideres 2024-03-04 2024-03-11 respuesta definitiva 7
Escolares. enviada al peticionario
El ciudadano presenta queja contra Empresas Piblicas
. i Empresas Conarchivo con
de Medellin, por lano reparacion de fugade agua
20247000640 ji) 19/02/2024 . Publicas de 2024-02-20 2024-03-11 2024-03-11 respuesta definitiva 0
reportada desde el mes de diciembre de 2023
Medellin enviada al peticionario
Contraloria Conarchivo por traslado
20247000641 m 19/02/2024 Solicitud de certificado de antecedentes fiscales. General de la 2024-02-20 2024-02-20 2024-02-26 or compelencia 6
Republica P P
P . Empresas .
¢ dederecho de peti dirigido aEr c hi traslad
20247000642 | 15 | 1970212024 | “OPIRCCCETECTO CepEtCionANgido abpIesas b pieoce | 2024-02-20 | 2024-02-20 2024-02-26 | ~On e portrasiado 6
Piblicas de Medellin, . por competencia
Medellin
: i " " Conarchivo con
20247000645 | 15 1910212024 La peticionaria solicita certificado de retencién enla 2024-02-26 2024-03-04 (adefinit .
fuentey rete ICA, IVA delos afios 2021 2022-2023, 0% e respuesacerintiva
enviada al peticionario
20247000648 1w | w102/2024 Presuntamanipulacion en la eleccién de Personeriade 2024-02-20 2024-02-20 2024-02-26 Conarchivo por traslado 6
Representantes de las VEEDURIAS en Medellin. Medellin e e e por competencia
El ciudadano presenta queja contra servidores .
. . . Personeriade Conarchivo por traslado
20247000654 m 19/02/2024 piblicos del distrito de Medellin por presunto Medellin 2024-02-20 2024-02-20 2024-02-26 por competencia 6
hostigamiento y por demolicién de una casa.
Denuncia ambiental presentada ala Corporacién Contraloria C[?&?SA??&)%N
Auténoma Regional del Valle del Caucapor el estado | Departamental Conarchivo por traslado
20247000657 1 20/02/2024 | . Lo : 2024-02-21 2024-02-21 REMISION A 2024-02-26 : 5
fitosanitario del material vegetal que se encuentraen | del Valle del por competencia
las instalaciones del parque principal y barrio Villegas Cauca PROCESO
parqueprinapa’y . AUDITOR
Solicitud de certificado de retencion, rete IVA y Conarchivo con
20247000661 | 120 | 20/02/2024 estampillas correspondientes para la debida 2024-02-28 2024-03-04 respuesta definitiva 5
presentacion de nuestra declaracién de renta. enviada al peticionario
La. pel\gor\anasollclféaud\lar dgntvo de Iaallt‘{ltorla CON AMPLACION
financieray de gestion del Distrito de Medellin, la DEL PLAZO POR
20247000662 | 21 | 2010212024 | Centadelos estados contabls litgios y demandas REMISION A 2024-08-20 Entrénite Entramite
dado que existe presunto riesgo fiscal por demandas PROCESO
falladas que no han sido pagadas, las cuales pueden AUDITOR
haber generado intereses moratorios.
El peticionario presenta denuncia relacionada con el
aumbrado piblico del distrito de M edell Conarchivo con
20247000663 | 22 | 20/02/2024 |  SUMPrado peblico deldisirito deMedelin por 2024-02-29 2024-03-2 | respuestadefinitiva 2
presunto detrimento por diferencias entre el pago de
. N enviada al peticionario
energiay el consumo de alumbrado pUblico
Solicitud de inicio de proceso de responsabilidad
fiscal por presunto detrimento patrimonial enla
20247000667 | 13 | 20/02/2024 | EPresade Desarrollo Urbano EDU- deconformidad| Personerfade | -5, 5 5y 2024-08-19 Entrénite Entrénite
conel articulo 8 delaLey 610 de 2000, por Medellin
Incumplimiento pago de crédito que generd intereses
moratorios
Traslado por competenciadel auto 006 Conciliacion Contraloria
20247000668 | 124 | 2010212024 | Preludicial RadicacionNo E-2024-055T7del 24 de | ooy el | 2024.02-21 | 2024-02-21 2024-02-02 | COn@rchivo por traslado 1
enero de 2024, de laPROCURADURIA 50 JUDICIAL Republica por competencia
Il PARA ASUNTOS ADM INISTRATIVOS @
Solicitud de certificados de retencion enla fuente, Conarchivo con
20247000669 125 |20/02/2024 retencion de IVA y retencion de ICA por el afio 2024-02-27 2024-03-05 respuesta definitiva 7
gravable 2023. enviada al peticionario
Solicitud de pago dentro de contrato de obracon
objeto MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE LAS INSTALACIONES Contraloria
20247000672 | 126 | 2010212024 | ADPSCRTASALA POLICIA METROPOTANA DEL | ey ge | 2024-02-22 | 2024-02-22 2024-02.97 | Conarchivo por traslado 5
VALLE DEABURRA, EL DEPARTAMENTO DE Antioguia por competencia
POLICiA ANTIOQUIA, REGION DE POLICIA
NUMERO SEIS Y A LAS DEMAS UNIDADES
ESPECIALIZADAS DE SU JURISDICCION
Solicitud de Certificado de retencién enla fuente por Conarchivo con
20247000673 127 | 2202/2024 . 2024-02-28 2024-03-05 respuesta definitiva 6
rentadel afio gravable 2023
enviada al peticionario
La ciudadana presenta solicitud de exoneracion en
20247000678 | 128 | 2102/2024 proceso de embargo, por un presunto ma ControlIntemo | 54,4 0522 | 2024-02-22 2024-02-28 | COnarchivo por traslado 6
procedimiento llevado enlaCuraduriaUrbana Cuarta | Disciplinario por competencia
del Distrito de Medellin.
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El ciudadano presenta denuncia contra la Unidad
Prestadora de Salud de Antioquia Adscritaala
Direccion de Sanidad dela Policia Nacional Contraloria Conarchi traslad
20247000679 | 129 | 2102/2024 | Dlrecaionde Sandad defaPolictaNaciomdl. pOT | Generaidela | 2024-02-22 | 2024-02-22 2024-02-26 | ONCNvO portrasiado 4
presunta posible comisién de alguna accion/ omision, Republica por competencia
por no exigir el probable cumplimiento de las
obligaciones contractuales
El ciudadano de.nuncla presunto plagio y robo de Fiscalia General Conarchivo por traslado
20247000681 130 21/02/2024 propiedades intelectuales que realiza la mafia P 2024-02-22 2024-02-22 2024-02-28 3 6
. 3 de Antioquia por competencia
Estadounidenses con politicos Latino Americanos
Solicitud de certificacion de las asignas salariales CONAMPLIACION "
. - DEL PLAZO POR Conarchivo con
percibidas durante el periodo del 1de febrero al 1de N
20247000682 B1 21/02/2024 . . 2024-02-27 REMISION A 2024-03-06 respuesta definitiva 8
diciembre de 2013 y copia de los comprobantes de S
] N " PROCESO enviada al peticionario
pago de nomina del mismo perfodo
AUDITOR
El Municipio de Nechi Antioguia enviarespuestaa Contraloria X
) Conarchivo por traslado
20247000687 B2 21/02/2024 requerimiento de la Contraloria General de la General dela 2024-02-22 2024-02-22 2024-02-28 or competencia 6
Replblica. Republica °
El peticionario solicita revisar las inversiones
realizadas por Aguas Regionales EPM en los sitios de
gas, sus proyectos de
20247000690 133 21/02/2024 | especificaciones y requisitos técnicos y ambientales, 2024-08-20 Entramite Entramite
asi como la presunta afectacion que se generaen la
vida acuaticay comunidades, ya que cuidan el entorno
y los recursos.
El ciudadano solicitainformacién sobre relacion de
ga:‘m; de VEp[:JS:m;CIE(;n,“\{IélIC‘OS y vne[s;: del Conarchivo con
20247000695 | 134 [ 22/02/2024 | COMrEON genersideMedetiny fos contralores 2024-03-04 2024-03-07 respuesta definitiva 3
auxiliares desde el 01de enero de 2022 alafecha, .
" enviada al peticionario
detallados por fecha, concepto, resolucién, copia de
las facturas.
Quejaandnima por presuntas iregulatiades en el Empresas Conarchivo por traslado
20247000696 135 | 22/02/2024 | proceso de auditoriaexternade EPM y larevisoria Publicas de 2024-02-23 2024-02-23 2024-02-29 por competercia 6
fiscal de sus filiales. Medellin
Solicitud de informacion relacionada con las vacantes CON AMPLIACION
definitivas reportadas en laplataforma SIMO 4.0. DEL PLAZO POR Conarchivo con
20247000701 136 22/02/2024 manual i de funciones y 2024-03-05 REMISION A 2024-03-07 respuesta definitiva 2
apropiacion de recursos para proceso de seleccion de PROCESO enviada al peticionario
laContraloria Distrital de Medellin AUDITOR
Solicitud de acompafiamiento y especial cuidado por
20247000712 | 138 | 2310212024 | Presuntas imegularidades conel contrato No. 492 de 2024-08-22 Entramite Entramite
2023 celebrado por el Instituto Social de Vivienday
Habitat de M edellin - ISVIM ED
Traslado por competencia de pate de la Procuraduria
P - Contraloria
Regional De Instruccién Antioquia con el siguiente Conarchivo por traslado
20247000713 B9 23/02/2024 . : General de 2024-02-26 2024-02-26 2024-03-01 4
asunto presuntairregularidad en contrataciénenle . por competencia
N - . Antioguia
municipio de Cafasgordas Antioguia.
CON AMPLIACION
La peticionaria solicita investigacion al dormitorio DEL PLAZO POR Conarchivo con
20247000716 140 23/02/2024 | social conlos contratos con nimeros 4600094416 2024-03-05 REMISION A 2024-03-08 respuesta definitiva 3
del afio 2022,4600098271del 2023. PROCESO enviada al peticionario
AUDITOR
Solicitud autorizaciony entrega de medicamento: os
que han sido entregados, en forma continuay Contraloria
. Conarchivo por traslado
20247000726 142 26/02/2024 | permanente, parael control de las patologias que se General de 2024-02-27 2024-02-27 2024-03-04 por competencia 6
encuentran en tratamiento, y como costa en mi historia |~ Antioguia
clinica, la que reposa en ese despacho.
Solicito una certificacion, de mis contratos de Conarchivo con
20247000729 143 26/02/2024 prestacion de servicios celebrados con laentidad. 2024-02-27 2024-03-11 respuesta definitiva B
Tatiana Andrea Arias Zapata, c.c. 32297941 enviada al peticionario
Solicitud de certificado de Rete fuente practicados Con archlvo.can
20247000757 144 27/02/2024 2024-02-28 2024-03-11 respuesta definitiva »
durante el afio gravable 2023 ) .
enviada al peticionario
Solicitud de informacién relacionada con el crédito de Conarchivo con
20247000761 145 27/02/2024 : . 2024-03-05 2024-03-12 respuesta definitiva 7
vivienda otorgado por laentidad. - e
enviada al peticionario
Contraloria .
3 Conarchivo por traslado
20247000762 146 2710212024 Solicitud autorizaciony entrega de lentes. General de 2024-02-27 2024-02-27 2024-03-05 or competencia 7
Antioguia P
El peticionario solicita revisién en el fondo de
20247000763 | 147 | 2770212024 | PNSiones cotizadas por parece 2024-02-27 | 2024-02-27 2024-03.05 | Conarchive por traslado 7
trasladado en otro fondo de pensiones sin haber el | ia Financiera por competencia
realizado el tramite de traslado de fondo.
Solicitud de mesa académica sobre el andlisis del
principio de anualidad en el contexto de la ejecucion Conarchivo con
20247000764 148 27/02/2024 i 2024-03-04 2024-03-12 respuesta definitiva 8
presupuestal de los recursos asignados para créditos adaal peticionari
condonables y becas administrados por Sapiencia enviadaal peticionario
El peticionario solicita denunciar posibles actos de
corrupcion relacionados con la Secretariade
Participacién Ciudadana, sobre la ejecucion de CON AMPLIACION
recursos de Planeacion Local y Presupuesto DEL PLAZO POR
20247000769 149 27/02/2024 | Participativo enlacomuna9, Buenos Aires en le afio PRORROGA ART. 2024-04-16 Entramite Entramite
2020. Proyecto de fortalecimiento delas 14-LEY 1755 DE
organizaciones sociales que tenia dentro de sus 2015
o realizar a
las Juntas de Accién Comunal
El petiionario maniiesta que hay indigentes y mieres | Secretaiade conarch rasiad
20247000788 | 150 [ 28/02/2024 | que prestan el servicio sexual consumiendo drogasa | 0> %% | 2024-02-29 | 2024-02-29 2024-03.06 | CONrenvo portrasiado 6
Fam.y Der. por competencia
30 metros de colegios cercala casadel ciudadano. Humanos
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) ) " Conarchivo con
20247000789 | 151 | 28/02/2024 Presuiasireguaidades en'a celebraciin de 2024-03-18 2024-03-20 ta definiti 2
Contrato No. 4600098703 de 2023, 0 at respustadetintiva
enviadaal peticionario
El Distrito de Medellin presentaatravés de la cg;ﬂfg‘g%?
Subsecretarfa de Espacio Publico, denunciacontra | Fiscalia General ., -
20247000791 | 152 | 28/02/2024 . . § - 2024-02-29 REMISION A 2024-08-27 Entrémite Entrémite
servidores de la administracion distrital, por deAntioquia
Lo o PROCESO
conductas conincidencia disciplinaria.
AUDITOR
Presuntas deficiencias en lo que respectaala
completitud e integralidad de lainformacion recibida .
irud del d " bio d Conarchivo con
20047000793 | B3 | 28fozra0p4 | ST (8 pIOtesh S enpamey canbiv 56 20240320 20260320 | respuestadefiitiva 0
administracion de la Empresa para la Seguridad y enviadal petcionerio
Soluciones Urbanas — ESU, asi como del informe de
gestion relativo al cuatrienio 2020-2023.
La CGR traslada por competencia denuncia andnima Contraoria
20047000795 | 154 | 28i0aja0p4 | POTPreSunto delirento parinorial por gast0S gy o | 904.03.00 | 20240304 2004-03.04 | CONAIEiv0 por aslado 0
excesivos enla Sociedad hidroeléctrica ltuango SA . por competencia
Antioquia
ESP
Solicitud de informacién sobre el estado del traslado
del siguiente hallazgo No. 03 por pago de sancién Conarchivo con
20247000796 | 155 | 28/02/2024 impuestapor la Superintendencia de Servicios 2024-03-08 2024-03-13 respuesta definitiva 5
Piblicos Domiciliarios SSPD a Centrales Eléctricas de enviadaal peticionario
Norte de Santander CENS
El Secretario de Educacion del Distrito de Medellin
remire listado de alertas identificadas enel informede | Procuraduria Conarchivo con
20247000798 | 156 | 28/02/2024 | gestionentregado por laanterior administracionque | Provincial del | 2024-02-29 2024-03-18 2024-03-20 respuesta definitiva 2
presuntamente pueden dar lugar al inicio de Vallede Aburra enviadaal peticionario
investigaciones fiscales o administrativas.
LaUnidad Administrativa Especial Buen Comienzo del CON AMPLIACION
Distrito de Medellin pone en conocimiento presuntas DELPLAZOPOR
20247000800 | 157 | 29/02/2024 | irregularidades parasudebida investigacion referente REMISION A 2024-08-28 Entrémite Entrémite
al contrato 4600096269 de 2022 celebrado conla PROCESO
Empresade Desarrollo Urbano - EDU AUDITOR
Solicitud de relacion de pagos por beneficios y copia Conarchivo cgn
20247000804 | 158 |29/02/2024 . Y . 2024-03-11 2024-03-14 respuesta definitiva 3
cartade renuncia de exfuncionario de la Contraloria B
enviadaal peticionario
CON AMPLIACION
. . " - Empresas DELPLAZO POR Conarchivo con
Solicitud de informaciény acciones sobre lasituacion .
20247000806 | 159 | 29/02/2024 del Relleno La Pradera. Publicas de 2024-03-01 2024-03-21 | PRORROGA ART. 2024-04-09 respuesta definitiva 9
Medellin 1-LEY 1755 DE eviadaal peticionario
2055
Solicitud de informacién sobre procesos y sus Conarchivo con
20247000830 | 160 | 103/2024 radicado que se esténlevando anombre de la 2024-03-11 2024-03-4 respuesta definitiva 3
peticionaria enviadaal peticionario
. . " - Conarchivo con
Solicitud deinformaciony acciones sobre lasituacién L
20247000831 [ 161 103/2024 2024-03-14 2024-03-15 respuesta definitiva 1
del Museo Casade laMemoria. L
enviada al peticionario
Conarchivo con
20247000836 | 162 103/2024 | Solicitud de equipo de cémputos en disponibilidad 2024-03-07 2024-03-15 respuesta definitiva 8
enviada al peticionario
El peticionario hace entrega de puntos geograficos CON AMPLACION
X DELPLAZO POR
donde se pueden localizar tres proyectos . -
20247000840 | 163 | 103/2024 . REMISION A 2024-08-30 Entrémite Entrémite
desarrollados por Aguas Regionales EPM para que se
) L PROCESO
realice control y vigilancia
AUDITOR
Queja por que no existen ni se hanimplementado los | Superintencia
20247000850 | 164 | 40312024 procesosgd/ecuados.desep.aracwgr/nolal en.lafyeme‘ deSerywcnos 2024-03-04 2024-03-04 2024-03-08 Conarchlvoponra.s\ado 4
recoleccion selectiva, clasificacion, de reciclaje y Publicos por competencia
transformacion. Donmiciliarios
El Secretario privado del Distrito de Medellin
presentadenuncia por irregularidades contractuales,
enlas cuales pueden encontrarse inmersos
20247000852 | 180 4103/2024 funcionarios de la entidad, cuyo resultado 2024-09-03 Entramite Entrémite
eventualmente fue la afectacién del patrimonio publico,
por contratacion entre la Secretarfa de Participacion
Ciudadanay Plaza M ayor
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. " . . Conarchivo con
Solicitud de informacion de servidor publico dela -
20247000854 | 165 | 4/03/2024 P . 2024-03-11 2024-03-15 respuesta definitiva 4
Contralorfa Distrital de Medellin. ) S
enviadaal peticionario
El Juzgado 02 Administrativo Oral del Circuito de Contraloria
2047000855 | 86 | 4ioajzops | 100 Aioquarotiicadooumerodiigioald ey ge | 0200300 | 20240308 2200308 [CONEAMOpOrtSio |
Contraloria General de Antioquia con consecutivo Antiogtia por competencia
Medio de Control 05837 33 33 002 2020 00348 00 I
El peticionario solicitainformacién de comparendo Contrdloria
202400858 | 7 | 4ioajangy | COTPrESSTIEQUanates elereszaony e | pygige | p0p40307 | 20240307 apagzy  [CONAMOportEao)
inmediata la devolucion del dinero con sus respectivos BogotéD.C por competencia
intereses de comparendo )
20247000863 | 6 | 0312004 | SOICHA deormecion eecioradacon auditorias, 2024034 2024-03-8 - aThéV(;'C(z'n 4
hallazgos ylo requerimientos sobre el FONSET s el respuestadetintiva
enviadaal peticionario
Copiadelasolicitud de abrir incidente de desacato | Contraloria .
) ) Conarchivo por traslado
20247000867 | 169 | 503/2024 | contralaEPS SAVIA SALUD por el incumplimientoa | Generaldela | 2024-03-07 | 2024-03-07 2024-03-2 {or compelercia 5
latutela2013-00092 Republica
Solicitud de informacién sobre laintervencion de los Conarchivo con
20247000872 | 170 | 5/03/2024 |funcionarios dela Contraloria Distrital de Medellinen 2024-03-12 2024-03-19 respuesta definitiva 7
l0s comicios electorales. enviadaal peticionario
Informacion sobre ciudadanos que manifiestan estar en .
iuacion deri rlotano soictanmidas | o HAde Conarchivo por trasad
20247000890 | 71 | 6l03j2024 | SUECINCETSGOYPOTIOTANOSOICHANMEIIAGS 1 gy | 9024.03.08 | 20240308 200433 | OO POTHESEO 5
especiales de proteccion personal ala Unidad ) por competencia
, Convivencia
Nacional de Proteccion.
CON AMPLIACION
Solicitud de desembargo dirigidaala Secretariade | Contraloria DELPLAZOPOR Conarcivo por raslado
20247000892 | 172 | 6/03/2024 | Trénsito de Valledupary ala Secretariade Hacienda | Municipalde | 2024-03-08 | 2024-03-08 | REQUERIMIENTO|  2024-03-B {or compelercia 5
de Valledupar Valledupar DEINFOAL
PETICIONARIO
El peticionaria presenta noticia de relacionada con
faltadisciplinaria de exservidor piblico de otra
20247000893 | 173 | 6/03/2024 | entidad por presunta omision enlaapropiacionde 2024-04-08 Entrémite Entrémite
recursos pararealizar concurso de mérito. Se requiere
paraque aclare supqrsd.
El Distrito de Medellinsolicita se envie copia integra Conarchivo con
20247000895 | 174 | 6/03/2024 | ycompletade hojade vida laboral de ex servidorade 2024-03-B8 2024-03-20 respuesta definitiva 2
laContralorfa relacionada en a solicitud. enviadaal peticionario
El Distrito de Medellin solicita se envie copia integra Conarchivo con
20247000897 | 175 | 6/03/2024 | ycompletade hojadevidalaboral de ex servidorade 2024-03-18 2024-03-20 respuesta definitiva 2
laContralorfarelacionadaen la solicitud. enviadaal peticionario
El Distrito de Medellinsolicita se envie copia integra Conarchivo con
20247000898 | 176 | 6/03/2024 | ycompletade hojade vidalaboral deex servidorade 2024-03-8 2024-03-20 respuesta definitiva 2
laContralorfarelacionadaenla solicitud. enviadaal peticionario
El Honorable Representante ala Camara solicita
informe que evidencie las acciones llevadas a cabo por Conarchivo con
20247000900 | 177 | 7/03/2024 | laentidad de control conocasiénal traslado por 2024-03-13 2024-03-%4 respuesta definitiva 1
competencia realizado por la Contraloria General de la enviadaal peticionario
Repiblica, conradicado SIGEDOC 2023EE0178397
Despacho del
20047000001 | w8 | 710312024 Prob\emt\casomalpresemadaet]e\Barr\o Prado Alcglde 20000307 | 2020-03-07 2024-03-3 Conarchwoportra.s\ado 6
Centro de Medellin Distrital de por competencia
Medellin
El peticionario solicita se realice el debido control y
seguimiento alaentidad conel fin de que larespuesta CON AMPLIACION
seadada de manera completa, claray de fondo y sea . DELPLAZOPOR !
. ) Personeriade Conarchivo por traslado
20247000915 | 179 | 7/03/2024 | revisado el caso en concreto asolicitud radicadaen . 2024-03-08 | 2024-03-08 REMISION A 2024-03-%4 . 6
R . Medellin por competencia
fecha del 23 defebrero mediante radicado PROCESO
No0.202410071686 ala Secretariade Movilidad de AUDITOR
Medellin
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El Honorable Senador de laRepublica solicita
informacion con respecto ala autorizacion para el uso Conarchivo con
20247000919 | 181 | 7/03/2024 | dedelogotipo institucional utilizado enruedade 2024-03-14 2024-03-14 respuesta definitiva 0
prensa del sefior Alcalde ocurridael pasado 4 de enviadaal peticionario
marzo
Puesta en conocimiento de un presunto detrimento .
wrinonia {ade lasituacion uidicadel Conarchivo con
20247000921 | B2 | 70312024 | PAMONE consecuendade asiuaconiicicace 2024-03-21 20240402 | respuestadefinitiva 2
proceso No. 0914404 de 2022 delaAlcaldiade —
) ) enviadaal peticionario
Medellin relacionado con la chatarrizacion.
ContratistaBQS nt; i0 Contrl C hi traslad
20247000022 | 83 | si0ajo0za | COMrAlistaBOSpresenaqueaporperseccion | i | 9024.03.08 | 2024-03-08 2024-03- | -On@chvo portrasiatio 6
contractual contra CENS Grupo EPM por competencia
Interno de EPM
El peticionario solicita que Empresas Piblicas de
Medellin E.S.P le dé informacion sobre qué porcentaje
deaccion posee en laactualidad de laempresa Enpresas
20047000925 | B4 | 8i03j2004 [CARBEMAR DELACOSTASASESP.ysobeque) oy ye | 2024.03.08 | 20240308 202403 |COnaHhivo por traslao 6
porcentaje de acciones que tiene la empresa Medelin por competencia
CARIBEMAR DELA COSTA SA.SESPesde
capital piblico y que porcentaje es capital privado en
laactualidad.
El quejoso presenta denuncia por acoso laboral y
persecucion, solicita medidas de proteccién como Personeriade
20247000927 | 185 | 8/03/2024 | victimade corrupciony desplazamiento y ademés Medelin 2024-03-11 2024-04-03 Entrémite Entramite
presenta hechos por presuntas anomalias financieras
encontratos delaESU
CON AMPLIACION
El peticionario denuncia quela empresa BUHO DELPLAZO POR
20247000929 | 186 8/03/2024 | SEGURIDAD, contratistade laESU no cumple conlas REMISION A 2024-09-06 Entramite Entramite
obligaciones laborales. PROCESO
AUDITOR
CON AMPLIACION
Gestion transparente de EPM traslada denuncias Empresas DELPLAZOPOR
20247000930 | 187 | 8/03/2024 | contrael Subgerente de Distribucionde CENSpor | Publicas de 2024-03-11 PRORROGA ART.|  2024-04-24 Entrémite Entrémite
presuntaindebida asignacion de recursos. Medellin 14-LEY 1755 DE
2055
Solicitud de informacidn sobre beneficios otorgado Conarchivo con
20247000939 | 188 | 8/03/2024 |durantelavigencia2023 por el programade bienestar 2024-03-18 2024-03-22 respuesta definitiva 4
social. enviadaal peticionario
Solicitud de nulidad o dejar sin efecto de eleccion de .
. . Personerfade Conarchivo por traslado
20247000940 | 189 | 8/03/2024 representantes de veedurias y realizar nueva . 2024-03-12 2024-03-12 2024-03-15 . 3
. Medellin por competencia
convocatoria
Secretariade
20247000950 | 180 | wo3rz0z4 | F U0 preseradennciapor perusbaciGnala | - GSUONY 501,05 | 2024.03.3 202403 |COnaHhIvo por traslao 5
posesion. Control por competencia
Territorial
El peticionario manifiestadebido al contrato CW
20247000960 | 11 | /0312024 | D034 quese encueniraecutando FERMAR SAy 2024-04-05 Entrénite Entrénite
EPM, presuntamente se han ocasionado dafio a
viviendas y zonas p
La peticionaria presenta quejapor lano expedicion de Personeriade Conarchivo por trasiado
20247000964 | 192 | 12/03/2024 | pazy salvo no obstante haber dado vistos buenos a . 2024-03-14 2024-03-14 2024-03-19 . 5
. Medellin por competencia
actas de reuniones.
Solicitud de nulidad o dejar sin efecto de eleccion de . "
. . Personerfade Conarchivo por traslado
20247000975 | 196 | 13/03/2024 representantes de veedurias y realizar nueva . 2024-03-14 2024-03-14 2024-03-20 . 6
. Medellin por competencia
convocatoria
El Peticionario denuncia presuntas irregularidades en
20247000981 | 193 | 13/03/2024 contrato celebrado paralaremodelacion de la 2024-04-08 Entréamite Entréamite
biblioteca sede Robledo
Solicitud de intervencién en la problemética de las Conarchivo con
20247000984 | 194 | 13/03/2024 | Quebradas El ahorcado y los Atalles barrio Villa 2024-03-19 2024-03-22 respuesta definitiva 3
Hermosa comuna 8 Batallon Girardot enviada al peticionario
El peticionario manifiesta que EM VARIAS lleva
contratando con la Junta de Accién Comunal La Secretariade .
O B A . Conarchivo por traslado
20247000986 | 195 | 13/03/2024 |Praderadel Municipio de Don Matias pero quedesde | Participacion | 2024-03-18 2024-03-18 2024-03-26 of competencia 8
¢l afio anterior el contratista no esta cumpliendo conla| Ciudadana p ¥
Ley 2166 del 2021Art. 14
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Los peticionarios solicitan al Distrito de Medellin se . .
. Personeriade Conarchivo por traslado
20247001002 | 204 | 14/03/2024 | instale mesadetrabajo parahacer seguimiento asus " 2024-03-20 2024-03-20 2024-03-21 ) 1
Medellin por competencia
derechos y deberes lahorales
La peticionaria presenta queja contra COM FACHOCO .
. o Conarchivo por traslado
20247001009 197 15/03/2024 EPS por lano prestacion de servicio oportuno y 2024-03-18 2024-03-18 2024-03-22 of competencia 4
urgente a usuaria. P P
Peticion 1 Solicitud de informe y pronunciamiento
sobre consorcio constructor de la primera etapade
Ituango.
P Secretariade Conarchivo con
Peticion 2: indicar el recurso que tiene previsto dentro
20247001010 198 15/03/2024 " : o Seguridad y 2024-03-18 2024-04-03 respuesta definitiva b3
delas lineas de inversion del Plan de Desarrollo de Comvivenci ada al peticionari
Municipio y Planintegral de Convivenciay Seguridad onvivencia enviadaal peticionario
Ciudadana PISCC, en cuanto al mejoramiento de la
Calidad de Vidade los Policias del M unicipio y del
departamento de Antioguia
El Tribunal Administrativo de Antioquia remite auto
admite recurso de apelacion, notificado por estado el [ Contraloria
Conarchivo por traslado
20247001019 99 15/03/2024 15de marzo 2023 conradicado 058373333 002 General de 2024-03-18 2024-03-18 2024-03-22 or competencia 4
2020 00148 01, el cual tiene relacion con el Municipio [ Antioquia P P
de Turbo Antioquia.
El peticionario presunto detrimento relacionado con el
contrato construcciony optimizacién de redes y
2024700031 | 200 | 110312024 | COMetIdas deacueducto y alcantavillado requeridas 2024-04-11 Entramite Entrénite
por el cliente 0 laempresa, en los sistemas operados
por Aguas Regionales EPM S.A. E.S.P Igualmente
indica que es ladenuncia 6 de 43.
La Contraloria M unicipal de Itagui traslada por
competencia denuncia presentada en lared social
20247001048 201 | 18/03/2024 | Facebook relacionada conlaadicionentiempo y en 2024-04-11 Entramite Entramite
recursos enlas obras de Metroplis e Itagii, seriala
séptima modificacion al contrato inicial.
El H. Concejal solicita que laCDM exija una mayor
claridad y precision enlainformacion proporcionada,
20247001058 | 205 | 18/03/2024 | 2 COMo parasupervisar de cercalas acciones 2024-04-12 Entramite Entrénite
implementadas en e relleno sanitario, teniendo en
cuentala comunicacion con radicado
20240530001403 de EMVARIAS.
La peticionaria presenta queja contra COM FACHOCO s atend. c " traslad
2024700059 | 206 | 19/03/2024 |  EPS por lano prestacion de senvicio oportunoy [P 50540301 [ 2024-03-21 2024-03-27 | “Onrchvo portrasiado 6
o iade Salud por competencia
urgente a usuaria. Reiteracion No. 5.
Peticion de informacion de Senador de la Republica,
quien frente alaruedade prensaocurrida el pasado 4
demarzo, en que el acalde de M edellin, afirmé haber
hecho, presuntamente, 501hallazgos respecto de la Conarchivo con
20247001061 | 202 | 19/03/2024 | administracion anterior, mismos que serian enviados a 2024-03-20 2024-03-22 respuesta definitiva 2
sus paralo desu solicita enviadaal peticionario
seinforme cuantos de los mentados hallazgos ya
fueronradicados para su eventual investigaciony
» .
Lapeticionaria solicitase e brinde asesoria parala Conarchivo con
20247001062 207 | 19/03/2024 . . 2024-03-21 2024-04-12 respuesta definitiva 22
conformacién de una veeduria. X N
enviadaal peticionario
LaJunta Administradora Local (JAL) de lacomuna 80
20247001068 | 208 | 20/03/2024 | _~COMegImiento de San Antorio de rado envia 2024-04-7 Entrémite Entrémite
citacion sobre conocer los avances en los diferentes
proyectos en el corregimiento.
Lapeti ifiest N tament Control Interno ¢ i traslad
20247001069 | 203 | 10/03/2024 | “@Peticlonariamantiesta quejapor presuntamente | p. s inaio de|  2024-03-20 | 2024-03-20 2024-03-27 | Onachivo portrasiado 7
costo elevado de los Servicios Piblicos EPM por competencia
la peticionaria solicita intervencion para entregade | Superintendenc
. Conarchivo por traslado
20247001070 209 | 20/03/2024 | tiquetes aéreos y entrega de medicamentos urgentes iade Salud 2024-03-21 2024-03-21 2024-04-01 or competencia 1
parael cuidado de susalud. P P
El peticionario solicita investigacion sobre
elaboraciénde unlibro de lahistoriade laenergiaen
lacostapor valor de mil millones de pesos - 1000
millones, en contrato entre caribe mar de Cartagena
20247001080 210 | 20/03/2024 empresade empresas publicas de Medellin 2024-04-15 Entramite Entramite
contrataron con una prestigiosa universidad de
Bogota
LaContraloria General de Antioquia traslada solicitud
de parte dela Comisién Nacional del servicio Civil . .
20247001081 211 | 20/03/2024 o . N 2024-04-08 Entramite Entréamite
solicitainformacién sobre las vacantes definitivas de
carrera administrativa.
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20247001084

22

20/03/2024

El peticionario solicitaintervencién sobre el temade
los indigentes y mujeres de servicio Sexual e
inseguridad enel barrio endonde vive.

Despacho dela
Alcalde de
Medellin

2024-03-21

2024-03-21

Conarchivo por traslado

2024-04-01 :
por competencia

20247001086

20/03/2024

El peticionario solicita se e informe si el alcalde de
Medellin ha corrido traslado de alguno de los
presuntos 501hallazgos encontrados después de
realizar auditoria forense a la administracion saliente
(2020-2023), misma que anuncid haber realizado en
ruedade prensael pasado 04 de marzo del presente
afio, donde también manifesto que serfan enviados a
sudependencia para lo de su competencia. Por otro
lado, cuales de los mentados hallazgos ya fueron
radicados para su eventual investigaciony
procedimiento.

2024-03-22

Conarchivo con
respuesta definitiva
enviadaal peticionario

2024-04-05

20247001087

2u

20/03/2024

Solicitud de acompafiamiento mesa de trabajo de los
damnificados por laola invernal afios 20212022 y
2023 barrio El Pesebre comuna 13 San Javier, conel
fin de hacer nueva caracterizacion.

Personerfade
Medellin

2024-03-22

2024-03-22

Conarchivo por traslado
por competencia

2024-04-01

20247001088

215

20/03/2024

Solicitud de certificacion prestacion de servicios
seg(in contrato CD0652023

2024-04-08 Entrémite

Entrémite

20247001089

20/03/2024

1 Informacién sobre laempresa CARIBEMAR DE LA
COSTA SA.SESPestastjetaal derecho piblico o
derecho privado. ¢Por qué? 2. Informacion desila
empresa CARIBEMAR DE LA COSTA SA.SE.SPes
unaentidad de capital piblico mixto o privado? 3. La
empresa CARIBEMAR DE LA COSTA SAS ESP
es una entidad publicao privada? ¢Por qué?

Superintencia
de Servicios
Publicos
Domiciliarios

2024-03-21

2024-03-21

Conarchivo por traslado
por competencia

2024-04-01

20247001092

20

20/03/2024

Queja contraEPM por inconformidad enla prestacion
del servicio.

Control Interno
Disciplinario

2024-03-22

2024-03-22

Conarchivo por traslado

2024-04-01 .
por competencia

20247001093

2103/2024

Lacomunidad educativade a IE Normal Superior de
Medellin manifiesta preocupacion por el contrato que
se esta ejecutando enla plantafisicade la IE por mas
de 3mil millones de pesos, la cual presentaretrasos,
0s, entre otras novedad

2024-04-16 Entrémite

Entrémite

20247001094

2103/2024

Solicitud de saldo alafechapor concepto de crédito
devivienda.

2024-04-09 Entrémite

Entrémite

20247001109

220

2103/2024

Copiade laqueja presentada ante la Procuradurfa
Provincial del Valle de Aburra, con presunta incidencia
disciplinaria por decisiones del rgano directivo de la

Fundacion Pascual Bravo.

Personeriade
Medellin

2024-03-22

2024-03-22

Conarchivo por traslado

2024-04-02 :
por competencia

20247001114

221

22/03/2024

La ciudadana presenta denuncia de caracter
disciplinario por presuntos hechos de corrupcion por
desvio de presupuesto participativo enla Comuna
Uno entre unos cuantos llamados lideres y conla cual
financiaron una campafia al Concejo mediante presunta
compradelideres y votos.

2024-04-03 Entrémite

Entrémite

20247001115

222

22/03/2024

Presunto detrimento por acciones de exfuncionarios
dela Filial CHEC de EPM.

2024-04-17 Entrémite

Entrémite

20247001120

225

22103/2024

La ciudadana presenta solicitud de vigilanciaa EPM
por el no pago de dafios ocasionados enlocal
comercial por rupturade tubo, situacion que yase
encuentra en proceso judicial.

2024-04-03 Entrémite

Entrémite

20247001128

223

24/03/2024

El ciudadano solicita Informacion sobre proceso
llevado en contrade EPM por adquisicion de Aguas
Antofagasta SA., especialmente luego del
desfavorableinforme de auditorfa emitidapor la
Contraloriade Medellin durante 2016

2024-04-11 Entrémite

Entrémite

20247001129

224

25/03/2024

El ciudadano solicitainformacion sobre si laCDM
tiene conocimiento de las 156 denuncias que
presuntamente elevé el sefior Alcalde de Medelliny si
laCDM estuvo enrueda de prensa ofrecida por el
Alcalde de Medellinel 4 de marzo de 2024.

2024-04-1 Entrémite

Entrémite

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana - Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana
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4. RECOMENDACIONES

No obstante el indicador de cumplimiento del tramite de las PQRSD a 31 de marzo
de 2024 (I Trimestre) quedd en un 100%, se recomienda continuar con los controles
y refuerzo con las capacitaciones a los servidores de la entidad, teniendo en cuenta
las reubicaciones entre dependencias y el ingreso de nuevos servidores.

Igualmente se recomienda continuar con los tips CULTURA PQRSD que se
difunden a través de los medios institucionales de la entidad, y en los que se
socializa de forma resumida lo relacionad con el tramite de las PQRSD en la
Contraloria Distrital de Medellin.
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