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1. PRESENTACION

Dando cumplimiento a lo establecido en el Decreto 103 de 2015, Articulo 52.
Informes de solicitudes de acceso a informacion. De conformidad con lo establecido
en el literal h) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014, los sujetos obligados deberan
publicar los informes de todas las solicitudes, denuncias y los tiempos de respuesta.
Respecto de las solicitudes de acceso a informacion publica, el informe debe
discriminar la siguiente informacién minima:

() EI nmero de solicitudes recibidas.

El nUmero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion.

El tiempo de respuesta a cada solicitud.

El nimero de solicitudes en las que se nego el acceso a la informacion.

El informe sobre solicitudes de acceso a informacién estara a disposicion del pablico
en los términos establecidos en el articulo 4° del presente decreto.

Paragrafo 1°. Los sujetos obligados de la Ley 1712 de 2014, que también son
sujetos de la Ley 190 de 1995, podran incluir los informes de solicitudes de acceso
a la informacion a que se refiere el presente articulo, en los informes de que trata el
articulo 54 de la Ley 190 de 1995.

Paragrafo 2°. El segundo informe de solicitudes de acceso a la informacién debera
publicarse seis meses después de la expedicion del presente decreto, para el caso
de los sujetos obligados del orden nacional; los entes territoriales deberan hacerlo
6 meses después de la entrada en vigencia de la Ley 1712 de 2014.

La Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana, es la responsable directa ante
el despacho del sefior Contralor y de la comunidad en general, de gestionar el
ingreso de las solicitudes, el debido direccionamiento y la oportuna respuesta, por
lo cual esta dependencia rinde a continuacion el informe del Estado de las PQRSD
correspondiente al segundo trimestre de la vigencia 2023.
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2. ATENCION A PQRSD

2.1.SOLICITUDES RECIBIDAS EN LA ENTIDAD VIGENCIA 2023

Durante el periodo analizado, enero a junio de 2023, se han recibido en la
Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana 276 PQRSD, las cuales se
encuentran en el siguiente estado:

Archivadas: 250 PQRSD que en su totalidad se tramitaron de manera oportuna, es
decir se encuentran archivadas con respuesta de fondo/definitiva, representando un
90,58%.

En proceso: 23 PQRSD estando dentro de los términos establecidos de Ley para
dar la respuesta definitiva y de fondo; de la cuales 7 se encuentran en tramite dentro
del proceso auditor, 1 pendiente de que el peticionario amplie o aclare su peticion
y 13 dentro de los términos para su tramite; representando un 8.33%.

Anuladas: 3 PQRSD que representan el 1.09%:

PQRSD 106 2023: esta solicitud fue enviada inicialmente por el peticionario a la
Contraloria Distrital de Medellin y a otras entidades, entre ellas, Terminales de
Transporte, radicAandose como una PQRSD nueva. Una vez detectada esta
duplicidad, se procede a relacionar los radicados de las PQRSD 084 y PQRSD 106,
se tramita todo dentro del PQRSD 084 de 2023 y se anula la PQRSD 106 de 2023.

PQRSD 211 2023: se anula como PQRSD, debido a que el solicitante no obstante
enunciarla como Derecho de Peticion, se trata de una revocatoria directa dentro de
un proceso de auditoria fiscal.

PQRSD 265 2023: se anula como PQRSD, debido a que por instrucciones el
documento llego para informacion de la Contraloria al igual que a otras Contralorias
del pais, y no para tramitar en la entidad; ya que el peticionario dirigi6 la PQR a la
Contraloria General de Bogota y efectivamente esta entidad surtid el tramite
pertinente.

Es de anotar, que la PQRSD 106 se habia clasificado como derecho de peticion de
interés general y las PQRSD 211 y 265 se habian clasificado como derecho de
peticion de interés particular, respectivamente.
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Con lo anterior, se determina que del total de las 276 PQRSD matriculadas en 2023,
se tramitaron 273, de las cuales 250 estan archivadas y 23 pasaron en término
oportuno para el préximo periodo a reportar; esto se refleja en los siguientes
cuadros y grafica:

Cuadro 1. Comportamiento PQRSD a junio 30 de 2023

MES ARCHIVADAS| EN PROCESO | AMULADAS | TOTAL/MES

EMERO A5 1 49
FEBRERO 31 4 o 35
MARZO 42 3 1 A6
ABRIL 52 o 58

MAY O A8 4 1 53
JUNIO 29 5 1 35
SUBTOTAL I SEMESTRE 250 23 3 276
Porcentaje 90,58% 8,33% 1,09% 100%

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacién Ciudadana

Cuadro 2. Estado de las PQRSD a junio 30 de 2023

ESTADO
ENERO-JUNIO 2023
PQRSD ARCHIVADAS 250
PQRSD EN PROCESO 23
ANULADAS 3
TOTAL 273

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacién Ciudadana

Gréfica 1. Estado de las PQRSD a junio 30 de 2023

ESTADO DE LAS PQRSD TRAMITADAS A JUNIO 30 DE 2023

PQRSD EN PROCESO;
23; 8,42%

PQRSD ARCHIVADAS;
250; 91,58%

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacién Ciudadana
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2.2. CONCEPTO O TEMA

A continuacion, se describe el porcentaje de cada uno de los tipos de requerimientos
gue tiene definido el proceso de Participacion Ciudadana en cumplimiento de la Ley
1755 de 2015, los cuales son utilizados por la comunidad en general:

Cuadro 3. Tipo de solicitud por mes a junio 30 de 2023

ANO - 2023
Concepto tema
ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO [JUNIO| TOTAL | % PART.
DEMUNCIAS 4 12 5 19 & 2 48 17,6%
DERECHOS DE PETICION DE CONSULTAS 2 0 2 1 1 0 6 2,2%
DERECHOS DE PETICION DE INFORMACION 31 15 26 20 19 14 125 45,8%
DERECHOS DE PETICION INTERES GENERAL 3 3 3 & 13 g 36 13,29%
DERECHOS DE PETICION INTERES PARTICULAR 6 2 7 g 5 35 12,8%
QUEIAS 3 3 2 5 4 5 22 B,1%
SUGERENCIA 0 0 0 0 1 0 1 0,4%
TOTAL 49 35 46 58 53 35 273 100%

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacion Ciudadana

Gréfica 2. Tipo de a junio 30 de 2023

% DE PARTICIPACION DEL TIPO DE REQUERIMIENTO A JUNIO 30 DE 2023

22 QUEJIAS; 8,1%  SUGERENCIA 48 DENUNCIAS; 17,6%
35 DERECHOS DE PETICION 0,4%

INTERES PARTICULAR; 12,8% ‘
6 DERECHOS DE PETICION DE

CONSULTAS; 2,2%

36 DERECHOS DE
PETICION INTERES
GENERAL; 13,2%

125 DERECHOS DE PETICION DE
INFORMACION; 45,8%

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacién Ciudadana
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Como se puede observar en el anterior cuadro y respectivo grafico, a nuestro Ente
de Control a junio 30 de 2023, han ingresado segun tipo de solicitud o requerimiento

asl.

>

125 Peticiones de informacién, lo que corresponde al 45,3%, estas son las
referidas a los certificados de tiempo laborado en formato CETIL, solicitudes de
certificacion a proveedores por contratos suscritos con la entidad, informacion
de documentacion como pruebas de averiguaciones disciplinarias, informacién
para investigaciones académicas, informacion como pruebas de procesos de
responsabilidad fiscal, solicitud de informacion entre entidades como la
Procuraduria General de la Nacion, Fiscalia General de la Nacién; y Personeria
de Medellin, entre otras instancias administrativas y judiciales.

48 Denuncias, que corresponden al 17,4% de las cuales, 18 fueron remitidas o
trasladadas al proceso auditor, como se puede observar en el Cuadro 4.

36 Peticiones de Interés General, que correspondiente al 13,4% representadas
en presuntas irregularidades de algunos programas del Distrito de Medellin y
sus 5 corregimientos, sobre temas ambientales, de presupuesto participativo,
movilidad, espacio publico, entre otros, que afectan la comunidad; de estas, 1
fue trasladada al proceso auditor.

35 Peticiones de Interés Particular, que corresponde al 13,4%, representada en
solicitudes como manifestacion de inconformidad por la no liquidacion de
cesantias parciales, copia de requerimientos realizados a otras entidades;
solicitudes de inclusion de terceros a procesos de responsabilidad fiscal, entre
otros.

22 Quejas correspondientes al 8% en contra de funcionario publico.

6 Peticiones de Consulta, correspondiente al 2,2%. Se presentaron consultas
por proceso del pago de multas; por temas de dafio patrimonial, gestién de
recaudo, cobro de obligaciones econémicas y gestion fiscal, entre otros.

1 Sugerencia, correspondiente al 0,4% del periodo reportado; sugerencia que
surgié en unos de los Encuentros de Ciudad.
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Gréfica 3. Clasificacion de las PQRSD a junio 30 de 2023

CLASIFICACION DE LAS PQRSD A JUNIO 30 DE 2023

202 PQRSD DERECHO DE

PETICION : 74,0%
80,0%
60,0%
48 PQRSD 22 PQRSD QUEJA;
40,0% DENUNCIA; 17,6% 8.1%
20,0% 1 SUGERENCIA; 0,4%
- 4
0,0%

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacién Ciudadana

El grafico anterior nos indica que de los diferentes conceptos o temas, los derechos
de peticion en su diferente clasificacion (de informacién, de interés particular, de
interés general o de consulta) son los més utilizados por la comunidad, con el 74%,
en un segundo lugar las denuncias con un 17,6%, en un tercer lugar las quejas con
un 8,1% y por ultimo las sugerencias con un 0,4%.
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2.3.PQRSD INCLUIDAS EN EL PLAN DE VIGILANCIA 'Y CONTROL FISCAL

PQRSD con traslado al Proceso Auditor

Cuadro 4. PQRSD 2023 pendientes en el proceso auditor a junio 30 de 2023

RADICADO T T T FECHA LIMITE FECHA TRAMITE
DEL PORSD | CAAF(Contraloria Auxiliar de Auditoria Fiscal] ENTIDAD AFECTADA RESPUESTADE | ESTADO | RESPUESTA DE

DOCUMENTO FONDO FONDO
202300000126 015 [CAAF Servicios de Salud Hospital General de Medeliin 2023-07-14 | ARCHNVADO 2023-08-22
202300000287 045 [CAAF Educacion Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioguia 2023-07-27 PROCESOD

202300000488 087 |CAAFEPMA EPM Empresas Publicas de Medelin 2023-08-10 PROCESO

202300000538 072 |CAAF Distrito 1 Contraloria Distrital de Medelin 2023-08-15 PROCESO

2023000006886 080 |CAAF EPM Filiales Energia Empresa Electrificadora de Santander ESSA 2023-08-23 PROCESO

202300000748 084 |CAAF Moviidad y Servicios de Transporte Publico | Terminales de Transporte de Medellin SA 2023-08-28 PROCESO

202300000843 091 [CAAF Movilidad y Servicios de Transporte Publico Sintrametro 2023-08-07 PROCESO

202300000876 083 |CAAFEPM 3 Empresas Publicas de Medelin 2023-08-08 PROCESO

202300001234 127  |CAAF Servicios de Salud Wetrosalud 2023-08-289 PROCESO

202300001282| 133  |CAAF Movilidad y Servicios de Transporte Publico  |Contraloria Distrital de Medelin 2023-10-10 PROCESO

202300001300 136 [CAAF Movilidad y Servicios de Tranzsporte Publico Secretaria de Movilidad 2023-10-10 PROCESO

202300001345 144 [CAAF Gobernabilidad y Organismos de Control Concejo de Medellin 2023-10-12 PROCESO

202300001351| 146 |CAAF Distrito 1 Alcaldia de Medelin 20231012 PROCESO

202300001445 183 |CAAF Educacion SAPENCIA 2023-10-18 PROCESO

202300001538 173 |CAAF Distrito 1 FONVALMED 2023-10-24 PROCESO

202300001649 191 [CAAF Movilidad y Servicios de Tranzsporte Publico Metro Plus S.A 2023-11-02 PROCESO

202300001653 192  |CAAF Distrito 1 Distrito de Medeliin 2023-11-03 PROCESO

202300002067 233 |CAAF Telecomunicaciones UNE EPM 2023-11-30 PROCESO

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacién Ciudadana

PQRSD con activacién de Vigilancias Fiscales

Cuadro 5. PQRSD 2023 en Vigilancia Fiscal a junio 30 de 2023

o No. VIGILANCIA
DOCUMENTC PARSD DEPENDENCIA TRASLADO ENTIDAD AFECTADA FISCAL
ACTIVADA

202300000122 014 CAAF Educacién Distrito de Medellin os

202300000497 069 gg‘;’zspm 3 Aguasy Saneamiento e ecae varias de Medellin 14

202300000596 07T CAAF EPM 1 Empresas Plblicas de Medellin 22

202300000849 091 SAAF Movilidad ¥ Senicios de Metro de Medellin a7
Transporte Plblico

202300000849 naz SAAF Movilidad ¥ Senvicios de Metro de Medellin ag
Transporte Publico

202300001573 181 CAAF EPM 1 Empresas Publicas de Medellin 79

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacién Ciudadana
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Gréfica 4. Denuncias incluidas en Plan de Vigilancia y Control Fiscal a junio 30 2023

TRAMITE DE LAS DENUNCIAS
A JUNIO 30 DE 2023

 DENUNCIAS NO INCLUIDAS E
PV.CF;{11);23%

DENUNCIAS EN PR
AUDITOR; (18); 37,50%

DENUNCIAS CON TRASLADADO
POR COMPETENCIA ; {14); 295

EN VIGILANCIA
J; 10,42%

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana - Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana

De los cuadros y grafica anteriores, se observa que sumadas las denuncias con
traslado al proceso auditor mas las denuncias que activaron vigilancias fiscales, el
47,92% de las denuncias asignadas a las dependencias misionales, fueron incluidas
en el Plan de Vigilancia y Control Fiscal 2023 de la Contraloria Distrital de Medellin.
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2.4. MEDIOS DE ENTRADA

Cuadro 6. Medios de Entrada a junio 30 de 2023

MEDIOS ANO - 2023
ENERO FEERERO MARZO ABRIL MAYO JUMNID TOTAL
CORREQ ELECT. 30 20 34 a2 32 28 186
CORREQ FISICO 1 2 3
LINEA TELEFONICA 1 1
PAG. WEE 12 4 a a 10 a ag
PERSOMNALMENTE 7 10 2 3 11 3 43
TOTAL 49 35 46 58 53 35 276

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacién Ciudadana

Graéfica 5. Medios de Entrada a junio 30 de 2023

9% DE PARTICIPACION DE LOS MEDIOS DE ENTRADA DE LAS PQRSD
A JUNIO 30 DE 2023

| correo slectrénico; 67,39%

[corres e, 200w ]
438 POQRSD Personalmente ;
17,38%

Linea Telefonica; 0,36%
Pagina WES; 13,77%

Fuente: Sistema de informacién de Participacion Ciudadana - Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana

Como se observa en el cuadro y grafico de los medios de entrada, el mas utilizado
por la comunidad para interponer los requerimientos continta siendo el correo
electrénico con 186 PQRSD, correspondiente a un 67,59% de las solicitudes que
ingresaron al Ente de Control, durante el periodo evaluado.
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2.5. SOLICITUDES TRASLADADAS POR COMPETENCIA A OTRA ENTIDAD.

De las 273 PQRSD radicadas del 1 de enero a junio 30 de 2023, se les ha dado
traslado por competencia a 91 PQRSD, correspondiente al 20%, esto en

cumplimiento del articulo 21 de la Ley 1755 de 2015.

Cuadro 7.PQRSD traslado a otras Entidades a junio 30 de 2023

. . ANO - 2023
Entidad traslado por competencia
ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JuMio | TOTAL % PART
Central Hidroeléctrica de Caldas - Chec 1 1 1,10%
Colegio Mayor de Antioquia 1 1 1,10%
Contaduria General de la Nacidn 1 1 1,10%
Contraloria General de Antioquia 1 1 4 4 3 13 14,29%
Contraloria General de Bogota 1 1 2 2,20%,
Contraloria General de la Replblica 2 4 3 5 9,89%
Distrito de Medellin 1 1 2 4 4,40%)
Distrito de Medellin - Control Interno Disciplinario 3 3 3,30%
Distrito de Medellin - Secretaria de Educacion 2 1 1 4 4,40%)
Distrito de Medellin - Secretaria de Gestidn y Control Territorial 1 1 2 2,20%
Distrito de Medellin - Secretaria de Inclus. Soc. Fam. y Der. Humanos 1 1 1,10%,
Distrito de Medellin - Secretaria de Infraestructura Fisica 2 1 3 3,30%
Distrito de Medellin - Secretaria de Medio Ambiente 1 1 2 2,20%
Distrito de Medellin - Secretaria de Movilidad 1 1 1,10%
Distrito de Medellin - Secretaria de Participacion Ciudadana 1 1 1,10%,
Distrito de Medellin - Secretaria de Salud 1 1 1,10%
Distrito de Medellin - Secretaria de Seguridad y Convivencia 1 1 2 2,20%,
Distrito de Medellin - Sub Secretaria de Espacio Publico 1 1 1,10%
Distrito de Medellin - Subsecretaria de Gestidn Humana 1 1 2 2,20%
Empresa de Desarrollo Urbano 1 1 1,10%
Empresas Publicas de Medellin 2 1 3 & 6,59%
Fiscalia General de la Nacidn 2 2 1 5 5,49%
Hospital Pablo Tobdn Uribe 1 1 1,10%,
Institucion Universitaria Digital de Antioquia 1 1 1,10%
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 1 1 1,10%
Instituto de Deportes y Recreacion de Medellin 1 1 2 2,20%
Metroparques 1 1 1,10%
Metroplis 1 1 1,10%
Metrosalud 2 2 2,20%
Personeria de Medellin 3 1 3 3 10 10,59%
Procuraduria General de la Nacién 1 1 1 1 4 4,40%
Supersalud 1 1 1,10%
Unidad de Victimas 1 1 1,10%
TOTAL 14 1] ] 13 25 20 91 100%|

Fuente: Sistema de informacién de Participacion Ciudadana - Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana
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Gréfica 6. Entidades traslados por competencia a junio 30 de 2023

% ENTIDAD TRASLADO POR COMPETENCIA 2023

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana - Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana

Como se puede observar en la grafica 6, las cuatro entidades con mayor porcentaje
de traslados son:

» Distrito de Medellin a quien a través de sus diferentes dependencias se le
trasladaron 23 PQRSD (25,27%), por solicitud de certificados laborales en el
formato CETIL y solicitudes dirigidas al Distrito con copia a la Contraloria
Distrital de Medellin, sin que se pudiera verificar que efectivamente el
peticionario radico la solicitud ante la entidad competente.

» Personeria de Medellin con 10 PQRSD (10,99%), los cuales hacen mencion a
presuntas irregularidades de caracter administrativo que no corresponden a
nuestro ambito de competencia, como es el desempefo de las funciones de
servidores del distrito de Medellin y sus Entidades descentralizadas. En este
punto se corrige un yerro del informe anterior, en el cual indicaba que a la
Personeria de Medellin se trasladaron 21 PQRSD cuando en realidad fue un
total de 3.
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» Contraloria General de Antioquia con 13 PQRSD (14,29%), solicitudes de
informacion de Entidades del orden Departamental, solicitudes de posibles
malos manejos en la contratacion de entidades sujetos de control que no
corresponden a nuestro ambito de competencia, pero si de este 6rgano de
control.

» Contraloria General de la Republica 9 PQRSD (9.89%); los cuales hacen
mencion a presuntas irregularidades de caracter fiscal o solicitudes de
informacién que no corresponden a nuestro &mbito de competencia.

Estos serian los mas representativos y se percibe que se da por el desconocimiento
gue tienen algunos ciudadanos del que hacer de nuestro Ente de Control, por no
saber diferenciar los correos Institucionales de cada Entidad o dependencias del
Distrito de Medellin y de sus Entidades de Descentralizadas.

Ahora bien, de los 91 traslados por competencia realizados en el periodo evaluado,
78 fueron directamente tramitados por la Contraloria Auxiliar de Participacion
Ciudadana (85,71%) y 13 por distintas dependencias de la entidad (14,29%), como
se observa en la siguiente gréfica:

Graéfica 7. Traslado por competencia — Dependencia a junio 30 de 2023

TRASLADO POR COMPETENCIA - DEPENDENCIA QUE TRAMITA
ENERO - MIARZO 2023

Traslado otras
dependencias; 13;
14,29%

Traslado C.A.

FParticipacion

Ciudadans=; 78;
85,71%

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana - Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana
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2.6. SOLICITUDES EN LAS QUE SE NEGO EL ACCESO A LA
INFORMACION.

Para la Contraloria General de Medellin la comunidad es prioridad de nuestro
guehacer diario y somos conscientes de la necesidad de contar con los ciudadanos
para lograr un eficiente y eficaz ejercicio de la vigilancia y el control fiscal.

Durante el periodo evaluado de 2023, no se ha negado el acceso a la informacion
a ningun ciudadano.

2.7. TRAMITE PQRSD POR DEPENDENCIA

Cuadro 8. Tramite por dependencia PQRSD a junio 30 de 2023

ANO - 2023
DEPEMDEMNCLA #%DE
EME FEB | MAR | ABR | MAY | JUN TOTAL ST T
C. A de Participacion Ciudadana 11 =] =] 17 26 19 85 30,8%
C. A de Responsahilidad Fiscal 5 4 7 =] 3 2 27 9,8%
CaAF Ambiental 2 1 1 1 5 1,8%
CAAF Cultura v Recreacion 1 1 2 0,7%
CAAF Educacion 3 1 1 3 1 1 10 3,6%
CaAF EPM 1 1 2 1 1 5 1,8%
CAAF EPM 2 1 1 0,4%
CAAF EPM 3 2 1 3 1 1 8 2.9%
CAAF EPM Filiales Energia 1 1 0,4%
CAAF Gobernabilidad v Organismos de Control 1 1 2 0,7%
CaaF Movilidad y Servicios de Transporte Publico 2 2 2 2 1 g 3,3%
CAAF Distrito 1 1 2 1 1 5 1,8%
CAAF Distrito 2 1 2 1 4 1,4%
CAAF Distrito 3 1 2 3 1,1%
CAAF Obras Civiles 1 1 3 1 1 7 2,5%
CAAF Servicios de Salud 2 1 3 1,1%
CAAF Telecomunicaciones 1 1 0,4%
Direccion Desarrollo Tecnolégico 2 1 1 4 1,4%
Direccion Recursos Fisicos y Financieros 5 4 5 7 3 24 B, 7%
Direccion Talento Humano 7 4 9 3 5 3 31 11,2%
Oficina Azezora de Planeacion 2 1 3 1,1%
Oficina Control Interno 1 1 0,4%
Oficina Asesora Juridica 3 2 1 1 7 2,5%
Secretaria General 7 2 4 4 2 19 5,9%
Subcontraloria o 3 3 1 1 1 g 3,3%
TOTAL 49 35 45 58 53 35 276 100%

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana - Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana
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Gréfica 8.Tramite por dependencia a junio 30 de 2023

TRAMITE POR DEPENDENCIAS A MARZO 31 DE 2023

Participacion Ciudadana Admm;Strativa
(85) (89)
30,80% 32,25%

Misional y
Responsabilidad

Fiscal; (102);

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana - Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana

Como se puede observar en el cuadro y gréfica anteriores, el tramite de PQRSD a
junio 30 de 2023, se resume de la siguiente manera:

Las dependencias administrativas tramitaron 89 PQRSD (32,25%) durante el
periodo evaluado siendo la Direccion Administrativa de Talento Humano con mas
asignaciones de PQRSD.

Las dependencias misionales, es decir, la Subcontraloria, las Contralorias
Auxiliares de Auditorias Fiscal y la Contraloria Auxiliar de Responsabilidad Fiscal
dieron tramite a 102 PQRSD (36,96%) siendo la Contraloria Auxiliar de
Responsabilidad Fiscal la dependencia con mas asignaciones de PQRSD en el
periodo evaluado.

La Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana dio tramite a 85 PQRSD
(30,80%) en el periodo evaluado, de las cuales 78 son traslados por competencia,
4 solicitudes de informacién relacionadas con el quehacer de la dependencia y 3
desistimientos tacitos por no obtener respuesta a requerimientos realizados a los
peticionarios en el sentido de que aclaren su peticion.
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2.8.PQRSD VIGENCIA 2022 TRAMITADAS EN LA VIGENCIA 2023

De la vigencia anterior (2022) pasaron un total de 8 PQRSD para continuar con su
trAmite en la actual vigencia (2023), estando en su totalidad con trdmite definitivo,
de la siguiente manera:

Cuadro 9. PQRSD 2022 Tramitados en 2023

Mo FECHA LIMITE FECHA
DOCUMENTO PORSD DEPENDENCIA TRASLADO | RESPUESTADE | RESPUESTA ESTADO DEL TRAMITE
FONDO DEFINITIVA

02200002077 {311 |CAAF Senicios de Salud 2410212023 2023-01-17)CON RESPUESTA DEFINITIVA

02200002418 |38 |CAAF Senicios de Salud 1410312023 2023-01-17)CON RESPUESTA DEFINITIVA

02200003343 |44 |CAAF Obras Chviles 150052023 2023-05-11)CON RESPUESTA DEFINITIVA

0200003437 |45 |CAAF Educacion 191052023 2023-05-16)CON RESPUESTA DEFINITIVA

02200003443 (438 |CAAF Municipiol 1200112023 2023-01-11{CON ARCHIVO POR DESISTIMIENTO DEL REQUERIMIENTO
202200003826 (462 |C.A. de Participacion Ciudadana 30012023 2023-01-17|CON ARCHIVO POR DESISTIMIENTO DEL REQUERIMIENTO
022000038%5  [468 |CAAF Obras Civiles 2210612023 2023-06-20|CON RESPUESTA DEFINITIVA

20220000392 (473 |Direccion de Talento Humano 1610112023 2023-01-06)CON RESPUESTA DEFINITIVA

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana - Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana
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2.9.TIEMPO DE RESPUESTA A CADA SOLICITUD

Los términos para resolver las peticiones quedan estipulados segun el Articulo 14
de la Ley 1755 de septiembre de 2015, como se ve en la siguiente grafica:

Grafica 9. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones

Tiempo de respuesta (Dias
MODALIDAD /SOLICITANTE CONCEPTO R %z
habiles luego de la radicacion).
Situaciones de Riesgo para Ia |Solicitudes que contienen situaciones de riesgos para Ia 3
vida vida del sujeto
2 L Solicitud de informacion o© documentos a Ia E! previsto en la
Organismos Judiciales &0 ek PRI
administraticion comunicacion
Peticiones del Congreso de Ia
Republica o 1a Defensoria del |Solicitudes de informes 5
Pueblo
= Solicitudes realizadas por personas infantes, mujeres
Peticiones por Personas en 5 X 2 ;
2 gestantes, personas en situacion de discapacidad, adultos
Estado de Vulnerabilidad y 5 s . 10
FREE mayores, veterano fuerza publica y victima de conflicto
armado
- Solicitud de informacién o documentos a I3
Periodistas T SR 10
administraticion
3 Se solicitan datos, documentos © Iinformacion que Ia
Solicitud de informacion =% = a 10
administracion genere, obtenga, adquiera o controle
. : Solicitud que realiza una autoridad, de informacion o
Peticion entre autoridades = S 10
documentos 3 13 administraticion
Derecho de peticion de interés |Se solicita 12 intervencion o actuacion del sujeto obligado 15
general frente a una situacion especifica que afecta a la comunidad
B . _|Conocimiento de un derecho que la administracion
Derecho de peticidn de interés 2 E 2
oxtticiine intervenga o actie frente a una situacion en particular, que 15
afecta al sujeto directamente.
Son aquellas solicitudes que manifiesten una indebida
Denuncias gestion fiscal o eventual dafo al patrimonio publico del 15
Distrito de Medellin y sus entidades descentralizadas
Notificacion o aviso de hechos relacionados con I3
Quejas prestacion inadecuada de sus servicios o posibles faltas 15
disciplinarias de servidores publicos de !a Entidad.
Derecho de peticion de Se busca orientacion, punto de vista de fa administracion 30
consuita frente 3 materias a cargo de ésta,

Fuente: Ley 1755 de 2015 — Manual Tramite Interno PQRSD
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Cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloria Distrital de Medellin - 2023

FECHA FECHE
H FECHA DE LIMITE D ';ii::::f:: RAZONES FEGHA ESTADD CUHFLIHIEHTO
TR D Pl!:I-S FECHA AT EHTIDAD DE | TRASLADO OTRA | RESFUESTA 7 FARALA LIHITE D - EOTRIE
o RADICADD TRASLADD EHTIDAD POR | COM BASE EH A AHFLIACION | RESPUEST LI e
COMPETENCIA | LA FECHA DE o DE PLAZO A FOHDO D
RECIEO AHFPLIACION
DEL FLAZD
E’trecl?fol ] fe ffttlfmf N
202300000005 | 001 | aiotinas(~ PR B BOZI-OME|  E0EI-0ME 2023046 | ARCHIADD |RESFUESTA o
FEMVICID - pracese
DEFINITIVA
MCO52022,
El peticionaria salicita
respetugsamente  Certificacion
lboral correzpondiente 3 loz eon
202300000003 | 002 | 2012023 . N& 2023047 20230105 2023-01-17 | ARCHIVADO [RESPUESTA 12
cargos desempefindos durante
. DEFINITIVA
los  periodos  y cargos
relacionades,
El pecticianaria presents denuncia PR
contra Metroplus por presuntos REQUERIHIEHTO &
202300000013 | 003 Sintanzs i NA 2023-01-27)  2023-02-03|DEINFO & 2023-02-13| ARCHIVADD |RESFUESTA 10
sobre costos en la prestacion de
- .. QTRAZ) DEFINITIYA
algunos servicios tecnolagicos
ENTIDADES
Radicacitn salicitud a corredar o
202300000017 | D04 SIOME023|de sequros de wivienda de NA 20230146 20230116 2023-01-15| ARCHIYADOD RESFUESTA 2
Contraloria General de Medellin, DEFINITIVA
Zolicitud acompafamicnts para
. CONARCHING
ln qurantiz del  dereche
fundamental o la protesta p ala| Personeria de FiR
202300000024 | 005 Sintanzs . . : 2023-01-06 20230143 20230106 2023-01-13| ARCHIYADD |TRASLADD 1
proteccion de lo vulneracion de|  Medellin POR
los derechos que s¢ pucdan
. . e COMPETEMGIA
presentar en dicha manifestacion,
Posible trifice de Influencias COHARCHING
Conflicte de Inkeréz, dentra del Personerta de FOR
202300000025 | 006 SIM2023 | convenia de |a Secretaria de I‘\:'Iedelll'n 2023-01-06 2023-0143  2023-00-06 2023-0-13| ARCHIVADD |TRASLADD 1
Sequridad p Convivencia y ¢l FOR;
INPEL. COMPETEMGIA
Sequimiento al cumplimicnto de PO
:os’ctonlprolmlsos adquiridos con RERUERIMIENTD N
202300000027 | 007 | iozpzs| LA A 20230130 2023-02-05|DE Mo & 2025-02-17| ARCHIYADD |RESPUESTA 3
Empeliculate con laz Yacunas de
. QTRA(Z) DEFINITIVA
o Seorctaria de Fald de ENTIDADES
Medellin-1PS COOPEANA
El  peticionario  solicita  s¢
achrare s |nconstan-:|::s P —
encontradas por o Contraloria .
General de Antioqui ; Contralaria FOR
2OEF00000044 | 0O | fpopiggg| T S8 ARRAR R g g, BlEp0ME| 20230t 202006 20E3-001T| ARCHIMADO |TRasLaDo 1
Auditaria realizads en naviembre Antioguia PO
de 2022, infarme  que ft:e COMPETENCIA
traziadade 2l Contraloria
General de Medellin.
P°;;°z°rl:,° & CONARCHING
Prezunto maltrate de Empresas B y edmf FOR;
202300000046 | 009 | 1012023 | Pdblicas y Fusres Piblica contras G’“"”l d"”|° 0250t E02EOMT  2Despi2 2025-01-17) ARCHIVADD | RasLADG 5
Iz comunidades de Parce lll " Tcr; e " | FiR
eton Feglan GOMPETENCIA
Antioguiz
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Continuaciéon cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloria Distrital de Medellin 2023

FECHA FECHA
FECHA DE LIHITE DE AT RAZOHES FECHA
Ha. FECHA ENTIDAD DE | TRASLADD OTRA | RESFUESTA DEFIHITI®A PFARA LA LIHITE ESTADG CUHPLIRIENTO
DOCUHERTO | PERS RADICADD RSUHTO U OB.JETO TRASLADD ENTIDAD FOR | COH BASE EH t AHFLIACION | RESPUEST ESTADO DEL DT
W COHFETEHCIA | LA FECHA DE LT DEFLAZD A FOHDO [RARIE (4-H)
RECIED AHPLIACION
DEL FLAZD
La presente o3 parn solicitar
tener acceso al fibro en medio
digital: Cuantificacion fizica y CON
20EIO0000060 | 040 | ANH202F| ccondmica del impacte de la H& 20230124 20230143 2023-01-24| ARCHIVADD RESPUESTA fl
contaminacién astmoskérica en b CEFINTIVA
zalid de ko poblwidn de
Medellin
CONARCGHIYD
o . Secretaria de FOR
anzooononet | o | wiyanag|E ptidenare solid and e pan, BlEp-Me|  ENEROMM|  02OMe 2023017 ARCHIVADD |RasLAD0 5
coma adulta mayer
y Der, Humanos FOR
COMPETENCIA
Folicitud de procesos fizcales con
angsonmonose | otz | iovanas| B C“:'r::r:‘ifi":;if:r“‘:”i: A R ] T 2023-01:27| ARCHIVADID |RESFUEST 4
C.C. 60331503, REFIHITIVA
Folicitud de mantenimicnta o GOH ARGHIND
areo de |as escalas del sector Distrito de FOR:
20200000051 | 013 | 2OV20Z5|dledafic Al round  point de Medelin 2023-0M7| 2023-0M3) 2023047 2023-0113| ARCHIYADOD | TRAZLADO 2
Cocacoly  por  ecupadién FOF:
indebida del espacie piblice. COMFETENCIA
Folicitud de vigiluncia fizcal 2l
Secretaria de Educacidn de la
ciudad; por presunta demora en Socreturia de CON
B0EI00000022 | M | BIOVA0ZS( k0 ineersitn de los recwrses Edueacion 20230123 20230206 2023-02-M 2023-02-06| ARCHIVADOD |RESFUESTA 5
aprobades por o presupusste DEFINITIVA
participative  y recursos
ordinarios E. Santa Clara
Denuncia — por  presuntas
ireqularidades de indale fiscal
que ¢ vienen presentande al PORREMISIoHA oo
anzanonnntze | 015 | foroyanag|Meier el Hezpitl Genersl D) 2023-02-03|  2025-06-22|PRoCESD 2025-0-14| ARCHIVADD |ResFuEsTa 2
Medellin, Esto con relacion 2 la
. AUDITOR: CEFIHITIVA
compra  de  materinl  de
astiosintesiz con sobre costes
rcesives,
Certificacion de  loz  servicios oo
20200000131 | 016 | fpangg|Precdes per parte dehl g, BOEIONH| 20N 2023-01:31| ARCHIVADD | RESFUESTA 8
compani s mediante contrata Mo DEFINTI®
MCO242022 4. 2022
Fellamienta del establecimicnto
denominede  Punaderia  Lag|  Secretaria de
Diclicias por expendio de licor y|  Sequridad y ig: ARGHIND
200300000136 | OFF | miyageg| e Protecdén de atuniuate) - Convivenca a0z-0Me|  202301a4| 2025004 2023-01-24| ARCHIVADD | rRasLAD £
de datas persoz\ales; s hagal  Pracuraduriz FOR
llamade de atencion a Patrulleras|  Pravincial del
que presuntamente hacen cazal Valle de Aburra BOHPETENCA
omizo 1l comunidad.
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Continuacién cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloria Distrital de Medellin 2023

FECHA FECHA
FECHA DE LIHITE DE RESPUESTA RAZOHES FECHA
Ha. FECHA ENTIDADDE | TRASLADO OTRA | RESFUESTA DEFIHITIRA FARA LA LIHITE ESTAD0 | CUHPLIKIENTO
DOCURENTO | FORS RADICADD ASUHTO U OBJETO TRASLADD ENTIDAD FOR | COMEASEEN ¢ AMFLIACION | RESFUEST ESTAD0 DEL ORELIOS
o COMPETENCIA | LA FECHA DE FECHA DE FLAZO & FOHDO TRAHITE Lt
RECIED AHPLIACIOH
DEL FLAZO
Denuncia por deteriora de lavia
por presencia de agrickamicntos,
hundimicntos y desintegracion
del pavimente, afectinde | b
202300000142 | D& | fhOtE0EE ) N 20230207 20230201 2023-02-07 | ARCHIVADID |RESFUESTA i
mevilidad wehicular 4 peatonal
entre b carrera 33 entre faz calles REFIATIA
35y 36 Sector Janta Minica
Mledeliin
El  peticionario  pone  en Catral FOF: EE:MGHWD
au2a00000net | 09 | fronag|Sedmene flhe W e ananones| aoesoean)  2nenonasFUURMINY | anrna5 ARCHIADD [rhasLeco 2
detra de ko Central Caldse CHEC DEINFOAL bR
Hidraeléctrica de Caldas - CHEC FETIGIONARID
GOMPETEHCIS
infarmar sobre cull ha sido la
evolucian de | investigacian que
adelanta |3 Contraloria Municipal N
202300000143 | D20 | 1GI0N02E| en lo rehacionada con la jecucién N 20230201 20250126 2023-02-01 ARCHIYADD (RESFUESTA i
del proyecta de vivienda Torres DEFINITIVA
del Este operada por [ OFY
Funcodent
Solicitud  centificade  faboral GON
202300000156 | 021 | 1600W2025|donde  acredite ol tiempo, Hé 20230201 20250123 2023-02-01| ARCHIYADD (RESFUESTA 3
funciones y carge. DEFINITIV
Aportar ¢l pronunciamicnto
Relucionade con ol Cantral fizeal
realizada al Decrato D0T5 del 17
de marze de 2020 acorde a lo
reghdo en ¢ articulo 43 de o
Ley &0 de 1333, por medio del o
20200000162 | 022 | 18I0HA025 cual e declrd la Urgencia N, 202302011 20230125 2023-02-01 ARCHIVADD (RESPUESTA i
manifissta hasts por cuatre DEFINITIYA
meses para o atencidn de
medidas de contingencia ante la
propagucion  del vis el
COVID 13 en el Municipie de
Medellin
FiF: coH
20zo0n000tes | 023 | fonpiang| oo de cmpimito de ann s 20| | 00200 RCHVADD [RespuEsTa 7
contrata CEINFOAL
FETICIONARID DEFIHITH
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Continuacién cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloria Distrital de Medellin 2023

FECHA FECHA
FECHA DE LIHITE BE RESPUESTA RAZOHES FECHA
Ha. FECHA EHTIDAD DE | TRASLADD OTRA | RESPUESTA DEFIHITIEA FARA LA LINITE ESTADD | CURFLIMIENTO
DOCUHENTO | PeRS RADICADD ASUNTO U 0BJETO TRASLADD EHTIDAD FOR | COM BASE EH ! AMPLIACION | RESPUEST ESTADO DEL CEwEEos
D COHFETEHCIA | LA FECHA DE GIET DE FLAZO AFOHDOD CRANITE [-Hy
T AHFLIACION
DEL FLAZO
El  peticionaric  solicita  z¢
cortifique il Contralor’a
adehinta acciones fiscales o de
oty naturaleza en fooque me O
202300000166 | 024 | 1ai0N2023 . . HA 2023-02-02)  202%m-27 2025-02-02| ARCHIVADD [RESFUESTA i
encuentre vinculada, cuslquicra
sta ko oetapa procesal de la DEFIHITA
mizma. ¥ copin de s
actuacionss
Solmtuf:l{ de ccrtlf!-:lacmn de o
QZ0N0N0T | 025 | fanpagzp| e de i kY, iRl 2DEI0ME4 20250202 ARCHIVADD [RespugsTa 3
Dircecion  de Gestion  del
L DEFIMITIVS
conocimiento
Con  motive de  soporte
documental  de  la misma
Cantralor’a General de Medeliin,
zalicibe b expedicion de oM
202300000172 | 026 | 1H0N202F| cortificado  kaboral  para el & 20230202 20230124 2023-02-02 | ARCHIVADD | RESFUESTA 3
contrate por  prestacion de DEFIMITIA
servicios COO42022 en of que
st eopecfique o tiempo
laborada en meses y dias.
La Fiscalla General de fa Nacién
salicity Capia iompl¢ta del -
202300000175 | 027 | totonapas Mo dedudieriaFimediray -y, anes00e|  a0a0n 2025-02-02 ARCHIVADD |RespuEsta 3
del Gestian Vigenein 2021 que s s
led 2 | sociedad Terminales de
Tranzpart: s Medelin G4,
Solicitud de copia de 3 auditor’a
realizada 3l procese contractual
Mo 4E000E5445 del 20 de maro
de 2020, e obifto & -
206500000161 | 028 | coropagas| T, B Amatin pars) 2020 0RO 20253-02-02| ARCHIVADD |eseugsTa i
la poblacian estudiantil vinculada
u lo Seeretaria de Educacion REFITIRA
durants ¢ perioda de calamidad
piblics  pars garantize s
sequridad alimentaria
Ly Procuraduria General de la
Macitn  zolicits  |a  relucidn
detallada del estada en ol quese e CONARCHIYG
L Institycian
encuzntra ¢l slgulente PI'O,!,'Q':tO: Universitaria FOR
202300000152 | 023 | 20M0N2023|"Contrate de construccidn del| ~_ 202300200 20230027 20230120 2023-01-27| ARCHIYADD | TRASLADD 7
edificio inteligente  para | Elg!talc!e FiOR
creatividad,  innavacidn ¥ niaqui COMPETENCIY
emprendimicnto de
Universidad Digital de Antioquia
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Informe de las PQRSD julio 2023

Continuacién cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloria Distrital de Medellin 2023

FECHA FECHA
FECHA DE LIMITEDE RESPUESTA RAZOHES FECHA
H. FECHA ENTIDAD DE | TRASLADO OTRA | RESPUESTA DEFIHITIEA FARA LR LIHITE ESTADO | CUHPLIHIEHTO
DOCURENTO | PERS RADICADD ASUNTO U OBJETO TRASLADD EHTIDAD FOR | COM BASE EH ! AMPLIACION | RESPUEST ESTADO DEL CEEELs
o COMPETEHCIA | L& FECHA DE FECHA DEFLAZO & FOHDD TRARITE gt
RECIED AHPLIACION
DEL FLAZO
Folicitud de
certificados de retencitn e | o
202300000202 | D30 | 30U2023 | fuente, retencidn de ica (7 aplica) N, 20230203 20250121 2023-02-03 | ARCHIVADO [RESPUESTA T
y rebencion por WA ddl ahe CEFIHITI
2022
La peticionaria realiza consulta B
202300000203 | 081 | 230002023 & 2023-03-06 20230215 2023-03-06 | ARCHIVADD |RESPUESTA 13
por procisa del pago de multas.
CEFIHITIVA
Be de cumplimicnto 3 la norma
especial de carrera fiscal, a s
disposiciones internas y @ los
lineamientos juridicos de | 1]
202300000214 | 032 | 23002023 | entided, danda plena aplicacin a HA 20230243 2023010 2023-02-13| ARCHIYADD [RESPUESTA i
derecho preferencial de encargo DEFINITIVA
instituido como un derecho de
minima libaral en Favr de los
empleados de carrera.
Solicitud  de certificados de B

202300000220 | 033 | 230f2023 e N 20230006 20230427 2023-02-07 | ARCHIVADD |respuesTa fi
retencion del ahe gravable 2020 DEFINITI

Solicitameos amablements expedie o
20EFO0000221 | O34 | ZIOVZ0LF | certificacidn de experiencia d & 2023-02-06 20230125 2023-02-06 | ARCHIVADD |RESFUESTA 12
nuestry EMpresa. DEFINITIVA
El peticionario solicita se I
informe sobre 2u liquiducidn con
los sopartes y evidencias del
case dude que hasta o din de -
hoy ne b recbide  ningin REDUERIMIENTD o
202300000228 | 035 | 2400012023 | comunicada oficial por parte de N, 20230207 20250215 BEINFOAL 2023-02-21| ARCHIYADD [RESPUESTA ]
I3 Cantralori General par haber FETICIONARID DEFINITIVA
labeorade sl zemicie de diche
ente de contral entre el 11 de
junia de 2011 a1 50 de actubrs de
2022
El peticionario solicita en calidad Eg:ﬁRGHIUO
202300000252 | 036 | agioyengs| docee loe prestpuecter) Secretar de HRR0MEE)  R0EROMH| 20N 202501431| ARCHIYADD (1RasLan0 b
Plancades y Ejecutades 2020,)  Educacion
2021, 2022 PO
COMPETEHCIS
La Peticionaria solicita
const.anclas dee page realizadaza DISlI’IlO. de PORNECESIDAD con
a0zsn000nzse | 037 | egnyeneg|PARA el pan o) - Medelin- 0230126 20230807 20230217 beunancTin oF | 2023-02-17| ARCHIVADO [RespUEsTA o
pel:lc-dos mepcllonados. conl’el Subs?fretanade DIFERENTE AL P& —
objeto di solicitar [ correccion| Gestion Humana
de historia laboral ante s AFP
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Informe de las PQRSD julio 2023

Continuacién cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloria Distrital de Medellin 2023

FECHA FECHA
FECHA DE LIHITE DE [3ATEL RAZOHES FECHA
H. FECHA ENTIDADDE | TRASLADO OTRA | RESPUESTA DEFIRITIYA PARA LA LIMHITE ESTADD | CUHPLIRIENTO
DOCUHEHTO | PERS RADICADD ASUHTO U OBJETO TRASLADD ENTIDAD FOR | COHBASEEH t AHFLIACION | RESPUEST ESTADO DEL DT
b COMPETEHCIA | LA FECHA DE LT DE FLAZOD AFOHDO IRANITE (-
RECIED AHPLIACION
DEL FLAZO
Solicitud  de copin de loz
Informes  de  audiveria  de
cumplimicnta Progecta
Hidraeléctrice $anto Dlomings
adelantado por |2 Contralaria BH
202300000244 | 038 | 25012023 . H& 202302071 20230127 2023-02-07 | ARCHIVADD (RESFUESTA fl
General de Medeliin entre loz
stz 215 o 2020 y del sho DEFINITIYA
2022, este dltimo en caso quepa
st haya realizade y se encuentre
piblice.
La peticionaria soficita relacian,
con nimero de radicad de log oM
202300000245 | 039 | asioyapeg|PIOTHs ¥ wetwcions) oy, 0| 20250202 RUZ3-02-07| ARCHIVADID |REsPUEsTa 5
responsabilidad — fiscal  que DEFIHITNA
actialmente  adehnta o
Contralaria General de Medellin
la  peticionaria  solicita
certificacidn de los contrates de GOH
20ZF00000246 | 04D | 2SMMZ0ZY|prestaciin de servicios H& 202302071 2023-0-26 2023-02-07 | ARCHIVADD (RESFUESTA 2
profesionales que suseribié con DEFINITIVA
I3 Entidad en ¢l afic 2013
Lo peticionaria  solicita
expedicion de los certificados de
Fetencion  practicadas 2 | o
202300000247 | 041 | 25/0N2023| empresa  TECMICENTRD FD H& 202302071 2023-02-01 2023-02-07 | ARCHIVADD (RESFUESTA &
IAT por los conceptos de DEFINITINA
Fctencin en la fuente Retencion
de VA Retencidn de G4
Infermar  si por  hallzge
Administrative  con  presunta
incidenciy disciplinaria y fizeal; s
inicids procese de COH
202300000250 | 042 | 2802023 responsabilidad fiscal, en caze H& 2023-02-08)  2023-02-02 2023-02-08| ARCHIVADOD |REZPUESTA &
positiva informar ¢l astade en DEFINITIVA
que ¢ encuentra ¢l misme, o en
ciso neqative  informar  laz
=Tt
La peticionaria solicita & envid
de los certificados de retencion
en feente. retencidn de VA y oM
Z0as00000245 | 043 | aoyzngg| N dIER yiade hequ 30e0|  20230e-01 2023-02-10 ARCHIVADI |ResruEsTa 3
correspondan para el afe DEFIHITNG
gravable 2022, solicitamos que
sean enviados antes del 31 de
enero de 2023
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Informe de las PQRSD julio 2023

Continuacién cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloria Distrital de Medellin 2023

FECHA FECHA
FECHA DE LIMITE DE RESPUESTA RAZOHES FECHA
M. FECHA EHTIDAD DE | TRASLADO OTRA | RESFUESTA DEFIHITIZA PARA LA LIHITE ESTADO | GUHPLIHIENTO
DUCUHERTON[[RERS RADICADD REUHTTLOEIETD TRASLADD EMTIDAD FOR | COMEASE EM . AMFLIACION | RESFUEST ESIArD L LENEEHIRGS
L COMFETEHCIA (LA FECHA DE LA DE FLAZD A FOHDO UELI (-1
RECIED AHPLIACION
DEL FLAZD
Trashde  de quep  por COHARCHIVD
inconformidad  de wsuaria Secretaria de FOR
202300000256 | 044 | 2TOW2023| respete 3l comportamicito y Salud 2023-01-27)  2023-02-03 20230127 2023-02-0%| ARCHIYADD | TRASLADD 7
actitud de cuatra profesionales FOF
dela zalud de | 1P CIGE. GOMFETENCIA
El peticionario presenta denuncia
por presuntol deltflmentlo suslcnt.o CONRART
por I? Inztitucion Urflver?ltarla PORFEMISIONA FaRA
202300000267 | 045 | 2ioniang| Celidie Mauor de Antioquiapor) 202021 2023021 Roces 2023-07-27(PROCESD | WFORMARLA
valor de 1.800.090 indicando AUDTOR: AMPLIACION
que _Ia contratizty Jtstaba CEPLAZO
trabajando e un almacen en lo
temporada,
Lo peticionaria  solicita e
citrequen copia de con

21200000232 | 046 | eniopggzg| Mo e Boonl fe o, s2p0zd0|  2nen-0e-03 20250240 | ARCHIYADD [RespuEsTa 1
cileulada ol promedio para ly

. A DEFIHITIVS
liquidacion de suz prestaciones
sociales.
El peticionario selicita COHARCHIVD
informacin al Colegio Mayor de Coleio Mavar FOF;
202300000235 | 04T | ZTOW2023) Antiogquia referente a | entrega de.-"g.ntio uﬁ;a a2d-0-H| 2020203 2023013 2023-02-03| ARCHIYADD |TRASLADD 3
di anchetas el recursa para b 1 FiR
compra de estas, entre obros, GOMFETENCIA
La peticionaria realiza consulta oo
202300000301 | 048 | 30ioneogs| - P o i) 2023-02-28  2023-02-21 2023-02-25| ARCHIYADD (respUESTA 7
por procese del page de multas, |_
DEFIHITIVA
folicite  amablemente  un
certificado contractual  del COH
202300000312 | 043 | J0M0W2023| contrate COOZ22022,  que M, 20230213 20230+H 2023-02-13| ARCHIVADO |RESFUESTA 13
wjecuke o la vigencia 2022, can CEFINITIVA
objeto y obligaciones.
Solicitud de  Certificade de con
Experichcia relacianade con las
202300000347 | 0300 | W02f2023 M, 2023-02-15) 20230203 2023-02-15) ARCHIYADD (RESFUESTA ]
ORDEMES DE COMPRA Mo CEFIHITI
BLEXE
El peticionario solicita que st
adelante una suditoria complets 3
Ia ejecucién de un contrato con ¢l COH
202300000333 | 051 | 200202023 fin  de  establecer s las i) 2023-02-23  2023-02-16 2023-02-23| ARCHIYADD (RESFUESTA 7
irreqularidades denunciadas CEFIHITIVA
ameritan apertura L)
investigacitn fiscal,
Solicited  de  Informacién GO
202300000360 | 052 | 2M0202023| Averiquacién Dizciplinaria & 20230246 2023-02-14 2023-02-16| ARCHIVADOD |pesPuEsTa 2
Hro 853156173, DEFIHITIV
Solicitud de informacién sobre ¢l COH
20EF00000363 | 053 | 20202023\ Diplomade  Gestién  del i) 20230216 2023-02-03 2023-02-16| ARCHIVADD |RESFUESTA 7
canadimienta v talenta humana, CEFIHITIVA
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Informe de las PQRSD julio 2023

Continuacién cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloria Distrital de Medellin 2023

FECHA FECHA
FECHA DE LIHITE DE RESPUESTA RAZOHES FECHA
H. FECHA ENTIDAD DE | TRASLADO OTRA | RESFUESTA DEFIRITIYA FARA LA LIMITE ESTADD | CUHPLIRIENTO
DOGUHENTO | PRRS RADICADO ASUHTO U OBJETO TRASLADD EHTIDAD FOR | COH BASE EH t AHPLIACION | RESPUEST ESTADG DEL DI
o COMPETEHCIA | LA FECHA DE FECHA DEFLAZD A FOHDO TRARITE -y
RECIED AHPLIACION
DEL FLAZO
. COMARCGHIYD
Denuncis — por  presunta
T _— FOR
202500000310 | 054 | atngogg| PIUERCEn d Al de) Fizclis G o0a30e-02| 20230203 20230202 2023-02-03| ARCHIYADD | rRasLano 1
Medellin en organizacion| de Antioquia
delincuencial FaR
COMPETENCIA
La peticionaria  solicita CON
202300000381 | 055 | 30202023 cortificado de retencidn en la & 20230247 2023-02-03 2023-02-17| ARCHIYADD |respuesTa &
Funte: del aho 2022 DEFINITI
Solicitud certificade experiencia i
202300000352 | 056 | 30202023 00 30310 del 2082, & 20230247 2023-02-08 2023-02-17| ARCHIYADD |respuesTa a
DEFIHITIVG
El peticionario solicita auditoria FORNECESIDAD CON
202300000387 | 05T | 30202023 financiers v contable, en la & 2023-02-24|  2023-03-17|DEUNAACTIV CF | 2023-03-17) ARCHIVADD [RESPUESTA o
Carperacian Parque Arvi. DIFERENTE AL F& DEFIHITI
Bolicitud  de  informacin
referente al cierre del procese de CON
20230000033 | 058 | 30202023 responsabilidad fiscal por los & 20230247 20230215 2023-02-17| ARCHIYADO |RESPUESTA 2
halliagos contenide en o informe DEFINITIVA
de auditaria de la vigencia 2020,
Dereche  de  peticitn  de
informacién acerca de informes o
aditorizg  en o proyecta
Habilitacidn d $edes Educativas ba
202300000336 | 059 | 30202023 . - & 2023-02-20|  2023-02-20 2023-02-20| ARCHIYADO |RESPUESTA o
para Jmplcmentmon 'de la CEFINITIO
Jdornada Unica en Medellin con
codige TTO045 de la Secretaria
de Educacidn de Medellin,
El peticionario solicita
desarchive y Copia integra del
expediente  que  cantiene el con
Z0Z00000414 | 060 | Gereag(PO  dmiisntivel o, PhE0RED|  BOEI0LG 2023-02-20| ARCHIVADID |REPUESTA 4
sancienatorio fiscal N0, 006 de DEFINITIVA
2015, incluype todas sus piczas
procesales. El coste de las
copias lo asumird dircctamente,
Inconfarmidad  negativa page i
202300000416 | 061 | £M2/2023 7 . . & 2023-02-27  2023-02-10 2023-02-27 ARCHIVADOD [resFuEsTa i
parcial de su auzilio de cesantiaz,
DEFIHITIVA
El sefior congresista pone en
conadimiznta Posibles CON
202300000420 | 062 | 0212023 [inconsistencius y ackes de & 20230244 20230214 2023-02-14| ARCHIVADD [RESPUESTA o
cornpeidn de Metrozalud segin CEFINITIVA
informe de la Fupersalud
SO|IC.Ill!d de .\"Iglh.nclj'.l y COHRRCHIVD
segulmlpento previo al Distrite de Secretarly de FOR
202300000453 | 063 | B02K2025 :’1*“"'" :;f"“ i ‘:r";"':i':::f Sequridad y 20230203 2023-0295|  2023-02-09 2023-02-15| ARCHIYADD | TRASLADO 3
prtsupuesta}es que ¢stagb|¢c¢ I; Bontivnci PO
ley 2126 def 2021, BOMPETENEI
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Informe de las PQRSD julio 2023

Continuacién cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloria Distrital de Medellin 2023

FECHA FECHA
FECHA DE LIHITE DE RESPUESTA RAZOHES FECHA
[ FECHA EHTIDAD DE | TRASLADD OTRA | RESPUESTA NEEHITVE FARALA LIHITE ESTRnD WL AL
DOCUHEHTO | PORS RADICADD ASUHTO U OBJETO TRASLADD ENTIDAD FOR | COH BASE EH ! AHFLIACION | RESFUEST ESTADG DEL DI
o COHPETEHCIA | LA FECHA DE FECHA DE FLAZO A FORDD TRAHITE A
RECIED AHPLIACION
DEL FLAZD
El  peticionaric  zolicits |k CONARCHING
intervencién integral por parte| Procuraduria FOR;
202300000466 | 064 | A02I2023|del estado colombing, en | General dela 20230203 20230216 2023-02-03 2023-02-16| ARCHIVADD | TRASLADD 1
sy de s gehors eposa|  Pacidn FiOR:
acurrida en 1331 COMFETENCIA
La peticionaria  Falicita
umablemente |2 colaboraciin
con les cettificades de CON
202300000451 | 065 | 10/0212023 | retenciones, T4, reteiva para ¢l A 2023-02-24| 20230245 2023-02-24| ARCHIYADO |RESPUESTA 3
bimestre % del 2022 de CEM, DEFIMITIVA
para U respectiva imputacian en
I declaracidn,
Buejn por ki no obtencidn de \CEF Contral sg:ﬁRCHWO
Z0E500000502 | 066 | natanzg| P Al precese el Bz 0oszEn|  DESUE 20230220 { ARCHIVADD | rRasLaDo T
restablecimicnto de derechos de| L
. dizciplinarie FiF:
20 hija menar.
COMFETENGCIA
EPM pone en conacimisnto CON{RARTA
presuntos hechos relacionades FORREMISION A FARA
202300000455 | 06T [ 1N0212023) con ¢l page de impuesta predial N& 2023-03-03|  2023-02-27(FROCESD 2023-03-10| PROCESD  |INFORMARLA
compenzatario al municipio de RUDITOR: AMFLIACION
Danmatiaz DEPLAZO
El grupo investigative contra
carrupeidn dt b Fiscalia solicita
informar  si e adelantan
proceses fizcales, respecto de
funcignarios we actuaciones de CONARCHING
la ESE Hospital La Maria de| Contraloria FOR;
202300000515 | OBE | 1HO22025| Medelin con ocasién de fa|  General de 20230214 2023-02-20| 2023024 2023-02-20( ARCHIVADD (TRASLADD g
celebracion p ejecucidn  de|  Antioquin FiOR:
contrates, para ks vigencia COMPETENCIA
205,y 2003 celebradas con
VASALUD IPS EA% y en caso
afirmative, informar el estada
ackual de los mismos
El sindicate e EMVARIAS
manifiesta presuntas COH
202300000437 | 063 | 130212023 iregularidades  en proceso N4 20230506 2023-02-24 2023-03-06| ARCHIVADD RESFUESTA 0
contractual en ¢l progecto pilato DEFINITI®
denominada Cargque ateral.
La peticionaria denuncia 3 |y CONERCHING
Registradora  Especial  de Fiscalia Gieneral FOR;
202300000532 | OT0 | 14022023 Medelin  presuntamente  uga e dntioguia 20230215 20230221 a0ai-02-1s 2023-02-21) ARCHIVADD | TRASLADD g
Tecursos para simular proceso FOR;
dlectoral alealdia, COMPETENCIA
Lla peticionaria  solicita los
certificados de Rt Fre, Rte ICA, oo
genersdes 3 ln compafia
202300000536 [ 0T | 180212023 BANGUETES AMANDA 545, A 20230301 2023-02-47 2023-03-01( ARCHIVADD E::;,?:,j:ﬁ 2
NIT &30.323.130-3, durante
afe gravable 2022,
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Informe de las PQRSD julio 2023

Continuacién cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloria Distrital de Medellin 2023

FECHA FECHA
FEGHA DE LIHITE DE RESPUESTA RAZOHES FECHA
Ha. FECHA EHTIDAD DE | TRASLADD OTRA | RESFUESTA DEFIITIA FARA LA LIHITE ESTADG CUHPLIRIENTO
DOCUHEHTO | PERS RADICADD ASUHTO U OB.JETO TRASLADOD ENTIDAD FOR | COHBASEEH t AHFLIACION | RESFUEST ESTADO DEL DI
o COHFETENCIA | LA FECHA DE FECHA DE FLAZO AFOHDD TRAHITE -y
RECIED AHPLIACION
DEL FLAZO
Presunta  irreqularidad — del
proceso  de prestacién  de
semvicios § de spoya a l gestion,
e ln modalided e contratacion
directa denominade
AB000ET40L,  celebrade  por COMARARTA
part: del municipic de Medelliny FORREMISION & FARA
20EI00000533 | OT2 | GM22023[ e grope formarte e ¢l afe & 2023-03-08|  2023-02-28|PROCESD 2023-08-15| PROCEZD | INFORMARLA
2020, oo objete e AUDITOR: AMPLIACION
“prestacion  de servicios DEFLAZ0
profesionales para la Formacian
o pruckas  estandarizadaz g
ofientacién  vocacienal 3
estudiantes de [E de Medellin en
ol marco de saberes
Folicited  de  sequimicnta g
acompatamicnts 3 laz CON
20EI00000543 | OTF | 1600202023 problemitics de b quebrada La & 2023-03-03)  2023-03-06 2023-03-03| ARCHIVADO |RESFUESTA 3
Ficucha y | de residuos sdlidos DEFINITIVA
en ¢l barrio Conquistadores.
El peticionario solicita envio del
certificade de retencidn en la ooN
an23000005Ts | 074 | rzrang| s Pt 1A e (G dd) 20250503 2023027 2023-03-03| ARCHIVADA [Respussra "
ano Gravable 2022, 2 nombre de
la empreza GESTION CALIDAD DEFIRITIE
EAS, NIT 3005464300,
El  peticionario  solicita e
informe  zi  actualmente s CON
2OEIO0000576 | 0TS | 1TA0RM2023| desarralla alquna inwestigacian & 2023-03-03) 2023030 2023-03-03| ARCHIVADO |RESFUESTA 2
por parte de lo Contraloria DEFINITIVA
Municipal
El  peticionario  solicita e
investique si e skin erigienda
loz requizitos de ley y i se estd -
202300000591 | 076 | Mgarageq| Pl b espurnch quesiige) 023030| 20250506 20E30510| ARCHIYADD |ResPuEsTA 4
cuda une de loz cargos, de la
plnts  de personal de DEFIRITIE
Contraloria  Distrital  de
Medellin,
Fredio de EPM acupads Fisicay
juridicaments pro ol INYIAS e COH
2OEIO0000536 | OTT | 1TA0RM2023| jurisdiccidn del Municipio de & 20230310 2023-03-08 2023-03-10| ARCHIYADOD | RESPUESTA 4
Caldaz, en el Departamento de DEFIMITING
Antiogquia
El  Honorable  Congresista
solicita informacidn referente al
trimite: d rezponzabilidad fizcal
corezpondiente Al hallage CON
202300000622 | OTE | 200202023 |fiscal determinade  dentre de & 2023-02-23)  2023-02-27 2023-02-23| ARCHIVADO |RESFUESTA 1
achuacion especial 3l ESE DEFINITIVA
Metrosalud realizoda en ol s
2022, segﬁn radicade externo
202300000466

skt : . 30
Calle 53 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga Medellin - Colombia

Conmutador: (604) 403 31 60 Nit 811.026988-6 / participa@cdm.gov.co




h Contraloria

Informe de las PQRSD julio 2023

Continuacién cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloria Distrital de Medellin 2023

FECHA FECHA
FECHA DE LIHITE DE (AT RAZOHES FECHA
[ FECHA ENTIDAD DE | TRASLADD OTRA | RESFUESTA [LILE PFARA LA LIHITE (LD CIL AL
DOCUHENTO | FORS RADICADD ASUNTO UOBJETD TRASLADD ENTIDAD FOR | COH BASE EH ! AHFLIAGION | RESPUEST ESTADD DEL DRUELTOS
o COMPETENCIA | LA FECHA DE FECHA DEFPLAZO & FOHDD TRAHITE A
RECIED AHFLIACION
DEL FLAZO
El peticionario solicita refacin
con nimere de radicade de loz
procesos  y achuaciones
responsabilidad  fiscal  que o
202300000640 | 0T | 20022023  sctuzimente  adelnts | H& 20230307 2023-03-03 20230307 ARCHIVADD [RESPUESTA 4
Cantraloriz General de Medellin, DEFINITIVA
en lz cuales se encuentre cn
aalidad de sujeta investigada y
copia di laz mismos.
El peticionariac  denuncia que
como constcucncin del actuar
arbitrario y contarie 3 dereche
de funcionaries  de CONTRARTA
Electrificadars  de Bantander FiOR REMIZIGNA FARA
202300000666 | 080 | 23022023(ESEA 3A ESP wdiste una H& 20230316 2023-03-06 | PROCESD 2023-05-23| PROCESD  |INFORMAR LA
reclamacién judicial que pone e AUDITOR AMPLIACION
riesge los recurses plblices que DEFLAZD
hacen parte del patrimanio de
ERf comad  adcionista
mayeritaria de E334 34 E3P
Salicitud di paga coactive por
deuda de interds meratarios 1l CON
BOEIO0000635 | 081 | 24MRI2025| Contraloriz General de Medellin H& 2023037 2023-03-03 2023-03-17| ARCHIVADO RESPUESTA &
de los ciclos 1 mayo de 2004 DEFIMITIVA
hazts 31 de diciembre de 2006,
Solicud  de intervencién y o
20230000076 | 082 | 240212023 contral sobre o movilidad del H& 2023037 20230303 2023-03-17 ARCHIVADO [RESPUESTA 3
Barrie Yilla Hermesa, DEFINITIVA
El  peticionario  solicita  se
investigue [y relacidn contractual COH
20250000073 | 083 | 2T0A2023| wntre of operador de Mercados H& 2023-03-211 20230315 2023-03-21 ARCHIVADD (RESPUESTA &
Campesings y Empresas Yarias DEFIMITIVA
de Medelin
El peticionaria realiza una queja
formal ante los sbusos que se
presentan a los impulsadores y
coordinadores del proyecto o CONRARTA
mencin par parke de s empresa FiOR FEMIZIONA FaRA
202300000745 | D84 | 280202023 contratizta  CORPORACION H& 2023-03-22|  2023-03-08| PROCESD 2023-08-23| PROCESD  |INFORMAR LA
BALEDA v ks anteriores AUDITOR AMPLIACION
emprezas, y de manera indirects DEFLAZO
por parte de su empleador
primaric  TERMINALES DE
TRANSPORTE.
Circulacién  de Operaciones
Retiprotas — con corte 1 CON ARCHIND
diciembre 31 de 2022 - ICBF s¢|  Contaduria FiOR
202300000734 | 085 | 200312023 mencionan  clementos  y| Generaldely 20230302 2023-03-03 20230302 2023-03-03| ARCHIYADOD | TRAZLADO 7
actividades de contrel interne Nagidn PR
para  gestionar ¢l riesgo COMFETENCIA
contablz.

BT s : : 31
Calle 53 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga Medellin - Colombia
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FEGHA FECHA
FECHA DE LIHITE DE RESPUESTA RAZOHES FECHA
[t FECHA EHTIDAD DE | TRASLADO OTRA | RESFUESTA LEEIINIE FARA LA LIHITE E=lAED CILALIELD
DOCUHEHTO | PERS RADIGADD ASUHTO U 0BJETD TRASLADD ENTIDAD FOR | COMBASE EN ¢ AMPLIACION | RESPUEST ESTADO DEL OREETES
o COMPETENCIA | LA FECHA DE FECHA DE FLAZO & FOHDO TRAHITE EHY
RECIED AHFLIACION
DEL FLAZO
Lu peticianaria resliza consulka
por temaz de daho patrimanial, | Superintendentia il
202300000747 | 086 | 2032023(gestign de recaudo, cobro de|  Macional de 202305-02)  2023-04-13]  2023-03-24 2025-04-15| ARCHIYADO (RESFUESTA 25
obligaciones  ccondmicas g Falud DEFIHITIVA
gestidn fiscal.
Solicitud  Certificados  Rete £
202300000531 | OBT | 6/0G2023 —— M 2023-03-21(  2023-03-08 2025-03-21| ARCHIYADD (RESFUESTA 13
e i DEFIHITIYA
El peticianaria preseita queja il
20200000833 | O8F | BI02023| debido 3 quela pigina web dely M 20230321 20230310 2023-05-21| ARCHIYADO (RESFUESTA fl
entidad s encuentra caida, DEFIHITIYG
Solicitud de manera URGEMTE
las certificados pertenecientes o
la Retencion en la Fuente, Rete
Ira y Rete lea correspondientes |
202300000557 | 08 | BI0HA0E3[al ofie 2022 a nombre de W 2023-03-21  2023-03-08 2023-03-21| ARCHIYADO RESFUESTA 13
CONSORCIO INTERNACIOMAL DEFINITIVA
DE SOLUCIONES INTEGRALES
[COMS) $AS  con NI
ANM2TE5-
Pozibles  ireqularidades el il
20200000840 | 030 | G003 Centro Oy Sistema de Atencion M 20230528 20230315 2023-073-25| ARCHIVADD |RESFUESTA 13
al Habitante de Calle. DEFIHITIYG
Slntramfztro hafcmos I? COMRARTA
re?pect!va denuncia, st usth FORREMISIONA FaEA
20200000543 | 01 | Thgragp| Midnnde n derinento) -y PURUI-EY| 205 FroGESD B025-U307|PROCESD | soLiciTar
patrimanial al interior de |
" AUDITOR INFQ
empresa Wietre de Medellin COMPLEMENT.
Lbda.
la peticionaria 'solicita o
anzanonniee? | 092 | Ttz 5::;1“2?"":“'°;°:':r°:|°qr‘l,': A snadonan|  eed0sel|  20ER05A0 2025-0-22| ARCHIVADD |RespuEsTa 2
Municipal d Medslin EFIITA
El  poticionaric denuncia COHRARTA
presuntas afectaciones por dafo PORREMISION & FARA
202300000876 | 033 | H03/2025| cwusado enlared de acueducka y M 2023-05-30  2023-03-14|PROCESD 2023-03-05| PROCESD | INFORMARLA
alcantarillade 3l alwra de kb AUDITOR AMFLIACION
Subestacidn Golombia. DEPLAZO
La peticionaria solicita b revision
del contrate de ko oebra
inconcluza que se encuentra al COH
202300000585 | 094 | SI032023 frente del Miguel de Aquinaga W 2023-05-30  2023-03-24 2023-073-30| ARCHIVADD |RESPUESTA [}
precizamente ol frenke donde DEFINITIVG
funciona | Contraloria de
Medelin,

Calle 53 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga Medellin - Colombia
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FECHR FECHA
FECHA DE LIMITE DE RESFUESTA RAZOHES FECHA
[ FECHA EHTIDAD DE | TRASLADD OTRA | RESFUESTA DERHDITR FARA LA LIHITE [(ELI0 CILALIELD
DOGUHENTO | FERS RADICADD ASUNTO U OBJETO TRASLADD ENTIDAD FOR | COMEASEEN ! AMFLIACION | RESFUEST ESTADO DEL DRUELTOS
D COMPETEHCIA | LA FECHA DE L DE FLAZOD AFOHDO ERAHITE (-t
RECIED AHPLIACIOH
DEL FLAZO
El peticionario  solicita |
designacién de un equipo para
que jerza ks funciones de
contrel fizcal dentra del trimite o
202300000902 | 095 | HOH2023|de liquidaciin del contrate Hé 20230531 20230327 2023-05-31| ARCHIYADD (RESPUESTA 4
W4E00085HE de 2020, suserita DEFINITIVA
entre of Municipio de Medellin -
Secrctaria de Edueacion y 1
Corporacion Colombia Avanza.
El peticionario  soildita
certificacion de eristencia de
investigacin dizciplinaria de su o
202300000316 | 06 | H03/2023|poderdunte, por supuesta mora N 202305-24) 20250316 2023-073-24 | ARCHIVADD |RESFUESTA ]
e looemision  del acte DEFINITIVA
adminiztrative  de  page de
cesantias
Llevs varios ding tratanda de ]
20200000325 | 0T | A0OH202F | consultar by paging y 5t encuentra & 2023-03-27] 20230513 2023-03-27| ARCHIVADOD |RespuEsTA )
aidy DEFIHITI
El peticionaria solicita aqui ¢n
Meddellin estamos muy pobres de GO
202300000327 | 08 | 100032023  administracion  Mecesitamos N 2023-04-03)  2023-03-29 2023-04-03 | ARCHIVADO |RESFUESTA 5
urgente  auditores - oficinas DEFINITIV
paralelas 3 estas entidades
La peticionaria solicita Acta de GO
202300000932 | 03 | 102023 liquidhcitn del contrate o, N, 2023-05-27 20230513 2023-075-27 | ARCHIVADD |respuEsTA I
COos3a021 DEFIHITIVA
El peticionario soficita estade de EOH
202300000342 | 100 | 1000302023~ ° . N 2003-05-27 20230543 2023-0:3-27 | ARCHIVADD |respuesTa It
I Hipakeza de inmushle,
DEFIHITIVG
El  peticionaric  solicita
reliquidacion  de  prestacioncs GO
202300000363 | 101 | 130302023 | sociales en zu walor real, N, 2023-05-28)  2023-05-21 2023-073-28 | ARCHIVADO |RESPUESTA 1
inbereses, cesantiag, intereses DEFIHITIVA
Mmaratarios ¢ inderaciin.
El peticionario zolicita de |
manera mis cardial o respectiv GO
202300000360 | 102 | 1H0H2023| cortificado de experiencia del N 2023-05-28 20230315 2023-073-25 | ARCHIVADD |RESFUESTA 13
siguiente  contrate Rro DEFINITIA
Contrata: (112022,
El  peticionario  solicits, de
manera comedida, el certificads coH
S02300000335 | 103 | 13032023 g:ri’i‘zz'f""‘ P::r fd E::::fati NA 0230528 20250343 20270325 | ARCHIVADI |ResruesTa 5
I MCO42022 djecutade en DEFT
2022,
El peticionario solicita
certificade laboral con funciones
en ol periode que estuve o
202300000364 | 104 | 13032025  vinculdo o dicha entidad, dicho Hé 202305-28) 20230324 2023-073-25 | ARCHIVADOD |RESFUESTA 4
periada fue en el mes de junio de DEFINITIVA
I vigencin 201 y o retire s¢
surkid el 31 de julio de 2016,
CON
202300001001 | 105 | 141032023 Solicitud de certificada laboral. N, 202305-23) 20230324 2023-073-23| ARCHVADO |ResPUESTA 5
CEFIHITIVA
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FECHA FECHA
FECHA DE LIHITE DE RESPUESTA RAZOHES FECHA
H. FECHA ENTIDAD DE | TRASLADO OTRA | RESPUESTA DEFIRITIYA FARA LR LIHITE ESTADO | CUHFLIRIENTO
DOGUHENTO | FRRS RADICADD ASUNTO U OBJETO TRASLADD EHTIDAD FOR | COM BASE EH ¢ AMFPLIACION | RESFUEST ESTADO DEL MBUEIOE
p COHPETEHCIA | LAFECHA DE FECHA DE FLAZD A FOHDO TRARITE G-
RECIED AMFLIACION
DEL FLAZD
El  Peticionario  solicita
determinar i los empleadas del G
20200001015 | 0T | 1S0HE0T| Concejo de Medellin tienen i) 20230502 20230324 2023-05-02 | ARCHIYADD [REZFUESTA il
derecho 2 solicted e DEFIHITIA
reconocimicnto de incapacidad,
Favor expedir certificado laboral
tiempo de servicio en Farmate i
anzzonoonts | 108 | gsenes| @ P st sy, 20330 20230323 2023-03-30| ARCHIYADO |ResruEsTa 7
Colpensiones ¢l nimera  de
DEFIMITIVA
stmanas entre marza de 1353 y
febrara de 1387,
Zolicitud  certificade de los [£10]
20200001035 | 109 | BI0HA0ZT | contrates de prestacion de [ 2023-03-3]  2023-03-21 2023-03-31| ARCHIVADO |respuEsTE 10
servicio suscritos con | entidad. DEFINITIVA
Zolicited e certificade de
retencidn  en ko Fuente GO
202300001038 | 10 | B/0H023| comespondiente 3l afio gravable & 2023033 2023032 2023-03-31| ARCHIVADD |RESFUESTA jul
2082 a nembre e La DEFINITIV
Compaiia RECUURIST 4 3.4.5
El - pfflclonano .solllcna .
anaannnninst | 1 | gy | sobre el 0| 20230328 20250331 ARCHIVADD [RespuEsTa 3
alguna investigacion disciplinaria
. DEFINITIVG
o de contrel fizcal e su contra
SO.|ICIN respondcr. prequntas J—
bajo supusstes, tenicnde come G :
o X ontralona FOR;
202300001083 | 12 | ayngreges| s ey de requhridid) W02 AR 003 2023-03-25| ARCHIVADD |RasLac0 B
P40 2013§reall:ada al Distrita Bogetd .
de Bogc:ta por pa[tc di h COMPETENCIA
Contraloria de Bogati
Zolicited ks Planilla:  de 2]
200000076 | 113 | ENOH2023| Sequridad Social canceladag de i) 20250404 20230525 2023-0d-04 | ARCHIVADOD [respuEsTa 7
bz meses salicitadas. DEFINITIVA
Informacién de l Fundacidn
Pascual Bravo con coN
202H00001054 | 14 | 22032023 I'-.II'I'SIJE.I-lS-lSE-S.'I‘.. bre HA 20230405 20230323 2025-04-05 | ARCHIYADD |RESFUESTR T
denunciag y peticiahes th cantr BEFIHITI
de dicha Fundacin, instauradas
por los sindicates,
La peticionaria realiza Derecho CONARCHIND
de petician para lu continuiced|  Procuradur’a FiF:
20200001033 | M5 | Z20H2023 | lnboral como docente p sequir| Generaldela 20230323 2025-03-23) 20250323 2023-053-23 | ARCHIYADOD [1rasLaDD ]
conel procesa del nombramiento|  Macién FiR;
i propitdad GOMPETEHEIA
La peticionaria solicits 2 |
Unidad de Victimaz, 2¢ |t indique CONARCHIND
la fecha exacta en o cual se le Unidad de FOR
2023000010 | 6 | ZH0HI02E entregurdn Lo recurses 3 que Vitins 2023-03-24| 20830330 2023-03-24 2023-03-30| ARCHIYADO TRasLADD &
ticne derecha par serparte del PR
publacidn wiherabl: desplizada COMPETENCIA
p dizcapacitada,
El peticionario solicits inmediato CONARCHIND
reintegro ol COOP del| Seorctaria de PO
2020000 | HT | 0RO carreqimicnto de San Antonio de| Participacion 20230524 202303H| 20250524 2023-05-31| ARCHIWADD |TRasLADD 7
Prade como conzejere por|  Cludadana FUF:
dizeapacidad, ntre atros, GOMPETEHEIA

Conmutador: (604) 403 31 60 Nit 811.026988-6 / participa@cdm.gov.co
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DOCUHEHTD

202300001131

Ha.
FeRE

FECHA
RADICADD

2052023

ASUHTO U OEJETD

El peticionario soficita st inicic
procese e responsabilidad
fizcal por ¢l presunto detrimento
patrimanial 3 los  recursos
piblicas invertidos en EDATEL

EHTIDAD DE
TRASLADD

H

FECHA DE
TRASLADD OTRA
EHTIDAD POR
COMPETEHCIA

FECHA
LIHITE DE
RESPUESTA
COH BASE EN
LAFECHA DE
RECIED

2023-04-13

FECHA
RESFUESTA
DEFIHITITA
i
FECHA
AHPLIACION
DEL FLAZO

2023-04-18

RAZOHES
FARA LA
AHPLIACION
DE FLAZO

FECHA
LIHITE
RESPUEST
A FOHDO

2023-04-13

ESTADD

ARCHIVADOD

ESTADD
DEL
TRAHITE

COH
REZFUESTA
DEFINITIVA

CUHPLIHIENTO
DE TERHIHOS
J-H)

20230000137

13

2052023

El peticionario Solicita de manera
atenta Certificada Laboral con
Funciones a mi nombre Carlos
Auguste Lipez
identificads  con
JEHIM, o oque fui
funcionario de I
Contraloria Distrital de Medelin
hasta ¢l mes de febrere del afio
2022

Gomez
CCoN

H

2023-04-12

0230325

2023-04-12

ARCHIVADOD

COH
REZFUESTA
DEFINITIVA

202300001141

120

210312023

El  peticionario ¢ refiere
nuzvaments 3 o PERSD 030 de
2025 2 o oewal s e dio
respuesty  mediante  radicado
202300000340 del & de marza
de 2023,

H&

20230443

2023-03-30

2023-04-13

ARCHIYADD

ZIN
ACTUACION
ALGUHA

20

202300001143

21

2052023

El  peticionario  solicits 2
Colpensiones  histaria labaoral,
pero ho aparecen cotizados los
ahos  que babae pan h
contralor’a del  municipic e
Medellin y necesite esos apartes

para mi Etnsién.

H

2023-04-13

2023-03-3

2023-04-13

ARCHIVADOD

ZIN
ACTUACION
ALGUHA

20230000154

122

202023

El  peticionario presenta
cuestionario de 11 preguntas
zolicitands infarmacion
relacionada con las politicas y el
procedimients  de wuditeria
fizzal,

H

2023-04-13

a023-04-26

FiFR:
RERUERIMIENTO
ROTRAS
ENTIDADES

an23-0d-21

ARCHIVADOD

COH
REZFUESTA
DEFINITIVA

202300001157

123

202023

La peticionaria  solicita
informacién sobre procesos de
responzabilidad fizcal, que se
ehcuentren aperturades en sy
contra corespondientes datos
come Nro. de radicads del
process, o estado ackual en el
que ¢ nauentren y bz demds

que se consideren.

202300001220

24

NF2023

H

2023-04-13

2023-04-12

nzz-0d-12

2023-04-13

ARCHIVADOD

ZIN
ACTUACION
ALGUHA

El  peticionario presenta
denunciaz  por  presuntas
imequlridades  que e viene
presentande n o Corporacion
DIGNIFICAR,  con Hit
07623467 en | ciudad de
Medelin Ant, déande
estd Corporacidn Vi
realizanda pricticas
presuntas de comipeian con
dineres  Piblicos  de oz
Programas de Buen Comienza f
ol ICEF

varias

H&

2023-04-24

20230548

FOR
RERUERIMIENTD
ALFETIGIOHARIO

2023-05-25

ARCHIYADD

COH
REZFUESTA
DEFIHITIVA
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FECHA FECHA
FECHA DE LIHITE DE RESPUESTA RAZOHES FECHA
[ FECHA EHTIDAD DE | TRASLADD OTRA | RESFUESTA DEEHDITR FARA LA LIHITE ESIATD CILALIEID
LU HEHEON [RUR RADICADD ESUHICUOEIET TRASLADD ENTIDAD FOR | COHBASEEH i AHFLIACION | RESPUEST ESTARD LI RETERHINDS
D COMPETEHCIA | LA FECHA DE LT DE FLAZOD AFOHDO [RAHITE (-
RECIED AMPLIACION
DEL PLAZD
El peticionario solicita 2 |
Contraloriy — de Wledellin,
adelantd o adelnty auditorias o
202300000224 | 125 | S0/0G/2025| con indugacidn o investigacion N 2023-04-47)  2023-04-14 2023-04-17| ARCHIVADOD |RESFUESTA 3
previa o sumaria donde se DEFINITINA
mencione como investigada su
apodirad,
El  peticionario  zolicita ¢
certifique 5l Contraloria de
Medellin, adelantd o adelanta COH
B0EI0000ZES | 126 | SOOH20ZE| auditerias con indugacidn o & 2023-04-17)  2023-04-14 2023-04-17| ARCHIVADD |RESFUESTA 3
investigucidn previa o sumaria DEFINITIVA
donde st menciones  come
investigada o su apoderade,
La 'C?ntralona General — de COMIRARTA
Republlca. trasladal par PORREMISION FaR
Z0as0000izsd | 127 | sionizngg| CIRIR  dainah - par oy, 2023-04-24|  2023-04-12|rRocisn 2023-03-29|PROCESD | WFoRriaRLA
presuntas Jrregularlda'des eh la AUDITOR AMELIACION
contratacion de vehiculos de DEPLAZD
Fletrozalud
La peticionaria selicita copia de BH
202300001236 | 128 | 3032023 ) N 20230418 2023-04-17 2023-04-15| ARCHIVADD (RespuEsTa 1
falla proferida
CEFIHITIYA
la peticionaria  solicita
infermacidn s sirvan informar s
la pe:sona relacionada e la oM
202300001242 | 129 | S032025 :?:";'“ c'::”” o e del -y, M| 20T £023-04-15| ARCHIVADI |REsPUESTA 5
da enprect. Bv o cieo DEFINITV
afirmative, informar modalidad
de contrate, fecha de vinculacion
1 asignacién salarial menzual.
El peticionario expone presuntas
imeqularidades on la Fontralorfa oM
anzsnonoizez | 150 | suonizogg| Do g Meddlin porque oy, 2023045 2025-04-21 2023-04-25| ARCHIVADD [RESFUESTA 4
presuntamente  se wulheran DEFITIVA
derechos de carrera
adminiztrativa
la  peticionaria  solicita
" COH
zsnoonen | 191 | o Znie O B Pk Bl gy 2020015 2025041 2023-04-13| ARCHIVADD | espugsT 8
Tit:300.004.406-3 REFIRTI
El peticionario solicita
certifiacibn en aras de recoluctar oM
202300001280 | 152 | totogzngg| PreCee P d pracese el oy 2023-04-24|  2023-04-24 2027-04-24| ARCHIVADI |ResruEsTa 5
referendin que curzn ante el
s DEFIHITIVA
duzgade  Administrative  de
Medelin,
El - pﬁtlclonarlo salicita COMIRARTA
cortificacion en aras de PORREMISION FaR
anssn0nnizse | 188 | tomoqizngg| ST s g ol g, 0230502 20230426 |FRoceso 2023400 PROCESD  |INFORHER LA
f;:f:” :‘;e b Tlf“"'":l:g::: AUDITOR AMFLIACION
Administrativ d Medelin. pERLAZ
Dienuncia contra exalealde del GOMARCHIND
municipie  de Medelin, per Distris de FOR;
202300001287 | 134 | 1042025 hechor que ocurrieran en ol Meddlin 2023-04-10(  2023-04-17)  2023-04-10 2023-04-17| ARCHIVADD | TRAsLADD 1
Bazar de los puentes plataforma FOR
Ay B COMPETEMCIA

Calle 53 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga Medellin - Colombia
Conmutador: (604) 403 31 60 Nit 811.026988-6 / participa@cdm.gov.co

36



.: Contraloria

Informe de las PQRSD julio 2023
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FECHA FECHA
FECHA DE LIHITE DE RESPUESTA RAZOHES FECHA
H. FECHA EHTIDAD DE | TRASLADO OTRA | RESPUESTA DEFIRITIYA FARA LA LIHITE ESTADD | CUHPLIRIENTO
DOGUHENTO | FRRS RADICADD ASUNTOU ORJETO TRASLADD EHTIDAD POR | COHBASEEH ! AHPLIACION | RESPUEST ESTADO DEL REIERHIRR
o COMPETEMCIA | LA FECHA DE FECHA DE FLAZO A FOHDO TRAHITE t-H)
RECIED AHFLIACION
DEL FLAZO
El peticionaric  solicita
intereencidn de fu Contralaria de
Medellin ante DAGRD g
INDEF, para que se suspend:'. un CONARCHIN
obsticule  que e viene POR
202300001259 | 195 | topnyjepas| ST P ) e BORROAEY|  0E30502|  B02043 2025-04-17| ARCHIVADO |rRasLace '
oficina en la cancha de bicicros POR
.tn lo calle 30 A % 66 B — 65, COMPETENCIA
intemaments en un lugar qui e
myy trnsitide  cwnde  hay
crenites deportives reducicndo
gongi L]
Dienuncia anonima per presunto
detrimento  patrimenial por |
inoperancia de ko Secretaria de
. - COHIRARTA
Mowlldald en el cumpllmllcnto de PORREMISIONA PaR
202500001300 | 136 | topnyjegag (™ Prdonesen o que tneque) 2230502)  2023-04-21 |PROGESD 2025100(PROCESD | IWFaRMARLA
wer con ¢l parquzo indebida en AUDITOR AMELACION
todos los pasajes Eeatonalcs del PEFLAZD
Centro de Medelling donde no
han realizada ningin operativa
para evitar que siga en auments.
El  peticionaria denuncia
contaminaciin que viene
olcurrle?dolin la ciudad por | no CONARCHIN
sineranizacion de I . POR
202500001303 | 187 | topoyjeqas | que e wa) Seastula de 04N 20ER0A| 2023040 2025-04-11| ARCHIVADO |rRasLano §
sityacion que contribuye 3 Mlovilidad POR
QEnerar § aumentar Io’s qusts SOMPETENCI
generados de los wehiculos al
arrancar § a los 50 metros volver
aparar,
La peticionaria - Denuncia por
Hundimiente d [ wfa Parte alta
de Calasanz, v problemas de
movilidad  debide 2 o
202300001321 | 138 | MO42023| construccidn de b tuburia para HA 20230503 2023-04-13 2023-05-03 | ARCHIVADD |RESPUESTA 20
un tanque de acueducke por DEFINITIVA
parte de l empresa Acasa,
contratista de EPR, y presunto
incumplimicnto de o birmings.
EL peticionario realiza solicitud
de informacin: 1 Hrvase remitin
copia dt [0z autos que, en grado
e conzulka, revocan un Falla sin COH
202300001524 | 139 | 042023 responsabilidad fizeal y, en s HA 2023-04-25|  2023-04-24 2023-04-25 | ARCHIVADD |RESPUESTA 1
lugar -en ese mismo grade de DEFINITIVA
conzultar, se profiera un falle
con responzabilidad fiscal en
cantra de algin investigads.
Lo empresa REOMEET 343
realiza Obsservaciones GO
202300001325 | 140 | TOH2023| atemporineas ol procese de HA 2023-04-25 20230417 2023-04-25 | ARCHIVADD |RESPUESTA &
menar ki M. DEFIHITI
FAMCO022023 .

Calle 53 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga Medellin - Colombia

Conmutador: (604) 403 31 60 Nit 811.026988-6 / participa@cdm.gov.co

37



h Contraloria

Informe de las PQRSD julio 2023
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FECHA FECHA
FECHA DE LIMITE DE [AELAITEA] RAZONES FECHA
e FECHA EHNTIDAD DE | TRASLADD OTRA | RESFUESTA DEFIRITIFA FARALA LIHITE ESTADO CUHPLIRIENTS
DICUHERTON[[RORS RADICADD REURTCIIEIETD TRASLADD EHTIDAD FOR | COH EASE EH b AHFLIACION | RESFUEST ESIAND L3 LEUERHMS
o COHFPETEHCIA | LA FECHA DE FECHA DE FLAZO AFOHDO TRAHITE EHY
RECIED AMFPLIACION
DEL FLAZD
Solicite amablemente  un
certificado contractual de bodas oM
202300000330 | 141 | 10srz023 :: ‘;2:;:“:* “;if;'i't':f ‘:: A EOA-ES|  202F04T3 2023-04-25| ARCHIYADD |RESPUESTA 1
Medellin con funciones desde ¢l BeFITYA
2013 hasts b Fecha,
Ly peticionariy  solicita copia
inteqra del informe definitive de
la ."\?l'clltorla Ezpecial oM
anganonote | 12 | trogianes| St ol Fandos del oy 0250425 2025-D4-2D 2025-04-25 ARCHIVADD |RESPUESTA 5
Fervicios Educatives, realiaada
L 3 DEFIHITIVA
en las Inztituciones Educativas o
Awanzada y Ramén  Giraldo
Ceballos,
El peticionario solicita
!nforn!aclcfl: sabre 5 5o afielanta N
00000t | M3 | fropaygs| Mctigudon decantal fizalar) oy 0425 2023-D4-21 2025-04-25| ARCHIVADI |RESPUESTA 4
cantra de Luis Guillerma Patino DEFINITIV
Aristizabial, quicn s¢ desempend
como Secretario de Educacion.
Respuests  denuncia  radicada
2022200004523 presuntas COHARCHING
ireqularidades  por malaz|  Contralariz FiOR
202300001335 | 161 | 1200412023 mansjos Frente ol cobre de ke[ Genersl de 2023-04-15)  2023-0443) 20230413 2023-04-13| ARCHIVADD (TRASLADD 1
cucnkas en ¢l Hospital Wenancio|  Antioquia FOR
Dizz Diaz del municipio de COMPETENCIA
Fabaneta Antiogquiz
El peticionaria solicita 2¢ inicic
procesa de  respansabilidad
fiscal en contra de los concejales COHRARTA
que con s actuar daloso, FORREMISION & F&RA
202300001345 | 144 | 120042025 emiticron sutarizar b chajenacidn NA 20230504 2023-05-02(PROCESD 2023-10-12( PROCESD  [IHFORMARLA
e |a participacién accionaria que SUDITOR AMFLIACION
astents EPM en UNE, caugande DEFLAZD
con ello detrimente patrimanial,
superior 3 un billén d pesos.
El peticianaria Halicita
amablemente  un certificade
contractyal  del  comtrate G0N
202300001350 | 145 | 12004/2023| CON432022 finalizade of 51 de N& 2023-04-26| 20230413 2023-04-26| ARCHIYADD |RESFUESTA 13
Diciembre  de 2022 con DEFINITIVA
Cantraloria Distrital de Medelin
<o funcianes,
El peticionarie solicits que par
presunkas  irreqularidades  se COHIRARTA
investiquey se bomen medidas FORREMISION & F&RA
202300004331 | 146 | 120042023 con los funcionarios que firmaron NA 20230304 2023-04-23(FROCESD 202310-12( PROCESD  [IHFORMARLA
il contrata y AUDITOR AMFLIACION
s¢ wverigie dénde estin los DEFLAZO
wehiculos para los bomberas.
La Contralaria Departamental del
Muta trashda por competencia
comunicacién presentada por ka Contraloria oM
anasnn0ntse | 164 | tanyng| ORI neawd gl ey 20e0atE| 2SOl 200504 2023-05-04 | ARCHIYAD |RESPUESTA 16
Ingenieros  y  Arquitectos, Antioqui
. nticquia DEFIHITIVA
relacionada can la Falla que s¢ha
presentade en la canalizacin del
Fi o Medellin,
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FECHA FECHA
FECHA DE LIMITE DE RESPUESTA RAZOHES FECHA
He FECHA EHTIDAD DE | TRASLADD OTRA | RESFUESTA DEFIRITIFA FARA LA LIHITE ESTADO CUHPLIHIENTO
DOGUHENTS | PERS RADICADD ASUNTO U OBJETS TRASLADD EHTIDAD FOR | COH BASE EH ! AHFLIACION | REZPUEST ESTADD DEL D T
o COHFETENCIA | LA FECHA DE FECHA DE FLAZD AFOHDO TRAHITE A
RECIBO AMPLIACION
DEL PLAZO
Solicitud de centificacion de CON
202300001355 | 148 | 120042025 | contrate con o Contraloria N 20230426 2023-04-14 2023-04-26| ARCHIYADD | RESFUESTA 12
Diistrital de Medellin DEFINTIV
la  peticionaria  realiza
siquisnte denuncia Desde hace SanARCHND
P FOR
202000001564 | 143 | taroareozs| ™o st watd wilsnde o) Gontalermo 2023043 20230420 20200413 2023-04-20| ARCHIVADD | TRasLAD 7
Escucla’ del Maestre ws la| Disciplinario POR
farmacion dacente d'e Colfollnbla COMPETENCIA
como sede de campana politics,
La petlflonarla realian | siquicnte JE—
den:mcn Desde hace meses, s¢ POR.
anas0n0nes | 150 | tainyeneg| 2% Wilmndo fo Bz du Controlitro 20e04t3| 20030420 20E-0445 2023-04-20| ARCHIYADD | rasLaco i
Maestr &5 | formacién docente|  Disciplinario pon
de Cslombia. come sede de COMPETENCIA
campana politica,
El  peticionaric denuncia
presuntas irreqularidades en o CON
202300000373 | 151 | 1300402023 | contrate W 215TH de & 20230505 2023-04-27 2023-05-05| ARCHIVADD | RESFUESTA i
Mantenimisnte de aguas DEFIHITI®
residuales 2ana sur.
El peticionario solicity
cer.tlflcados de 'rctcn-:loncs con
c0zs000M13E | 152 | 3042023 ;‘;";;d‘i °:°;Lr:“° df”";:'; N 0230421 20204 2025-04-27| ARCHIVADD |ResPuEsTa 10
COMPUTER  SA% identificads BEFIHTI
on Nit: 330.10.570-1,
El  peticionaric solicita  las
certificadeos de Retencion, Feke
COH
anp0nnoisaz | 153 | taneiens ':;:c:‘ dEt: '3*:;0“‘ 2"0°2’2"°|{‘J°n" HA 047 20204 2025-04-27 ARCHIVADD |ResFuEsTa 0
A0CIET2EN Institute Colombiane REFIHITH
de Estudios Fiscales ICEF 54
El peticionaria solicita envie del
ol certificado de RETE ICA del
afo 2022 1 nembre di lo eon
202300001334 | 154 | 130402025 & 2023-04-27) 20250417 2023-04-27) ARCHIYADD | RESFUESTA 0
empresa CORPORACIEN i
FENALCO ZOLIDARIO can Nit:
H00.16.035-2
La peticionaria solicita informen
acerca di la gestidn que s estd
llevanda con respects 3 las
obraz iniciadaz, varies meses
atrds, en el barrio Loma de los
Eernal Dichas  obras  Fueron COH
202300004335 [ 155 | MIO42023 iniciadns hace aproximadaments N 20250508 2023-05-05 2023-05-05 ) ARCHIVADD | REZFUESTA il
trez meses, y suspendidaz hace CEFINITINA
varias semanas, perjudicando de
manera significativa ¢l traslade
peatonal, ponichda cn ricsga o
vida de todes los residentes de
dichs zong
COMARCHIYD
FOR FOR;
20230000403 | 156 | 1410442025 | SN DEFINR A 0230508 2023041 EE?NU:::'E"T'J 2023-06-07| ARCHIVADD EEE'S"M'E"W 5t
FETICIGHARIO RERUERIMIENT
1}
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Continuacién cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloria Distrital de Medellin 2023

FECHA FECHA
FECHA DE LIHITE DE RESFUESTA RAZOHES FECHA
Ha. FECHA EHTIDAD DE | TRASLADD OTRA | RESPUESTA DEFINITIEA FARA LA LIHITE ESTADO CUHPLIHIENTO
DOCUHEHTO | PERS RADICADD ASURTO U OBJETO TRASLADD ENTIDAD FOR | COH BASE EH t AHFLIACION | RESFUEST ESTADO DEL DEELIIS
L COHPETEHCIA | LA FECHA DE G DE PLAZD A FOHDO [RENIE (4-H)
RECIED AHPLIACION
DEL FLAZO
La peticionaria solicita respuesta COH
202300001403 | 15T | 170412023 2 wnaz prequntas sobre of tema N& 2023053 20230503 2023-05-31) ARCHIVADD |RESFUESTA 28
de contratacion, DEFINITIVA
GOHARCHING
El peticionaric interpen: una Personerta de FOR
20200001420 | 158 | TTIO4IZ02F| queja contra servidor piblica del I'\:'Iedelll'n 2023-04-17)  2023-04-24 20230417 2023-04-24 | ARCHYADD (TrasLaDD i
Distrito de Medellin, FOR
COMPETEHCIA
El peticionario hace una Solicitud
de infarmacian pary
investigaciin perivdistica,
telacionade con ¢l ute 235 5 . EIHARCHIN
ardend o 5 e o de 2022 o[ Ol FoR
202300001425 | 159 | 1042023 putn 3 process e General de 2023-04-24|  2023-05-02)  2023-04-24 2023-05-02| ARCHIVADD |TRAZLADO g
" " Republica FOR;
tesponzabilidad  fiscal  al COMPETENGIA
Contrato 46000E51S de 2020
del Municipia del Distrita de
Medein
A GOHARCHING
El petlclon?rlo presenta recursa FoR
202300001429 | 162 | fiigajapzg|de Wpeliion contra ragpuccta - Secratuis s 00405 202504-24] 20230415 2025-04-24| ARCHIVADD [rRastaDn £
dada por |3 Direccion Téenica de|  Educacion
Fondas de Sapicncia, PR
COMPETEHCIA
El peticianaria interpane queja
contra ko Beoreburls de COHARCHING
Infracstructura manifestanda que Control Intetno FOR
BOEIO00004 | 160 | ITIO4H2025 Esta ne e ha contestado derecho Disciplinaric 0230415 2025-04-24) 20230415 2023-04-24 | ARCHIYADD (TRASLADD ]
de peticidn relucionada con | FOR
construceion de l rampla que COMPETEHCIA
permity su mevilidad,
La Contraloria General de la
Repiblica  trashds  por
competencia  Denuncia — por
presunta rezponsabilidad fiseal CONRARTA
con oeasion de los procesos de FOF; REMIZION & F&RA
BOEIO000I4S | 163 | 150412025 seleccitn abreviada por subasta & 20230510 2023-05-03{FROCESD 2023-10-15| PROCESD  |INFORMAR LA
inversa Mo, SA5] 004 4o 2022y AUDITOR AMPLIACION
Mo, 3AS 0N de 2022 DEFLAZO
adelantade por la Agencia de
Educacitn Postseondaria  de
Medellin Sapiencia
Denuncia penal por presents
conductas de peculde  por CONARCHIND
aprapiacién contra residents e Fiscalia General FOR
BOEIO00014TE | 165 | 13042025k weredn ko Pradera el T 2023-04-20)  2023-04-26  2023-04-20 2023-04-26| ARCHIYADD (TRASLADD ]
Municipio  de Donmatias, con de Antinquia FOR
dineraz recibidos de COMPETENGIA
EMVARIAZ,
La peticionaria  zolicita
cetificade de lo deuda par 0N
BOEIO00014TS | 166 | 1300412025  cridite de vivienda 3l Fecha & 2023-05-04(  2023-04-26 2023-05-04( ARCHIVADD |REZFUESTA g
para poder dar cancelacian en s DEFINITINA
totalidad.
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FECHA FECHA
FECHA DE LIHITE DE [AELAITEA] RAZOHES FECHA
Ha. FECHA EHTIDAD DE | TRASLADD OTRA | RESFUESTA DEFIITIA FARA LA LIHITE ESTADG CUHPLIRIENTO
DOCUHEHTO | PERS RADICADD ASUHTO U OB.JETO TRASLADOD ENTIDAD FOR | COHBASEEH t AHFLIACION | RESFUEST ESTADO DEL DI
b COHFETEHCIA (LA FECHA DE LT DE FLAZD A FOHDD [RAHITE -1
RECIED AHPLIACION
DEL FLAZO
El peticionario realizn Derecha
o COMARCHIYD
de Peticion  por reporte de
ticzgos de zalud ambiental | Secretaria Medio FOR
202300001452 | 16T | 10042023 | . . . 2023-04-20|  2023-04-26|  2023-04-20 2023-04-26| ARCHIY ADO | TRASLADD ]
ficzgo de accidentalidad en laf  Ambicnte PR
Instibucidn  Educativa  JOSE
ANTONIO GALAN, COMPETENCIA
El peticionario solicita que sta la
cntidad  quien  wsuma laz COH
202300001502 | 168 | 20/04/2023| evaluaciones  requeridas  para Ha 20230512 2023-05-10 2023-05-12| ARCHIVADO |RESFUESTA 2
acceder Al espacio de DEFINITIVA
acondicionamiento fisico.
El peticio:mic- soqueja poE Secreta[fade ﬁg:ﬁRcHI'.'O
202500005H1 | 169 | aningrangg| Ccen el queeatd) - Gestion ongp-bEl| 20047  2023-04-21 2023-04-27| ARCHIVADD | rasLap B
afectande una quebrada en el Contral PR
barrie Aranjuez Comuna 4 Territerial
COMPETENCIA
COMARCHIYD
FOR FOR
202300001512 | 170 | 2000412023 Por astiblecr M 2020513 20En0aeat| o Y | oz ge.0| aRCHIVADD | TSN e
DE GEZTION AL DEL
FETIZIONARIO RERUERIMIENT
1}
COMARCHIYD
Denuncia  para trimite de la| Contraloria FOR
20230000153 | AT | 2N0402023| Comisién  Regional  de|  General de 20230502 2023-056)  2023-05-02 2023-05-02| ARCHIVADO | TRasLADG ]
Maralizacién de Antioquia Antiagquia FOR
COMPETENCIA
COMARCHIYD
El peticionarie presenta denuncia Fiscali General FOR
202300001543 | 172 | 200412023 por presunta estafa de empresa t;e dntioauia 2023-04-24(  2023-04-27)  2023-04-24 2023-04-27| ARCHIVADO | tRasLADD 3
transportadora. 9 FOR
COMPETENCIA
El peticionario andnime realiza
denuncia  por presuntas
imeqularidades 3 mal mangje, CONRARTA
desviacitn de recursos pilblicos FORREMISIONS )
202300001533 | 113 | 20402025 y ackos de cormipaidn que vitnen Ha 20230515 2023-05-12|PROCESD 2023-10-24| PROCESD  |INFORMARLA
presentindose en ol desarrolls AUDITOR: AMPLIACION
del contrate de Obra No 2021 DEFLAZD
0176, COMSORCIO 103
PARRA 2021
El peticionario denuncia contra la
Seeretaria e Infracstructurs ooN
200000047 | 174 | 2usnaangg| DY per presuna fmrdén) 05| 2050542 2023-05-16| ARCHIY DD |RESPUESTA 4
285 mil  milenes  de
i DEFINITINA
construccian del puente de la
quebrada La Limona,
El Ectlclonarlo andnima prezenty COH ARCHID
e par presunke acasa al Empreca: PO
a0R0000TSE | 115 | auingrangg| MY de EPM pun que sl g HE04-ES| 20230502 2025-04-25 2023-05-02| ARCHIVADD | TRasLac T
realicen brimibes contractuales en .
X e dellin FOR
tltmpc-!record antes de Ley de COMPETENCIA
Garantiaz.
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FECHA FECHA
FECHA DE LIHITE DE (AT RAZOHES FECHA
Ha. FECHA ENTIDAD DE | TRASLADD OTRA | RESFUESTA DEFIHITI®A PFARA LA LIHITE ESTADG CUHPLIRIENTO
DOCUHERTO | PERS RADICADD RSUHTO U OB.JETO TRASLADD ENTIDAD FOR | COH BASE EH t AHFLIACION | RESPUEST ESTADO DEL DT
o COMPETEHCIA | LA FECHA DE FECHA DEFLAZO A FOHDO TRARITE (-
RECIED AHPLIACION
DEL FLAZD
Folicitud de copia digital de
todas los informes de wuditoria o
202300001555 | TG | 2500412023 | del 1 de enero de 2022 3 |2 fucha, H& 20230503 2023-04-26 2023-05-03| ARCHIVADD [RESPUESTA 7
de los procesos contractuales DEFINITIVA
del DAGRD
CONARCGHIYD
Folicitud de embarge del salria|  Centraloria FOR
202300001553 | 177 | 2500402023| de servidares de ln Contraloria|  Generalde I 2023-04-25  2023-05-03)  2023-04-25 2023-05-03| ARCHIVADO | tRasLAD0 g
General di |2 chﬁblica. Republica FOR
COMPETENCIA
El peticionario solicita
certificado contractual de todos o
202300001562 | T8 | 2510412023 los contratos que he tenide con H& 20230540 2023-04-27 2023-05-10( ARCHIVADO RESPUESTA 3
ln Contraloris  Distrital  de DEFINITIVA
Medelin desde ¢l af 2022
El peticionario solicita s¢ le
informe  zobre  procesos de
responzabilidad fiscal en que se CON
202300001563 | T3 | 2510412023 encuentren vinculades H& 20230540 2023-05-03 2023-05-10( ARCHIVADO RESPUESTA 2
contratizta privades § que se DEFINITIVA
hayan declarade responsabilidad
fizeal
El peticionario zolicita de mancra
urgente de wactor para limpicza CONARCHIYD
de redes de aleantarillade pf Empresaz FOR:
202300001564 | 180 | 250412023  colectores  pluwialez  en |a|  Publicaz de 2023-04-25) 20230503 2023-04-25 2023-05-03| ARCHIVADD |TRAsLADO &
wbianizacion Yillas de Guatapuri| — Medellin FOF;
en ¢ municipio de Chigoredd COMFETENCIA
Antioquia
El peticionario zolicita s« vigile ¢l
proceso contractual para o
20ZI000015TS | 181 | 2SM0AIR0ZE|prestacidn de servidies  de H& 20230547 2023-08-02 2023-05-17| ARCHIYADO | RESPUESTA 15
vigilania y sequridad privada DEFINITIVA
para ¢l Grupo EPM
El peticionario manifiesta en el
Contrate por o Secretaria de
Infracstruckura Fi sica ded Distrite
- FOR
de Medelin - Contrate  No REGUERIMENTE oo
202300001576 | 182 | 260412023 460,0035{3“' & il H& 20230545 2023-0517|DEINFO A 2023-06-03| ARCHIVADD |RESFUESTA 22
Mejoramicnta de Andenes POL-
OTRAS) CEFIHITIVA
PP presuntamente  se I:an ENTIDADES
presentada presuntas anomalias
liz cuales han retrazado
berminacion del conkrato.
El peticionario solicita
informacidn  sobre procesos,
investiguciones @ sanciones con
202300001573 | 183 | bmarana| s , A EOER0SH| 2023050 2023-05-H| ARCHIVADID |ResFuEsT E
segn listade que relaciona de DEFINTIVA
personas, que han manifestade
s inkencidn de ser candidatos 2
In Alealdia de Medslin.
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FECHA L2t
FECHA DE LIHITE DE RESPUESTA RAZOHES FECHA
[ FECHA EHTIDAD DE | TRASLADD OTRA | RESFUESTA DHLIRE FARA LA LIHITE LD CILALIELD
DOGUHENTO | FRRS RADICADD ASUNTOU ORJETO TRASLADD ENTIDAD FOR | COMBASEEN ! AMPLIACION | RESFUEST ESTADO DEL DRUEETIS
L COMPETEHCIA | LA FECHA DE et DEFLAZD A FOHDO [RAHITE (-
RECIED AHPLIACIOH
DEL FLAZO
Solicited de certificacion de b
202300001555 | 184 | 26/0412023 . N 2023051 2023-05-03 2023-05-11| ARCHIYADD [respuEsTa ]
carga y funcianes
DEFIHITIVG
CON
202300001557 | 185 | 26/4I2023| Selicitud de certificade hberal HA 2023051 2023-05-04 2023-05-11| ARCHIYADD [RESPUESTA T
CEFIHITIVA
El Peticionario presenta denuncia coN
202500000601 | 186 | 2nangjzngs|MENM por obraz ralindiz enl -y, 20549| 20250516 2023-05-13| ARCHIVADO |ResFUESTA 3
ol barria estadio al hdo de la
- DEFIHITIVG
camlizacian,
La fctlclonan‘a solicita oo
2020000160 | 67 | anogjenag|eechiin de diere que sl IR ] 20250513 ARCHIYADO |ResruEsta ]
tranzfiri par error al seleccionar
L DEFIHITIVA
destinatario de [ cugnta,
El peticionario  solicita
intereencign de o Cemisin CONARCHIYD
Riegional de oralizacidn, traz|  Contraloria FiOR
202300001607 | 18§ | 210412023 (|l presuntas iregularidades en|  General de 2023-05-05(  2023-05-05)  2023-05-05 2023-05-05| ARCHIYADOD [TRASLADD ]
process de contratacidn en el|  Antioguia FOR
Municipie  de San Carles COMPETENCIA
Antinguia
El  peticionario  solicita
aclaracion, revision y verificacion, FORHEGESIDAD COH
20200003633 | 190 | ERO4IZ023 | sobre o crédite de Wivienda T, 20230513 2023-05-15|DEUNAACTICF | 2023-06-03 | ARCHIVADD |RESFUESTA 2
abtenide con la Contraloria DIFERENTE AL P& DEFINITIVA
Distrital de Medellin,
la peticionaria  solicita o
202300001640 | 189 | 20512023 | centificacidn come contratista de & 20230516 2023-05-02 2023-05-16 | ARCHIVADOD RESFUESTA )
la Entidad en el vigencia 2022 DEFINITIVA
Lv peticionaria  manifista EOHTRARTA
- . . FORREMIZION & FARA
202500001643 | 191 | iopteges| Miehdes ¢ ieonfomidudsz) HZR0503|  202305-| 20230503 |FRoceso 2025102 (FROCESD | roRmaRLa
que rcferen}nh adminiztracion AUDITOR \TPLI#CION
de Metropluz 5.4
DEFLAZD
El pftlclonarlo fjlcnunl-:la presunta CONTRARTA
detrlment.o.patnmc-nlal pc-r!gasto PORREMISIONA Farn
angs0nootess | 192 | siosiengg| Pbliidhd, 1 s do) oy, M| 2005-|FRocESD 202503 (FROCESD | IWFaRMARLA
contrate SUfcrlto con ol D!strlto AUDITOR AHELIACION
de Medelin . Fecretaria de CEFLAZO
Comunicaciones o Plaza flavor,
A - COMARCHIND
El peticionarie selicita -
informacidn sobre contrate N
202300001661 | 193 | 3052023 STO0NRES DE 2022 y Metraparques 2023-05-03) 20230510  2023-05-03 2023-0510| ARCHIYADO lzismno T
contrabe W 2022700257,
COMPETENCIA
Zolicited  de  adicien  de
dircodiones  dhectrdnicss  para CONARCHIND
reportar actuciones pracesales,|  Contralaria FOR
202300001675 | 194 | JH0M2023\dentro  de  procesos  de| Generaldel 2023-05-04( 20230510 2023-05-04 2023-05-10| ARCHIVADO [TRASLADD ]
responsabilidad fizeal levada|  Republica FOR
ante fa Contraloris General de COMFETENCIA
Repiblica - Gerencia Antioguia.
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FECHA FECHA
FECHA DE LIHITE DE [ELATEL RAZOHES FECHA
Ha. FECHA EHTIDAD DE | TRASLADD OTRA | RESFUESTA DEFIRITIEA FARA LA LIHITE ESTADO | CURPLIRIENTO
DOCUHENTD | RS RADICADD ASUHTO U OBJETO TRASLADD EHTIDAD FOR | COH EASE EH ! AHFLIACION | RESPUEST ESTADO DEL CEEEns
D COHPETEHCIA | LA FECHA DE AL DE FLAZD AFOHDO CRAHITE (-t
RECIED AMPLIACION
DEL FLAZO
CONARCHING
Trazhde de documentacidn de|  Centraloria FOR
202300001650 | 135 052023 | competencia de |y Contraloriz|  General de 20230505 2025050 20230505 2023-05-10 [ ARCHIVADO [tRasLaDD 5
General de Antioguia Antioguia FOR,
COMPETERGIA
La peticionaria  solicita
informacién referente 3l Manual o
202300001630 | 196 | 4052023 (de procedimicnte  relicionado H& 20250545 20230516 20230515 ARCHIVADD |RESFUESTA 2
con ¢l tramite de incapacidudes DEFIHITINA
de la Contralaria,
La peticionaria presenta solicitd o
202300001705 | 197 | SM0SI2023|de informacidn sebre of estado & 20250543 20230503 2023-05-13| ARCHIVADD |RESFUESTA 0
di |l pdgina WEE de Ja entidad. CEFIHITIN
La peticionaria presenta queja
per obstruscwn al tepud CONRCHING
!:-ub!lco: danc: oz wlafs. Distrie de FoR
20230000114 | 198 | Siostangg | Imie dibids, ocipacinl ERSS|  AES0BME| 2020505 20305-05| ARCHIVADD |TRasLADD 0
indebida de |nst|tluc|on educativa, Despacho PoR
hotadenlas. satifitalis e Fh COMPETENEA
establecimicnte  hospitalaria,
£htre otros,
la Unidad  Macienal  de CONARCHIYD
Proteccidn solicita. informacian Fiscali Gieneral PO
202300001728 | 199 | B052023 \pary adeluntar evaluacion de pp— 2023-05-08) 20230815 202300508 2023-05-15| ARCHIVADO | trasLADG 7
tiezge  de l persoms FOR:
relacionadas, COMPETEHCIA
La Weeduria civdadana Central
Park zolicita =i infarme ¢l estada
actual de | solicitud elevada en FOR
o 2021 3 la Contralora de | FREGUERIMIENT CON
20230000736 | 2000 | S/05I2023 | fpoca quien también presidia o & 2023-05-23 20230513 | DENFO & 2023-06-06 | ARCHIYADOD | RESFUESTA 1
Camizidn Regional de OTRACE) DEFIHITIVE
Moralizacion, con tespecto al EHTIDADES
predio Tulie Ozpina - Proyects
Cientral Park.
La peticionaria hace una nueva
peticidn tenienda en ouenta | CONARCHIYD
respuesta definitive dada 2 la|  Secretaria FiOR
202300001137 | 201 | H052023| PRRE0 1S5 de 2025 y solicita se| Infracstructura 20230540 20230515 2023-05-10 2023-05-15| ARCHIYADO | TRASLADO 5
qarantice ¢ avance y finalizacion Fisica FiOR
dela obra ya que nata lentitud al COMPETEHCIA
respecto.
La Procuraduria Provincial de
Inztruccidn del Yalle de Aburrd
solicity copin de la denuncia
presentada por el ciudadana
Andrés Tobdn Yilla, a5 coma de aon
anzannnnnss | 202 | sepayay| ' e qu s duivron) g, S0ZMO5EY| 2020503 2023-05-23| ARCHIVADD |RESPUESTA M
de aste, respecta 3l publicacion
L DEFINITIVA
de ke vallis  publicitarias
contentivas del menzaje
Ez un hecho: Alealde Daniel
Ruintero congelard la tarifa de
Jos zervicios piblicos
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FECHA [T
FEGHA DE LIHITE DE RESPUESTA RAZOHES FECHA
- FECHA EHTIDAD DE | TRASLADO OTRA | RESFUESTA DEFINITIFA FARA LA LIHITE ESTADO CUMPLIMIENTO
DOCUHEHTO | PERS RADICADD ASUNTO U OBJETO TRASLADD EHTIDAD FOR | COH BASE EH ! AHFLIACION | RESPUEST ESTADO DEL DL
L COHPETEHCIA (LA FECHA DE LA DE PLAZD A FOHDO UELI (-1
RECIED AHPLIACION
DEL FLAZO
La peticianaria salicita respuzsta
sobre andlisiz y justificacin del
porqui el valar de los sequres oM
20200001153 | 205 | aisragay| e i eendie rgpecte alea) -y 202305-50|  2023-06-05 2023-06-21| ARCHIYADD (RESPUESTA %
prestamos de viviends de
. . DEFINITIVA
Entidad, s¢ incrementaron en un
50 por diento, Ademds, que s
actualice su corren dectrnico.
La Procuraduria Provincial del
Wallt de Aburrd solicita informe y
copin  de s actuaciones
adelantadas 3 raiz de | remizidn CONARCHIVD
que hiciera b Seeretar’s de]  Contraloria FOF
202300001760 | 204 | HOSA2023|Transparencia de o Presidencia] — General de 20230510 2023-0516)  2023-05-10 2023-05-16| ARCHIYADD |TRASLADD ]
de la Repiblics de Colombia| — Antioquia FOR
frente 3 presuntes  hechas COMPETENCIA
irrequlares en el hrea
Metropelitana del Valle  de
Aburrd,
El peticianaria prequata =i ze ha
realicade auditors  de
desempefio o evaliacién de T
politicas pilblicas al sistema GOH
20230000177 | 205 | 3052025 aqraalimentario pars of Distrita N 2023-05-24|  2023-05-23 2023-05-24 | ARCHIVADD |REZFUESTA 1
de Medullin, segin of Acuerdo DEFINITIV
Mlunicipal 022 del 2020, En
e afirmative se le envle
Copiaz.
la peticionaria Folicits de todos
los falles en firme, con o sin
rcsp?nsabllldad. Frente 2 helcltos con
202300001763 | 206 | foinsrangg|(eleds cen - senidos| E0R05-E5|  EDEIO5-24 2025-05-25| ARCHIVADD |ResFUESTA 1
piblicas [oficiales, mlx}as o CEFINTIVA
privadaz] con recurzes piblicas
de loz ahes 2018, 2013, 2020,
2021y 2022,
El peticionario interpene queja
por.prcsunta cxtralllmltaclon de CONAREHIVD
funciones de la presidents de la
| . FOR
sn2a00001ts | 207 | tyossangg| Y4k ¥l COF Comus 3 Castily| Purzaneria ds ooos-0sz|  2023-0na|  coes-osaz 20250515 | ARCHIVADO |TRasLan: &
en funcién de rulnera-:lon ds Medellin PO
derechos  garantia al debide COMPETENCIA
pracesa, derecha o lo defensa,
henra y buen trabajo.
El peticionario selicita
ccrtlflcaﬁlon de los coln.tntos de con
20230000176 | 208 | tuosangg[Frestictn deawnidas quel oy, 0230525 20230512 2025-05-25| ARCHIVADAD |ResFUEST 13
suseribio  con o Contralaria
. . DEFIHITIV
durante laz vigenciaz 2013
2013,
La Secretaria de Trangparencia
de la Presidencia dle L? chu?:-llca CONAREHIVD
trazlida o lo Comizion Pegional C .
. N ontralaria FOR
2noa00001786 | 209 | tyogngg| e | Meraliacén duwncis) ooog-0sz|  2nos0sai[  2pes-0s2 2023-05-17| ARCHIVADD | TRastaDo 5
anonima por presuntos actos de -
cormpeitn e el drea At ZgzPETENCIﬁ
Matropeliting del  Yalle de
Aburrs,
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FECHA EECHA
FECHA DE LIMITE DE [EEATEALD RAZONES FECHA
He. FECHA EHTIDAD DE | TRASLADD OTRA | RESPUESTA DEFIHITIZA PARA LA LIHITE ESTADG CUHPLIHIEHTO
DOCUHENTO | PRRS RADICADD ASUNTO U OBJETO TRASLADD EHTIDAD FOR | COHBASEEH ! AHPLIACION | RESPUEST ESTADG DEL CEUELLNS
o COHFETEHCIA | LA FECHA DE FECHA DEPLAZD A FOHDO TRAHITE (-Hy
RECIED AMPLIACION
DEL PLAZD
La Secretaria de Transparencia
de la Presidencia dle L? Repu?:llca Pr—
traslada a ly Comision Regienal c .
L N antralaria FOR
202000001136 | 209 | tosipoea|d Menliudin dunda) o 02| 00| 20230542 20230517 | ARCHIYADD |TRASLADY 5
anénima par presuntes ackos de I
comupeien  en bren dntiogia FaR
Metropoliting - del  Yalle  de BOHPETEHCIA
Aburrd.
El peticionario  solicita o
siguiente:
1. ez juridicamente viable que b
empreza caribe mar de | costa
sas esp Foafinia - realice
contratacian de temporales y en GoH
202300001816 | 212 | INOS2025| que normatividad se podia NA 2023-06-27)  2023-06-13 2023-06-27) ARCHIYADD |RESFUESTA 4
soparkar DEFIHITIVA
2. juridica y presupuestalments
5 mejor para la empresa caribe
Mar de: |a Costa EAZESP Afinia
realizar contratacion directa o 3
trands de temporalidad
La |l\!nta de accion comunal del JT—
Barlrllo duan 0N e !a comuna 13 Secretarta de PR
202300001371 | 243 | f6i0S02 i‘::'e':::ncién achracionss sabrs] TGS 0S| Z0ZE0S-E4| 20250546 2025-05-24 | ARCHIVADD |TRAsLADD &
. ) § Fizica FOR
|nc0nf0rm|dladcs planteadas por COMPETENGIA
todo ¢l barrio,
El peticionaria solicity
informacidn  sobre fallas  de GOl
202300001656 | 214 | 1NON2023) responsabilidad  fiscal NA 2023-05-26( 20230530 2023-05-30 2023-05-30) ARCHIYADD |RESFUESTA ]
funcionarios piblicos dt deccidn DEFINITINA
popular.,
L peticionaria manifiesta I COMARCHIY
inundacidn que sufrid su vivienda FOR
202300001536 | A5 | INOH2023|y neqocia por presuntas obras ECL 20230517 2023-05-25)  2023-0517 2023-05-25| ARCHIVADD (TRAsLADD &
que se estin ejecutando frente a FiOF;
su vivienda, GOMPETEHEIA
La peticionaria sugiere que la
capacitacién se realice con una
metodologia mds adecada y
participativa de manera vivencial
para lograr que los participantes ol
202300001919 | 216 | 15052023 se motiven para la realizacidn del N 2023-06-03|  2023-05-13 2023-06-03| ARCHIYADD |RESFUESTA 2
jercicio de control, que el DEFINITIVA
espacio sea cdmods para una
mejor concentracian y
apropiacién de los
conadimicntos,
COMARCHIYD
Zolicitud de copia de bono|  Distrito de FoR
202300001341 | 21T | 13052023 X . - ; 20230526 2023-06-05  2023-05-26 2023-05-23| ARCHIVADD | TRASLADO 3
pensional y tiempa de servicio Medellin PO,
COMPETEHCIY
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FECHA FECHA
FECHA DE LIHITE DE RESFUESTA RAZOHES FECHA
[ FECHA EHTIDAD DE | TRASLADD OTRA | RESFUESTA DLEHDITS FARA LA LIHITE E=lATD CILALIELD
LUCIHEHTON [RERS RADICADD REUHICUOEETD TRASLADOD ENTIDAD FOR | COHBASEEH i AHFLIACION | RESFUEST E=TAED LIy RETERHINDS
D COHFETENCIA | LA FECHA DE LA DE FLAZO AFOHDD CRAHITE (-
RECIED AHFLIACION
DEL PLAZO
La empresa peticionaria solicita
I verificacion y confimacidn de
la informacion laboral del sefor BN
202300001346 | 218 | 130052023 STEVEN PINTO  VASGLEZ, & 2023-06-05  2023-05-23 2023-06-05 ARCHIVADD (RESPUESTA 3
quicn afirma haber laborade el REFINITHA
Cantraloria Distrital de Medellin
La AL Solicita la revision del
proyecte de lo construccidn del FORNECESIDAD o
202300001353 | 219 | 23052023 Buen  Comicnzo.  Ademds s M& 2023-06-14(  2023-06-03|DEUNA ACTIV. oF | 2023-07-07| PROCEED | RESPUESTA
resist le no incluzin del POL ¢n DIFERENTE &L P& DEFINITIN
o POM
El peticionario solicita
wompaiamicnte pars que o CON ARCHIND
Distrite de Medelliny b empresa|  Procuraduria FiOR
20200001364 | 220 | ZHOS2023(EPM den solwdidn 3 la| Provincial del 2023-05-23|  2025-06-M4| 20230523 2023-06-14| ARCHIVADD | TRASLADO a0
problemitica presentads 3 k| Yalle de Aburra FiOR
comunidad de Ia Calle T24 entre COMPETENCIA
carreras 47y 454
Bl peticionario zalicita
certifiquen ] existe
investigacion dizciplinaria o de
control fiscal en contra de ha
persona relacionada  por el
supueste  incumplimicnte  en COH
202300001367 | 221 | 23052023 cabeza de INSTITUTO SOCIAL & 2023-06-06|  2023-06-05 2023-06-06| ARCHIVADO |RESFUESTA 1
DE YIVIENDA 7 HABIAT OE DEFINITIN
MECELLIN  -I3¥IMED  NIT.
J000MAED-E dirigide en s
dpoca por mi defendida, frente 3
laz facturaz  presentadas por
CONINEA BAMON H 2.4
El peticionaric iy documente CON ARCHIND
con referencia judicial | Centraleria FiR
20200001973 | 222 | ZIN0HA0LI| embargos  dinigide 1 k| Generaldel 20230524 20230530 202%05-24 2023-05-30| ARCHIVADD | tRasLaD0 3
Contraloria  Genersl  de |l Pepublica FOF,
Bepublica. COMPETEHCIA
La peticionaria indica que |
ingpeccidn cuarta visitd dos
ligarez para aprovechamicnta
del espacio  piblic,  que
presuntamente 3 une de los dos CON ARCHIND
no e han hecho cumplic o Subsecretaria de FOR
202300001952 | 223 | 2052023 procedimicnto y solicits sabur si Espadia Pubics 2023-05-25(  2023-05-3[  2023-06-25 2023-05-3| ARCHIYADO | TRASLADD 3
e un aprovechamiento  del FaFR
wspacio piblice o s estdn COMPETENEIA
pagande ya que son recursos
que entran al fisco distrital o de
o cantraria s¢ e indique por qué
Sontinyg tods jgugl
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FECHA FECHA
FECHA DE LIHITE DE (AL RAZOHES FECHA
H. FECHA EHTIDAD DE | TRASLADO OTRA | RESPUESTA DEFIRITIYA FARA LA LIHITE ESTADD | CUHPLIRIENTO
DOCUHEHTO | PERS RADICADD ASURTO U 0B.JETO TRASLADD ENTIDAD FOR | COHBASEEH t AHFLIACION | RESPUEST ESTADO DEL REIER
L COHPETEHCIA | LA FECHA DE LEzha DE FLAZD AFOHDD ERAHITE -t
REGIBD AHPLIACION
DEL FLAZO
L Contraloriz General de la
Fepiblicn  trashds  por
competenciy  denunciy  sabre
presuntas iregularidades en los
contratos  de  suministro
202200547 de 2022 celebrado COH
202300001385 | 224 | 2H0N2023 (entre | Empress pann b A 2023-06-15)  2023-06-14 2023-06-15( ARCHIVADO [RESPUESTA 1
Fequridad y Soluciones Urbanas DEFIHITI®
- E3Uy PROEXCOMEAE yel
contrato 202200345 de 2022
celebrada entre Empresa Para
Fequridad y Soluciones Urbanas
-E3U0y PROEXCOM 3.4
Lu Institucian Educativn Fanke
Angel presenty sitwacian por GOH
202300001330 | 226 | 2410512023 | factores asechdes 3 o mak A 20230615 2023-06-13 2023-06-15( ARCHIVADO [RESPUESTA 2
calidad de la planta fizica en la DEFINITI®
que laboran en la 1E,
En sesion del Concejo Distrital
se selicitd 1. Posicidn de kb
COM ante ol acuerdo de
tranzferencia de  dineros. 2.
Werificaiin de |l ejecucian GOH
202300001357 | 225 | ZSI0SI2023 | preswpuestal  de los  afos & 2023-06-08) - 2023-06-01 2023-06-08) ARCHIVADD |RESFUESTA 1
anteriores. 3. Informe  de DEFINITIV:
cjecucion  presupuestal  del
distrite en ol puriode 2020 3
2022, 4. Evolucin del Plan de
Dezarrallo.
El peticionario zolicita hacer la
revigion del proyects
Mlejoramicnta delI:! tia terciaria J—
Damazco del municipio de Santa .
., L Contraloria FiF;
anzsonnnzons | 227 | zeiosrenag| Bt - Ao con BB e g onzp-05-29|  EaRDEE| 20250529 2023-06-02| ARCHIVADO |TRasLa0 4
0?3-202.1 azignada al consarcio Antiequis PO
\"lasl ll:arlbe proects que ya st COMFETENGIA
terming pera no lo han entregada
v b ocommidid y oy et
presentande deterioro
La peticionaria  solicita
cortificado de ingresos g COH
202300002021 | 228 | 2600512023 | retenciones por  contrate de A 2023-06-03)  2023-06-01 2023-06-03| ARCHIVADD |RESPUESTA &
prestacidn de servicios suptrit DEFINITI®
enel 2022
El peticionario en su condician
de veedor ciudadane y dentro CONARCHIND
dl procese licicion 158635-|  Contraloria FoR
202300002045 | 229 | 3000502023 (adehntads por o CEMAC| Genersldel 2023-05-30  2023-06-06(  2023-05-30 2023-06-06| ARCHIYADOD |TRASLADD 1
Medellin solicits s verifique|  Republica FOF;
cotizacion dentre del procese COMPETENCIA
contractyal
El  peticionario  manifiesta
incanformidad on la COH
202300002054 | 230 | S00N2023 investigneidn  realizady  con A 2023-06-22|  2023-06-14 2023-06-22| ARCHIVADD |RESPUESTA &
ocagion de | PORSD 151 DE DEFINITIV:
2023
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FECHA FECHA
FECHA DE LIHITE DE (A2 RAZOHES FECHA
Ha. FECHA EHTIDAD DE | TRASLADD OTRA | RESFUESTA DEFIRITITA FARA LA LIHITE ESTADO CUHPLIRIENTO
DUCUHERTON[[RORS RADICADD EURTEULOEIETD TRASLADD EHTIDAD FOR | COHEASEEH b AMFLIACION | RESPUEST ESIAND LI} LENEEHIRGS
o COMPETEHCIA | LA FECHA DE FECHA DE FLAZOD AFOHDO TRARITE (-
RECIED AHPLIACION
DEL FLAZD
fuditoriy  Generdl  de o
Fepiblica, requicre o conta'cto oM
anzsa0noansz | 21 | somsrepes| 0 pusom monguda dulare) BRH064| 2020602 2023-06-18| ARCHIVADD [ResPuesTa i
de c?munlcaclon. redes socmlfs DEFINITINE
y pagina web de Contraloria
Diistrital ds Medellin.
P . COMARCHING
El petlclonarlo. presenta quija . POR
Enz0000206s | asa | soisanzg| S B preddunta de B JALD Pusaneriade PRS- 2020606 2025053 2023-06-06 | ARCHIVADD |1RasLapo B
Comuna & por presuntamente)  Medellin POR
atentar contra su buen nombre
COMPETEMCIA
La CGR trashda comunicacian
de | Vicepresidencia Auditoria
Corporativa de EPM en |2 que COMIRARTA
solicits que la COM considere FORREMISIONA FAFA
202300002067 | 23 | 00052025 iniciar  investigacitn  por el & 2023-06-14|  2023-06-03FROGESD 20231430 (PROCESD  (IMFORMAR LA
deteriora de |3 inversidn en LINE AUDITOR AMPLIACION
registrade en loz  estados DEFLAZO
financicras de EPM o diciembre
de 2022
El peticionario presenta dereche
de peticion dirigide 3
Metrosalud  de o siquiente
manera Denuncia contra la E2E
Mctrosaludl por cobro? de COMARCHIVD
rubrosfartlculares ? Paclentes Metrasalud - PO
E0z0000aTs | 254 | usraa(nt s boriimen S PRS- 2020606 2025053 2023-06-05 | ARCHIVADD |TRasLaDo B
sequridad social de poPIaC|on Disclinaric PO
pobre y vulnerable, afiliandalaz COMPETENGI
despuéz al régimen subsidiade
pere desapareciends o cobro
realizade o sta no lo devaelven
dicienda qui ba tome o absorkid
ol gigtemy
DENUMCIA CONTRA L& ESE.
METROZALUD POR COBROZ
INJUSTIFICADOE & L& GOMARCHIND
POELACION ~ POBRE | Metrozalud- FOR
202300002074 | 235 | 3105/2025) YULNERABLE NO AFILIADA AL| Contral Interna 023-05-31  2023-06-06  2023-05-31 2023-06-06 | ARCHIVADD (TRASLADD ]
REGIMEM SUB-SI0IA00.|  Disciplinario FOR
DESPUES 21 LD AFILIAN PERD GOMPETENGIA
3E PERDE EL DINERD
SOLICTADD.
P . COMARCHING
El petlcmnarlolpresenta queja . POR
E0Z000020TT | 256 | Sitnsiagag|Por e v relpdo o page def Pursoneta de PRS- 2020606 2025053 2023-06-06 | ARCHIVADD |1RasLapo B
servicios publicos en |a buena|  Medellin PR
prestacién d estos servicios
COMPETEMCIA
Las. . pcti-:ionarias. .solicitan COMARCHIVD
revision | mantenlmlentof al ] PO
anas0nnnz0rs | 237 | syosienzs| O 4 b IE rebiteo) Sucrear e 20230601 20250606 20230600 2023-05-06| ARCHIVADD [1RasLap0 5
Antonia Jozd Bernal Londafo de|  Educacion PO
|3 comuna S.lg,l.a qUE 5t ENCUERra COMPETENGI
Fuera de sersicio.
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FECHA FECHA
FECHA DE LIHITE DE RESPUESTA RAZOHES FECHA
Ha. FECHA EHTIDAD DE | TRASLADD OTRA | RESPUESTA DEFINITIEA FARA LA LIHITE ESTADO CUHPLIHIENTO
DOCUHEHTO | PERS RADICADD ASURTO U OBJETO TRASLADD ENTIDAD FOR | COH BASE EH t AHFLIACION | RESFUEST ESTADO DEL DI
L COHPETEHCIA | LA FECHA DE G DE FLAZD A FOHDO [RENIE (4-H)
RECIED AHPLIACION
DEL FLAZO
El  peticionario . .50|I::It? 5t CONARCHIVD
testableaca of servicio piblic de Empresas
. S mpresis iR
E0G00002TY | 236 | Shnsraneg| TSy actedicte vl L BUEp-06-0|  202506-05) 20250601 2023-06-05| ARCHIVADO |TRasLaDo 5
ubicady  debaje del p\fe!\te Medellin PO
Tladre . Laura, sepvicion COMPETENGI
suspendides por EPM
El peticionario solicita ol pago
del cridite  hipotecario de COH
202300002052 | 239 | INOSI2023|viviends, 3 trwds de ls HA 2023-06-23)  2023-06-02 2023-06-23) ARCHIVADD |RESPUESTA 2
ciantias que tiene con la DEFINITIYA
Contralar s Distrital de Medelin
El peticionario solicita informar CONARCHIND
s un ese ente 5o adelanta o ge| - Contraloria FOR;
202300002085 | 240 | F0SIZ0Z3|adelantd  alguna  investigacion] General de la 2023-06-02| 2023065 2023-06-02 2023-06-15| ARCHIYADO | rrasLaDo 3
sobre o Convenio Mo, 17-005|  Republica FOR;
IZAGEN. GOMFETEMCIA
Lo peticionaria pone  en
conocimicnte situatidn
presentada con loz adultes
mayores del hogar de Belencite, N
202300002086 | 241 | FM0Si2023 :;‘:'d‘;a:tle P’;:r'"‘aii::gd°;: [ 2023-06-23)  2023-08-21 2023-06-23| ARCHIVADD [RESPUESTS 2
Medelin o loz  programa REFINIIEA
sociales, § solicita se realicen
actividades relcionadaz on l
pticidn,
L peticionaria  solicita  s¢
investigue sobre los recursos Personerla de COH
202300002053 | 242 | WOBM2023|piblicos  destinades 1k Medlln 2023-06-05)  2023-06-26  2023-06-05 2023-06-26| ARCHIVADD |RESPUESTA 2
conztruccidn de [ UVA Fiableds DEFIHITINA
par v:_.vl_o\r e $2.421.000.000
ET peticionario salicita investiqar
actos reprochables por parte de
lns entidades piblicas y privadas
que mangjan recursos piblicos,
con | finalidad de mostrar fa
verdaders carn de alqunes
politicos cormuptos. Dentro de
nuestra labor  investigativa FOR
Mizael  Alberte Cadavid REGUERIMIENTE REQUERIMENT
202300002101 | 243 | NOB/2023) Jaramille ha zide wna de los HA 2023-06-26|  2023-06-02 —— 2023-07-25PROCESD  |oaL
prlnclpale.';..dondc apezar de ser FETICIOHARID FETICIOHARID
un pelitice muy  poco
reconadcide, b lograde permear
on sectores indizpensables para
o bienestar de | poblucian
como laz entidades de bomberos
y ¢l sector salud, afectando su
funcionamiente y perdiendo la
mizionalidad di bz mizmaz
la JAC del Barrio Caicedo
solicita s¢ Ief haga sequimients 3 N
E0Z30000210% | 255 | foprepeg|erere Bildie bisadomcllel POEH06-2E 20230696 223-06-25| ARCHIVADID [RESPUESTA 0
53 con ca[rera 33l cual{lndlcan BEFINITIV
¢ compra para ampliacion de la
ezeuela Caracas,
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o |
H FECHA DE LIHITE DE DEFIHITITA RAZOHES FECHA ESTADO CUHFLIHIEHTD
B CUNERTD Pl!:ﬁ-S FECHA EUNTC U GEETD EHTIDAD DE | TRASLADD OTRA | RESFUESTA 9 FARA LA LIHITE EETAnD o RIS
o RADICADD TRASLADD ENTIDAD FOR | COHBASEEH GEE AHFLIACION | RESPUEST LR 0
COMPETEHCIA | LA FECHA DE TR DE FLAZOD AFOHDO A
RECIED
DEL FLAZO
El Juzgada solicita s¢ informe si
st adelanka o s& adelntd alguna
investigucion sobre ol Conveni COMARCHIND
Mo, 11-025 RED EAGLE| Contraloria FOR;
202300002103 | 286 | WOBIZ023|celebrade  por o Ejércite| General de 20230607 2023-06-15)  2023-06-07 2023-06-15| ARCHIVADD |TRASLADD g
Macional - Cuarta  Erigada|  Republica FOR;
durante laz afos 2017y 2018, en COMPETEHCIA
caso afimative cual ez ol estade
actual p radicade
El peticionario solicita [a COMARCHIND
intervencion  del  Distrite de|  Becretaria FOR;
20230000210 | 244 | WOB2023| Medellin para ¢ mantenimicnto | Infracstructura 2023-06-02)  2023-06-05  2023-06-02 2023-06-08 | ARCHIVADD |TRasLADD ]
vin ubicada en la carrera 123 con Fizica FiF:
542 barrio San Javier LA LOMA COMPETEHCIA
El . pﬁtlclonar;ob Isoll-:lta oM
202300002113 | 245 | anerpgap| “riden  Rbenl o) oy, 20EH06-20| 20250607 2023-06-20 | ARCHIVADID [RESPUESTA t
funciones coma ex servidor dela
. DEFIHITIVA
Contraloria
La Contraleria General de la
Feplblica  trashds por
comPetencla lcilenunm y zolicitud COMARCHIVD
de informacion hecha per el ;
R . Contraloria FOR
Concejo de Bogotd, ¢ cual -
202300002117 | 246 | 2/06/2023 i . . Diistrital de 20230607 2023-06-14]  2023-06-07 2023-06-14| ARCHIVADO | TRASLADD T
denuncia presunta irregularidad Bogetd PO,
an |3 firma del contrate de
COMPETEMCIA
acceso alared FTTH de ETE can
la empresa UME  EPM
Telecomunicaciones 3.4,
El peticionario solicita
instalacién de mesa civdudana de ; COMARCHIND
" L Secratariade
concertacion en ol corregimiznto Gestitn FOR
202300002123 | 247 | 2006/2025de santa Elena p $e suspenda de C;ntroly 20230605 2023-06-03)  2023-06-05 2023-06-03 | ARCHIVADD (TRASLADD 4
manera cankelar b cjecucidn de . FOR;
. ) Territorial
Iz medidas  comrectivas  de COMPETEHCIA
demolicin.
El peticienaric manifissta en laz
obraz de mantenimicnto  del
aleantarillado en la G324 Crés COH
202300002134 | 248 | SI0G/2025)y CI32 ruta de buses par Cr &3 & 2023-06-25|  2023-06-26 2023-06-25 | ARCHIVADD [RESPUESTA 2
hay poca sefalizacién de a obra, DEFINITIV
les hace falta barricadas o las
pacas verticales mal ubicadas,
La peticionaria solicita #i hay
denuncia 3 ese Ministerio
Publica, o delite de interds
|nd¢tbutio’ ol celi;bra-:lon. de COMARCHIVD
:on ratos, &n provdec o prc;plolo Centraleria PO
202300002136 | 249 | siopippgg| U tewe duire & R e g UG5 EDEI0E| 20250605 E0Z3-06-13| ARCHIVADO |TRasLaDo 8
actividad contractuzl del Estada; L.
toda vez que ¢l menciona que Hatioqul PO
? i GOMPETENCIA
"alealde y elinspectar de policia
d: Apartada, emprezaz de Urabd
investigudas por  contratacion
indubidy
La peticionaria - manificsta 'que COMARCHIVD
labore con el Inder Medellin y PO
aocanonoaist | 250 | sieiasas|®E wte afo por preswmtas) Puzanriy e 20230605 2023-0613| 20250605 2029-06-13| ARCHIVADD |TRAsLADD 5
razones de NO aceptar unaceze|  Medelin PR
sex.u?l cofnst:.nte. cormpeion § COMFETENCIA
politiqueria.

Calle 53 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga Medellin - Colombia
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FECHA FECHA
FECHA DE LIHITE DE RESPUESTA RAZOHES FECHA
He. FECHA EHTIDAD DE | TRASLADD OTRA | RESPUESTA DEFINITIFA FARA LA LIHITE ESTADO CUHPLIRIENTO
DOGUHENTO | PERS RADICADD ASUNTO U OBJETO TRASLADD ENTIDAD FOR | COH BASE EH ! AHFLIACION | RESFUEST ESTADO DEL DL
o COMPETEHCIA | LA FECHA DE FECHA DE FLAZO AFOHDOD TRAHITE L)
RECIBD AMPLIACION
DEL FLAZO
Ly peticionaria manifiesta que
Iabo'ro con ¢1 Inder Medellin y . EE:“CHWO
anzsu0nnast | 50 | simeigngg| I e o per presuntas) Fesonert ds 20230605 20030613 20250605 2023-06-13| ARCHNVADO |1RasLADD 8
razenes de MO aceptar wnacoso|  Meddllin ron
sex.u?l co’nstante. corrupcion § COMPETENCIA
politiqueria.
El peticionario solicita refacion
con ¢l monto  total e
detrimentas patrimanizles
caleuladus desde ol afio 2015 ol
?_023, cauzada  par  obras o —
inconchizas o dlefantes blancas y
- L Contraloria FOR
aozonntyr | 251 | sopmega(® b che Adnime g A0EF0G-0S| 20230643 2023-06-05 2030613 ARCHIVADO |TRasLAD 5
salicits que s defina ol monte -
tatal de recaude Antiaqul FOR
. GOMFETEMCIA
correspondicnte a eske
detrimenta patrimonial que ha
sido cobrade o repetide 3
quiches  cauzaren ¢l dafe
finangjsre al Extado
El  peticionario  solicita  s¢
adelanten las investigaciones 3
que haya lugar para determinar si
EPM-Medellin o quien hizo sus
weees e los hechos COH
202300002145 | 252 | SNOG/2023|referencindos con o predio & 2023-06-28|  2023-06-21 2023-06-23| ARCHIYADD |RESFUESTA 1
Jabaledn en particular, hicicron DEFINITIVS
buen uso de los dineres
piblicos, utilizades  para |
implementacién  del  proyecte
hidraeléctrico Hidraituange
La peticianaria solicita s realice
gustidn de control 3l contrate
que ¢n la Fecha 2¢ adelanta en
Carrers 53 entre |z calles 30y
A del Barrio Aranjucz - Palerme G0N
202300002132 | 253 | SI06M2023)Comuna & de kb ciudad de N& 20253-06-25  2023-06-23 2023-06-25| ARCHIYADD |RESFUESTA ]
Mledellin, Las inversiones que o DEFINITIVA
Alealdia de Medeliin, ba estada
realizande  intereencidn  del
wspacio piblics y I construccian
de ceras en ese barrio,
El quejoso denuncia presunta
wineracitn 1 derechos  de CONARCHIND
menores,  derechos  de los|  Procursduria FOR
202300002153 | 254 | GI06/2023)empleados, acose uw violencia| Provincial del 20230607 2023-06-14|  2023-06-07 2023-06-14 ARCHIYADD | TRASLADD 1
laboral en o Organizacién Caza| Walle de dburra FiOR
de |n Chinca, tema de COMFETEHCIA
conacimisnte def ICEF
Lo peticionaria — remite  par
campetencia el eserite de
Acllar.:.clones. Correeciones ¢ o —
Adiciencs,  al  oanexe del . FOR
o i Contraloria FOR
202300002165 | 257 | Tipjangg| deveibriniute probaterie dell e oy pozp06-21|  2023-06-23) 20230608 {P o | e g 23| ARCHIVADO |rResLAD t5
eserito de Acuzacion dentro del Republica DEINFo AL PO
CU 1HoOI600000202202001 FETICIOHARIO COMPETEHCIA
[N Interno 2022 254750) de b
Fizzal Sequnda Delegada ante la
Corte Suprema de Justicia.
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FECHA FECHA
FECHA DE LIHITE DE RESPUESTA RAZOHES FECHA
(B FECHA ENTIDAD DE | TRASLADO OTRA | RESFUESTA DEVIHITITR FARA LA LIMITE L0 WL LG
DOGUHEHTO | FERS RADICADD ASUHTO U 0BJETO TRASLADD EHTIDAD FOR | COM BASEEH ! AHFLIACION | RESFUEST ESTADG DEL RIS
o COMPETEHCIA | LA FECHA DE FECHA DE FLAZO AFOHDOD TRAHITE A
RECIBOD AHPLIACION
DEL FLAZD
El Juzgade  Oetavo  Civil
Muricipal  de  Oralidad  de
Mledellin decreta of embarga GO ARCHIYD
retencion de |o quinka parte que|  Centraloria FOR
202300002134 | 258 | TOG/2023|exceds ol salaric minime legal o  General de o 20230607 2023-06-15)  2023-06-07 2023-06-15| ARCHIVADD (TRASLADD §
convencional  que  devenga|  Republica FOR
funcionaria  al  servicia de COMPETENCIA
Contraloris  General  de |
Riepiblic
La 'pctl-:lonarla ?ollcna st le COHARCHIND
chtien laz memeriaz del evente .
C . Contraloria FOR
que realizd lo Perzonerin del
202300002155 [ 259 | THOGf2023| U ) General de 2023-06-08) 202306415 2023-06-0F 2023-06-15| ARCHIVADD (TRASLADD 1
I'\"Iunlclplofdc Fante Dominga y la Antioquia PR
Con:tralo.rla General  de COMPETEHCIA
Antioguia,
La peticionaria indica la copia de
FORI0 asignada, tiene
camentafia "Dacumenta
evacuade  autemdticaments  en G0N
202300002201 [ 260 | SM06/2023| destinatario 2l ser evacuade por Ma 2023-06-26  2023-06-20 2023-06-26 ARCHIYADO |RESPUESTA ]
k" y solicika se le informe DEFINITIVA
quicn registrd diche comentario
y st borre [a informacién deserita
Y3 que 1o &5 e s auboria,
Lo peticionaria salicits que e ]
202300002205 | 261 | SI0G/2023|acepte acwerde de page de N4 2023-06-27|  2023-06-26 2023-06-27| ARCHIVADD |ResPuEsTa 1
préstame de vivienda., DEFIHITIVA
COHARCHIMD
El peticianario soliciky . . FOR
202300002209 | 262 | SI0BK0ES|reconocinients o anl como| T+ Medie 20E506-6| 20250620 20230616 2025-06-20{ ARCHIVADD |tRastaDn 4
Mleza Ambiental Bicterritorial Ambiente FOR
GOMFETENCIA
El peticionario solicita informe
donde de la Cantraloria Distrital 0N
202300002223 | 263 | SI06/2023 | sufaly que hay 21 Proyectos Por N4 2023-06-27|  2023-06-03 2023-06-27| ARCHIVADD RESFUESTA 18
Miz De 70000 Milanes DEFIHITIN
Ejecutadas enun 50 porciznto
!.a .p.etlclomrn.sollcl.ta o cobro Sear. de Bt CONARCHIND
judicial y obligatoric para I Humana y FiFR:
202300002237 | 264 | 13062023 sefiora Hendndez Calle Gladyz Servicionls 20230614 2023-06-21)  2023-08-4 2023-06-21{ ARCHIYADO |tRasLADD 1
Cecilia par parte de ly empresa Cidadania FiOR
1MO0AS ¥ MODAT LA DIAG COMPETENCIA
Ly Auditeria General de |l
Riepiblica zolicita informacién
sabre o reporte  de las
indicadores Fdlld "Porcentaje
de phnes  y o provectas
priotizades  por sy riesge,
akendides por oz organismes de COH
202300002277 | 266 | 1506/2023( contral p of FET.4 "Parcentajes & 2023-06-30  2023-06-21 2023-06-30[ ARCHIYADD |RESFUESTA 3
de phnes y proyectos que DEFINITIYA
inchys 3 las puchlas g
comunidades indfgenas, NARF y
Rrom pricriaades, stendides por
los Grgunos de control, en
términes de acompafamicite y
bt

skt : . 53
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FECHA FECHA
FECHA DE LIHITE DE RESPUESTA RAZOHES FECHA
L FECHA EHTIDAD DE | TRASLADD OTRA | RESFUESTA CEVHEITR PARA LA LIHITE (EL100 GILLULIELY
DOCUHERTO | PERS RADICADD RSUHTO U OB.JETO TRASLADD ENTIDAD FOR | COH BASE EH t AHFLIACION | RESPUEST ESTADO DEL DT
o COMPETEHCIA | LA FECHA DE FECHA DEFLAZO A FOHDO TRAHITE A
RECIED AHPLIACION
DEL FLAZD
La Aoditoris General de
Repiblica zalicita informacion
sobre o reporte  de oz
indicadares FA1L4 "Porcentaje
de  plnes  y proyectes
priotizades  por  su riesgo,
atendidos por los organizmas de COH
202300002277 | 266 | 1R0G/2023 contral” y ol FET4 "Porcentajes H& 2023-06-30)  2023-06-21 2023-06-30| ARCHIVADD |RESFUESTA 3
de plines y proyectos que DEFIHITIVA
inclya 3 les puchlos
comunidudes indigenaz, NARP
From pricrizades, atendidas por
loz E-rganos de control, en
términos de acompafamicnte |
seguimiznte”
El peticionario solicita CONRARTA
investigacién sobre ¢l sucese de FORHECESIDAD FERE
202300002283 | 267 | 1600B/2023 staque de cibersequridad que H& 2023071 2023-07-06|DEUNAACTIV. oF | 2023-07-31| PROCESD | IWFormaRLe
debid tener un impacte muy alto DIFERENTE AL P AMPLIACION
en ¢l Grupo EPR. CEFLAZD
El Zindicate de Profesionales de CONARCHIYD
EPM y UNE solicita Copia de|  Empresas PR
202300002313 | 268 | 20106/2023| derecho de petician o EPM|  Publicas de 2023-06-211  2023-06-28)  2023-06-21 2023-06-23| ARCHIVADOD | tRasLADO 7
sobre adquisicion de empresa|  Medellin FOF;
Tripl: & de Barranguilla COMPETEHCIA
El peticionario prezenta queja
contra of INDER, indicando que,
ne obstanks, tener presupucste COHARCHIND
para asistir  con  uniformes, FOR
202300002524 | 263 | 2062023 maletines, subsidia de transparte INDER: 2023-06-22|  2023-06-25  2023-06-22 2023-06-25| ARCHIVADD | TRAZLADD &
1 los campeonatos, refriqerios, a FOR
quiches  haten  parte  coma COMPETEHCIA
semilleros de Indepartes no le
hacen entreqa de dicha dotacion.
La Contraloria General de la
Repiblica trazlada solicitud de la
SuptrS.a!ud 0 |? quE ancEa J—
tesolucion 3 través de laooual PO,
Enz0000zida | 270 | 2aingiangg| A ¢ i pracedinitn) HospitlPatlo HE06-EE|  2RR0R0|  RERNEE 2023-06-50| ARCHIVADD | TRasLAD T
administrative sancionatorie en| Tobon Uribe POF,
cantra del Hospital Pablo Tabén
Uribe de Medellin frente 2 BOHFETEHCIA
prezuntas barreras
administrativas.
El  peticionario  solicits e
certifique s existe dizciplinaria
yla de control fizeal en contra de ZIN
202300002364 | 21 | 2600602023 2 poderdante por |v supussta H& 20230710 20230710 PROCEZD  [ACTUACION
mora en ko emisibn del acte ALEUNA
administrative  Fesolucion e
paqe de cezantiag
El petlclon.arlo .presenta queja J—
contra funcionario de Empresas Enpresas
L . mpresas FOR
202100002566 | 272 | 26iopiaga|Tbices de Mudlin EPMI por) L g 0626 20ORNS| 20206 2023-07-05| ARCHIVADD | RasLAD0 i
prezuntas actes de carrupcion Medelin PO
o locompra de Aguas
Macionales Filisl EP BOHPETEHCIA
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FECHA FECHA
FECHA DE LIHITE DE RESFUESTA RAZOHES FECHA
L FECHA EHTIDAD DE | TRASLADD DTRA | RESFUESTA CENHITE FARALA LIHITE AL CILLLILED
DUCUHERTOR(IEIRS RADICADD REUHTIIOESETD TRASLADD EHTIDAD FOR | COH EASE EH b AHFLIACION | RESFUEST ESTAND LI LENEEHIRGS
W COMFETENCIA | LAFECHA DE G DEFLAZO AFONDO UELIG (A
RECIBO AHFLIACIOH
DEL FLAZD
La Centraloriz General de |
chﬁblica. solicita con corte 231
de maye de 2023 | cantidad de
procesas en los cuales se haya ha
aplicade la suspension  de
servidores piblicos de acufrdo an
202300002575 | 275 | 2siopiagag|on 1@ wtipuide o o wtialel 202340705 20230105 | PROCESO  [scTumcion
&3 del Duecreto 403 de 2020, ALGUMA
durante |2z vigencias 2021, 2022
ylo que ha tranzeurride de 2023,
Ademis, seorequiere que se
infarme ¢l nombre del zervidar,
aarge, fecha y duracidn de
El peticionaria presenta queja
por presunte direccionamicnto CONARCHID
del process licitatoria Empresas
. Mpresas FOR
aozson00zssz | 2md | asmeings) RETIE pars o precticén) g, 202506-28|  2023-01-06| 20230628 20230706 | ARCHIYADID |TRasLaD 8
de servicio de vigilncia y N
i N Medellin FOR
sequiidad  privada para h COMPETENCI
inztalaciones  de Empresas
Piiblicas d: Medellin
El peticionaria presents quefa
contra funcionarios de COHARGHMG
SAPIENCIA  tody  wex  que Parsonerta de FOR
202300002385 | 275 | 2300642023 | presuntamente o recibe Wedelin 2023-06-23)  2023-07-06  2023-06-23 2023-07-06 | ARCHIYADO | TRASLADO 1
respussts por parte de esta FOR
entidad o su comunicacitn del 3 COMPETENECIA
de febrero de 2023,
La Fisealin 113 Feccional de
Adminiftracién Pflblicaf de -
aozmonnozs | 276 | asmpiagzy|Meddlin, solih Gopla Integral ), 200 2025013 | PROCESD | mcTuncton
del Proceso de Responzabilidad ALGUNA
Fiscal con Radicade 038 de
2018
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3. OBSERVACIONES

Durante la vigencia 2023, al Manual de Tramite PQRSD de la Contraloria Distrital
de Medellin se le han realizado ajustes tendientes a la mejora continua del proceso,
en los siguientes sentidos:

» EIl 21 de febrero de 2023 se activa la version 7 de del cual se excluye la
normativa que por Emergencia Sanitaria habia suspendido y ampliado términos
para el trdmite de PQRSD, esto debido a que a partir del 17 de mayo de 2022
mediante la Ley 2207 se deroga el Art 5 de la ampliacion de términos para
atender las peticiones.

En dicha version se estipula que todas las respuestas proyectadas deben
enviarse con anticipaciéon via correo electronico institucional a la Contraloria
Auxiliar de Participaciéon Ciudadana; esto, como seguimiento y control del
tramite de las PQRSD.

» El 2 de junio de 2023 Se inactiva la version 7 y se crea la 8 por modificaciones
en algunos parrafos del Manual teniendo en cuenta el Sistema de Gestion
Antisoborno — ISO 37001:2016, como componente del Sistema Integrado de
Gestion de la Entidad.

Por otro lado, en la presente vigencia se continda con las capacitaciones para
socializar el Manual, dirigidas a los servidores de la Contraloria Distrital de Medellin;
asi como con las recomendaciones para atender las PQRSD, a través de los medios
institucionales de la entidad.
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4. CONCLUSIONES

Durante los dos primeros trimestres de la vigencia 2023 se dio tramite efectivo y
oportuno a las PQRSD radicadas en el periodo, quedando el indicador respectivo
con un cumplimiento del 100%, por lo cual se estima que los controles asignados al
tramite de este proceso han sido efectivos.

Ahora bien, si bien es cierto de las 273 PQRSD radicadas del 1 de enero a junio 31
de 2023 al 33.33% de estas, representados en 91 PQRSD, se les dio traslado por
competencia, esto no quiere decir que estos ciudadanos no tengan claridad del
quehacer de la Contraloria Distrital de Medellin, sino que la comunidad distingue a
la entidad, en la mayoria de los casos, como Unica alternativa para acceder a
interponer un requerimiento, por los canales oficiales de la entidad, esto es, por
correo electrénico Institucional “participa”, o por pagina WEB de la Entidad, dado
que es nuestra obligacion darle el traslado a la entidad competente.
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