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ATENCION A PQRSD ENERO 1 A SEPTIEMBRE 30 DE 2021

Dando cumplimiento a lo establecido en EL Decreto 103 de 2015, Articulo 52.
Informes de solicitudes de acceso a informacion. De conformidad con lo establecido
en el literal h) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014, los sujetos obligados deberan
publicar los informes de todas las solicitudes, denuncias y los tiempos de respuesta.
Respecto de las solicitudes de acceso a informacion publica, el informe debe
discriminar la siguiente informacién minima:

() Elndmero de solicitudes recibidas.

El nimero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion.

El tiempo de respuesta a cada solicitud.

El nimero de solicitudes en las que se neg6 el acceso a la informacion.

El informe sobre solicitudes de acceso a informacién estara a disposiciondel puablico
en los términos establecidos en el articulo 4° del presente decreto.

Paragrafo 1°. Los sujetos obligados de la Ley 1712 de 2014, que también son
sujetos de la Ley 190 de 1995, podran incluir los informes de solicitudes de acceso
a la informacion a que se refiere el presente articulo, en los informes de que trata el
articulo 54 de la Ley 190 de 1995.

Paréagrafo 2°. El segundo informe de solicitudes de acceso a la informacion debera
publicarse seis meses después de la expedicion del presente decreto, para el caso
de los sujetos obligados del orden nacional; los entes territoriales deberan hacerlo
6 meses después de la entrada en vigencia de la Ley 1712 de 2014.

EL NUMERO DE SOLICITUDES RECIBIDAS:

La Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana, es la responsable directa ante
el despacho de la sefiora Contralora y de la comunidad en general, de gestionar el
ingreso de las solicitudes, el debido direccionamiento y la oportuna respuesta.

.

Calle 53 N° 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga, Medellin - Colombia wlNet g
Conmutador: (57-4) 403 31 60 - www.cgm.gov.co
5

1SO 9001

SC455 -1



INFORME DE LASPORSD SEPTIEMBRE 2021

NA GRI GF IG 750101 12 2021 h Contraloria

Durante la vigencia analizada, enero a septiembre 30 de 2021, se recibieron 502
PQRSD, de las cuales al 30 de septiembre se encontraban archivadas 479 PQRSD,
2 PQRSD anuladas, justificada mediante acta de anulacién de la PQRSD-106 de
2021, con fecha del 8 de marzo (PQRSD-106, la cual ingreso por la pagina WEB de
la Entidad, con radicado 202100000496 1 de marzo de 2021, enviada por las
Centrales Eléctricas del Norte de Santander S.A. E.S.P, en la que describian
“Solicitud Registro Contrato de Empréstito Interno firmado entre Centrales Eléctricas
del Norte de Santander S.A. E.S.P. y Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A.”, fue
asigna a la CAAF Filiales energia el dia 4 de marzo de 2021, la jefe de la
dependencia, solicita sea anulada dado que no era una PQRSD, la empresa tuvo
inconvenientes para enviar informacion y la Unica solucion era enviarla por la web
de la CGM, por lo tanto no requeria de una PQRSD ni pasar por el proceso de
Workflow), la PQRSD-462 esta, si bien es cierto es una peticion no se debio radicar
y matricular como PQRSD, en consideracion a que el proceso Disciplinario tiene
reglamentacion especial, unos términos y unas oportunidades procesales
establecidas en la Ley 734, y no se aplica en este caso los términos de la Ley 1437,
en proceso 21 PQRSD, como se puede observar en el siguiente cuadro,
especificado por mes:

Cuadro 1. Informe del Estado de las PQRSD de enero 1 a septiembre 30de 2021

MES CONSECUTIVO [TOTAL/MES
ENERO 1-56 44
FEBRERO 44-105 61
MARZO 106-203 78
ABRIL 184-280 59
MAYO 243-295 52
JUNIO 296-329 34
JULIO 330-382 53
AGOSTO 383-443 61
SEPTIEMBRE [444-502 58
TOTAL 500

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacion Ciudadana
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Cuadro 2. Estado de las PQRSD de enero 1 a septiembre 30 de 2021

MES PQRSD |ARCHIVADAS| EN PROCESO | TOTAL/MES
ENERO 44 44 0 44
FEBRERO 61 61 0 61
MARZO 78 78 0 78
ABRIL 59 59 0 59
MAYO 52 52 0 52
JUNIO 34 34 0 34
JULIO 53 51 2 53
AGOSTO 61 59 2 61
SEPTIEMBRE 58 41 17 58
TOTAL 500 479 21 500

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacion Ciudadana

Cuadro 3. Estado de las PQRSD de enero 1 a septiembre 30 de 2021

ESTADO PQRSD % PART,
ARCHIVADAS 479 96
PROCESO 21 4
TOTAL 500 100

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacion Ciudadana

Gréfico 1. Estado de las PQRSD de enero 1 a septiembre 30 de 2021

% DE PARTICIPACION DEL ESTADO DE LAS PQRSD

PROCESO; 21; 4%

=
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Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacion Ciudadana
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Como se observa en el cuadro anterior del total de las solicitudes que ingresaron a
la Contraloria General de Medellin, durante el periodo evaluado de enero a —
septiembre 30; el 96% tienen respuesta definitiva lo que equivale a 479 PQRSD y
el 4% se encuentran en proceso lo correspondiente a 21 PQRSD, las cuales se
encuentran dentro de los términos de Ley para dar respuesta definitiva, es de anotar
que de estas 21, estan siendo tramitadas en el proceso auditor 9.

Cuadro 4. PQRSD que estan siendo tramitadas en el proceso auditor a septiembre 30 de 2021

No TIPO DE RAZONES pEC,
. FECHA DEPENDENCIA PARA LA LIMITE
Documento SF,;CSI;Q RADICADO REQUEgIMIENT ASUNTO U OBJETO TRASLADO 1 AMPLIACION |RESPUESTA ESTADO
DE PLAZO FONDO
La peticionaria denuncia, el estado en que quedaron las
e s PO TR ook 0 el ot [ s
202100000105 030 |(2021-01-21|DENUNCIA . .g guayal o . _|Senvicios de APROCESO 2021-07-22|PROCESO
dejaron la obra inconclusa, con escombros, la via en sentido .
- N Transporte Publico [AUDITOR
oriente occidente, completamente llena de huecos afectaron
el trénsito ylos vehiculos que por alli transitaban
- . . . R, . . POR REMISION
202100000132 | 036 | 2021-01-25|DENUNCIA Solicitud de |nve§t|gacnon tercerizacion laboral. quien se|CAAF Servicios de APROCESO 2021-07-26|PROCESO
queda con estos dineros? Salud
AUDITOR
La peticionaria realiza denuncia fiscal, por presunto
. X i o POR REMISION
202100000243| 053 | 2021-02-04|DENUNCIA  |dimento patiimonial en el contrato N*4600085185 de 20201 \se pycacion  [APROCESO | 2021-08-05|PROCESO
para la prestacion de servicios del Programa Buen Comienzo
I AUDITOR
Entorno Familiar.
Manifiestan presuntas irregularidades administrativas en CAAE Senvicios de POR REMISION
202100000396 | 087 |2021-02-17|DENUNCIA Hospital Infantil Concejo de Medellin y Hospital General de salud APROCESO 2021-08-18|PROCESO
Medellin. AUDITOR
Me permito denunciar a la sefiora Luz Yasmin Villa Chica, jefe
financiera de la secretaria de educaciéon de Medellin, donde
hace mas de 20 dias, tiene a las I.E. de la ciudad de Medellin,
sin programa de contabilidad, presupuestal y tesoreria, no
Elemenos de bioseguridad y demés aiaciones i 1as 1€, POR REMISION
202100000700 ( 161 |[2021-03-19|DENUNCIA 9 y “~"|CAAF Educacion APROCESO 2021-09-20|PROCESO
por falta de programa. Adicionalmente se presenta un AUDITOR
detrimento patrimonial ya que tiene un conjunto de tesoreros
aproximadamente 50 de contratos en la casa percibiendo
honorarios sin trabajar por falta del programa al igual que los
tesoreros que son empleados del Municipio de Medellin.
Manifiesta favor hacerle seguimiento a la EDU en el proyecto
Ezr;fs‘g:?a fase 1 ue aun no han echo cierre de obra| POR REMISION
202100000820 | 194 |2021-04-08|DENUNCIA or yad CAAF Obras Civiles |APROCESO 2021-10-08PROCESO!
por o - AUDITOR
pendientes con algunos propietarios de las viviendas y no
solo
El peticionario Anénimo denuncia un posible detrimento CAAF POR REMISION
202100001134 270 |[2021-05-18|DENUNCIA patrimonial por contrato celebrado entre Millicom Tigo y la - APROCESO 2021-11-19|PROCESO
Telecomunicaciones
empresa Versa Networks. AUDITOR
Manifiesta presentacion de queja y solicitud sobre POR REMISION
202100001173 278 |[2021-05-24|DENUNCIA irregularidades en ejecucion de obras en la comuna 8|CAAFEPM3 APROCESO 2021-10-25|PROCESO
Villahermosa. AUDITOR
'l siecucion d los contatos: CRWOT1E6. y CW1A0666,[CANF EPW Files |70 REMISION
202100001343| 361 |2021-09-16|DENUNCIA . ) o y ! . APROCESO 2022-01-17|PROCESO
suscritos por la Empresa Electrificadora de Santander -ESSA, [Energia
" . AUDITOR
con el contratista EICON, entre otros aspectos a considerar.

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacion Ciudadana

CONCEPTO O TEMA

A continuacion, se describe el porcentaje de cada uno de los requerimientos que
tiene definido el Proceso de Participacion Ciudadana en cumplimiento de la Ley
1755 de 2015, los cuales son utilizados por la comunidad en general.
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Cuadro 5. Tipo de Requerimiento enero 1 a septiembre 30 2021

Contraloria

General de Medellin

Concepto_tema ANO - 2021
ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL[ MAYO | JUNIO [JULIO [AGOSTO | SEPTIEMBRE| TOTAL

DENUNCIA 7 9 10 6 12 9 3 9 5 70
DERECHO DE PETICION DE CONSULTAS 1 1 2 1 1 1 2 9
DERECHO DE PETICION DE INFORMACION 18 23 34 25 19 12 27 20 23 201
DERECHO DE PETICION INTERES GRAL 7 12 13 11 10 4 7 11 13 88
DERECHO DE PETICION INTERES PARTICULAR 10 16 20 15 10 9 14 20 14 128
QUEJA 1 1 1 1 4
TOTAL 44 61 78 59 52 34 53 61 58 500
Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacion Ciudadana

Cuadro 6. Porcentaje de Participacion de los Tipo de Requerimiento enero 1 a septiembre 30 2021

Concepto_tema TOTAL %
PQRSD
DENUNCIA 70 14
DERECHO DE PETICION DE CONSULTAS 9 2
DERECHO DE PETICION DE INFORMACION 201 40
DERECHO DE PETICION INTERES GRAL 88 18
DERECHO DE PETICION INTERES PARTICULAR 128 26
QUEJA 4 1
TOTAL 500 100,0

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacion Ciudadana

Grafico 2. Concepto o Tema enero 1 a septiembre 30 2021

CIPACION DEL TIPO DE REQUERIMIENTO DE
LAS PQRSD 2021
QUEIA; 1

DENUNCIA; 14
DERECHO DE

PETICION DE
CONSULTAS; 2

DERECHO DE
PETICION INTERES DERECHO DE
GRAL; 18 PETICION DE

INFORMACION; 40

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacion Ciudadana
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Como se puede observar en el anterior cuadro y respectivo grafico, a nuestro Ente
de Control a septiembre 30 han ingresado 201 Peticion de informacion, dentro de
las cuales se encuentran las informaciones solicitadas por la Personeria de
Medellin, como pruebas documentales dentro de los proceso de investigacion
disciplinaria que realizan a las dependencias del Municipio de Medellin, por posibles
irregularidades administrativas, certificacion de contratos adelantados entre la
Contraloria General de Medellin y un particular, documentos soporte solicitados por
fiscalia, procuraduria y juzgados, copias de solicitudes enviadas por el Sindicato de
profesionales de EPM a los diferentes gerentes y servidores de las Gerencias de
Empresas Publicas, etc.; 128 Solicitudes de Interés Particular, en este grupo se
encuentran las que tienen que ver con mejoramiento de vivienda (trasladadas),
solicitud de anulacion de comparendos(trasladas), solicitudes que tiene que ver con
el Fondo de Vivienda de nuestro Ente de Control; 88 Peticiones de Interés General,
como invasion de espacio publico, retraso en obras publicas; posibles
irregularidades a procesos de contratacion de algunas Secretarias del municipio de
Medellin; 9 Peticion de consultas, concepto sobre contratos interadministrativos,
concepto sobre Fondos de proteccidn, solicitud de concepto previo frente a situacion
juridico-administrativa; Denuncias 70 presuntas irregularidades y malos manejos en
la contratacion que realiza el municipio de Medellin, irregularidades de construccién
de viviendas de interés social, denuncias acerca del proyecto Hidroituango, mejoras
de vivienda que ha venido realizando ISVIMED con recursos del presupuesto
participativo a través de operadores que vulneran los derechos del ciudadano, mala
calidad y utilizacion de material para estas mejoras, irregularidades en los manejos
de licitacion y adjudicacion de contratos, etc., 4 quejas acerca del incumplimiento
de las funciones de algunos servidores publicos y la negligencia con que tratan al
ciudadano.

Cuadro 7. Clasificacion de las PQRSD segun el concepto o tema enero 1 a septiembre 30 2021

Tipo de Requerimiento Cantidad |% Part.

PQRS 426 85
DENUNCIA 70 14
QUEJA 4 1
TOTAL 500 100

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacion Ciudadana
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Control eficient 1ad sostenib

E PQRSD
H DENUNCIA
* QUEIA

Fuente: Sistema de informacion de Participac}én Ciudadana — C. A. de Participacion Ciudadana

Como se observa en el cuadro anterior y su respectivo grafico, de los diferentes
conceptos o temas, los derechos de peticién en su diferente clasificacién son los
mas utilizados por la comunidad, con el 85% corresponde a 426 PQRSD que se han
tramitado durante el periodo evaluado (Enero-septiembre) de 2021, 70 PQRSD
tramitadas como denuncias correspondientes al 14% y 4 queja correspondiente a
1%.

MEDIOS DE ENTRADA

Cuadro 8. Medios de Entrada enero 1 a septiembre 30 2021

ANO - 2021
MEDIOS ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | TOTAL
CORREO ELECT. 23 27 21 33 30 18 24 24 33 233
CORREO FISICO 2 13 20 3 7 10 15 13 11 94
PAG. WEB 19 21 37 23 15 6 14 24 14 173
TOTAL 44 61 78 59 52 34 53 61 58 500

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacion Ciudadana
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Cuadro 9. Porcentaje de Participacion de medios de entrada enero 1 a septiembre 30 2021

MEDIOS TOTAL %
PQRSD | PART.
CORREO ELECT. 233 47%
CORREO FISICO 94 19%
PAG. WEB 173 35%
TOTAL 500 100%

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacion Ciudadana

Grafico 4. Medios de Entrada enero 1 a septiembre 30 2021

% DE PARTICIPACION DE LOS DIFERENTES MEDIOS

PAG. WEB; (193)
35%

CORREO ELECT.;
(233)47%

CORREO FISICO;
(94) 19%
Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana - Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana

Como se observa en el cuadro y grafico de los medios de entrada, el mas utilizado
por la comunidad para interponer las solicitudes es el correo electrénico con 233
PQRSD, correspondiente a un 47% de las solicitudes que ingresaron al Ente de
Control, durante lo que ha corrido del afio (enero-septiembre) de 2021, le siguen en
su orden pagina WEB 193 PQRSD equivalente a 35%, correo fisico con 94 PQRSD
gue corresponde a 19%.

EL NUMERO DE SOLICITUDES QUE FUERON TRASLADADAS A OTRA
ENTIDAD.

De las 500 PQRSD radicadas del 1 de enero a septiembre 30 de 2021, se les dio
traslado a 176 PQRSD, en cumplimiento del articulo 21 de la Ley 1755 de 2015.

£
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De acuerdo a lo anterior, se observa que, el 35% del total de las PQRSD que han
ingresado a la Contraloria General de Medellin, han sido trasladadas, lo que
corresponde a 176 PQRSD; lo que quiere decir que los ciudadanos, no tienen
claridad del que hacer de la Contraloria, ademas, ellos no ven mas alternativas de
acceder a colocar un requerimiento, que en la pagina WEB de la Entidad y el correo
electrénico Institucional “participa”.

Cuadro 10. PQRSD traslado a otras Entidades de enero 1 a septiembre 30 de 2021

ANO - 2021
ENERO | FEBRERO [MARZO | ABRIL [ MAYO|JUNIO|JULIO|AGOSTO |SEPTIEMBRE | TOTAL
2 2 2 32
2 1 24
2 18
15

Entidad

Secretaria de Movilidad 1 5 8
Secretaria de Seguridad y Convivencia
Personeria de Medellin

Secr. de Gest. Humana y Senvicio a la Ciudadania
Secretaria de Participacion Ciudadana
Contraloria General de Antioquia

Secretaria de Hacienda

Auditoria General de la Republica

Secretaria de Servicios Administrativos
Empresas Publicas de Medellin 1
Superintendencia de Industria y Comercio 1 2 1
Secretaria de Educacion 1
Secretaria de Gestién y Control Territorial
Subsecretaria de Espacio Publico 1
Alcaldia de Medellin 1
ISVIMED 1 1
Procuraduria General de la Nacién
Secretaria de Cultura Ciudadana 1 1
Secretaria de Inclus. Soc. Fam.y Der. Humanos 1 1
Secretaria de Infraestructura Fisica 1 1
Secretaria de Salud 1 1
Secretaria Medio Ambiente 1 1
Alcaldia Ciudad Bolivar 1
Clinica las Americas 1
DAGRD 1
Departamento Administrativo de Planeacion 1
EDU 1
EPS Sura 1
Fiscalia General de Medellin 1
Fonvalmed 1
Gerente Hospital General de Medellin 1
Gobernacién de Antioquia 1
Metro de Medellin 1
Ministerio del Trabajo Regional Antioquia 1
Policia Metropolitana valle de Aburra 1
Secretaria de familia Itagui 1
Secretaria de Infraestructura Fisica
Secretaria de Participacién Ciudadana 1
Secretaria de Movilidad y Transito Puerto Berrio Antioquia 1
Secretaria de Movilidad y Transito Sabaneta 1
Secretaria de Suministros y Servicios 1
Superintendencia Financiera 1
Superintendencia Subsidio Familiar 1
Total 15 23 36 24 22 12 11 22 11

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana - Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana
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Como se puede observar en el anterior cuadro, la entidad a la que se le ha dado
mayor traslado ha sido a la Secretaria de Movilidad con 32 PQRSD, los cuales
hacen mencién a presuntas irregularidades de caracter administrativo que no
corresponden a nuestro ambito de competencia como lo son la notificacion de foto
multas, cobro de estas y solicitud a ser retirados del SIMIT por no notificaciones; le
sigue Secretaria de Seguridad y Convivencia con 24 PQRSD por inconvenientes
por convivencia entre los ciudadanos, por ocupacion vehicular del espacio publico,
modificaciones a estructuras sin el permiso de las Curadurias, etc., la Personeria
de Medellin con 18 PQRSD; por violacion de derechos por beneficiados de la ayuda
gue ofrecia el gobierno, presuntas irregularidades y vulneracion de derechos de los
usuarios del dormitorio Social la Paz; por atropellos e irregularidades, que vulneran
el derecho a la dignidad de los menores, le sigue la la Secretaria de Gestidn
Humana y Servicio al Ciudadano con 15 PQRSD, por solicitud de certificados
laborales en el formato CENTIL, estos serian los mas representativos; esto se
percibe por el desconocimiento que tienen algunos ciudadanos del que hacer de
nuestro Ente de Control, por no saber diferenciar los correos Institucionales de cada
Entidad o Dependencias del municipio de Medellin y de sus Entidades de
Descentralizadas.

.
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PQRSD TRAMITADAS POR LA ENTIDAD

Cuadro 11. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria General de
Medellin a septiembre 30 2021

DEPENDENCIA ANO-2021
ENERO |FEBRERO |MARZO |ABRIL | MAYO |JUNIO |JULIO |AGOSTO |SEPTIEMBRE TOTAL |%PART.

C. A. de Participacion Ciudadana 20 35 47 33 24 17 23 32 25 256 51,2
Direccién de Talento Humano 4 3 5 6 9 3 9 7 11 57 11,4
Secretaria General 5 6 8 4 1 2 2 5 33 6,6
C. A. de Responsabilidad Fiscal 1 2 3 5 4 4 5 5 2 31 6,2
0O.AlJuridica 2 2 3 3 2 1 3 2 18 3,6
CAAF Obras Civiles 1 3 2 2 1 2 2 13 26
CAAF Culturay Recreacion 1 2 2 1 2 2 1 11 2,2
Subcontraloria 4 1 1 2 2 10 2
CAAF Servicios de Salud 2 1 1 1 1 1 1 8 16
CAAF Educacion 2 1 3 1 7 1,4
Direccién de Recursos Fisicos
Financieros ! 2 ! 1 2 1 7 14
CAAFEPM1 1 1 1 1 1 5 1
CAAFEPM?2 1 1 2 1 5 1
CAAF Movilidady Servicios de

. 3 1 1 5 1
Transporte Publico
CAAF Municipio 3 1 1 1 1 1 5 1
CAAF Municipio 1 2 1 1 4 08
CAAF Municipio 2 1 2 1 4 038
CAAF Telecomunicaciones 1 1 1 1 4 08
CAAFEPM3 2 1 3 0,6
CAAF EPMFiliales Energia 2 1 3 06
CAAF Gobernabilidad y Organismos 1 1 1 3 06
de Control
0.Ade Planeacion 1 1 1 3 0,6
CAAF EPMFiliales Aguas 2 2 04
CAAF Ambiental 1 1 0.2
Dir.de G'estlon del Conocim. Capa. 1 1 02
e Investigac.
Oficina Asesora de Comunicaciones 1 1 0,2
TOTAL 44 61 78 59 52 34 53 61 58 500 100

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana - Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana

La C.A participacion Ciudadana, durante la vigencia de 2021, le ha dado el trdmite
correspondiente a 256 PQRSD, del total que han ingresado al Ente de Control 500
PQRSD, lo que corresponde al 53,5%, cabe anotar que dentro de estas se
encuentran 163 PQRSD, que han sido trasladadas a otras Entidades por
competencias, 93 PQRSD tramitadas por las diferentes CAAF y la Subcontraloria,
correspondiente a 18,6%, con 84 PQRSD con respuesta de fondo/definitiva y 9 en
proceso, estando dentro de los términos establecidos de Ley; 151 PQRSD por las
demas dependencias, asi: Direccion Talento Humano 57 PQRSD correspondiente
a 114%; Secretaria General 33 PQRSD correspondiente al 6,6%; C.A
Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva con 31 te al 6,2%; O.A juridica con
18 PQRSD correspondiente a 3,6%; Direccion de Recursos Fisicos y Financieros
con 7 PQRSD correspondiente al 1,4%; O.A de Planeacion con 3 PQRSD,
correspondiente al 3%; Direccién de Gestion del Conocimiento Capa citacion e
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Investigacion con m 1PQRSD correspondiente al 0,2% y Oficina Asesora de
Comunicaciones con 1PQRSD correspondiente a 0.2%

EL TIEMPO DE RESPUESTA A CADA SOLICITUD.

Esimportante tener en cuenta, que ante la situacion de emergencia de salud publica
presentada por el COVID-19 a nivel mundial, los términos establecidos de Ley para
dar tramite y respuestas de peticiones se vieron afectado, por lo cual la Entidad y
el Gobierno Nacional tomaron medidas al respecto, las cuales plasmaron en
diferentes Resoluciones y Decretos, asi:

Cuadro 12. Normativa aplicada para tramite de las PQRSD de enero 1 a septiembre 30 de 2021
Numero de Resolucién/Decreto Consideracion

Por el cual se adoptan medidas de urgencia para garantizar la
atencion y la prestacion de los senicios por parte de las
autoridades publicas y los particulares que cumplan funciones
Decreto Legislativo 491 de marzo 28 de 2020 publicas y se toman medidas para la proteccion laboral y de los
contratistas de prestacion de senicios de las entidades publicas,
en el marco del Estado de Emergencia Econémica, Social y
Ecolégica

Medidas para atender la Contingencia por Covid-19, a partir del uso

Directiva Presidencial No. 02 del 12 marzo 2020 P s o
de las Tecnologias la Informacion y las Telecomunicaciones -Tic

Por Medio de la cual se modifica temporalmente el horario de
Resolucion Nro. 098 de 04 de febrero de 2021 trabajo de los senidores publicos de la Contraloria General de
Medellin.

Por medio de la cual se dispone de una jornada laboral para que

los senidores compartan con sus familias.
Resumen de decreto, Directivay Resolucion a tener en cuenta para el término de las PQRSD

Resolucion 342 del 20 de mayo de 2021

.

Calle 53 N° 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga, Medellin - Colombia wlNet g
Conmutador: (57-4) 403 31 60 - www.cgm.gov.co
16

1SO 9001
4

SC455 -1



INFORME DE LASPORSD SEPTIEMBRE 2021
NA GRI GF IG 750101 12 2021

Contraloria

General de Medellin

Cuadro 13. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria General de
Medellin, septiembre 2021

F.limite de respuesta

No. FECHA LIMITE DE FECHA DE con base en la fecha de
| FEcHA RESPUESTA CON TRASLADO OTRA | DEPENDENCIA |  FECHA
DOCUMENTO |SPCIP | oo b ASUNTO U OBJETO BASEEN LA FECHA|  ENTIDAD ENTIORD POR | TRASLADG  |RESPUESTA| ESTADO | llegada -F. respuesta
QRSD DE RECIBO COMPETENCIA fondo
(F-0)
Mediante el presente escrito deseo informar la invasién de espacio publico que|
se viene presentando en la ciudad de Medellin en los siguientes sectores
entre la avenida bolivariana con carrera 65 hasta el barrio higuana y universidad
nacional, donde precisamente se puede obsenvar invasion de espacio publico
de vendedores de comida répida y fritos propiamente en la esquina san juan subsecretaria de c.Ade
202100000002 |001 2021-01-04con carrera 65 (homcenter, servientrega) , en la ciclorruta trayecto que va desde 2021-01-12 2021-01-05 Participacion 2021-01-05 [ARCHIVADO 7
b Espacio Publico
la av. Colombia hasta la universidad nacional instalacion de puestos de Ciudadana
arreglos de bicicletas. sector parque de belén entre la cra 76 con calle 30 y30a
de todo rapidas, de frutas en carretas
invadiendo los espacios de los ciclistas, vendedores de celulares en carretas
que de igual manera estan invadiendo los espacios piblicos de las ciclorrutas.
Secretaria de C.A de
202100000007 {002 2021-01-05| Solicito revisién de mi casa por humedad que me perjudican. 2021-01-13 Seguridad y 2021-01-07 Participacion 2021-01-07 |ARCHIVADO 6
Convivencia Ciudadan,
C.A de
" N N Secretaria de
0: 003 2021-01 envié derecho de peticion por prescripcion en impuesto vehicular. 2021-01-13 Hacienda 2021-01-07 zar\d\CIZaCIDH 2021-01-07 [ARCHIVADO 6
iudadana

Manifiesta veo con mucha preocupacion como la implementacion de un

N - CAAF Movilidad
sistema biomético al interior de la secretaria de movilidad se vende como si 4

202100000018 {004 | 2021-01-07|esta fuera la solucién para la generacion de turnos y pago de la misma, sin 2021-02-19 NA ?:::‘anze 20210218 |ARCHIVADO 1
tener en cuenta que nunca se genero un plan piloto que pudiera medir la| P
Publico
certeza del mismo.
Solicita copia del conirol sobre el conralo 2016DE-00011 de 2018, medianie
202100000022 [005 | 2021-01-07 |cofinanciaci6n con el Instituto de cultura y patiimonio de Antioquia a ravés del|  2021-01-22  |NA CAAF Educacion | 2021-01-21 [ARCHIVADO 1
Instituto Tex 0
Solicito amablemente acompanamiento de ustedes en mi viienda, ya que al
camicuotes fdueho prset en conar  psar s s defeencis, cac Secrviaride c.A ce
0: 006 | 2021-01-08 . P P N N 2021-01-18 Seguridad y 20210113 |Participacion 2021-01-13 |ARCHIVADO 5
\ez lleva mas peso al lote sin importar las consecuencias, por ello veo la
Convivencia Ciudadana
necesidad de reportar esto, me siento en amenaza y alto riesgo, mi viviendal
seria la mas afectada en caso de un desastre.
Solicito nos confirme si el Sr CARLOS ADOLFO RIVILLAS MARTINEZ|
identificado con cedula de Ciudadania 71686709 actualmente labora con
ustedes, indicandonos, salario, antigiedad y cargo actual que desempena, ieccin de
202100000031 (007 | 2021-01-12teléfonos de contacto Todo lo anterior en virtud de un proceso de localizacion e 2021-02-09  |NA 2021-01-25 |ARCHIVADO 15
: . Talento Humano
investigacion de bienes por un contrato de crédito adquirido
con como originador, y por COVINOC
S.A siendo el titular del crédito REINTEGRAS.AS.
CAde
202100000033 |008 | 2021-01-12| -3 Pelicionaria solicito copia del expediente correspondiente al AUTO 710 con 2021-02-09 NA Responsabilidad | 2021-02-03 |ARCHIVADO 6
radicado 022-2017. i
202100000034 |009 | 2021-01-12|%2 Peticionaria solicita rectificar informacion registrada en el informe  de 2021-02-23 NA CAAF Educacion | 2021-02-08 |ARCHIVADO 15

Auditoria Especial a los Fondos de Senvicio Educativo de la LE América.
Manifiesta el funcionario Wilmar Leon Lopez Posso (enfermero) del Hospital
General de Medellin fue objeto del otorgamiento del beneficio para financiar su
formacion de posgrado cuando no contaba con el tiempo requerido segin el CaaF Senicios
0 | 2021-01-12/articulo 22105 del decreto 1083 de 2015 el cual exige llevar por lo menos 1 2021-02-23 NA 2021-02-15 |ARCHIVADO 8

202100000035 |0:

afio de senvicio continuo en la entidad. Esta financiacion fue solicitada por el de Salud
funcionario y otorgada por la Institucion en el mes de enero de 2020y el citado
se posesiono en el mes de mayo de 2019
Manifiesta el mofivo de mi denuncia, es porque desde hace ya mes y medio, of
sea desde principios de diciembre de 2020 y este principio de mes de enero
2021 en curso, en donde al lado de mi casa colocaron una panaderia llamada
la PANETTERIA, en este lugar se coloco un ascensor pegado de mi pared la|
cual hace un ruido insoportable desde muy temprana hora y hasta tarde,
retumba horrible y no deja descansar, mi madre que es ya una persona de| caldia Ciudad c.Ade
202100000040 (011 2021-01-12|edad se me esta enfermando, se ha hablado con la administradora PAULA, NO| 2021-01-19 Bolivar 2021-01-14 Participacion 2021-01-14 |ARCHIVADO 5
DIJO EL APELLIDO, SU TELEFONO ES 3104908955, han venido a mirar y| Ciudadana
aceptaron que es insoportable el ruido, es la alcoba de mi madre. pero no
hacen nada al respeclo, esto es una zona residencial, no deberian poner la|
produccion de la misma, en una casa ymas si es con aparatos ruidosos, que|
le quitan la tranquilidad a los vecinos, me veo muy afectada por tal hecho y exio|
que se le de una soluci6n INVEDIATA este problema,
702100000052 |012 | 2021-01.14|SOCid de copia de todas las cotizaciones presentadas del oozt Inm Secretaria 20210210 |ARCrIVADO !
evento que genero la orden de compra No. 62180 General
Manifiesta la investigacion que solicito es de revsar los listados de las
202100000054 (013 2021-01-14|personas que alli figuran, pues se indemnizaron a personas que nunca 2021-02-25 NA CAAF EPM 2 2021-01-21 |ARCHIVADO 35
ejercieron la labor como barequero.
202100000057 {014 2021-01-14|Solicitud de informacion averiguacion disciplinaria N° 859062912, 2021-01-28 NA (CAAF Municipio 3 [ 2021-01-22 [ARCHIVADO 6
CAAF Moviidad y
" o1 | 2021.01.15|SOlicia remitr pre informe e informe de auditoria regular de la empresal Lo, 000 [ Senicios de 20910118 |ARCHNADO "
Metroplis S.A, afio 2019 [Transporte
Publico
La presidenta de ASINPRO solicita al Gerente de EPM e sea entegada copial A de
202100000066 |016 | 2021-01-15|0¢! Act2 de Modificacién Bilateral N° 39 al Contrato CT-2012-000036 que tiene 2021-01-29 NA Participacion 2021-01-18 |ARCHIVADO 11
por objeto la construceion de la presa, central y obras asociadas del Proyecio| i
wango
La presidenta de Sinpro solicita e sea entregada informacion de algunos  Ade
202100000067 |017 | 2021-01-15[PUNOS acerca de como contribuyentes a la campafia “Abrazando con Amor y 2021-01-29 NA Participacion 2021-01-19 |ARCHIVADO 10
con el objeto de sustentar nuestro ejercicio, solicito dar respuesta a las.
Ciudadana
Solicita expedicion de una certificacion actualizada de informacion laboral y de
salarios que devengué durante mi vinculacion laboral en la Contraloria General Secr. de Gest. c.Ade
202100000070 (018 | 2021-01-15(de Medellin entre el 15 de febrero de 1989 yel 14 de enero de 1991, esto conel|  2021-01-22  |Humana y Senvicio 20210119 |Participacion 2021-01-19 |ARCHIVADO 3
fin de incluir este tiempo en mi historia laboral de Proteccion, y asi a la Ciudadania Ciudadana
los requisitos que me exige la ley para por vejez.
Manifiesta mi denuncia es con la secretaria de tnsito de Medellin quien tenial
un alivio para aquellas personas que debemos comparendos la cual consistial personeria de c.Ade
202100000071 019 | 2021-01-15|que se pagaba el 50 por ciento hasta el 31 de diciembre del 2020 yfui apagar|  2021:0122 | Ol 20210119 |Participacion 2021-01-19 |ARCHIVADO 3
131 yoh gran sorpresa ya habia quitado este alivio si color con el decreto que Ciudadana

decia que era hasta el 31 de diciembre del 2020.
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Continuacion cuadro 13. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria
General de Medellin, septiembre 2021

o FECHA LIMITE DE FECHA DE E:r'\“k::'st: :: I’:f‘;z:ﬁe
| FECHA RESPUESTA CON TRASLADO OTRA | DEPENDENCIA |  FECHA
DOCUMENTO [SPC/P RADICADO. ASUNTO U OBJETO BASE EN LA FECHA ENTIDAD ENTIDAD POR TRASLADO |RESPUESTA ESTADO | llegada - F. respuesta
QRSD DE RECIBO COMPETENCIA jancy
(F-0)
Solicitar un certiicado laboral del aiio 2020. Trabajé con la CGM por prestacion
de senicios, contrato 019 de 2020 contratista: Wilber Alberto Montoya Atehortia.
202100000072 |020 | 2021-01.15|CC 1037591912. Es imporiante que el cerificado contenga los siguientes s0210242 |na Secretaria 20210120 |ARCHIVADO 2
datos: Razon social de quien lo expide, cargo desempefiado, funciones y| General
fechas de ingreso y terminacién. De ante mano, muchas gracias por su
707100000074 |02 | 2021-01.16|-2 Pelicionaria expresa que indica que fue coniraista en 2019 y necesiia el sori0212 A Secretaria 207102.05 |ARCHIVADO B
certificado de ingresos de ese afto gravable General
Manifiesta el inmueble ubicado en la calle 47 51-05 del municipio de Carolina|
del Principe, propiedad de EMPRESAS DE PUBLICAS DE MEDELLIN ESP,
actualmente se encuentra en alquiler y sus inquilinos me estan causando Empresas Publicas c.Ade
202100000075 (022 | 2021-01-18|perjuicios a mi propiedad ubicada en la calle 47 5127 y a pesar de mis 20210125 | TEERE 20210119 [Participacion 2021-01-19 |ARCHIVADO 6
reiteradas reclamaciones ante EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN ESP, a Ciudadana
fecha no he sido escuchado y por lo tanto los perjuicios siguen creciendo
debido a que no has sido atendidas mis reiteradas reclamaciones.
Solicitamos conocer, de acuerdo a la ley 970 convencion de las naciones
unidas contra la corrupcion
1) Como se ha convocado a la ciudadania interesada, en participar en el plan
de accion de la Contraloria, Y EN ESPECIAL DEL CUMPLIMIENTO DEL|
ARTICULO 71 DE LA LEY 1757 DE 2015, donde la capacitacién, con el C.A de
202100000079 (023 | 2021-01-18departamento de estado de los Estados Unidos y el departamento de Justicia| 20210301 [NA Participacion 2021-02-15 |ARCHIVADO 14
de los Estados, unidos, se debe incluir como una opcion viable y necesaria; Ciudadana
para fortalecer el CONTROL SOCIAL ALAGESTION PUBLICA; en Medellin
2) Cual es el PLAN PARA Dar cumplimiento del articulo No 121 de la ley 1474|
de 2011 - de acuerdo al PARAGRAFO del articulo 60 de la ley 1757 de 2015 ]|
utilizando al méxmo la participacin virual de la ciudadania interesada.
202100000090 024 | 20210110 peticionario solicia un Certiicado de experiencia del contrato de menor 20210216 A Secretaria 20210122 |ARCHIVADO 2
cuantia N°008 de 2020 General
Solicitud de pruebas documentales, dentro del proceso de la investigacion Direccién de
. 025 2021-01-19 disciplinaria N°858937575, de algunos senidores de nuestro Ente de Control 2021-02:02 NA Talento Humano | 2021-02:01 |ARCHIVADO :
[er solicita le sea inherente al objeto del
contrato de consultoria No.37 de 2020, cuyo objeto Realizar el diagnéstico de
los de extension de en sede
202100000097 (026 2021-01-20|judicial e incidental de liquidacion y pago de obligaciones, con el fin de analizar| 2021-03-04 NA 0.AJuridica 2021-01-22 |ARCHIVADO 41
Y evaluar cuaniitativa y cualitativamente desde la expedicion de la Ley 1437 de
2011 a la fecha, el estado actual de la figura juridica, asf como la aplicacién del
judicial. Favor resolver
Solicito el retiro y paz ysalvo de dos infracciones de transito que atn aparecen ecretariade C.Ade
0: 027 2021-01 (ambas por no detenerse ante una luz amarilla o semaforo en rojo de| 2021-01-27 2021-01-20 Participacion 2021-01-20 [ARCHIVADO 7
Movilidad
los dias 11y 26 de mayo del 2017) las cuales ya realice el pago. Ciudadana
202100000102 |056 | 2021-01.20| -2 PETSONETa Delegada 17 D, enva soliitud de pruebas documentales dentro| oo oo T | Secretaria 20710217 |ARCHIVADO M
de la D Nr0.850018157 General
Manifiesta mi solicitud es g soyvenezolana no (engo ninguna ayuda de ningan
ipo estoy tratando de inscribime en la pagina Medellin me cuida pero hay unos
campo q tengo w llenar uno de esos es el contrato de la EPM de luz pero vivo Secretaria de C.Ade
0; 028 | 2021-01-20[junto a mi familia en un ranchito y no cuento con senicios publicos por lotanto| ~ 2021-01-27  [Inclus. Soc. Fam.y 20210121 [Participacion 2021-01-21 |ARCHIVADO 6
ese campo no lo puedo llenar me gustaria ingresar en alguno ayuda de Der. Humanos Ciudadana
cualquier ayuda se los agradecera de todo corazon estamos pasando una
muy fuerte gracias espero pronta respuesta.
Manifiesta no se como funciona este proceso de los wlos para elegir las Secretaria de C.Ade
202100000104 029 | 2021-01-21] para el pero quisiera denunciar una|  2021-01-28  [Participacion 20210121 [Participacion 2021-01-21 |ARCHIVADO 7
posible en la votacion de los jovenes. Ciudadana Ciudadana

La peticionaria denuncia, el estado en que quedaron las obras realizadas por] ane Voviidady
la empresa Metropliis en la via que conduce de la aguacatala a la avenidal senicios do
202100000105 |030 | 2021-01-21|guayabal, en la cual dejaron la obra inconclusa, con escombros, la via en 2021-03-04 NA 2021-07-21 [ARCHIVADO 139

sentido oriente occidente, completamente llena de huecos afectaron el transito lﬁg“:’"e
los vehiculos que por alli
El Gerente Seccional ()- Medellin AGR, solicita informacion cerca de| C-Ade
202100000106 (031 2021-01-21 2021-01-28 NA Participacion 2021-01-28 |ARCHIVADO 0
Contralorias Escolares Ciudadan:
202100000118 032 | 2021-01.22]F" solicia de las a nivel terrtorial 001.02.05  [nA Direccion de 2021-02-02 |ARCHIVADO 3
municipal y distrital. Talento Humano
Un tarofista nombrado en la Alcaldia de Medellin con el cargo de Ingeniero de o CAAF
102100000125 |033 | 2021.01.22|MVSIbIe. €5 €l limo invento de la adminisuacion de Daniel Quintero quien lo| o, oo [ Gobemabilidady | Lo oo | oo .
ha puesto en su némina en calidad de “Coach” para que lleve a la meditacion a| Organismos de
los de la alcaldia y hasta a la policia. control
La Veeduria de Transparencia y Anticorrupcion, de 1a comuna 11 1a floresta, les
202100000126 |034 2021-01.25|/Meresa participar y conocer como se encuentra en proceso de consiruccion 20210222 A OAde 20210127 |ARCHIVADO 2
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2021, para Planeacion
ello necesitan la respuesta a un i
02100000127 035 | 2021.01.25|F! Pelcionario denuncia posibles iregularidades en la Convatacion realizadal o T | CARFCUIIEY | 000 0 00 | amorvADO "
en el INDER Recreacion
Solicitud_de investigacion (ercerizacion laboral. quien Se queda con esios A Senicos
202100000132 (036 2021-01-25|dineros? 2021-03-08 NA de Salud 2021-07-07 [ARCHIVADO -121
Vanifiesta en Ia tarde de hoy estuve solicitando un certiicado de contralor A
202100000157 [037 | 2021.01.25 |P3r Un trabalo que inicio, resuita que me informa la pégina, que el documento| 0,1 o)) |ConraloriaGeneral| o) oy oy [SRCE L 20210127 |ARCHNADO s
digitado no aparece registrado en la base de datos. Requiero con gran de la Republica o e
urgencia del certificado para poderlo entregar.
202100000154 (038 | 2021-01-26|La peticionaria solicita certificacion 2021-02-23 NA Direccion de 2021-02-10 [ARCHIVADO 13
Talento Humano
Manifiesta que me entreguen la moto de mi propiedad de caracteristicas aribal Policia C.Ade
202100000157 [038 | 2021-01-27, que se en mi casa , juno con los| 20210203 |Metopolitana valle 2021-01-20  |Participacion 2021-01-20 |ARCHIVADO 5
de la mismallos cuales se llevo el de Aburra Ciudadana
Manifiestan los auxliares de enfermeria del Hospital General de Medellin, nos
unimos en una sola voz para expresar la inconformidad que tenemos con el
empleado también auxiliar de enfermeria: Carlos Herrera Ruiz con nimero de
cédula 1038 358 568, Se supone que estamos en el mejor hospital publico de
Latinoamérica y que como ;I Iasqpelsnnas que nabajalmns aEé depben'amos Gerente Hospital C.A de
202100000159 (040 2021-01-27 ! N 2021-02-03 General de 2021-01-29 Participacion 2021-01-29 |ARCHIVADO 5
estar a la altura de este, a continuacion nombraremos eventos que hace este i o

rabajador haciéndonos quedar mal como institucion y como empleados: -
Constantemente se ausenta hacia los bafios a consumir drogas psicoactivas
(Cocaina) pueden corroborar haciéndole pruebas de drogas o revisando su
billetera
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Continuacion cuadro 13. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria
General de Medellin, septiembre 2021

FECHA LIMITE DE FECHA DE (Il GID (S EET
No- | echa RESPUESTA CON TRASLADO OTRA | DEPENDENCIA |  FECHA copbasslentalischalds
DOCUMENTO [SPCIP| o a o s ASUNTO U OBJETO B A | EEAD ENTIDAD POR | TRASLADG  |REsPUESTA| ESTADO | llegada - F. respuesta
OR=D DE RECIBO COMPETENCIA EL
(F-0)
) - Secretaria de C.Ade
202100000180 [041 | 2021-01-28 :?:‘Eﬁ;ﬂ derecho de peticion y acompanamiento para recuperary disfrutar de| 2021-02-04 Seguridad y 2021-01-29  |Participacion 2021-01-29 |ARCHIVADO 6
Convivencia Ciudadana
[ETpeticionario realiza Solicitud de concepto sobre contratos interadministrativos
202100000193 [042 | 2021-01-29|P2" i . 20210319 |NA 0.AJuridica 2021-02-10 |ARCHIVADO 37
desarollar interventorias o supenvision de contratos de alumbrado
publico.
Solicitarle que se haga seguimiento, vigilancia y control al proceso de| CAde
202100000201 (043 | 2021-01-29 contratacién relacionado con la prestacin del senicio y la nuticién que se|  2021-03-05  |NA Participacion 2021-02-09 |ARCHIVADO 24
ofrecen desde el programa buen comienzo adscrito a la alcaldia de Medellin Ciudadana
Manifiesta estoy recibiendo perjuicios ocasionados por humedad en mi Secretaria de C. A de
202100000208 [044 | 2021-02-01("2"" 20210208 |Seguridady 2021-02.02  |Participacion 2021.02:02 |ARCHIVADO 6
propiedad, del inmueble colindante. ]
Convivenci Ciudadana
La pelicionaria_solicita le sea expidan un CERTIFICADO DE TIEMPO) Secr. de Gest C.Ade
202100000212 045 | 2021-02-01|LABORADO en la Contralorfa General de Medellin; en el periodo 1989 (agosto)| ~ 2021-02-08  |Humana y Senvicio 2021-02-02  |Participacion 2021-02-02 |ARCHIVADO 6
a 1992 (abril o mayo). a la Ciudadania Ciudadana
Secr. de Gest. C.Ade
202100000214 [046 | 2021-02.01|F' Petcionario solicita le sea expedido el certificado CENTIL, dado que e 2021-02-08 Humana y Senicio 2021-02-03  |Participacion 2021-02-02 |ARCHIVADO 5
encuentra en estado de incapacidad ;
a la Ciudadania Ciudadana
Manifiesta presuntas imegularidades del INDER, para la cancelacion de 1a| CAAF Culluray
202100000217 J047 2021-02-02| 12 acta de la liquidacion de cesion del contrato 6700003532- 18. 2021-03-16 NA Recreacion 2021-02-12 ]ARCHIVADO 32
De manera muy respetuosa, le pido me responda 1as siguientes preguntas: 1)
" " c.Ade
" 048 | 2021.02.03|¢A CUANO equivale en pesos colombianos [a deuda exema de la Nacion? 29| o, o |Auditoria General 20210004 |parteipacion 2091.02.04 |ARCHNADO R
¢Cul es el plazo comenido para su cancelacion y formas  de pago? 3%) (Al de la Repablica iudatrn
cusnto ascienden los intereses suforma de pago?
CAde
202100000235 (049 | 2021-02-03|Copia Derecho de Peticién a EPM - Acuerdo Confidencialidad Constructores HI 2021-03-08  |NA Participacion 2021-02:04 |ARCHIVADO 27
Ciudadana
Maniiesta presunias imegularidades del INDER, para Ia cancelacion de 1a|
dltima acta de liquidacin de la cesion del contrato 6700003532- 18.0BRA DE| char Gulturay
202100000236 (050 | 2021-02-03|CONSTRUCCION DE LA PISCINA SEMIOLIMPICA DE LA UNIDAD DEPORTIVA|  2021-03-17  |NA ootonsion 2021-02-12 |ARCHIVADO 33
LAFLORESTAY EL EDIFICIO
ADMINISTRATIVO.
La Veeduria de la Transparencia y Anticorrupcion envian copia del Secretaria de C.Ade
202100000237 (051 2021-02-03 " 2021-02-10 Participacion 2021-02-04 Participacion 2021-02-04 |ARCHIVADO 6
pronunciamiento acerca de las votaciones del PPYPL de Medellin
cCiudadana Ciudadan:
- ) Secretaria de C.Ade
202100000242 [052 | 2021-02-03|-3 PeUcionaria solicita ante la Secretaria de Movlidad y Transito del municipio 2021-02-10 Movilidad y Transito 2021-02-04 Participacion 2021-02-04 |ARCHIVADO 6
de Sabaneta, audiencia de conciliacion exrajudicial
Sabaneta Ciudadana
La peticionaria realiza denuncia fiscal, por presunio detimento patnmonial en
202100000243 053 | 2021-02-04el contrato N°4600085185 de 2020, para la prestacion de senicios del|  2021-03-18  |NA CAAF Educacion | 2021-08-04 [ARCHIVADO 139
Programa Buen Comienzo Entorno Familiar.
Solicito de manera Inmediata el desembargo del bien inmueble de mi ecromade CAde
202100000247 [054 | 2021-02:04{propiedad el cual por su arbitariedad me ocasionado varios perjicios como|  2021:0211 | SeerET 2021-02.04  |Participacion 2021.02:04 |ARCHIVADO 7
es el no poder venderlo. Ciudadana
Manifiesta los arreglos que se hicieron en los andenes a lo largo de laj
quebrada la picacha en muchos lugares han tocada con paredes de viviendas y
locales y & gastos por estos dafios y| c.Ade
202100000249 [055 | 2021-02-04desyerbada puesto que estan puestos sobre arena. Me dafaron el jardin que| ~ 2021-02-11  |Acalde de Medellin | 2021-02:08 |Participacion 2021.02:09 |ARCHIVADO 2
yo habia puesto bonito y no sembraron nada mas. Cerca al barrio el porvenir ya Ciudadana
esté el andén hundido y despegado. Para yo poder arreglar las humedades se
debe echar cemento al andén para que si llueve no pueda pasar lo mismo.
L2 peticionaria, solicita le sea expedido certiicado de experiencia de 105 ecroma
202100000250 057 | 2021-02-04contratos realizados entre enero 1 al 31 de diciembre de 2020, cuyo documento|  2021-03-04  |NA e 2021-02-12 |ARCHIVADO 20
debe contener una i 6n especifica.
Manifiesta soy arrendatario de arrendamientos Alberto AvarezS SAen un local
comercial el cual se ha visto bastante afectado en las ventas por causa de la
pandemia del el canon de se pagal
dentro de los cinco primeros dias del mes pagando asi mensualidad
anticipada. Lamentablemente y debido a las razones expuestas al principio he
venido pagando mensualidad vencida. EI mes de enero de 2021logre recoger
la mensuglvdad afinales de la tarde del viernes 29 de Enero y no sude ir ag\a Secretaria de C.Ade
202100000252 058 | 2021-02-05 ) > 20210212 Seguridady 2021-02-08  |Participacion 2021-02-08 |ARCHIVADO 4
agencia hasta el lunes siguiente ya que ellos no atienden pablico los sabados
/ p Conuvencia Ciudadana
Y por supuesto el domingo era dia festivo. Cual no seria mi sorpresa cuando la
nifia encargada de recibirme me adiciono al pago un gasto por recargo del die]
por ciento le manifesté que ese cobro no tenia ninguna justificacion juridica |
que por el contrario me parecia un abuso de parte de la entidad dadas las
circunstancias actuales y que ademés ese dinero jamés era entregado al
202100000261 [059 | 2021-02-08|Denuncia ciudadana de la mafia del medio ambiente en Medellin 20210319 |NA Subcontraloria__| 2021-03-01_|ARCHIVADO 18
El peticionario solicita le sea certificado de RETENCION EN LA FUENTE que|
aplicaron a las siguientes compafiias en el afio 2020. ieccion de
-Software ONE Colombia SAS, NIT: 900.478.383 °
202100000266 (060 | 2021-02:08| 5 Sorr 15 NiT- 900 964 508 2021-03-08  |NA Recursos Fisicos| 2021:0308 [ARCHVADO 0
-UT SOFT IG 3 NIT: 901.373.456 d
Manifiestan La Contraloria General de Medellin debe iniciar investgacion fiscal
y llevarlas hasta las tlimas consecuencias, por el, presunto, hecho de que a
202100000268 [061 | 2021-02-08[UN°S SeNvdores publicos, corregidores, se le pague un salario de corregidor y| 2021-03-23 NA CAAF Municipio 1| 2021-03-23 |[ARCHIVADO 0
ellos solo desempefien el cargo accesorio de inspector de policia, considera
esta Veeduria Ciudadana que se puede presentar un presunio, detrimento
Etc.
Solicita sea corregido el gravisimo error de Ia fiquidacion del valor de mi
Impuesto Predial, este ha sido 6 el
avalu6 del bien. Un lote que por demas ha sido castigado reduciendo su area
de construccion a 868 Mus, y que lo que tiene es un area de 3.569 Mis,
quedando el M2 a $1.400.000 o cual es supremamente imposible. Necesito nde
202100000269 062 | 2021-02-08|5¢3 CoMedido lo mas pronto posible para poder hacer el pago debido dentto| 4, oy 15 |Secretaria de 20210210 |Participacion 2021-02-10 |ARCHIVADO 5
del tiempo correspondiente. Hacienda
i . Ciudadana
Todo debe ser a través de mi correo electrnico, porque me encuentro fuera del
pais, y estoy recurriendo a ustedes porque a través de la oficina virtual del
Municipio de Medellin no esta permitiendo i solicitar cita virtual, ni poner unal
PQRS.
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Continuacion cuadro 13. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria
General de Medellin, septiembre 2021

o FECHA LIMITE DE FECHA DE c:r“"h";'s‘: :: e
- | FECHA RESPUESTA CON TRASLADO OTRA | DEPENDENCIA |  FECHA
DOCUMENTO [SPCIP | o ASUNTO U OBJETO BASE EN LA FEGHA|  ENTIDAD ENTIDADPOR | TRASLADO  |RESpUESTA| ESTADO | llegada - F. respuesta
QRSD DE RECIBO COMPETENCIA fondo
(F-0)
202100000279 |063 | 2021-02-09|E| PeTSOnero delegado, realiza solcitud de pruebas documentales, dentio dela| o, oo [\ Secretaria 20210222 |ARCHIVADO s
N°859011369. General
Solicita que se le dewielva la misma linea telefonica fja Superintendencia C.Ade
202100000291 (064 2021-02-11|que tenia cuando era con EPM, y que dejen de estar mandando mensajes de| 2021-02-18 de Industria y 2021-02-11 Participacion 2021-02-11 |ARCHIVADO 7
cobro ymucho menos ami familia Comercio Ciudadana
El peticionario envia copia de requerimiento realizado al municipio de Medellin C.A de
202100000292 065 | 2021-02-11, 20210311 |NA Participacion 2021-02-11 |ARCHIVADO 28
con su anexo de radicado, en el cual
Ciudadana
Ta Auditoria Superior del Estado de Solicita que se Ie oAde
202100000270 [066 | 2021-02-08[un contacto, para tratar el tema del Plan Estatégico y poder ampliar el 2021-02-25  [NA e cién 2021-02-15 |ARCHIVADO 10
panorama de acciones en la 6n de su PE,
. . Direccion de
202100000208 [067 | 2021-02-11|P¢!1u292d0 sexo solicitud de informacion, acerca del embargo de la Sefiora 2021-02-25 NA Recursos Fisicos| 2021-02-24 [ARCHIVADO 1
Marta Cecilia Alvarez Gomez
y Financieros
Manifiesta he participado en el desarrollo de grandes proyectos y tal vez el mas
fue en el Parque 6gico de Antioquia. Allf conoci
al grupo de cientificos colombianos que desarrollaban y donde se validaron en
los laboratorios de la U de Ay Ecopetrol entre otros, los procesos propios de|
\erdadero reciclaje para la obtencion de las materias primas de todos los A de
202100000301 068 | 2021-02-11[P145UC0S, del caucho, procesos de aprovechamiento del widro, de 10d0S| 5551 355 [ya Participacion 2021-02-15 |ARCHIVADO 39
aceites de motor o industiales usados; recuperacion de todos los
Ciudadana
aluminizados y metales en general, entre muchos otros. Otro grupo colombiano
con premios internacionales, desarrollé bacterias para la transformacion y|
manejo de: organicos, lixviados, incluso bacterias que recuperan y mejoran
suelos destruidos por derrames de petidleo o la mineria,
Solicia certiicar mi experiencia laboral como convralista de la CGM mediante cecroma
202100000303 (069 2021-02-12|contrato nimero 035 de 2020 suscrito el 6 de agosto de 2020 yterminado el 15 2021-03-12 NA General 2021-02-26 |ARCHIVADO 14
de diciembre de la misma anualidad.
Solicitar de manera respetuosa certificacion laboral del contrato de prestacion ecretria
202100000318 (070 | 2021-02-15de senvicios suscrito con la Contraloria General de Medellin y las funciones|  2021-03-15  |NA o] 2021-02-22 |ARCHIVADO 21
ificas que alli se me asignan
Respetuosamente solicito radicar el presente Derecho de Peticion C. A de
202100000320 (071 2021-02-15 2021-03-30 NA Participacion 2021-04-05 |[ARCHIVADO -6
Ciudadan,
Solicita investigacion al sefior presidente de la accién comunal del bartio John Secretaria de C. A de
202100000321 072 | 2021-02-15 2 2021-02-22  |Participacion 2021-02-16  |Participacion 2021-02-16 |ARCHIVADO 6
F. Kennedy por malos manejos de los dineros publicos.
Ciudadana Ciudadana
Solicito 16 sea expida una cerliicacion mediante la cual conste 1a relacion
contractual. Contrato n 039 de 2020, por valor de 15.750,000, cuya fecha de
inicio fue el 27 de agosto de 2020 y fecha de terminaci6n el 15 de diciembre de| secretaria
202100000322 073 | 2021-02-15(2020, el objeto del mismo era: prestar los servicios profesionales con plena|  2021-03-15  |NA P 2021-02-22 |ARCHIVADO 21
autonomia técnica, administratva y financiera, para apoyo a la geston de la
auxiiar de fiscal y coactiva de la
general de Medellin
Favor informar a esa Unidad de Sise adelantan
202 074 | 2021 con el contrato , suscrito entre la Alcaldia de Medellin| ~ 2021-03-01  [NA Subcontraloria | 2021-02-22 [ARCHIVADO 7
yla Ci 6n Colombia Avanza
Denuncia posibles iegularidades en el contalo 20297, cuyo objelo €s
202100000336 [075 | 2021-02-15|Uministo de insumos, implementos de aseoy elementos de proteccion para| 451 .05 {yp Subcontraloria | 2021-02-23 [ARCHIVADO 42
los puntos de atencion a la poblacién, como medida de contencion por|
OVID-19, por valor de 2.283.410.752.
Obsenaciones al proceso de seleccion abreviada de Menor Cuantial
202100000337 (076 2021-02-15|Nro.0009013694, cuyo objeto es: Senicio de Administracion Documental,| 2021-03-30 NA (CAAF Municipio 1 [ 2021-03-15 [ARCHIVADO 15
Adelantada peor la Alcaldia municipal de Medellin
Manifiesta OBSERVACIONES AL DOCUMENTO CONDICIONES DE] CAde
202100000338 (077 | 2021-02-15|CONTRATACION Y A LA FICHA TECNICA del proceso de seleccion invitacion| ~ 2021-03-08  |NA Participacion 2021-02-17 |ARCHIVADO 19
abierta N°. 01 de 2021. Ciudadana
Manifiesta de ala Ficha Técnica al c.Ade
202100000339 (078 2021-02-15|OBSERVACIONES AL DOCUMENTO CONDICIONES DE CONTRATACION Y Al 2021-03-08 NA Participacion 2021-02-17 |ARCHIVADO 19
LAFICHATECNICAdel proceso de seleccion invitacion abierta N° 02 de 2021. Ciudadana
CAde
0 079 [ 2021 6n de todos los polimeros (plasticos). 20210406 |NA Partcipacion 2021-02-19 |ARCHIVADO 46
Ciudadana
Sivvase investigar a la junta directva de Empresas Publicas de Medellin,
alcaldes de tmo, delegados en la junta, gerente de Empresas Pblicas, por
02100000352 080 | 2021 y aun privado la empresa Conconcreto,|  2021-03-30  [NA CAAFEPM2 2021-03-23 |ARCHIVADO 7
inclusive al gerente de C que siendo de C
favorecio a su empresa la ser, miembro de la junta
Manifiesta empresa de senicios publicos recibe ransferencia de recursos para
una actiidad diferente a su objeto social. Los recursos son del erario del
departamento del Putumayo, dicha empresa debe ejecutar esos recursos. Auditoria General C.A de
202100000353 (081 | 2021-02-16 2021-02-23 > 20210217 |Participacion 2021-02-17 |ARCHIVADO 6
aplicando SECOP y ley 80 de 1993 o debe coniratar por derecho privado como de la Repiblica
‘ c Ciudadana
Io ordena la ley 1427 La naturaleza de los recursos no pierden la condicion de|
Gblicos. Ruego lo mas répido posible una respuesta,
El personero Delegada envia solicitud de informacion averiguacion disciplinara Direccion de
202100000357 [082 | 2021-02-16| 5 PoETTE0 Oe RO 2021-03-02  |NA oo Hiomano | 20210301 |ARCHIVADO 1
Solicita de manera urgente Ia revision de
los pliegos de la licitacion NUMERO CRW119221 Objeto gestion
202100000367 [083 | 2021-02-16'éCTIC de seguridad ysalud en el trabajo y ambiental a los 20210407 |NA Subcontraloria | 2021-02-26 [ARCHIVADO 40
contratos cuyo objeto es Realizacion y ejecucion de obras y
actividades tendientes a garantizar el control y una efectiva
reduccion de pérdidas de energia eléctrica.
C.A de
0: 084 2021 2021-03-16 NA Participacion 2021-03-19 |ARCHIVADO -3
Ciudadan,
Menifiesta necesito que me ayuden con Ia contaminacién que hace mi wecina, ecretaria de cAde
202100000376 [085 | 2021-02-17 |2 S€ 1€ & dicho en varias ocasiones que eso nos esta perjudicando pero ella 2021-02-24 Seguridad y 2021-02-18  |Participacion 2021-02-18 |ARCHIVADO 6
no acude a el llamado que se le hace, y ya llevamos varios afios en la mismal
¢ Convivencia Ciudadana
situacion, entonces necesito que por favor me ayuden con este problema
Solicita copia del proceso adelantado, en razon a la comunicacion de fecha 15,
02100000388 |86 | 2021.02.17|¢¢ MaY0 de 2014, del sefor Leonardo Feméndez Delgado, representante legal| o0 oo | A e iicad| 20210226 |ARCHIVADG s
“02471UT SEGURIDAD ITM. w03 oAb 02
Reitera solicitud realizada el en julio 24 oficio 873.
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Continuacién cuadro 13. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria
General de Medellin, septiembre 2021

Fllimite de respuesta

o FECHA LIMITE DE FECHA DE B
" | FECHA RESPUESTA CON TRASLADO OTRA | DEPENDENCIA |  FECHA
DOCEMENTC) 5';‘;’; RADICADO! IO UEEEE BASEEN LA FECHA|  ENTIDAD ENTIDAD POR | TRASLADO |RESPUESTA| ESTADO | llegada ';ﬁa;es"“e’a
Q DE RECIBO COMPETENCIA
(F-0)
presuntas en Hospital Infantl CAAF Senicios
202100000396 (087 2021-02-17 Concejo de Medellin y Hospital General de Medellin 2021-04-08 NA de Salud 2021-08-17 [ARCHIVADO -131
Manifiesta el municipio de Medellin es manipulador y deshonesto. Pone
folomultas e impuestos de carfos que ya no circulan y estan chatarrizados.
legalmente, aun asi busco hacer acuerdos de pago en linea virtual como se| A de
202100000432 |088 | 2021-02-22 /6NN & boca promacionando su tecnologia y nunca funciona la pagina, los 2021-03-01 Secretaria de 2021-0223  |Participacion 2021-02-23 |ARCHIVADO 6
PQR no funcionan, lo hacen de aposta para que nadie radique PQR, busco| Movlidad
Ciudadana
actualizar runty no permite con preguntas de un carro de hace 15 afos, obvio
que no aplica ninguna respuesta y no pasa filtros, es una vergiienza estal
entidad.
£l juzgado 2 Administrativo de Antioquia, notifica demanda para la Contralorial Contraloria General C. A de
202100000439 (093 2021-02-22 Juzg quia, P 2021-03-01 2021-02-24 Participacion 2021-02-24 |ARCHIVADO 5
General de Antioguia. de Antioguia
Ciudadana
Manifiesta pongo en conocimiento de fa senora coniralora fa anterior situacion A de
202100000443 |089 | 2021-02-23|¢0" © fin de se proteja el recurso piblico de eventuales detrimentos por la 2021-03-16 NA Participacion 2021-02-24 |ARCHIVADO 20
omision ylo delos desu ) :
Ciudadana
custodia.
La personera Delegada envia solicitud de pruebas documentales, dentro de la| Direccion de
202100000444 090 | 2021-02-23 e 550016164 2091 20210300  |NA oo Humano | 20210305 |ARCHIVADO 4
Solicitud de pruebas dentro de 1a 5 Secretaria
202100000445 091 | 2021-02:23( 3 Gec & PrUo0e 20210300 |NA P 2021-03-08 |ARCHIVADO 1
C.A de
R infc on IV 202 i R_ P l, R N
202100000448 [092 | 2021-02-23|REPONe informacion IV timestre de 2020 Categorias GR.. Presupuestal, CGf 2021-03-09 NA Participacion 20210224 |ARCHIVADO 13
Sistema General de Regalias y COVID 19 Plataforma CHIP. aneip
Manifiesta dafios y perjuicios ocasionados en bien ajeno por parte de Alcaldial Personeria de C. A de
202100000456 [094 | 2021-02-23 ¥ perl jeno por p 2021-03-02 " 2021-02-24  |Participacion 2021-02-24 |ARCHIVADO 6
de Medellin e Isvimed en mejoramiento de vivienda. Medellin
Ciudadana
El peticionario solicita le sea expedido certificado del bono pensional, laboro en Secr. de Gest C.A de
202100000457 [095 | 2021-02-23| " P > per ' 2021-03-02  |HumanaySenicio 2021-02-24  |Participacion 2021-02-24 |ARCHIVADO 6
Ia Entidad en el cargo de abogado investigador durante los afios 1990y 1091. e e ot opaco
quien solicia le sea expido Ceriicado Laboral en FORMATO CETIL por el ]
Direccion de

202100000459 (096 2021-02-23|tiempo laborado del 20 de febrero 2019 a febrero 2020, para tramite 2021-03-24 NA [Talento Humano 2021-03-11 |ARCHIVADO 13
de pensi6n por fallo judicial

CAde
202100000466 (097 | 2021-02-24 gzz‘ﬁii‘lﬂﬂﬁ%iiikx&"e de evaluacion proceso contractual MC 001 2021-03-17 NA Participacion 20210301 |ARCHIVADO 16
Ciudadana
La petcionaria, soliclo mediante el presente memorial el reconocimiento de
juridica para actuar como apoderada de oficio en el proceso de
responsabilidad adelantado contra el sefior Néstor Garcia Martinez, de igual C.A de
202100000467 [098 | 2021-03-25 20210326 |NA Responsabilidad | 2021-03-23 [ARCHIVADO 3
manera solicito de manera respetuosa el archivo del proceso de| e
responsabilidad fiscal con radicado 048-2016 por las razones expuestas en el
archivo adjunto
Manifiesta poner en conocimiento una presunta imegularidad que se presenio Secretaria de C.Ade
202100000470(098 | 2021-02-25|con el Sr. Juan David Hidalgo Torres, secretario del Dr. Robinson Murillo| ~ 2021-03-04  |Seguridady 2021-03-01  |Participacion 2021-03-01 |ARCHIVADO 3
Giraldo, Inspector de Policia 15 de Guayabal. Convivencia Ciudadana
Solcito la de 1291 en caso de| eoretriade C.Ade
202100000471 {100 2021-02-25|que no tengan prueba que permita identificar plenamente al infractor, como o] 2021-03-04 2021-03-01 Participacion 2021-03-01 |ARCHIVADO 3
‘ Movilidad
ordena la sentencia C- 038 de 2020 Ciudadana
Manifiesta solicitud de revision y pronunciamiento, en relacion con las
202100000475 [101 | 2021-02-25inconsistencias encontradas en la ejecucién de las obras de optimizacion del|  2021-04-16  |NA CAAF Municipio 3| 2021-04-13 [ARCHIVADO 3
acueducto San Pedro
solicitud de certificacion de bono pensiona, teniendo en cuenta que preste mis Secr. de Gest C. A de
202100000481 (102 2021-02-26 2021-03-05 Humana y Senicio 2021-03-01 Participacion 2021-03-01 [ARCHIVADO 4
senicios entre el 20 de diciembre de 1988 y el 16 de junio de 1091. ;
a la Ciudadania Ciudad:
Vanifiesta_presunias_omisiones y negligencias en cuanio al hecho de C.Ade
202100000482 103 | 2021 y i del predio ubicado en Santamaria|  2021-03-19  [NA Participacion 2021-03-01 |ARCHIVADO 18
Municipio de ltagiii Ciudadana
Manifiesta retirar vehiculos abandonados en fa via. Lievan varios meses en el oo de C.Ade
202100000490 [104 | 2021-03-01{mismo lugar, Ia via es muy estrecha y dificultan la moviidad normal del wransito|  2021-03:08 [ 2SS 2021-03-04  |Participacion 2021-03-04 |ARCHIVADO 4
de la via Ciudadana
Solcio por Tavr ielfar el SWT_ ol ([os) comparencots)
05001 0500: 85 Secretaria de C.A de
aozson0o0aes [10s | 20240801y 0800200000001 2086040 debido 2 que no noificaron en los términos del|  2021:03:08  [SeerrE 2021-03-01  |Paricipacion 2021-03-01 |ARCHIVADO 7
articulo 22 de la ley 1383 de 2010 (3 dias habiles) ni el articulo 8 de la ley 1843 Ciudadana
del afio 2017 (13 dias habiles).
La presente es para hacer saber a los presentes 1as dificulades por 1as que|
estan pasando empleados directos y no derechos de la institucion
Universitaria. Personeria de C.A de
202100000512 [107 | 2021-03-02{Basados en abusos e sus jefes e intenentores expliciamente sin mas y|  2021:03:09 | PR 2021-03-04  |Participacion 2021-03-04 |ARCHIVADO 5
menos daré a conocer alguno atropellos que si no se dialoga y se pone a la| Ciudadana
praciica una solucién esto e ira mas all4 en la parte juridica ylegal.
[a pelicionania solicita de pruebas documentales, dentro de la averiguacion Secretaria
202100000519 [108 | 2021-03-03] 80018172 2021, aceren del comaato 1102016 20210317 |NA oo 2021-03-11 |ARCHIVADO 6
. Direccion de
202100000520 |109 | 2021-03-03|F! Peticionario solicita de pruebas documentales, dentro de la averiguacion 2021-03-17 NA Recursos Fisicos| 2021-03-15 |ARCHIVADO 2
DisciplinariaNro.859011359.
y Financieros
[EM peticionario solicita de pruebas documentales, dentro de Ia averiguacion Secretaria
202100000521 [110 | 2021-03-03| 350016150.2020. acerca del conmats 137 de 2017 20210317 |NA oo 2021-03-17 |ARCHIVADO o
Requenm\enlﬂ efectividad Derecho de Peticion, el Personero Delegado solicia oAde
202100000522 (111 2021-03-03|copia de la respuesta o actuaciones dada al sefior Juan Carlos Restrepo 2021-03-17 NA Planeacion 2021-03-09 |ARCHIVADO 8
salazar
El peticionario solicita le sea certificado el tiempo Laborado a través de CETIL, Sec. de Gest Direccion de
202100000523 112 | 2021-03-03 | 2021:0310  |HumanaySenicio 2021-03-08 2021-03-11 |ARCHIVADO 2

del tiempo laborado en la Entidad de enero de 1994 a agosto de 1995. Talento Humano

a la Ciudadania

Solicitan informacion referente a posibles procesos administrativos o fiscales
relacionados con el contrato de obra 1707 de 2013,

cuyo objeto fue la “construccién de la infraestructura para el sistema de Contraloria General C. A de
202100000524 |113 2021-03-03 Yo by P 2021-03-10 2021-03-04 Participacion 2021-03-04 (ARCHIVADO 6
para en los de Antioquia y| de la Republica
a Ciudadana
Bolivar,
lentre FRAGAR SERVICIOS 97 SL yel ICBF, por valor de $ 15.044.131.005,36.
r r El peticionario solicita le sea enviada copia de los informes y actas de control CAAF r
202100000526 |11 | 2021-03.03|15¢8l: ordinarias y extraordinarias realizadas a la Personeria de Medellin para) P A Gobernabilidad y | o1 0210 | arcrivano s
los periodos fiscales 2019 y 2020, a fin de poder completar ejercicio de| Organismos de
\vigilancia ciudadana a esta entidad publica Control
reports o s, osads naniers 0 dascuos s me meron o nomina secr. de Gest c.ade
202100000534 [115 | 2021-03-04'°P ) d 2021-03-11 Humana y Senvicio 2021-03-05  Participacion 2021-03-05 [ARCHIVADO 6
por aporte a pensién durante los afios 2003,2004,2005 y 2006, y ante que )
a la Ciudadania Ciudadana
entidad pensional se hicieron.
Solicitud de pruebas dentro de la 6 Nro.| Secretaria
202100000542 |116 2021-03-04 859018153-2020, acerca del contrato 033 de 2018 2021-03-18 NA General 2021-03-18 [ARCHIVADO o
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Continuacién cuadro 13. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria
General de Medellin, septiembre 2021

o FECHA LIMITE DE FECHA DE IR
| FECHA RESPUESTA CON TRASLADO OTRA | DEPENDENCIA |  FECHA
DOCUMENTO [SPCIP oy o &0 ASUNTO U OBJETO BASEENLA FECHA|  ENTIDAD ENTIDADPOR | TRASLADO  |RESpUESTA| ESTADO | llegada -F. respuesta
QRSD DE RECIBO COMPETENCIA fondo
(F-0)
C.A de
202100000543 117 | 2021-03-04Solicitud de informacién averiguacion disciplinaria N° 859018162-2020. 20210318 [NA Pariicipacion | 2021-03-17 [ARCHIVADO 1
Ciudadana
Vanifiesta presuntas imegulandades y malos manejos administaivos en la| ersoneria de C.Ade
0: 44 [118 2021-03-04 6n del proyecto yel parque Arvi como operador del| 2021-03-11 et 2021-03-05 Participacion 2021-03-05 |ARCHIVADO 6
foroject Ciudadana
El peticionario envia soliciid_de_pruebas _documentales, dentio de Ia| Secretaria
202100000545 {119 | 2021-03-04 ’ Aro. 850017454, acarca del somtrato 037 do 2018 20210318 [NA oot 20210318 |ARCHIVADO 0
202100000546 [120 | 2021-03-04[solicitud de informaci6n averiguacion disciplinaria N° 859018169-2020. 20210318 |NA [CAAF Municipio 3| 20210315 _|ARCHIVADO 3
Favor verificar desde cero el proceso de seleccion numero 24887 prof a serv,
admon.. esto debido a que este proceso salis de un dimensionamiento de la
unidad soporte mantenimiento edificios el cual arrojo como uno de sus
resultados que se requieren 5 profesionales a en esta unidad, para lo cual sin
proceso alguno ascendieron directamente a Jhon Fredy Deossa y luego sin|
seguir Ia regla de negocios establecida por EPM, sacaron el proceso al publico, ersoneria de C.A de
202100000547 |121 2021-03-05 |permitiendo que personas con contrato a termino fijo participaran sin cumplir el 2021-03-11 Medellin 2021-03-08 Participacion 2021-03-08 |ARCHIVADO 3
requisito de que les falten dos meses o menos para poder participar, de estos Ciudadana
al juan pablo Londono ya le adjudicaron una vacante el cual gestion humana es
complice en este mal manejo, igual eso es lo que buscan desde la unidad lo|
efes o el jefe de esta, que queden las personas que el quiere no las que
merecen el puesto y podrian haber pariicipado ya que cumplian todos los
requisito
202100000548 122 | 2021-03-0[ S5 Rendicion de la Cuenta Caribe Var de 2 Costa SAS. ESP.MOMO| 20510050 [na 0. Juridica 2021-03-26 |ARCHIVADO 35
Manifiesta en esta direccion que es un parquecito una persona residente en|
unas residencias del sector se dedico a reciclar muebles viejos y basura para, Secretaria de C.A de
0. 123 2021-03-05[formar pilas de desechos que afean la zona y que en inviemno esa basura se va 2021-03-12 Seguridad y 2021-03-08 Participacion 2021-03-08 |ARCHIVADO 4
deslizando a un cafio de aguas residuales que se encuentra en la parte de| Convivencia Ciudadana
abajo.
Los senidores denuncian un posible detiimento patrimonial en la en la C. A de
202100000561 |124 2021-03-05 - . B 2021-04-26 NA Participacion 2021-03-10 |ARCHIVADO a7
Secretaria de Desarrollo Econémico-Subsecretaria de Desarrollo Rural - Ciudadana
Nanifiesta sinvase informamos si el senor Aexander Sanchez Pérez, en su C.A de
202100000567 125 | 2021-03-05condicién de empleado publico, contaba o cuenta con permiso para ejercer la|  2021-0319  [NA Pariicipacion | 2021-03-08 [ARCHIVADO 1
docencia dentro de Ia jornada laboral de EPM. Ciudadana
El peticionario denuncia posibles irregularidades en el contrato 4600087604 y| CAAF Culturay
o 126 | 2021-03:0514600087594, entre el municipio de Medelliny la Empresa Douglas Tarde SAS- 2021:04-26 NA Recreacion 2021:03-23 |ARCHIVADO 34
Les solicio por favor refirar del SIMT el (los) comparendo) ecreriade C A de
202100000576 [127 | 2021-03-08|C 1538 en caso de que no hayan enviado la notificacion por|  2021:03-15 | SeSreAlE 20210309 |Participacion | 20210309 |ARCHIVADO 6
aviso tal como lo ordena el articulo 69 de Ia ley 1437 de 2011. Ciudadana
El peticionario envia copia de Accion de Tutela, para que nos eniérenos de los C.A de
202100000579 [128 | 2021-03-08[abusos de la agencia app de Medellin con los propietarios de casas|  2021-04-13  [NA Paricipacion | 2021-03-19 [ARCHIVADO 25
de Prado Centro Ciudadana
209100000581 [126 | 2021.03.0|E! PEtcionario Le solicita ala Contraloria General de Antioquia, informacion que | 0. o |Contraloria General| 0. o o g;x:;mn 20910308 |ARCHIVADO o
Ie relaciona, en el radicado de origen. de Antioquia
Ciudadana
C.A de
o 150 | 2021.03.08|Manifiesta canoa rota escuela rural Ia erde San Antonio Prado genera gotera| o, o [Secretaria de 20210310 |paripacion | 20210310 |arcHIvADO s
en el patio de mi casa causando perjuicio. Educacion
Ciudadana
2 peticionaria manifesta que al frente de la casa parquean vehiculos que| -
ap:ne e abstaculzar a via y ocasionar accidentes. nos estan dafiando Ia Secretaria de C. A de
202100000584 |131 2021-03-09 " N 2021-03-16 Seguridad y 2021-03-10 Participacion 2021-03-10 |ARCHIVADO 6
acera y nadie responde. Por esta razon usaremos unos conos afuera de la)
e Convivencia Ciudadana
707100000595 |132 | 2021.03.10| SC/ICa COPia Integra y autentica de (odo el expediente disciplinario que se lleva oo =™ | Direccion de 20710318 |ARCHIVADO "
en mi contra bajo radicado 004 de 2020. Talento Humano
Les solicito por fawr copia de la Orden de Comparendo Unico Nacional del cecremriade C.Ade
202100000596 |133 2021-03-. 0500: en con el inciso segundo 2021-03-17 Movilidad 2021-03-12 Participacion 2021-03-12 |ARCHIVADO 5
del articulo 137 del Codigo Nacional de Transito Ciudadana
La Contraloria General de Antioquia, envia traslado el radicado 202020002790
del 23 de junio de 2020, ingreso a Gestion Transparente con CGAO00006668, ersoneria de C.Ade
202100000599 (134 | 2021-03-10[en Ia cual remite Ia Defensoria del Pueblo denuncia a la Convocatoria de|  2021:037 | erere 20210312 |Participacion | 20210312 |ARCHIVADO 5
estimulos para Arte y la Cultura, en dreas de Arte Audiovisual adelantada por Ciudadana
Alcaldia de Medellin
Secretaria
o 135 | 2021-03-10El peticionario solicita certficacion del contrato 012 de 2020. 20210412 |NA oot 20210318 |ARCHIVADO 25
[E personero Delegado envia solicitud de pruebas documentales, dentro e la|
202100000601 [136 | 2021-03-10|averiguacion Disciplinara Nro.859077464, acerca de la Biblioteca Piblica| ~ 2021-04-15  [NA CAAF Educacion | 2021-03-26 |ARCHIVADO 20
Piloto.
La directora del Isvimed enva solicitud e evaluacion para realizar Auditonia de por Ooras
o 137 | 2021-03-11|D; del proyecto Ciudad del Este Etapa| ~ 2021-0430  |NA 20210407 |ARCHIVADO 23
Civiles
de la C ala G, del cual son 448 familias.
Solicita se le informe a la fecha, cuantas indagaciones preliminares yprocesos
de responsabilidad fiscal se han aperiurado en contra de funcionarios del C.A de
o 138 | 2021-03-11(Municipio de Medellin, 0 sus entes descentializados, que tengan como| 20210416 |NA Responsabilidad | 2021-04-15 |ARCHIVADO 1
fundamento hallazgos fiscales con posterioridad al 1 de enero de 2020, Fiscal
indicando radicado, fecha de apertura y presunto responsable de la conducta.
Vanifiesta remito ante ustedes el presente derecho de peticion consagrado en| C.Ade
0. 139 2021-03-11la Constitucién Politica y con el animo de defender el derecho a la igualdad, las 2021-04-09 NA Participacion 2021-03-12 |ARCHIVADO 28
1a vida de mi grupo familiar. Ciudadana
Solicito investigar las actuaciones del Sr. Acalde de la Ciudad de Medelim)
202100000619 [140 | 2021-03-11|Daniel Quintero, por el posible detrimento fiscal cometido en ocasion a los|  2021-0430  [NA canF EPM2 20210426 |ARCHIVADO 4
navidefios instalados en el mes de Diciembre de 2020.
, Secretaria de C.A de
202100000621 141 | 2021-03-11{La peticionaria solicita Exencion de pico yplaca de gas natural vehicular 20210318 [Seere 2021-03-12  |Participacion | 2021-03-12 |ARCHIVADO 6
Ciudadana
Solicitan 6n acerca de la 6n 150 del 25 de reccon de
202100000623 [142 | 2021-03-12]febrero de 2021, Manual de Funciones Vigente de nuestro Ente de Control,mas| ~ 2021-04-12  [NA 20210408 |ARCHIVADO 4
Talento Humano
acerca de los Grado 02
El Personero Delegado envia solicitud de prueba documental, dento de Ia|
202100000626 [143 | 2021-03-12 Nro 2020, acerca del hallazgo S 5051 0405  |na Secretaria 2021-04-05 |ARCHIVADO o
presunta ncidencia disciplinaria, que resulto de la Auditoria Regular, practicada General
por la AGR
Manifiesta les solicito por favor refirar del SIMIT el (ios) comparendo(s), cecremria de C.Ade
202100000637 144 | 2021-03-12[05001000000019633145 en caso de que no hayan enviado la nofficacion por|  2021-03-19 ! 20210315 |Pariicipacion | 2021-03-15 |ARCHIVADO 4
" Movilidad
aviso tal como lo ordena el articulo 69 de Ia ley 1437 de 2011. Ciudadana
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Continuacion cuadro 13. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria
General de Medellin, septiembre 2021

F.limite de respuesta

o FECHA LIMITE DE FECHA DE R
- | FECHA RESPUESTA CON TRASLADO OTRA | DEPENDENCIA |  FECHA
EEEUIEN® %’;Z; RADICADO! TR UEED BASEENLAFECHA| ENTIDAD ENTIDADPOR | TRASLADO |RESPUESTA| ESTAPO | llegada f;:a:fs"“ega
DE RECIBO COMPETENCIA
(F-0)
Manifiesta denuncio a un agente de transito #chaleco 829 moto placa cpy68|
movilidad 721 quien me ulrajo me retuvo mis documentos aludiendo que lo|
siguiera para el vehiculo que me sentia
E esvalechmient o do anlatqun ¢ ped s e icor 1 omparend en Secr de Gest c.ade
202100000640 [145 | 2021-03-12 que le pedi P 2021-03-19 Humana y Senicio 2021-0315  |Participacion 2021-03-15 |ARCHIVADO a
el lugar pero con amenazas y palabras soeces e indulios me decia que tenia "
a la Ciudadania Ciudadana
que mover el vehiculo habiendo mas delante mio yyo le dije que por encima nol
o podia hacer el agente me hizo el comparendo yya lo cancele ahora quiero|
denunciarlo por hurto secuestro y mal procedimiento con mi persona yo le
informe que soypolicia
La peticionaria solicita le sea verificada causa humedad en muros y pisos de| Secretaria de C. A de
202100000644 (146 2021-03-12 p yP 2021-03-19 Seguridad y 2021-03-15 Participacion 2021-03-15 |ARCHIVADO 4
mi propiedad y colindantes al parecer aguas subterréneas > ]
onvivencia Ciudadana
[El profesional solicita informacion si nuestro Ente de Control ha adelantado C Ade
procesos fiscales contra estas personas: RODOLFO GRAJALES OSPINA CC |
202100000853 [147 | 2021-03-15 | oo T O e e HeMANDES O 105004010 4| 2021:0406  [NA Responsabiidad | 2021:0325 |ARCHNADO 12

FABIAN ARIAS LUNACC. 1.097.033.302

El Auditor solicita se les indiquen si durante la vigencia 2021 ya se realiz6|
auditoria regular o especial al del Programa Buen Comienzo, en especial de
202100000667 |148 2021-03-16|los contratos ejecutados en el afio 2020 por la Secretaria de Educacién del 2021-03-19 NA CAAF Educacion | 2021-03-18 |ARCHIVADO 1
Municipio de Medellin ylos resultados obtenidos o de no ser asi, las fechas en
las cuales se realizaran dichas auditorias.

Manifiesta en el mes de febrero pagué doble la salud a la EPS Sura, en Carullal

c.Ade
202100000660 [149 | 2021-03-16|* 4 febrero yen Baloto 5 de febrero, pues en Carulla no me aparecia factura y| 2021-03-24 EPS Sura 20210317 |Participacion 20210317 |ARCHIVADO 7
otra persona intent6 en Baloto pero ya se habia pagado. Solicito a la EPS SURA| o
que me imputen ese pago para el préximo periodo.
Manifiesta les solicito por favor retirar del SIMIT el (los) comparendo(s) eoremiade CAde
202100000672 (150 2021-03-16|05001000000025887594 en caso de que no hayan enviado la notificacion por| 2021-03-24 Movilidad 2021-03-17 Participacion 2021-03-17 |ARCHIVADO 7
aviso tal como lo ordena el articulo 69 de la ley 1437 de 2011 Ciudadana
El peticionario solicita Para uamites ante el fondo de pensiones
COLPENSIONES, ya que no aparece en mi historia laboral, requiero lo
siguiente: Direccion de
202100000675 1151 2021-03-16|; Certiquen que labore continuamente en la Contraloria General de Medellin 2021-04-21 NA Talento Humano | 20210416 |ARCHIVADO 5
durante el periodo comprendido desde el 01/05/2003 y el 31/10/2003
2. El fondo de pensiones al que cotice en dicho periodo, valor cotizado y tiempo.
Secr. de Gest. CAde
202100000678 [152 | 2021-03-17 ;r‘;‘fgz‘z"lag”; ;";;":e":;:’z ;z"l'g:d:"j ;?E:g (':agz':lf” entre el 3 de 2021-03-25 Humana y Senvcio 2021-03-17 Participacion 2021-03-17 |ARCHIVADO 8
a la Ciudadania Ciudadana
- N N C.A de
02100000680 |153 | 2021.03.17|Manifiesta presuntas iregularidades y wineracion de derechos de los suarios sozroazs  |Personeriade 20210319 |paricipacion 2021039 |ARCHIVADO R
del dormitorio Social la Paz, por parte del operador del programa. Medellin i
Explicar como todas las Contralorias han dado cumplimiento al mandato del
articulo 71 de la ley 1757 de 2015.
con PARTICIPACION Y CONCERTACION CIUDADANA; puesto que el objeto de|
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DEL CONTROL SOCIAL DEBE SER C.A de
202100000681 [154 | 2021-03-17|OBJETO DE UN DIALOGO social que reconozea la diversidad, de prioridades,|  2021-05:06  |NA Participacion 2021-05-06 |ARCHIVADO 0
desde el enfoque terrtorial y NO PUEDE SER IMPUESTO DE FORMA| Ciudadana
UNILATERAL, EL CONCEPTO de cada contraloria y LISTAR el numero de|
alianzas  estraiégica realizadas por cada conaloria ferrtorial con
i colegios, con el objeto de ejercer el control fiscal social
Manifiesta denuncio la ocupacion del espacio publico de mi residencia. Lal
propiedad es multfamiliar en el primer piso funciona un restaurante. En el diaj Secretaria de c.Ade
202100000682 [155 | 2021-03-17de hoy colocaron una cubierta metdlica cubriendo parte del antejardin. Los| ~ 2021-03-25  |Seguridady 20210319 |Participacion 2021-03-19 |ARCHIVADO 6
duefios no contaron con Ia aprobacion de los demés propietarios, ya que es Conuivencia Ciudadana
una propiedad horizontal. Esto demerita la propiedad.
Manifiesta por favor revisar el tema de la contratacion del personal de Servicios
generales (Vigilancia y Aseo) para las Instituciones Educativas en la Secretaria Contaloria General c.Ade
202100000685 [156 | 2021-03-17|de Educacion de Antoguia, pues estén aduciendo que no se pueden convatar|  2021:03:25 | COLERES 20210319 |Participacion 2021-03-19 |ARCHIVADO 6
porque los estudiantes no estan en la institucion y que la contraloria los Ciudadana
sanciona.
Manifiesta la empresa TIGO UNE me suspendi6 el senvicio de internet y me| Superintendencia C.A de
202100000687 [157 | 2021-03-17|desconectaron el dispositvo y ahora me hacen el cobro por el senicio de| — 2021-03-25  |de Industriay 20210319 [Participacion 2021-03-19 |ARCHIVADO 6
internet que no me estén prestando. comercio
El peticionario Anénima denuncia que en el hogar infantl, LOS CAUNCES,|
ubicado en la Carrera 15 BB N° 36 - 38 Personeria de C-Ade
202100000693 (158 2021-03-18 " - 2021-03-26 " 2021-03-23 Participacion 2021-03-23 |ARCHIVADO 3
de la ciudad de Medellin, se estan cometiendo atropellos e irregularidades, que Medellin
° Ciudadana
\wineran el derecho a la dignidad de los menores allfatendidos y protegidos.
La peticionania soliciar expedicion del certficacion laboral en dicha entdad| i
Direccion de

202 159 2021 cargos en cada una de las dependencias, fechas 2021-04-23 NA 2021-04-09 |ARCHIVADO 14
Talento Humano

Quiero poner una queja contra la entidad efecty empresa de giros y demas por|
motivo de que la Alcaldia de Medellin me ha hecho un giro por ayuda de
200,000 pesos y esta entidad dice que ya los he retirado y no es asi. Ya que,
ellos alegan que los retire el dia 13 de marzo del 2021 y el mensaje de la ayuda
me llego el 15 de marzo del 2021 ya esta fecha no pude haber retirado ya que|
no sabia que tenia ese dinero en esta entidad

Me permito denunciar a la sefiora Luz Yasmin Villa Chica, jefe financiera de la|
secretaria de educacion de Medellin, donde hace mas de 20 dias, tiene a las
LE. de la ciudad de Medellin, sin programa de contabilidad, presupuestal y|
tesoreria, no permitiendo la ejecucion de recursos, la compra de elementos de,
bioseguridad y demés situaciones de las LE. por falta de programa.|
Adicionalmente se presenta un detrimento patrimonial ya que tiene un conjunto
de tesoreros aproximadamente 50 de contratos en la casa percibiendo
honorarios sin trabajar por falta del programa al igual que los tesoreros que|
son empleados del Municipio de Medellin.

Superintendencia C.Ade
2021-03-26 de Industriay 2021-03-23  |Participacion 2021-03-23 |ARCHIVADO 3
Comercio Ciudadana

202100000696 |160 2021-03-18

202100000700 |161 2021-03-19 2021-05-10 NA CAAF Educacion | 2021-08-04 |ARCHIVADO -86
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Continuacion cuadro 13. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria
General de Medellin, septiembre 2021

FECHA LIMITE DE FECHA DE Flimite de respuesta
No- | Fecha RESPUESTA CON TRASLADO OTRA | DEPENDENCIA |  FECHA conbasslentaliechalds
DOCUMENTO [SPCIP| o & ASUNTO U OBJETO BASE ENLAFECHA|  ENTIDAD ENTIOAD POR | TRASLADO  |RESPUESTA| ESTADO | llegada -F. respuesta
@RE) DE RECIBO COMPETENCIA il
(F-0)
C.A de
0: 162 2021 i 6 con mi crédito del ICETEX. 2021-04-19 NA Participacion 2021-03-23 |ARCHIVADO 27
dan
Vanifiesta les solicito por favor refirar del SIMIT el (ios) comparendo(s) I C.A de
202100000707 [163 | 2021-03-19|D05001000000028071412 en caso de que no hayan enviado la notficacion por|  2021:04:05  [SeCreIAT 20210323 |Participacion 20210323 |ARCHIVADO 13
aviso tal como lo ordena el articulo 69 de la ley 1437 de 2011, Ciudadana
202100000711 [164 | 2021-03-19F! PEIcionario Anénimo informa sobre presunia nomina paralela, 20210510 |NA CAAFEPM2 2021-04-27 |ARCHIVADO 13
en la Direccion Desarrollo del proyecto Iwango
Manifiesta invasion de venteros ambulantes uno de ellos vende vicio en Ia|
chaza en espacio piblico, calle 59#52-91 ¢ indigencia con basuras, vicio, por
sequridad de los comerciantes y de los habitantes de edificios no podemos dar
cedulas ni nombre para presenar la vida es urgente que se haga una limpieza ;
total porque de pvon?o quzaamos comolas 6 manzanas habiades porel B‘:cnx‘ Secretaria de C. A de
202100000712 [165 | 2021-03-19 20210405 |Seguridady 20210323 |Participacion 20210323 |ARCHIVADO 13
es urgente la ayuda no pueden ceder mas calles a esta clase de personas, la
" Conuivencia Ciudadana
policia ni la jal, han querido prestar la ayuda, les agradecemos a espacio
publico si tiene un corazdn solidario y piensen que a pesar de ser un secior]
comercial también hay personas con nifos, jévenes y adultos de bien en el
sector.
202100000713 166 | 2021-03-10|-3 Peticionaria solicita que le colaboren dandole opciones para el pago para 2021-05-10 NA 0.A Juridica 2021-04-21 |ARCHIVADO 19
diferi las cuotas awasadas en el crédito de vivienda
Solicita_informacion del contrato # 67000015768 interadministaivo _de Secretaria de C.Ade
202100000719 [167 | 2021-03-23[ejecucion de los recursos de PP, destinados para la adecuacién y|  2021-04-06 [Participacion 20210324 |Participacion 20210324 |ARCHIVADO 13
del escenario deportivo situado en la calle 92 con carrera 70. Ciudadana Civdadana
Solicitud permiso trabajo nocturno sectores pedregal pero la  direccion Secretaria de C.Ade
202100000723 (168 2021-03-23 2021-04-06 2021-03-24 Participacion 2021-03-24 |ARCHIVADO 13
realmente es Gratamira, Boyaca y punto cero Moulidad
Ciudadana
C.A de
202100000724 [169 | 2021-03-23|Derecho de Peicion 20210426 |NA Partcipacion 20210430 |ARCHIVADO 4
Ciudadana
Solicito retirar del SIMIT y e todas las base de datos de infractores el (10s)| oo de C.A de
o 170 | 2021 debido a que cumple(n) con el|  2021-04-06 20210324 |Participacion 20210324 |ARCHIVADO 13
Mouilidad
requisito de caducidad ci
Manifiesta teniendo en cuenta que I JAL es Una corporacion administatia,
autonoma, pero su presupuesto depende del Concejo de Medellin y éste es
ydi del gobiemo
institucional de Medellin, por tal razon, esta veeduria ciudadana, les
recomienda a la Alcaldia y al Concejo de Medellin, instituciones del gobierno A de
de Medellin que procedan de manera coordinada
202100000728 171 | 2021:03-24 oAl e e B e o 50 Antonio de prado,| 20210421 [NA Partcipacion 20210326 |ARCHIVADO 2%
Ciudadana
de un sitio web que le permita publicar allilos datos abiertos, la
informacion publica que produzca la JAL, tal como proyectos de acuerdo,|
toda 6n que produce, administra yrecoge
para brindar ransparencia en la informacién y la calidad de los datos a la|
il ia de esta comuna.
Solicitud de Informacion. Implementacion Ley 2080 de 2021
Solicitan les sea suministrado el ndmero total de fallos con c.A de
202100000732 [172 | 2021-08-24 fiscal proferidos por la entidad asu dignocargo|  2021-04-14  |NA Responsabllidad | 2021-04-14 |ARCHIVADO 0
para las Fiscal
\vigencias 2016, 2017, 2018, 2019, 2020 YZUZI
Solicitud _de Informacin _ Averiguacion _Disciplinaria Nro. 859075666- pot Sorvcos
202100000734 [173 | 2021-03-24[2021,acerca de de la auditoria especial contratacion 2020 relizada al Hospital| ~ 2021-04-14  [NA 20210414 |ARCHIVADO o
° ! de Salud
General de Medellin Luz Castro de GutérrezE.S.E
Denuncia por perjuicios generados por altos ruidos por el funcionamiento de| CAde
202100000745 (174 2021-03-25|un negocio como taberna y venta de licor en forma ilegal e invadiendo espacio 2021-04-22 NA Participacion 2021-03-26 |ARCHIVADO 27
publico.
Solicito de forma respetuosa vigiar y controlar que s1 se cumpla con 1
ejecucion efectiva, eficaz y comrecta de unos derechos de peticion que e
enviado desde el aio 2014 para el areglo de unas aceras ubicadas en el
barrio Manrique el Pomar en la carrera 42 entre calles 78 y 79 respectivamente, Personeria de CAde
202100000746 [175 | 2021-03-25 2021-04-08 " 20210326 |Participacion 20210326 |ARCHIVADO 13
dichos derechos de peticion me ha tocado acalizarlos durante diferentes Medellin o
afios, ya que realizan la respectiva visita técnica, quedan de ejecutar pero no
han solucionado, ni realizado la respectiva obra; como se veré en los
que adjunto
La peticionaria solicita informacion acerca de el festival de mujeres en el barrio| C.Ade
202100000747 [176 | 2021.03-25] 2 P 20210429 [NA Participacion 20210326 |ARCHIVADO 34
- Ciudadana
Manifiesta remito cuenta de cobro namero 2, adicionalmente wueho y adjunto Ia| seoroma vedo C.Ade
o 177 | 2021-03-25 de cobro nmero 1,asi son 2 cuentas de cobro equivalentes a un fotal|  2021-04-08 20210326 |Pariicipacion 20210326 |ARCHIVADO 13
Ambiente
de $1.160.000. Ciudadan
no quiero que llegue Informacion i por mensaje de texo.ni coreo electronico| C.A de
202100000756 [178 | 2021-03-26 solicito retiren mis datos de sus bases ya les page tengo pazysalvoynome|  2021-04-26  [NA Partcipacion 20210507 |ARCHIVADO a1
interesa nada de su empresa Ciudadana
La Contraloria General de Medellin ha realizado investigaciones relacionadas CAF Culturay
202100000767 1179 2021-03-26| (1 o) instituto de deportes y recreacion de Medellin - Inder desde el afio 2016 2021-04-26 NA Recreacion 2021-05-07 |ARCHIVADO A
Vanifiesta soy la administradora del Conjunio Laureles Campestre, ubicado en
Medellin Sector Santa Teresita, comuna 11. Desde el afio 2018, he venido|
Solicitando a diferentes entidades como Area Metropolitana, al Dragd, atencion
al ciudadano de la Alcaldia de Medellin, Empresas Varias, etc Ia intervencion,
mantenimiento, ratamiento arbéreo o lo que sea necesario en un lote aledafio|
al Conjunto y que pertenece al Municipio de Medellin (bienes Inmuebles). Se A de
202100000768 [180 | 2021-03-26|12" Preseniado caida de arboles sobre la zona peatonal del Conjunto, con| 5451 g g9 |Personeria de 20210326 |Participacion 2021-03-26 |ARCHIVADO 14
darios de la malla, deslizamientos de piedra, lodo, material vegetal, los arboles Medellin
¢ ° - Ciudadana
e estan pandeando, algunos han caido sobre las lineas secundarias de
energia. Estas entidades atienden la solicitud, vienen, foman fotos, envian
reportes indicando que si hay riesgo latente yno pasa nada. Nadie interviene|
la Glima vez indicaron que le correspondia a Empresas Varias y este ya|
respondio que tampoco le foca. Van a esperar que las pérdidas sean
humanas?
£ peticionario informa que vive en Ia direccion descrita, pero estan haciendo
unas modificaciones en el edificio, sin permiso de ninguna curaduria, por este i
hecho hicieron una averia en los bajantes de aguas lluvias yaguas negras por Secretaria de C.Ade
202100000773 [181 | 2021-03-30 20210412 |Seguridady 20210405 |Participacion 20210405 |ARCHIVADO 7
el witron, ytoda el agua me cae a mi apartamento, yo estoy muy enfermo acabo
b " Convivencia Ciudadana
de salir de una hospitalizacion, he hablado con la administracion y los
pero son al caso.
Manifiesta hoy me fui vacunar al doce de octubre segunda dosis de pfzer]
como deje el came en casa, me confundi y lleve carne influenza me dijeron que personetia de c.Ade
202100000774 (182 | 2021-03-30|n0 me daban otro came ni ninguna constancia vacunacion ni fabricante nilote|  2021:04:09  [Pereone 20210405 |Participacion 20210405 |ARCHIVADO 4
ni el nombre de la persona que me vacuno. Allf estaban todos los vacunadores Ciudadana
y1a jefe de ellos. Sali con manos vacias sin tener a quien acudir
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FECHA LIMITE DE FECHA DE F.limite de respuesta
No- | Fecha RESPUESTA CON TRASLADO OTRA | DEPENDENCIA |  FECHA Coplbasslonaliochalds
DOCUMENTO|SPCIP | Ly =88 ASUNTO U OBJETO BASEEN LA FEGHA|  ENTIDAD ENToas PO | TRASLADG | RESPURSTA| ESTADO | llegada -F. respuesta
Gl DE RECIBO COMPETENCIA onda)
(F-0)
El peticionario solicita copia de 105 conralos que suscribi con [a entidad en 1os
afios 2017, 2018, 2019, con los respeciivos soportes de los pagos al sistemal Secretaria
202100000775 |183 2021:03-30 seguridad social a cargo inicial afio 2017 y 2018 Contraloria Awsiliar Apoyo 2021:04-30 NA General 2021:04:23 |ARCHIVADO 7
Técnico y 2019 Direccion Gesticn C:
Solcito por favor aplicar la caducidad de Ia que rata el ariculo 11 de Ia ley 1843 A
202100000778 184 | 2021-04-05|3€ 2017 @ (l0s) comparendo(s) 05001000000025977301 y se eliminen del 2021-04-12 Secretaria de 2021-04-05 |Participacion 2021-04-05 |ARCHIVADO 7
SIMIT debido a que tiene(n) més de 1 afio sin que se haya hecho resolucion Movilidad oAt
Se lleve a cabo una revision completa del Contrato de Arendamiento No. A
202100000789 [185 | 2021-04-05| 000086491 del 20 de agosto de 2020, asf como de todos los anexos, 20210426 |NA Participacion 2021-04-06 |ARCHIVADO 20
documertos, y demds anexos que corerman diho expedente Y se nos
Ciudadana
informe el resultado de dicho
Solicitar informacion clara y expresa sobre los procesos que se encuentran a Direccion de
202100000790 [186 | 2021-04-05|mi nombre y que obligaciones tengo pendientes para poder colocarme al dia|  2021-05:03  [NA Recursos Fisicos| 20210423 |ARCHIVADO 10
con los respectivos pagos. Y Financieros
Vanifiesta La presente es para poner en conocimiento la canidad de|
Iregularidades que ha venido cometiendo el contratista CORPUEM
Cuyo Representante legal es el sefior Prospero Antonio Calderdn Sanchez.
Esta empresa Aparece como enfidad prestadora de senvcios sin animo de|
Lucro lo cual es totalmente falso personeria de c.A de
202100000791 (187 | 2021.04-05|Resulta que desde hace varios afos Ia secretaria de Inclusion social de la|  2021-0412  [Pereone 20210406 |Participacion 20210406 |ARCHIVADO 6
Alcaldia de Medellin y AMAUTA e han venido dando de forma consecutival Ciudadana
dicho contrato con el dormitorio social continental. Esta Empresa viene
cometiendo una serie de arbitrariedades donde los mas perjudicados han
sido los usuarios
Manifiesta me permito solicitar muy su valiosa
con un familiar que necesita ser vacunado con prioridad ya que es un paciente
que tiene rasplante de rifién C. A de
202100000792 [188 | 2021-04-05 : 20210412 |Secretariade Salud| 20210407 |Participacion 20210407 |ARCHIVADO 5
de acuerdo al plan de vacunacién no se encuentra en la etapa de prioridad, ya
° : Ciudadana
su condicién actual lo amerita. Les pido su colaboracién la posibilidad de ser
\acunado, &l reside en Ia ciudad de Medellin.
Manifiesta en el proyecto Hidroeléctrico liuango varias personas que
trabajamos como contratistas para EPM en los campamentos realizamos.
labores que podrian ser catalogadas como tercerizacion laboral, ya que en
centrales hidroeléctricas y en ofros proyectos son realizadas por personal
\inculado directamente con EPM, manejamos los senvicios de transporte de
personal de EPM, la proveeduria de los campamentos, los sencios de a1
0 189 | 202104 el personal directo de EPMen estas labores es|  2021-0518  [NA 20210427 |ARCHIVADO 21

p Filiales Aguas
minimo, a esto hay que sumar que hay varias personas pensionadas que|

siguen recibiendo sueldos considerables, solo porque fueron amigos de los
iefes actuales, ocupando cargos que podrian ser para personas en edad
laboral. Esto pasa desde el inicio de la operacion de los campamentos Tacuiy|
cuni, o sea hace 6 afios aproximadamente, que bueno que pudieran investigar
Y que se tomen medidas que ayuden a las oportunidades para el personal.

Genunciar la situacion que se viene presentando con el prestador de senicio
de telecomunicaciones TIGO - UNE, la cual nos prestaba los senvcios de
Televisi6n, telefonia e Internet, sin razén alguna y sin previa notificacion, nos

relira todos los senicios anteriormente mencionados, dejando a nuestral Superintendencia C. A de
202100000802 190 | 2021-04-06 _ el 2021-0413  [deIndustriay 2021-04-07  |Participacion 2021-04-07 |ARCHIVADO 6
comunidad y barrios aledafios winerados desde el dia 14 de marzo del
- " Comercio Ciudadana
presente afio. Esta empresa, con este actuar esta wilnerando los derechos de|
la comunidad a la Educacion, la Salud, el empleo digital y a la Informacion de|
nuestros nifios jovenes yadultos.
Me dirijo a ustedes en busca que se me brinde ayuda y apoyo, ya que siento|
una gran preocupacion por las mejoras de vivienda que ha venido realizando
Isvimed con recursos del a ravés de los
como yo lo pude presenciar con el operador de Caseico, ya que este
202100000811 191 | 2021-04-07|TeliZaNd0 el mes de febrero me hicieron una mejora de vivienda donde se| o, oo [ CAAF Obras 2021.0543 |ARCHIVADO B
presentaron una wineracion de derechos ytambién algunas de las actvidades Civiles
quedaban mal hechas, cada rato me tocaba llamarles la atencion para que las
arreglaran, hubo también perdida de materiales de los trabajos mal hechos,
todo esto estaba en cabeza del técico de Caseico que se llama Alexander
donde el como encargado enviaba a los oficiales a realizar este trabajo.
- - Departamento CAde
202100000817 [192 | 2021-04-07|Manifiesta copia plano y licencia construccién urbanizacién Casa San Martin 2021-04-14 Administrativo de 2021-04-09  |Participacion 2021-04-09 |ARCHIVADO 5
Robledo campifia direccion carrera 97 N° 64AF-03. :
Planeacion Ciudadana
Solicitud de Caducidad de Foto multas ariiculo 161 Cod. De Transito y Articulol
11 de la ley 1843 de 2017 secretaria de c.Ade
202100000819 {193 | 2021-04-07(05001000000025865966 (FotoMulta) de fecha 2020/01/08y 2021-04-14 2021-04-09  |Participacion 2021-04-09 |ARCHIVADO 5
Movilidad
0500: 6657 ( de fecha Ciudadana
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o FECHA LIMITE DE FECHA DE c:r“"h";'s‘: :: e
| FECHA RESPUESTA CON TRASLADO OTRA | DEPENDENCIA |  FECHA
DOCUMENTO [SPCIP | o o ASUNTO U OBJETO BASE EN LA FEGHA|  ENTIDAD ENTIDADPOR | TRASLADO  |REspUESTA| ESTADO | llegada - F. respuesta
QRSD DE RECIBO COMPETENCIA fondo
(F-0)
Manifiesta favor hacerle seguimiento a la EDU en el proyecto conectividad
Fuente Clara fase L, ya que aun no han echo cierre de obra por CanF Obras
0 104 | 2021 con algunos de las viviendas yno solo 20210521 |NA s 2021-09-21 [ARCHIVADO 123
esto sino que la via que hicieron esta deteriorada con grietas ya, hundimientos.
esto es en el barrio robledo Fuente Clara.
La peticionaria solicita informacién al Alcalde de Medellin yla Subsecretaria de| Cc.Ade
202100000822 195 | 2021-04-08Senicio a Ia Ciudadania de la Alcaldia de Medellin, lo remite a la Contraloria| ~ 2021-05:06  |NA Responsabilidad | 2021-05-03 [ARCHIVADO 3
(General de Medellin para lo de nuestra competencia. adjunta para su gestion Fiscal
La peticionaria solicita Ie sea remitido del auto 111 del 19 de marzo de 2021 CAde
202100000824 {196 | 2021-04-08|por medio el cual se corre traslado de una prueba por informe y el respectivo|  2021-05:06  |NA Responsabilidad | 2021-04-21 [ARCHIVADO 15
informe. Fiscal
por posible i6n a sus derechos humanos
en relacion a la falta de accesibilidad y garantia de derechos para ejercer el A de
202100000833 [197 | 2021-04-09|?reche de partcipacion ena eleccion yvotacion de proyectos de Presupuesio| 45, g4 1 - |Personeriade 2021-04-12  |Participacion 2021-04-12 |ARCHIVADO 4
participativo en condiciones de igualdad yequidad,, ycon mayor ahinco para la| Medellin
: . Ciudadana
poblacién con discapacidad, poblacién que nosotros defendemas, pues no se|
evidenciaron los ajustes razonables necesarios para esta,
Secretaria de
202100000835 (198 | 2021-04-09 El pe"m"a"“ 50'25":‘””:‘:::'“'”" acerca de la Sf_"‘”a Rosalba drf’nfff"“'s:a'a 2021-04-16 Participacion 2021-04-16  |Subcontraloria | 2021-04-16 |ARCHIVADO 0
Ciudadana
Solicia revisar cuenta de valonzacion a Ia fecha de compra del local de| CAde
202100000839 (199 | 2021-04-12|Premium, matricula 001- 969940, desde octubre 2020, y dos en febrero 2021  2021-04-19  |Fonvalmed 20210413 |Participacion 20210413 |ARCHIVADO 6
sin respuesta (silencio Ciudadana
202100000043 200 | 2021.04-12| 211 Cericad laboral 2020, Contlo - 012 G 2020, lor 681 contse 3| 551 0515 [y 20710020 |ARCrIVADO I
102100000844 201 | 2021.04.1| SO0 amablemente reductores de velocidad por ala accidentalidad Y| 1 .o [Secretariade 2021.0843 2021.0843 |ARCHIVADO R
mortandad de mascotas en la zona. Movilidad
202100000855 [202__| 2021-04-13|La peticionaria solicita acuerdo de pago crédito de vivienda 20210512 __|NA 2021-04-26_|ARCHIVADO 16
El petcionario solicia de ceriiicado de experiencia_profesional como|
202100000857 (203 2021-04-13 ’gn(ra(isw de la CGM durante el afio 2020 2021-05-11 NA 2021-04-20 |ARCHIVADO 21
El peticionario solicita a la Entidad
202100000861 [204 | 2021-04-14|1. Repartir el proceso a funcionario que asuma el control del ramite 20210511 |NA Responsabilidad | 2021-05-05 [ARCHIVADO 6
2. Resolver de fondo las reiteradas solicitudes de mi Fiscal
. . C.A de
202100000870 [205 | 2021-04-14|-3 Pelcionaria solicita de cardcter urgente, documentos como solicitud de 2021-04-28 NA Responsabilidad | 2021-04-28 |ARCHIVADO 0
pruebas acerca del Hospital General de Medellin oot
Solicita informacién sobre el informe de Auditoria Especial a la Construccion de| Iy
202100000871 (206 | 2021-04-14(1a Planta de de Aguas — Aguas EPMSA| 20210512 [NA Fhinlos pguas | 2021:0428 [ARCHIVADO 1
E.5.P. vigencia 2019,
Manifiesta se requiere que se lleve a a cabo el pago de la indemnizacion por a| C.Ade
202100000874 (207 | 2021-04-15via administrativa, como parte de la reparacion integral a la wiineracion de mis|  2021-05:06  |NA Participacion 2021-04-19 [ARCHIVADO 17
derechos. Ciudadana
El  peticionario  solicita informacién  acerca  del  comparendo ;z“"e;"": "Te C.Ade
0: 208 | 2021-04 87, de la secretarfa de Movilidad Transito, Puerto Berriol 2021-04-23 p“:"woaBevymransuo 20210419 |Participacion 2021-04-19 |[ARCHIVADO 4
Antioquia. Ciudadana
Antioquia
El peticionario por medio del presente esamos soliciiando respuesta del eoretariade CAde
202100000891 (209 2021-04-19|PQRsd rad# 202110090280 dado el 24 de marzo yel cual a la fecha no hemos 2021-04-23 Hacienda 2021-04-19 Participacion 2021-04-19 |ARCHIVADO 4
obtenido respuesta del paso 3 Ciudadana
Solicitan acompafiamiento en un presunio proceso de despido masivo de Ministerio del C.Ade
202100000892 (210 | 2021-04-19|guardas de seguridad de la empresa Senvsion de Colombia. Vulnerado los| ~ 2021-04-26 |Trabajo Regional 2021-04-19  |Participacion 2021-04-19 [ARCHIVADO 7
derechos laborales de los Antioquia Ciudadana
Solcito se realice 6n a los funcionarios que vienen o
proceso de seleccion IP 14 DE 2021 - IP 15 DE 2021, dado que realizaron personeria de c.Ade
0 211 | 202104 al conwatista de los disefios y también se Ia realizaron para que|  2021:0426  [Perore 2021-04-19  |Participacion 2021-04-19 [ARCHIVADO 7
realizaran interventorfa, es decir los mismos coniraistas van a vigilar los Ciudadana
disefios que ellos mismos realizan.
El pelicionario solicia_le sea informado daios_correspondienies a 10s
202100000894 |212 | 2021.04.19|cMPIEadoS €n carrera administaia, respecto a: Horario faboral, Plan de| oo oo || Direccion de 20210428 |ARCHIVADO 2
bienestar, Beneficios exralegales Talento Humano
. 13| 2071.04-10| ¢! AdiOfa Solicia le Sea remita copia de [a informacion aboral Y0020 Inm Direccion de 20910020 |ARCrvADO N
de los en la solicitud Talento Humano
Solcito la 6n del N° D050 029860215 de fecha ecretriade C.Ade
0 214 | 2021-04 1, en caso de que no tengan prueba que pemita identficarl 20210426 | ee BT 2021-04-20  |Participacion 2021-04-20 |ARCHIVADO 6
al infractor tal como lo ordena la sentencia C - 038 de 2020 Ciudadana
Solicito la revocatoria directa de las 6rdenes del comparendo N° 28171475 de| C.A de
102100000904 |215 | 2021-04.16|16Ch 0310372021, por indebida noificacin yfalta al debido procesoya que han| o o [Secretaria de 20210020 |parteinacion 20210420 |ARGHIVADO .
causado agravio injustificado al suscrito con la generacion de intereses Movilidad o
El peticionario solicita la_revocaioria directa de 1a orden de comparendos
Nro.05001000000009355304 de julio 1 de 2015. Sentencia C-038 del 6 de| S fa d C.A de
202100000907 [216 | 2021-04-20|febrero de 2020 y la prescripcion. perdida de fuerza ejecutoria y caducidad de 2021-04-27 Mz;'ﬁ;:’: e 20210420 |Participacion 2021-04-20 [ARCHIVADO 7
los comparendos. Ciudadana
02100000910 217 | 2021-04-20| L2 PEUCIONaria requiere claridad del proceso de convocatoria publica paralos| oo oo T |- Direccion de 20910518 |ARCrIVADO !
cargos de carrera de la Contraloria de Medellin Talento Humano
C.Ade
. Secretaria de
202100000911 [218 | 2021-04-21 |Manifiesta violencia doméstica. 2021-04-28 © 2021-04-22  |Participacion 2021-04-22 |ARCHIVADO 6
familia ltagui
Ciudadana
El peticionario solicitar la REVOCATORIA
DIRECTA establecida en el At. 93 de la Ley 1437 de 2011; sobre el Acuerdo| C.Ade
202100000912 [219 | 2021-04-21(022 de 2014 — Aumbrado publico, Aticulo Segundo Numeral 6 TARIFA; en| ~ 2021-06-03  |NA Participacion 2021-04-22 |ARCHIVADO 42
base al Ciudadana
de
El peiic solicita una 6 por las malas
yfalta de por parte de los funcionarios de FONVALMED
debido al no retiro de postes de energia y comunicacion, generando un posible Cc.Ade
202100000915 [220 | 2021-04-21 detimento patiimonial a la comunidad ya las personas con moviidad reducida| ~ 2021-06-08  |NA Participacion 2021.04-22 |ARCHIVADO a2
por la instalacion incorrecta de postes de energia. Ciudadana
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Contraloria

General de Medellin

Continuacion cuadro 13. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria
General de Medellin, septiembre 2021

Flimite de respuesta

o FECHA LIMITE DE FECHA DE Ry e e
| FECHA RESPUESTA CON TRASLADO OTRA | DEPENDENCIA | FECHA
DOCUMENTO [SPCIP| o & ASUNTO U OBJETO BASE ENLAFECHA|  ENTIDAD ENTIOAD POR | TRASLADO  |RESPUESTA| ESTADO | llegada -F. respuesta
@RE) DE RECIBO COMPETENCIA il
(F-0)
Manifiesta hacemos nuevamente esta alerta temprana y pedimos
respetuosamente nos den soluciones de fondo con acciones afrmatias tanto A de
202100000016 [221 | 2021-04-2(% 12 reaperiura de los centros de salud que estan temporalmente cemados| 5y 4515 s Participacion 2021-04-22 |ARCHIVADO 20
donde estén afectando a més de 20.000 usuarios en la comuna 8 y también
A ° Ciudadana
poder conocer las medidas tomadas frente a la regularizacion en la prestacion
de los sencios
Manifiesta para solicitar su seguimiento dado que considero que se presento C.A de
202100000017 [222 | 2021-04-21 20210512 [NA Participacion | 2021-04-22 |[ARCHIVADO 20
falta administratva y fiscal. Paricipact
El peticionario solicita
Ceriificado electronico de tiempos laborados en en la Contraloria General de Secr. e Gest c.Ade
202100000921 [223 | 2021-04-22|Medellin, por el periodo comprendido entre el 22 de noviembre de 1982 v el 9| 2021-0429  [Humana y Senicio 2021-0422  [Participacion | 2021-04-22 |ARCHIVADO 7
a la Ciudadania Ciudadana
febrero de 1984. formato CETIL
Solicito me colaboren con Ia inspeccion y vsita al vecino del prmer piso (1), ya
que est realizando cambios a su casa sin autorizacion del ente territorial y de
ninguna entidad legal. El sefior se encuentra construyendo una terraza detras
de nuestra cocina yencima de ella estén haciendo més construccion, adicional
tenemos derecho como propietarios del piso 2 y3 a consenar un jardin que se
encuentra hacia el lado de nuestra puerta y el sefior 1o va ha quitar porque dice Secretarfa de c.Ade
202100000922 [224 | 2021-04-22[que no tenemos derecho a nada, que solo a entrar por la pueria, pero que no|  2021-04-20  [Seguridad y 20210423 |Pariicipacion | 2021-04-23 |ARCHIVADO 6
lenemos derecho ni a la cera ni jardin, y esto ha generado que nos tiren Convivencia Ciudadana
ynos generen mucha bulla durante toda la noche en construccion.
Tengo entendido que nosotros tentemos derecho a ese aire y que el vecino de
abajo si desea construir hacia arriba debe tener un permiso tanto legal como
mio y en ningdn momento nos hablo ni nos lo pidi6 solo compro la casa y|
empezs atropellar
La funcionaria de Ia Fiscalia, solicita conocer *si existen procesos disciplinarios
102100000887 |225 | 2021.04.16|"e13cionados con'a afectacidn a a estructura del Parque Bibloteca Esparia 0210030 |na o obrss 20210829 |ARCHVADO .
Vanifiesta qué procesos de formacion han realizado, donde haya A

integrantes de las Juntas de Accién Comuna de la Comuna 6 Doce de octubre -
0; 226 2021-04-22 " - 2021-05-21 NA Participacion 20210521 |ARCHIVADO 0
ylo ASOCOMUNAL 6 de Medellin, en los afios: 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, "

2019. Qué temas fueron tratados y con qué intensidad horaria. Ciudadana
Del juzgado 19 administraivo solicita le sea remitido informe_ejecutvo 3]
102100000026 |227 | 2021.04-23|0€@l2d0 €n el que indique cuntas veces ha aplicado Ia figura del salario| Lo, oo [ Direccion de 2091.00.28 |ARCHNADO o
personal y el nimero de empleados beneficiarios de la medida, la diferencial Talento Humano
salarial entre la asignada al cargo yla devengada realmente
202100000937 [228 | 2021-04-26 La peticionaria solicita certficado laboral o contractual del afio 2020 20210525 |NA Secraa 2021-04-29 |ARCHIVADO 26
Solici@ 5 al curso de 6n ciudadana, del cual
deseo saber cuando serd habilitado, pues he intentado tomar éste pero no C. A de
0: 229 | 2021-04-26|° ! P pe 2021-05-25 NA Participacion 2021-05-10 [ARCHIVADO 15
tiene la opcion y me interesa capacitarme en esta escuela de formacién tan
Ciudadana
La peticionaria envia solicitud de Autorizacion de Insumos Médicos y del Plan o Ade
202100000941 [230 | 2021-04-26|POMIclliario. para que proceda a ordenar a quien corresponda, realizar las 2021-05-25 NA Participacion 2021-04-27 |ARCHIVADO 28
respectivas autorizaciones a fin de que el sefior Eusebio Rivas Diaz puedal
Ciudadana
cumplic las médica de los galenos
Solicito por favor aplicar la caducidad de la que trata el articulo 11 de 1a ley 1843  Ade
202100000046 [231 | 2021-04-27|38 2017 @l (l0s) comparendo(s) 05001000000025974573 y se eliminen del 2021-05-04 Secretaria de 2021-04-27 Participacion 2021-04-27 |ARCHIVADO 7
SIMIT debido a que tiene(n) mas de 1 afio sin que se haya hecho resolucién Movlidad i

solicitud de concepto previo frente a situacion juridico-administrativa planteadal
2 | 2021-04-27[en el escrito anexo, de ello pronto Ia 2021-06-18 NA 0.AJuridica 2021-05-11 |ARCHIVADO 38
situacion especifica que le amerita,

Solicita copia de las actas de inicio de los contratos anteriormente enunciados.

202100000951 |2

Py

102100000961 233 | 2021.04.25|Y CONStANCias de las cuentas de cobro radicas ante su despacho, con sus| oo oo [ Secretaria 20210520 |ARGHIVADO B
respectivos anexos como: planilla de pago al sistema de seguridad social,| General
informe de soporte de pago. Etc.
Solicito_ muy comedidamente se sinan expedir certiicacion laboral cefi |
teniendo en cuenta que empecé a laborar desde el 01/02/1983 a 09/11/1983, | Secr. de Gest. C.A de
202100000962 [234 | 2021-04-28[en la secretaria de transporte y transito, cargo auxiiar de revision, en la|  2021-05:05 [HumanaySenicio 20210429 |Participacion 20210429 |ARCHIVADO 6
Personeria desempefiando el cargo de personero ausilar, lo anterior con el fin a la Ciudadania Ciudadana
de acceder ami pension de vejez
. CAde
202100000966 |235 | 2021-04-28|! Peicionario interpone glosa ala EPS-S Asociacion Mutual Barrios Unidos de 2021-05-27 NA Participacion 20210429 [ARCHIVADO 28
Quibds Choco Partcipad
Manifiesta OFICIOSAVENTE declare la PRESCRIPCION de la deuda que poseo Secretaria de C. A de
202100000969 [236 | 2021-04-28 It 20210505 20210429 |Participacion 20210429 |ARCHIVADO 6
con ustedes anterior a 5 afnos. Hacienda
Ciudadana
Solicita de manera respetuosa, un cerliicado laboral ylo de cerificacion de cecrotaia
202100000970 [237 | 2021-04 en la cual se el tiempo y el valor de los conratos que| 20210528 [NA D 20210510 |ARCHIVADO 18
vengo i con la institucion.
Manifiesta hacer que la Empresa Douglas Tarde con Nit 830078025-0 y quien
ejecuta el contrato N° 4600087604 de la secretaria de cultura ciudadana, para
los talleres de formacién artistica de la comuna 15 de Medellin, cumplal
diligente, puntual y los tamites yde leya que les ecretria de c.A de
202100000974 [238 | 2021-04-29 obliga el contrato citado y pague ademas de manera cumplida, respetuosa y|  2021-05-06 20210430 |Participacion 20210430 |ARCHIVADO 6
Cultura Ciudadana
usta, los honorarios de los talleristas, toda vez que para aplicar a la Ciudadana
licitacion, han debido demostrar una capacidad de pago
instalada y a su vez, para el inicio de dicho proyecto, han debido recibir un
anticipo justo, por parte de la secretaria de cultura ciudadana,
£ peticionario solicia se me informe el §po de vinculacion laboral que fene el
102100000077 |239 | 2021.04.26|uNCioNari0 auditor del drea de Paricipacion Ciudadana en la plania de| Lo oo [ Direccion de 20210518 |ARCHIVADO 0
personal de su entidad, es decir si esta nombrado en Carrera Administrativa,| Talento Humano
o deLibre on.
La peticionaria solicita_copias dentro de los procesos que adelanta nuesta| C Ade
202100000985 (240 2021-04-30|Entidad, donde se encuentre vinculada la aseguradora PRF, proceso No.029 2021-05-31 NA Responsabilidad | 2021-05-25 [ARCHIVADO 6
de 2018 Fiscal
E1 peticionario solicita la siguiente informacion y documentacion que lo soporta
- Copia de Informes de auditorias especiales, investigaciones y procesos de
responsabilidad fiscal realizados a EPM y el Grupo Empresarial EPM, su
202100000986 [241 | 2021-04-30[£ AN S informes y su personal directivo desde el afio 2000 hasta 3| 5551 o531 A CAAFEPM1 2021-05-31 |ARCHIVADO 0

- Copia de quejas recibidas por presuntas irregularidades en la contratacion y|
manejo de recursos de EPMy el Grupo Empresarial EPM desde el afio 2000|
hasta la fecha
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General de Medellin

Continuacién cuadro 13. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria
General de Medellin, septiembre 2021

o FECHA LIMITE DE FECHA DE c:ﬁllx:'::\:: :: il
y FECHA RESPUESTA CON TRASLADO OTRA | DEPENDENCIA FECHA
DOCUMENTO [SPC/P RADICADO ASUNTO U OBJETO BASE EN LA FECHA ENTIDAD ENTIDAD POR TRASLADO |RESPUESTA ESTADO llegada - F. respuesta
QRSD DE RECIBO COMPETENCIA fondo
(F-0)
[Alendiendo a lo ordenado por la Circular Externa 001 de 2021 emiida por la
Agencia Nacional de Contratacion Publica. Colombia Compra Eficiente, el
Institito de Deporte y Recreacion de Medellin -INDER- realizs la|
202100000987 |242 | 2021-04-30|MPlementacion de la plataforma SECOP Il desde el 01 de abril pasado en la 2021-06-23 NA 0.A Juridica 2021-05-21 |ARCHIVADO 33
totalidad de sus procesos contractuales, por ello, en el proceso de dicha
ransicion se han generado las inquietudes presentadas en el derecho de
petici6n, respecto de los procedimientos que deben o no continuar realizando
para cumplir con los de los entes de control.
La peticionaria solicita a quien corresponda copia del estado actual y decisién c.Ade
o 243 | 2021-05-03[de fondo tomada dentro del proceso de responsabilidad fiscal tramitado en| ~ 2021-0518  |NA Responsabilidad | 2021-05-13 [ARCHIVADO 5
contra de CARLOS ALBERTO CARDONA PRADILLA.C.C 70.111.926. Fiscal
El peticionario an6nimo_denuncia 1os posibles aclos de corrupcion en 1a| Empresas Publicas CAde
202100001004 [244 | 2021-05.03|Central Gua tapé y Playas, por parte de funcionarios de Empresas Publicas de|  2021:0510 | TTPIeSeS 2021-05.05  |Participacion 2021.05.05 |ARCHIVADO 5
Medellin Ciudadana
0 245 | 2021-05-04|La peticionaria envia solicitud acuerdo de pago, obligacién Fondo de Vivienda. 20210617 |NA 0.AJurfdica 2021-05-06 |ARCHIVADO 42
Solicito realizar revision al tamite de soliciud de cesantias definitvas se Ie|
esta dando es inadmisible que un tramite radicado con N° 202010361418 del
22 de Diciembre de 2020, hoy 4 de mayo de 2021, no se haya cancelado este Secretaria de ireccion de
202100001010 [246 | 2021-05-04|reconocimiento incumpliendo lo definido en los articulos 1y 2 de laley 244 de| ~ 2021-06-02  |Senvicios 20210507 [1ER S o | 20210520 [ARCHIVADO 26
1995, modificado en parte con los articulos 4 y 5 de la ley 1071 de 2006, Administrativos
igualmente solicito si hay acto administrativo de suspension de términos de las
referidas normas.
Derecho de Peticién- Circulari de O i con corte a| pireccion de
202100001015 [247 | 2021-05-04 20210519 |NA Recursos Fisicos| 2021-05-18 [ARCHIVADO 1
Marzo 31 de 2021
y Financieros
Por medio de la presente ponemos de en su conocimiento, las imegulanidades
ejecutadas por la BIBLIOTECA PUBLICA PILOTO DE MEDELLIN PARA personetia de c.Ade
202100001019 (248 | 2021-05-05|AMERICA LATINA, dentro del proceso de LICITACION PUBLICALP-02-2021 - 2021:05-12 | el 2021-05-05  |Participacion 2021-05-05 |ARCHIVADO 7
Apoyar la gestion, promocion y difusion de servicios académicos y culturales. Ciudadana
para la Biblioteca Pablica Piloto de Medellin.
202100001025 [249 | 2021-05.05|Manifiesta presento propuesta al comité de vivienda para que se estudie la 2021-06-21 NA 0.A Juridica 2021-05-06 |ARCHIVADO 26
de rebajarlos intereses y asi ponerme a dia con el programa.
La peticionaria solicita certificacion de tiempo laborado en esa INSTITUCION Secretaria de Direccion de
0 250 | 2021-05-05 2021-06:03  Senicios 2021-05-10 2021-05-20 |ARCHIVADO 24
entre 1994 y 1996 Talento Humano
El peticionario solici a la Nueva EPS, que ordene a quien corresponda 1a| CAde
o 251 | 202105 ion del Plan Domicilio y los insumos médicos, ratantes para la| ~ 2021-06-08  [NA Paricipacion 2021-05-07 |ARCHIVADO 32
afeccion en la salud del sefior Eusebio Rivas Diaz. Ciudadana
Se presenta memorial para que se de respuesta a la solicitud de archivo C. A de
202100001036 [252 | 2021-05-06, 20210604 |NA Responsabilidad | 2021-05-28 [ARCHIVADO 7

respecto del proceso de responsabilidad fiscal con radicado 048-2016 Fiscal

Solicita la emisién del certificado laboral tipo Cetil para trémite de pensién del s
Direccién de

0; 253 2021-05 Ramiro de Jestis Correa Abello, identificado con cedula N° 3.434.739 de 2021-06-04 NA 2021-05-26 |ARCHIVADO 9
Caramanta Talento Humano

. Dir. de Gestion
solicita informacion sobre hacer la judicatura con ustedes.

202100001041 [254 | 2021-05-06|Agradezco la pronta y oportuna respuesta. 2021-06-08 NA szzozmm 2021-05-13 |ARCHIVADO 26
Investigac
presuntas en la e recursos de
202100001042 255 | 2021-05-06 obligaciones urbanisticas por parte de la Empresa Fajardo Moreno al Municipio| ~ 2021-0622  |NA CAAF Municipio 3| 2021-05-31 [ARCHIVADO 22
de Medellin.
E pelicionario informa nuevamente acerca de las presuntas iegulandades y|
\wineracion de derechos de los usuarios del dormitorio Social Ia Paz, por parte personeria de c.Ade
202100001057 [256 | 2021-05-10|del operador del programa. 20200514 [oonore 20210510 |Participacion 2021-05-10 |ARCHIVADO 4
Dicha peicion fue trasladada a la Personerfa de Medellin yaun no le han dado| Ciudadana
respuesta ylas cosas se estan tomando més repetidas
Manifiesta el gobiemo se esta auto saboteando, nos estan maiando. Procuraduria CAde
202100001060 [257 | 2021-05-10 20210518 |General de la 20210511 |Participacion 2021-05-11 |ARCHIVADO 7
Nacién Ciudadana
|El'peticionario solicita que le sea cargado el valor pagado del impuesto predial
del primer rimestre el cual ya habia sido cancelado y en el segundo cobro le
aparece acumulado y esta ya habia sido pago, fue al municipio de Medellin A de
202100001061 [258 | 2021-05-10|"2®" 12 reclamacion y Ia respuesia que le dieron fue que por ese medio del 55, o5y, - |Secrelariade 20210513 |Participacion 2021-05-13 |ARCHIVADO 1
pago no tenian nexos con el banco, por lo cual no se habia cancelado la factural Hacienda
° Ciudadana
de ese timesre; que debia hablar con el banco para saber a que entidad se
hizo el respectivo pago, envia Comprobante de pago Impuesto Predial del
sefior Rafael Giraldo Rua, expedido por 0
CAde
202100001086 [258 | 2021-05-11El peticionario envia Derecho de Peticion, terminacién indebida de Contrato 20210628 |NA Participacion 2021-05-13 |ARCHIVADO 46
Ciudadana
Manifiesta con el fin de darle continuidad al tramite 202110000184 ya que| " " C AdvE N
202100001087 (260 2021-05-11 2021-05-19 Alcaldia de Medellin 2021-05-13 Participacion 2021-05-13 |ARCHIVADO 6
desde el 4 enero de 2021 estoya espera de la respuesta o
La peticionania solicita certiicado electronico de tempos laborados :CENTIL |
por el tiempo comprendido entre 1994 a 1996, en los cargos de Coordinadoral Direccion de
202100001095 261 202105131, itoria de Gestion y Resultados CORVIDE, abogada Departamento de| 2021-06-15 NA Talento Humano | 20210527 |ARCHIVADO 19
jefe de Control Interno Di i
Manifiesta me permito informarles que a la fecha el sehor Rector, Juan Carlos
Gaviria Campuzano, rector de la LE Félix Henao Botero, no se ha dignado ecretaria de Cc.Ade
202100001097 [262 | 2021-05-13{ordenar el pago de las horas exras vabajadas desde el 16 de enero de2020{  2021:0521  |Seerotre 20210514 |Participacion 2021-05-14 |ARCHIVADO 7
hasta el 17 de marzo del mismo afio, por lo tanto solicito el pago respectivo de| Ciudadana
dichos honorario
Manifiesta al frente del edificio de la carrera 97 #41-32 Se parquean e camiones  Ade
202100001116 [263 | 2021-05-14|/°0a5 185 noches, desde que duefios de los camiones se pasaron A WIf &\ 5551 o554 | SeCretalia de 20210518 |Participacion 2021-05-18 |ARCHIVADO 6
piso 3 de ese edificio y dejan algin vehiculo durante el dia hasta que llegan los Movilidad i
camiones en la noche
N C.A de
202100001117 |264 | 2021-05-18|F' Peticionario informala obra que se realizo en este sector quedo incompleta y| 2021-05-25 DAGRD 20210520 |Participacion 20210520 |ARCHIVADO 5
manifiesto mi inconformidad debido a que no fue ejecutada la labor a cabalidad e
Manifiesta el especio publico (andén y zona verde) anteriormente era una zonal
\erde u de un momento a otro le echaron cemento y esta en mal estado,
utiizandolo para colocar sillas y persona beber licor ahi, sin ningdn tipo de|
sequridad ya que queda en una esquina de una principal y se ve demasiado
feo, es decir, dafiaron la zona verde para poner sillas, mesas, bafle A de
202100001118 [265 | 2021-05-18|<0MO €N Una zona de reuniones ilegales por decirlo asi. Anteriormente era 2021-05-25 Subsecretaria de 2021-0518  |Participacion 2021-05-18 |ARCHIVADO 7
hermoso esta esquina. Esto queda en la siguiente direccion carrera 43 ntimero Espacio Publico o
63 53 ahi queda una tienda y la verdad parece es un bar, dénde se hacen
précicas bastante para la vista de la y fuera de eso

las personas les toca andar por la calle porque tienen todo los andenes y lal
z0na que anteriormente era verde ocupada con todos sus sillas, equipo entre
otros .
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General de Medellin

Continuacion cuadro 13. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria
General de Medellin, septiembre 2021

F.limite de respuesta

o FECHA LIMITE DE FECHA DE o e o
| FEcHA RESPUESTA CON TRASLADO OTRA | DEPENDENCIA |  FECHA
DOCUMENTO sr:};c;/; e ASUNTO U OBJETO BASEEN LA FECHA|  ENTIDAD ENTIOND POR | TRASLADO | RESPUESTA| ESTADO | llegada . Faresuuesta
q DE RECIBO COMPETENCIA ondo

(F-0)

La peticionaria solicita el fallo a nombre de la ex tesorera PAULA ANDREA| o A de
202100001126 [266 | 2021-05-18|CASAS PAREJA CON C€C. 32142052 La cual realizo un hurto en varias 2021-06-18 NA Responsabilidad | 2021-06-16 |ARCHIVADO 2
instituciones educativas del municipio de Medellin, este es requerido por Ia|

secretaria de educacion a fin de realizar_gestiones financieras y contables Fiscal
202100001128 |267 2021-05-15| | Peicionario solcita informacion acerca de la Auditoria Regular vigencia 2017 2021-06-01 A Py 2021-05-26 |ARCHIVADO B
practicada a EMVARIAS
By ] ] C.Ade
202100001130 |268 | 2021-05-1g|MaNfiesta seria bueno investigar este asunto, ademds si se destinaron 2021-05-25 Secretaria de 2021-0520  |Participacion 2021-05-20 |ARCHIVADO 5
recursos publicos para semejante atrocidad. Cultura Ciudadana et
(Queria preguntar si en un bario de Medellin empiezan a construir casas del
més de dos pisos (Belén, Loma de los Bemal) , esas construcciones no|
deberfan tener permiso de una curaduria urbana local y de los arboles que ]
talaron para conpsnulr? ’ ‘ Secretaria de C.A de
202100001131 268 | 2021-05-18 20210525 |Gestion y Control 20210520 |Participacion 2021-05-20 |ARCHIVADO 5
Hoy reiniciaron (camiones con materiale: N
Territorial Ciudadana
excavaciones, trabajadores sin contratos legales, etc.)
Favor velar por el cumplimiento técnico y legal de las normas respectivas del
area urbanistica si son tan amables.
El peticionario Anénimo denuncia un posible detrimento patrimonial por| A
202100001134 (270 | 2021-05-18 20210701 |NA Telecomunicacio | 2021-08-10 [ARCHIVADO -40
contrato celebrado entre Milicom Tigo yla empresa Versa Networks e
El peticionario solicita Sea exonerado de la festiccion e pico y placa mi
vehiculo de placas FXP123, ya que en mi condicion de fiscal delegado cumplo Secretaria de C. A de
202100001135 [271 | 2021-05-18 , 2021-05-25 2021-05-20  |Participacion 2021-05-20 |ARCHIVADO 5
con las exigencias requeridas. Anexo documentos, matricula de propiedad, Movilidad i
carety carta laboral.
denuncia la forma de pedir cilas para pasapories en Ia pagina de Ia
gobernacion de Antioquia llevo dos dias intenténdolo y no hayforma me dirijo a
ustedes ya g me han ofrecido una cita para mafiana pagando 100.000 pesos
por medio de un contacto q tiene dentro de la oficina un tramitador ya  varial
gente le ha tocado hacerlo asi soy ciudadano exiranjero y esto me parece o A de
202100001144 [272 | 2021-05-19|107O"0S0 Y2 d en mi pais el rdmite se demora 15 minutos y cuesta 26 euros lo 2021-06-10 NA Participacion 2021-05-20 |ARCHIVADO 21
entregan al instante pongo en conocimiento este acto de corrupcion ya q me ot
dicen q en la papelerfas y tramitadores tienen los contactos para acceder alas.
citas pagando ya que esto es un tramite como el documento de identidad q
iene q ser gratuito y sin complicaciones sefiores gobernacién de Antioquia q
risteza hacer esta denuncia pero si asi es la oficina de pasapories como serd
las demas
702100001151 |24 | 2021.05.20| VaNiMesta daios y periuicios ocasionados en bien ajeno por parte de Acaldial o T | CAAF Obras 20210628 |ARCHIVADO B
de Medellin e Isvimed en de vivienda Civiles
La peticionaria solicitar apoyo con Ia revision del espacio publico cercano a Ia|
Calle 7 D # 43A - 40 Av. EI poblado, ya que tenemos un puesto de comida
rapida y nos hemos visto perjudicados en varias dreas: seguridad, higiene|
dafios en nuestas dreas, imagen, entre otias. Nos gustaria evaluar la ]
situacion. Estamos compromemgcs con el desarrollo eionémlco social y| Secretaria de C.A de
202100001153 [273 | 2021-05-20 " 20210527 Seguridady 2021-0520  |Participacion 2021-05-20 |ARCHIVADO 7
cultural con la ciudad.
Conuivencia Ciudadana
Podemos coordinar una reunion donde podamos evidenciar los temas
anteriormente mencionados.
Solicitar formalmente el CETIL, por el fiempo que labore en la Entidad, por los Secretaria de Direccion de
202100001154 [274 | 2021-05-20|>° " 20210622 Senicios 2021-05-26 2021-06-16 |ARCHIVADO 27
afios aproximados de mayo de 1997 a enero de 1998. Talento Humano
El peticionario solicita | sea e expedido copia el registro civl el cual reposa en
mi historia laboral, este documento lo requiero para hacer el tramite de mi
pensién
202100001155 |275 2021-05-20|E1ev0 esta solicitud a ustedes por cuanto no tengo los datos que se requieren 20210621 NA Direcci6n de 2021.05-27 |ARCHIVADO 2
para hacer la solicitud ante la notarfa que corresponda. Talento Humano
No sobra advertir que fui senidor publico de la Contraloria de Medellin hasta el
afio 2002.
La peticionaria solicita_certificacion Electonica de Tiempos Laborados, en
nuestra Entidad, Formatos CETIL Copia planillas de la seguridad social Secretaria de ieccion de
202100001163 [276 | 2021-05-20|correspondientes a los siguientes periodos: 11 octubre 1994 al 30 de julio| ~ 2021-06-22  |Servicios 2021-05-26 2021-06-17 |ARCHIVADO 27

Talento Humano
Administrativos

Solicita 1.5e indique si existe Una ruta de atencion implementada en la entidad
para el acceso a la Justicia de las personas sordas y cudles son los ajustes
razonables. En caso negativo, informar si se encuentran desarrollando al

misma o si esta dentro del plan de acci6n de la entidad Secretaria de C. A de
202100001170 277 | 2021-0-21, o » entidad. _ 20210528 [incluso. Soc. Fam.y|  2021.0524  |Participacion 2021.05-24 |ARCHIVADO 4
2.Se informe si la institucién cuenta con un intérprete de Lengua de Sefias.
" Der. Humanos Ciudadana
Colombiana-Espafiol y que tipo de funcién ejerce en la entidad. Entre otras
preguntas.
702100001173 278 | 2021.05.24| VETITESa presentacion de queja y solicitud sobre imegulandades en ejecucion| o T | 0 ISV, 70710820 |ARCHINADO -
de obras en la comuna 8
EI peticionario necesita saber si la contraloria tiene lotes para la venta en el Direccion de
202100001179 [279 | 2021-05-25(" P P 20210625 |NA Recursos Fisicos| 2021-06-02 [ARCHIVADO 23

municipio de San Vicente Ferrer Antioquia
y Financieros

El peficionario envia solicitud de pruebas documentales, dento de Ial .
" Direccién de

202100001181 |280 2021-05 acerca de unos senidores de nuestral 2021-06-10 NA 2021-06-09 |ARCHIVADO 1
Talento Humano

Entidad.
Manifiesta me podrian dar informacion de lotes que venden en San Vicente Contraloria General C. A de

202100001187 [281 | 2021-05-25 P ores 2021-06-01 2021-05-26  |Participacion 2021-05-26 |ARCHIVADO 6
Ferrer, yque son de propiedad de la contraloria? de Antioquia Cudanans

Manifiesta somos mas de 3000 personas, que nos postulamos a un proyecto
de vivienda con el Isvimed, llamado Ciudad del Este C .al cual la Contraloria le
ha hecho seguimiento, en el 2019 bajo la direccion de Jorge Torres en lal CAAF Obras
202100001189 (282 | 2021-05-25|PQRSD 053 de 2020 se tuvieron 14 hallazgos . Hoy en medio de la pandemial 2021-07-12 NA 2021-06-22 [ARCHIVADO 20

: Ciiles
Jas familias empobrecidas no damos mas y recurrimos a su buen criterio. La|
obra del proyecto continda parada, sin entregar solucion habitacional a las 448
familias.
vyt fonen veni s cstpsladeias yieo, coe paraeadors siempre Secrtaria ce c.Ade
202100001198 |283 | 2021-05-26, Y P Ylicor, ese para P 2021-06-02 Sequridady 20210526 [Participacion 2021-05-26 |ARCHIVADO 7
han puesto de fachada, yo vivo en el segundo piso y soy propietaria y el ’ ;
! Convivencia Ciudadana
es el primer piso y son inquilinos
] - CAde
202100001200 285 | 2021.05,27|1 Peicionaria envia denuncia penal conta la Unidad de Victmas de Gana,| 50,1 o o5 |FiscallaGeneralde| o0 o on (S RCE L 2021.0528 |ARCHVADO R
ubicada en la carrera Carabobo. Medellin o opaco
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Continuacién cuadro 13. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria
General de Medellin, septiembre 2021

o FECHA LIMITE DE FECHA DE E:r'\'::'st: :: I’:f:z:jze
- | FECHA RESPUESTA CON TRASLADO OTRA | DEPENDENCIA |  FECHA
DOCUMENTO [SPC/P RADICADO. ASUNTO U OBJETO BASE EN LA FECHA ENTIDAD ENTIDAD POR TRASLADO |RESPUESTA ESTADO | llegada -F. respuesta
QRSD DE RECIBO COMPETENCIA fondo
(F-0)
(Con el fin de contar con informacion acualizada en el protocolo de estal
Metopolitana de Policia, de las autoridades polilico-administraias, entes de
control y personalidades de la Metropolitana del Valle de Aburra, de manera ieccion de
202100001203 [286 | 2021-05-27 atenta y cordial me permito solicitar su valiosa colaboracién en el sentido de| ~ 2021-0615  |NA e o | 2021:06-15 |ARCHIVADO o
diligenciar la matriz anexa con la Informacion del Gerente, Presidente, Director,
ysu de acuerdo a como corresponda de
Ia respectiva entidad.
La pelicionaria solicita copia de las posibles investgaciones adelantadas en C.Ade
202100001204 (287 | 2021-05-27contra del gerente del Hospital General de Medellin, sefior Jesus Eugenio| ~ 2021-0615  |NA Responsabilidad | 2021-06-08 [ARCHIVADO 7
Cano Fiscal
Denuncia por malos manejos de fuentes naturales de agua de la zona alta del C.Ade
202100001207 [288 | 2021-05-27, 20210713 |NA Participacion 2021-05-31 |ARCHIVADO 43
poblado y Municipio de Envigado. ’
Sinase informar si esta Entidad oicié a I Procuraduria a fin de que estal
adelante la 6 de al
202100001208 (289 2021-05-27 2021-06-28 NA CAAF EPM 1 2021-06-01 [ARCHIVADO 27
informe preliminar de auditoria especial. En caso afimatio solicito se me
envie copia del oficio,
El Personero Delegado emvia solicitud de informacion _averiguacion Direccion de
202100001210[290 | 2021-05-28 v 850082130, acorea do datos do senidore 20210616 |NA e o ano | 2021:06-16 |ARCHIVADO 0
El peticionario le solicila a la Secretaria de Inclusion social, suspender y] C.Ade
202100001212 [291 | 2021-05-28prorrogar el contrato 4600087587 de 2020 y situacion de entregas de bonos|  2021-07-14  |NA Participacion 2021-05-28 |ARCHIVADO a7
ios familiares comuna 2 Ciudadan:
202100001214 |292 | 2021-05-28|La peticionaria solicita certificado laboral, para adelantar asuntos personales 2021-06-30 NA z:‘::"a 2021-06-02 |ARCHIVADO 28
(Es posible que las entidades exceptuadas al EGCAP( como lo es terminales
202100001215 (293 | 2021-05-31(de Transporte de Medellin S.A) condonen intereses moratorios a sus|  2021-07-28  |NA 0.AJurfdica 2021-06-24 |ARCHIVADO 34
deudores? de ser posible ¢, cudl es el fundamento legal para tal habilitacién?
La peticionaria Invitacién a Reunién Virtual/Digital por crimenes Sexuales,| C.Ade
202100001216 (294 2021-05-31 . 2021-06-30 NA Participacion 2021-07-02 |ARCHIVADO -2
Reproductivos y Derechos a la Familia
Ciudadana
Manifiesta a los empleados ycontratistas del Inder, donde muchos de Ustedes
llevan toda una vida dedicada a la ciudad yal Instituto, los invito para que sigan
denunciando todo lo que viene pasando con ustedes y la violacion a sus
02100001222 |205 | 2021.05.31|¢€rech0S laborales ylo que esta ocurriendo con los recursos y 1a contratacion| o o | canFcuturay | o1 o0 oo |arcrvano s
del Instituto. Al paso que van, nada raro que el Acalde proponga una Recreacion
reestiucturacion y Metro parques termine absorbiendo al Inder, con el visto|
bueno de una COALICION del Concejo voraz y rapiia, sedienta de burocracia y
contratos para el beneficio personal.
 Traslado por competencia SIA-ATC 012021000440, de la AGR, en la cual el
peticionario solicita se le informe cuantas  Indagaciones ~Preliminares c.Ade
202100001243 296 | 2021-06-02aperturaron la Conwaloria General de la Republica y las Contralorias| — 2021-07-07  |NA Responsabilidad | 2021-06-30 [ARCHIVADO 7
D Distritales y en los Glimos cinco (5) afios, esto Fiscal
es. los afios 2016 al 2020
Solicitar ACTAS DE ATENCION e INFORMACION
esciita sobre proyectos ejecutados con Presupuesto Participativo 2019 en 2020 A de
202100001246 [207 | 2021-06-02[ 2021 " 20210618 |NA Participacion 2021-06-03 |ARCHIVADO 15
la comuna 16, por sus dependencias, esta solicitud la hicimos desde el 27 de| i
abril, el pasado 30 de abril, quedaron temas pendientes de ampliar ya la fecha
o nos han dado respuesta.
202100001247 [304 | 2021-06-02|C] fonorable concejal hace remision de PQRSD. hallazgos Veedurld| 5510757 [ya CAAF Municipio 2 | 2021-06-18 |ARCHIVADO 39
Ciudadana, Control Social con enfoque comuna 6.
La peticionaria solicita una certificacién laboral del tiempo que se desempefi Secr. de Gest. c.Ade
202100001250 298 | 2021-06-02|como Contralor General de Medellin, en el afio 1991 al 1992, el doctor Gustavo| ~ 2021-06-10  |Humana y Senvicio 2021-06:03  |Participacion 2021.06-03 |ARCHIVADO 7
Alberto de la Candelaria Escobar Pérez con cedula de ciudadania 8.296.264 a la Ciudadania Ciudadana
Vanifiestan que el CCP de la comuna 80 proceda lo mas pronto posible a|
reglar, d o : E]ecuc\ddney a N Secretaria de c.Ade
202100001259 [299 | 2021-06-03 20210611 |Partcipacion 2021-06:08  |Participacion 2021.06-03 |ARCHIVADO 8
debe los ejes en la
oS Ciudadana Ciudadana
formacion, y
control, ia y probidad
Solicito por favor copia del mandamiento de pago del (ios) comparendo(s)
05001000000012304119, ya que hay discordancia entre Ia pagina del SIMIT c.Ade
202100001264 (300 | 2021-06-03|donde el tnico mandamiento de pago segan resolucion 000016588940500 del|  2021-06:20  |NA Partcipacion 2021-06-08 |ARCHIVADO 21
19/07/2016 indicando cobro coactivo, y segin contestacion a derecho de| Ciudadana
peticién existe uno del 06/11/2018 con fecha de notificacion del 03/01/2019.
El peticionario denuncia unas construcciones ilegales, ubicadas en San
Antonio de prado(Antiquia-Vedellin), ubicados en la carrera 70# 36 sur 20, , y|
unos vertimientos de liquidos también del mismo predio en la direccion: c.Ade
202100001272 301 | 2021-06-08cr69.con calle 36 sur 129, carretera a Santarita, en San Antonio de Prado, estos|  2021-06-16  |NA Participacion 2021-06-09 |ARCHIVADO 7
invasores, no tienen licencias de construccion, estan acabando con el suelo | Ciudadana
\egetacion, estan violando lasa leyes 1801 del 2016,1333 del 2009, tienen un
proceso AREVIADO -2-13346-20en la corregidora de San Antonio de prado
Solicito ordenar a quien corresponda, s efectué I rewision y correccion del
avalus catastral y como consecuencia de ello se liquide el valor del mpuesto secretaria de A de
202100001280 [302 | 2021-06-09 |Pre%3! cOIElavo feniendo en cuenta los parémetios legajes contempiados en 2021-06-17  |Gestion y Control 2021-06-10  [Participacion 2021-06-10 |ARCHIVADO 7
Ia legislacion vgente, interrumpiéndose la causacion de los intereses legales |
. Territorial Ciudadana
moratorios que se generen en el lapso entre la presentacion de este escrito y|
’\_a respuesta por parte de esta entidad
El secretario de Evaluacion y Control, solicita informacion, acerca de las CAde
202100001286 (303 | 2021-06-10investigaciones efectuadas por nuesto Ente de Contol al municipio de| ~ 2021-0625  |NA Responsabilidad | 2021-06-24 [ARCHIVADO 1
Medellin, desde el afio 2016 a la fecha, por afio. Fiscal
) . C.Ade
202100001288 [305 | 2021-06-10|F' Pelcionario envia carta de agradecimiento a nuestra Entidad por la gestion 2021-07-08 NA Participacion 2021-06-22 |ARCHIVADO 16
adelantada ante su requerimiento o ciac
La presente es para informar que en 1a siguiente direccion cra B0AA# 20A122
primer piso en en los que se escucha mucha bulla por lo que creemos que han
tumbando algunos muros, hicieron un bafio adicional y alcoba adicional sin ]
permiso ysin licencia, alegando que no es necesario, provocéndonos algunos Secretaria de C.Ade
202100001297 [306 | 2021-06-11, ' : 20210621 Seguridady 2021-06-15  |Participacion 2021-06-15 |ARCHIVADO 6
dafios en nuestra vivienda. Mi madre Marfa Rosalba Giraldo identificada con cc oo oo
21776 353 con 78 afios de edad yduefia del segundo piso se encuentra muy|
preacupada porque teme que la estructura de nuestra casa corra peligro, esto|
est afectando su
Solicitud de instauracion de Mesa de Amigable Abitiaje y Conciliacion por]
crimenes de lesa humanidad de violacin de acceso laboral en el marco de
contratacion del 30 x ciento de mano de obra de la zona de influencias de
proyectos publicos o privados, para el caso proyecio de Familias c.Ade
202100001300(307 | 2021-06-11|Guardabosques Municipio de Narifio, Antioquia, operado por CENASEL y del|  2021-07-06  |NA Partcipacion 2021-06-16 |ARCHIVADO 20
cual fui desplazada en el afio 2008, siendo Corantioquia, el principal impulsor Ciudadana
de dicho proyecto ambiental, del cual solicito reintegro laboral para retorno al
campo como desplazada en la ciudad de Medellin, Colombia y Global en el
programa de familias guardab
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General de Medellin

Continuacion cuadro 13. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria
General de Medellin, septiembre 2021

FECHA LIMITE DE FECHA DE Flimite de respuesta
No- | Fecha RESPUESTA CON TRASLADO OTRA | DEPENDENCIA |  FECHA Coplbassonaliochalds
DOCUMENTO [SPCIP | 4t ASUNTO U OBJETO B | EEAD ENTIDADPOR | TRASLADO  |RESPUESTA| ESTADO [ llegada - F. respuesta
Gl DE RECIBO COMPETENCIA ronda)
(F-0)
La peticionaria solicita le sea informado si existe algtn proceso de caracter| C.A de
202100001319 (308 | 2021-06-16 20210715 |NA Responsabilidad | 2021-06-23 [ARCHIVADO 22
fiscal en contra de ella. ot
202100001337 |209 | 2021-06.15|SONCIaN realizar seguimiento de la Sentencia de la Corle Constucional 1488 o, o™ |\ o Jor1.0623 |CPAF Obras 20210623 |ARCHIVADO B
en o que respecta a procesos baldios en la ciudad de Medellin. Civiles
702100001342 |30 | 2021-06.21 | -2 Honorable Concejal, solcia informacion acerca de varios punios referentes| o, T |- ISV 20710706 |ARCHINADO N
a Empresas Publicas de Medellin.
El peticionario envia solicitud de con destino a fa A Senicios
202100001343 311 | 2021-06-21 disciplinaria N°850010541 de 2020, acerca de la Auditoria Regular realizadaal|  2021-07-06  |NA 2021-07-06 [ARCHIVADO 0
b £ de Salud
Hospital General de Medellin en el afio 2019
Mi queja radica contra la CORPORACION JUVENTUDES DE ANTIOQUIA La|
cual tiene contrato con las EMPRESAS VARIAS DE MEDELLIN.EEWW.MM.|
Contrato por medio del cual esta corporaci6n debe de vincular y presentar cierta
cantidad de corporados mensualmente a EEMV.MM. Los cuales se dedican a
la 6 6n y 6n de residuos de reciclaje
concretamente en la ciudad de Medellin Colombia. Se tiene por entendido que
las EEPPMM dan a la corporacion por la suma de cierta canidad de kilos Gobernacion de C. A de
202100001345 (312 2021-06-22 2021-06-29 2021-06-22 Participacion 2021-06-22 |ARCHIVADO 7
recuperados una cantidad indeterminada de dinero como subsidio y aporte de Antioquia o
la empresa de aseo alas familias de escasos recursos que tiene su sustento
en esta 4rea de la economia en este caso local, mi queja radica en el manejo
[que la CORPORACION JUVENTUDES DE ANTIOQUIA le esta dando a estos
recursos que son sagradamente de muchas familias que no tienen o no|
dependen de otras formas de ingreso, segn la queja de muchos recicladores.
TEl peticionario denunia que hace 2 aRos en Cr 77 ente CIR0Ay CIaT Parque
de Belén de
la ciudad de Medellin entregaron las obras de remodelacion del
parque que fueron ejecutadas con recursos publicos administrados por laj
secretaria de infraestructura del municipio de Medellin.
202100001348 313 | 2021-06-22|HOYIunio 18 de 2021 por la mala la calidad de las obras se ven 2021-08-05 NA CAAF Obras 2021-09-16 [ARCHIVADO 42
muy deterioradas y cada vez en aumento a medida que esta en Civiles
uso
Respetuosamente solicito ala contralorfa respectiva hacer
efectiva las polizas de garantia y estabilidad de las obras toda
\ez que fueron ejecutadas con recursos pablicos ylas polizas
deben estar vigentes
queremos darles a conocer nuestra inconformidad, con fespecto al cambio que ecretariade C.Ade
202100001351 314 | 2021-06-22|han realizado al paquete alimenticio que entregan en la Escuela Normal|  2021-06-29 2021-06-23  |Participacion 2021-06-23 |ARCHIVADO 6
; Educacion
Superior de Medellin. Ciudadana
La personera Delegada, pone en conocimiento denuncia publica donde se|
102100001352 |315 | 2021.06.22|PTESENEN Presuntas inregularidades en el manejo de dineros piblicos| Lo, oo [ carcuturay | oo oo |arcvabo “
(Presupuesto Participativo), que ameritan ser investigados por nuestro Ente de
Control.
Secretaria de
La peticionaria Solicitud expedicion certificado laboral en formato CETIL | Direccion de
202100001354 316 | 2022-06-22f 8 B0 00 1 6 d enero del ano 2008 20210629 Senicios 20210623 [Dreceon e o | 20210708 [aRCHIVADO 6
Manifiesta presuntas irregularidades en el pago a contratistas “contrato de obral ESY—
202100001359 |317 | 2021-06-23[4600087808 del 2020, suscrito por Sefializaciones y Construcciones S.AS., 2021-08-06 NA f:::::nge 2021-07-21 [ARCHIVADO 16
identificada con NIT. 830.505.579 -de quien Comelectric es Subcontratista con Publico
la Secretarfa de Movilidad de Medellin.
La peticionaria envia copia del requerimiento realizado al ISVIVED, en el cual CAde
202100001367 318 | 2021-06-23solicita mesa de negociacién con el ISVIMED, para legalizar y finalizar tramites| ~ 2021-07-26  |NA Participacion 2021.06-24 |ARCHIVADO 32
de 6n de su vivienda propia. Ciudadana
) - - C.Ade
202100001378 [318 | 2021-06-24| 30101 de € acerca de la de Savial 2021-07-01 Contraloria General 20210630 |Participacion 2021-06-30 |ARCHIVADO 1
Salud. de Antioguia o opace
L= pelcionaria_solicila_cambio de garantia hipolecaria_del aparamento Direccion de
202100001381 320 2021-06-24] cado en la Unidad Catalufia, carrera 41 #024 141 Apto 521 2021-08-09 NA Talento Humano | 20210719 |ARCHIVADO 2
ET petici Solicita 6 i de las
territoriales discriminadas en cada una de la mismas la siguiente A de
1HALLAZGOS FISCALES, 2. INDAGACION PRELIMINAR, 3 PROCESO DE|
202100001388 (321 | 2021.08-24 1 O O R DINARION, PROCESO DE RESPONSABILIDAD| 20210726 [NA Responsabiidad | 2021.06:24 [ARCHNADO 29
FISCAL VERBAL, 5. PROCESO DE COBRO COACTIVO, 6. CONTROL DE|
LEGALIDAD.
La pelicionaria_solicila_constitucion de hipoteca y devolucion de_dinero]
202100001392 (322 | 2021-06-25consignado a nombre del Fondo de Vivienda de la Conualoria General de| ~ 2021-0810  |NA 0.AJurfdica 2021-07-06 [ARCHIVADO 35
Medellin
Manifiesta por medio de la presente PQRsd expongo 1a situacion que es@mos
\iviendo los habitantes de la urbanizacion de quinta linda, pues una persona
que dice ejercer en la zona como vigilante y aungue dicha actiidad no la ejerce, A de
202100001303 323 | 2021-06-25(% 3POderd del espacio piblico de la unidad, pues el sefior tiene una caseta 2021-07-02 Subsecretaria de 2021-06-28  |Participacion 2021-06-28 |ARCHIVADO 4
con luz eléctrica que no sabemos de donde proviene, tiene televisor yarticulos Espacio Publico o
personas, este espacio ya es utlizado de manera personal e inadecuadal
danando asi la imagen y presentacion de la unidad. Pido por fawor nos
colaboren con este tema.
Ia presente con el fin de solicitar ayuda conira una amenaza hacia la propiedad
privada por parte de funcionarios de la Secretaria de Salud y Medio Ambiente|
resulta que se inventaron una quebrada para hacemos vender las casas.|
se ve la ambicion yel afén con fines corruptos para hacer dizque un
parque y les pido que obsenen lo que pasa con la Estacion San Pedro del
Metro plus y el Parque de Prado Centro, cuanto dinero han despilfarrado en personeria de c.Ade
0: )4 (324 2021 8 dos Elefantes Blancos y ahora pretenden hacer lo mismo en el Barrio| 2021-07-06 Medellin 2021-06-29 Participacion 2021-06-29 |ARCHIVADO 7
(Campo Valdés, calle 84 entre carreras 45Ay 46y calle B3A entre carreras 46 y| Ciudadana
47. Les cuento que he presentado pruebas que no existe ninguna quebrada
por debajo de nuestras casas y he presentado accion de twtela; pero con estos
gigantes, es pelea perdida por sus leguleyadas y su nomina de abogados y|
también EPM esta il Por eso i nos ayuden
este proyecto tan corrupto que pretenden hacer.
Copia de Ia Accion de wela encausado por derecho de peticion insatisfecho, CAde
202100001399 [325 | 2021-06-28los peticionarios informan que en el Centro de Salud San Camilo, no estan| ~ 2021-07-28  |NA Partcipacion 2021.06-28 |ARCHIVADO 30
prestando servicios 6 Ciudadana
Solicita andlisis de eventuales iregulanidades en el proceso contractual Contatoria General Char Culturay
202100001401 (326 | 2021-06-28referido. con el fin de requerir a las partes contactuales para que realicen las|  2021:07.0  [CZTROTE TEN 2021-07-06 ) 2021-07-06 |ARCHIVADO 0
acciones
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Continuacion cuadro 13. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria
General de Medellin, septiembre 2021

FECHA LIMITE DE FECHA DE (Il GID (EE UEET
No- | echa RESPUESTA CON TRASLADO OTRA | DEPENDENCIA |  FECHA conbasslentaliechalds
DOCUMENTO |SPCIP | Ly oi ASUNTO U OBJETO B e | EWEAD ENTIDAD POR | TRASLADO  |RESPUESTA| ESTADO | llegada -F. respuesta
OR=D DE RECIBO COMPETENCIA it
(F-0)
La peticionaria solicita Retiro demanda presentada en mi contra y retiro del
202100001416 (327 2021-06-29|reporte negativo de las bases de datos ante las entidades competentes a| 2021-08-12 NA 0.A Juridica 2021-08-02 [ARCHIVADO 10
donde me hayan reportado.
CAde
202100001420 |328 | 2021-06-20| S°/ICR coPia del manual del usuario de la EPS, ya que lo desconocemos y) 2021-07-22 NA Participacion 2021-06-29 |ARCHIVADO 23
tengo derecho a estudiarlo.
Ciudadana
702100001421 325 | 2021.06.20|F! Pelianario solcita copia de Ia Resolucion de Desvinculacion faboral como] o T || Direccion de 20210718 |revAn0 M
Tesorero de la Contraloria General de Medellin Talento Humano
Solicita revisar semaforo peatonal superior x(esoro, siempre esta en rojo y hay| oot de C.Ade
202100001438 [330 | 2021-07-01{que cruzar via tiple, es de alto fiujo vehicular y peatonal y el botn para|  2021:07:09 [ Seerer 2021-07-02  |Participacion 2021-07-02 [ARCHIVADO 7
peatones no funciona. Ciudadana
Manifiesta que se me indique la razon por 1a cual, a pesar de no haberme oA de
202100001440 (331 | 2021-07-02 | "SC1@ formalmente ni @ampoco haber asistido a una sola clase, se me enid| 5551 g.65  [yp Participacion 2021-08-03 [ARCHIVADO 0
por parte de ustedes, certificado de haber realizado en el afio 2020 el o
“DIPLOMADO EN LIDERAZGO Y CONTROL SOCIAL”
Solicita pruebas dentro de la N CAAF Culuray
202100001444 (332 2021-07-02 850030484~ 8590304485 - 859030505, 2021-07-19 NA Recreacion 2021-07-13 [ARCHIVADO 6
202100001445 333 | 2021-07-02|Solicita de informaci6n averiguacion disciplinaria N° 859018158, 20210719 |NA 2:"::"'3 2021-07-16 [ARCHIVADO 3
202100001446 (334 2021-07 de i6 6 N° 859077438 2021-07-19 NA CAAF Ambiental 2021-07-12 |ARCHIVADO 7
202100001447 (335 2021-07-( i de ] i ] il ia N° 859013437-2020. 2021-07-19 NA g:ﬁgfhras 2021-07-16 [ARCHIVADO 3
La peticionania solicita la Fondo de Vivienda, le permitan vender el apantamento ieccion de
202100001448 336 | 2021-07-02adquirido por dicho fondo, dada la situacién econdmica por la que esta|  2021-0818  |NA oo tiumano | 2021-07-19. |ARCHIVADO 30
pasando.
202100001449 [337 | 2021.07-06| SCliCH0 informes y analisis de contratacion directa con ocasion del COVID19 en 2021-08-03 NA Subcontraloria | 2021-07-13 |ARCHIVADO 21
Medellin bajo la de urgencia manifiesta
La peticionaria solicita le sea certificado el tiempo laborado en nuestra entidad Sec. de Gest Direccion de
202100001450 (338 | 2021-07-06 2021-08:03  |HumanaySenicio 2021-07-08 2021-07-19 [ARCHIVADO 26
en el formato CETIL. e e Talento Humano
CAde
202100001451 (339 2021-07-0 licits del Proceso de Fiscal 003 de 2019. 2021-08-04 NA Responsabilidad | 2021-07-29 [ARCHIVADO 6
Fiscal
hacemos nuevamente esta alerta temprana y pedimos respetuosamente nos C Ade
202100001452 [340 | 2021-07-06|36" SOluciones oportunas, de fondo y con acciones afimativas: en las cuales 2021-07-28 NA Participacion 2021-07-08 [ARCHIVADO 20
podamos conocer y evidenciar las medidas tomadas frente a la prestacion de| e
los senvicios enunci i
Solicita los informes de estados de las finanzas realizados por la contraloria
general de Medellin entre los afios 2004 y 2014, esto en el marco de una Secretafia de C. A de
202100001453 [341 | 2021-07-06 . 2021-0713  |Participacion 2021-07-08  |Participacion 2021-07-08 [ARCHIVADO 5
sobre P: Y del Desarrollo Ciudadana Ciudadana
Local, que se viene en la ciudad de Medellin.
Solicito ane ustedes intervencion, ya que la fiscalia general de 1a nacion a 1a Procuraduria CAde
0 454342 | 2021 fecha no me ha mi solicitud de reenviar la denuncia por robo de|  2021-07-13  |General de la 2021-07-08  |Participacion 2021-07-08 [ARCHIVADO 5
celular, la denuncia se instauro el 02 de junio del presente. Nacién
Solicito s le haga una revision al INDER de Medellin. Esto debido a que desde
130 de junio suspendieron las actividades fisicas que ofrecen a la ciudadania,
que porque debian organizar los contratos de los formadores. Como ciudadana
no entiendo cada cuanto hacen firma de contratos con los formadores, si al char Gulturay
0 458|343 | 2021 el afio solo se empez6 la oferta deporiva a pariir de febrero| ~ 2021-0820  |NA ooronsion 2021-07-30 [ARCHIVADO 21
precisamente porque estaban firmando contratos. Esto es un irespeto a lal
comunidad que siempre estamos necesitando estas actiidades y que se
pagan con nuestros impuestos. Solicito a la contraloria investigue que pasa en
esta entidad
202100001463 [344 | 2021-07-08| 512 S€ I€ informe si existen investigaciones reaccionadas al proyecto de| 50510753 [N CAAF Municipio 3| 2021-07-15 [ARCHIVADO 8
acuerdo 20 de 2021
La queja es contra la agencia de educacion postsecundaria de Medellin |
Sapiencia. Entidad ante la que se presento propuesta de pago relacionada con
el hallazgo por el contrato de obra 140 de 2015. Sin argumentos sapiencia no Secr. e Gest c.Ade
202100001473 (345 | 2021-07-08[accedi6 al acuerdo de pago pese a que hay seguimiento dela Conaloria. Los| ~ 2021-07-15  |Humanay Senvicio 2021-07-09  |Participacion 2021-07-09 [ARCHIVADO 6
doctores Carlos Alberto chaparro Sanchez y Cristian David mufioz Velasco, de a la Ciudadania Ciudadana
manera negligente incurrieron en su deber de conciliar para recuperar dineros
publicos
Corrupcion en Secretaria de Educacion de Nedellin en fa Instiucion Educaival
Miraflores - Luis Eduardo Valencia Garcia. Solicito auditoria a la teorfa de laj
institucién en mencion teniendo en cuenta que a la fecha la rectora Blancal
Nohemi Benjumea me adeuda $4.300.000 los cuales no aparecen registrados
en cuentas por pagar del colegio segin respuesta al derecho de peticion
enviado a la secretaria de educacion de Medellin. Es imporiante tener en o nde
202100001475 [346 | 2021-07-08|CUEN® due no existen soportes formales ya que 1a Rectora le dio su propio 2021-07-30 NA Participacion 2021-07-09 |ARCHIVADO 21
manejo (informal) a los senicios prestados por parte de la cafeteria. Tengo| i
relacion escrita con fechas de los senvcios y audios de WhatsApp donde la|
Reclora reconoce que fiene una deuda pendiente. A la fecha la mas
perjudicada ha sido la administradora Luz Marcela Bedoya, ya que la Rectora le
esté creando un mala imagen, estd atentando contra su buen nombre.
Adicionalmente debo retirar mis equipos de la cafeteria ya que adjudicaron la
cafeteria sin avisarme.
La Gerente de Metosalud solita reconsideren, los hallazgos disciplinarios 3] CAAF Senicios
202100001477 (348 2021-07-09 fiscales, en el Informe Especial de la PQRSD-036 de 2021, 2021-08-24 NA de Salud 2021-07-16 |ARCHIVADO 39
Los pelicionarios _solicitan _copia del Contralo _Interadministratvo 7]
PP4600088141, el cual corresponde al proyecto de la Secretaria de Inclusion
Social, Familiay Derechos Humanos de la vigencia del 2020 para ejecucion en
el 2021 operado por la Casa de la Memoria por valor de $77.647.485, que a su C.Ade
202100001487 [349 | 2021-07-12 |vezse divide en 2 actividades , una por un valor de $37.467.485 y laotra porun|  2021-0810  [NA Participacion 20210712 [ARCHIVADO 29
\alor de $40.000.000 para apoyarmos en algunos asuntos, pero para nosolos. Ciudadana
es muy
importante informacion mas amplia para llevar a cabo nuestro objeto de control
social
) Oficina Asesora
202100001491 |37 | 2021.07.15|F! Director General de Medellin me Enamora solicta acompanamiento para| oo o {0 - 20210726 |ARCHIVADO s
evento social en Feria de Flores que se llevard a cabo en Santa Elena. A
Los peticionarias envian peticién al sefor Alcalde, en el cual le solicitan C.Ade
202100001492 (350 2021-07-12|respuesta detallada acerca de la Linea estratégica 5, del Plan de Desarrollo 2021-08-25 NA Participacion 2021-07-12 [ARCHIVADO 44
Social del Corregi San Cristobal Ciudadana
Solicito acabar de corregir [0s erores presentados por 105 bomberos, en un
nuevo informe. asi el documento podra ser habiliado como prueba del Cc.Ade
202100001506 (351 | 2021-07-14perjuicio que se esté causando ala comunidad, acumulando materiales varios|  2021-07-30  |NA Participacion 2021-07-14 [ARCHIVADO 16
al interior del inmueble y ocupando frente a este, el espacio pblico. Ciudadana
e adjuntan las solicitudes anteriores., con las
02100001510 |452 | 2021.07-14|E! Pelcionario solicita le sea certficado el tempo laborado en nuesvo Ente de| o m T | Direccion de 2orr0715 |ecvn0 I
control Talento Humano
El peticionario solicita Ia relacion de la planta de personal de nivel profesional y
de la contraloria general de Medellin, en la cual se| ieccion de
202100001511 (353 2021-07-14|indique de forma i cuales cargos se ocupados por 2021-08-12 NA Talento Humano 2021-07-22 |ARCHIVADO 21
personal de carrera administativa y cudles son de libre nombramiento y|
remocién
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Continuacién cuadro 13. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria
General de Medellin, septiembre 2021

FECHA LIMITE DE FECHA DE F.limite de respuesta

No. con base en la fecha de
FECHA RESPUESTA CON TRASLADO OTRA | DEPENDENCIA |  FECHA
DOCUMENTO |SPCIP | L oi b ASUNTO U OBJETO BASEEN LA FECHA|  ENTIDAD ENTIOND POR | TRASLADO  |RESPUESTA| ESTADO | llegada -F. respuesta
QRSD DE RECIBO COMPETENCIA fondo
(F-0)
. . C.A de
102100001516 354 | 2021.07.14|DereCho de Peticién sobre procedimiento de la Secretaria de Moviidad de| o, o, [Secretariade 20210745 |parteinacion 20210715 |ARCHIVADO ,
Medellin. Movilidad Ciudadana
oficio de traslado por competencia de la AGR, Peticion de informacion
102100001516 |355 | 2021.07.15| e1acionada con el wamite de control prevenio al proceso de convatacion de| Lo, o [ CAREEPM | 01 |aRchivaDD 10
un software de Customer Informacion System (CIS) Filiales Energia
or parte de E.P.M.
El peticionario, solicita le envien un reporte detallado de la ejecucion del
contrato N° 3186242520 a cargo del contratista Consorcio Nutibara 2019 yque C.Ade
202100001532 (356 2021-07-16a la fecha no entrega la obra complementaria en el Cerro Nutibara, que tenia 2021-07-26 EDU 2021-07-16 Participacion 2021-07-16 |ARCHIVADO 10
como tiempo de ejecucion de 4 meses desde el 8 de agosto de 2019 ya 7 de Ciudadana
ljulio de 2021 atin no se entrega dicha obra
C.Ade
202100001533 (357 2021-07-16|Solicita que la retiren de las centrales de Riesgo y enviar certificacion de retiro. 2021-08-09 NA Participacion 2021-07-19 [ARCHIVADO 21
Ciudadana
C.A de
202100001534 (358 2021-07-16|Solicita que la retiren de las centrales de Riesgo y enviar certificacion de retiro. 2021-08-09 NA Participacion 2021-07-19 |ARCHIVADO 21
Ciudadana
Manifiesta como empresa comprometida con la seguridad y seriedad de la -
contratacion pablica, ?equenmnspse de aclaracién resgpeclo ol contato, i cual Secretaria de C.Ade
202100001535 359 2021-07-16 2021-07-26 Suministros y 2021-07-19 Participacion 2021-07-19 |ARCHIVADO 7
al momento debe declararse desierto debido a que todos los proponentes. Senicios Cudanans

fueron

El peticionario denuncia al Alcalde de Medellin Daniel Quintero Calle, por lal
0: 360 2021 6n de dinero publico, para viajar oficialmente a la ciudad de Barranquilla 2021-08-31 NA (CAAF Municipio 1| 2021-07-21 [ARCHIVADO 41
en el cual asistio al partido de Colombia, Io cual no es funcién de un Alcalde.

EN peticionario AnGnimo, denuncia presuntas imegularidades en Ia ejecucion
de los contratos: CRW97186 y CW110688, suscritos por la Empresa] CAAF EPM

20211 1154 1 2021-07-1 2021-08-31 NA PROCE:!

0210000154336 0 ©|Electificadora de Santander -ESSA, con el contraiista EICON, entre otros 021:08-3 Fiiales Energia oceso

Fspec\osa onsiderar.

El peticionario solicita le sea expedido certificado laboral donde conste los

202100001647 |362 | 2021-07.19|PETOU0S €n los cuales cumpli6 como servdor de la Contraloria General de 20210818 A Direccion de 2021-07-29 | ARCHIVADO 2
Medellin, con las fechas de ingreso y de retiro. También solicita sea enviadal Talento Humano
dicha ac
Por este medio solicitamos amablemente nos envien Certficado de retencion Direccion de

202100001548 363 | 2021-07-19|de la Fuente generados a Piermont SAS Con Nit 901.192.060-3 por la factura 2021-08-18 NA Recursos Fisicos| 2021-08-03 |ARCHIVADO 15
PC-013 del 17/09/2019 y Financieros

Solicita concepto juridico frente a este caso que me esta sucediendo, y que se
202100001551 (364 | 2021-07-19)solicite al Fondo de Proteccin si el concepto sale favorable, que no me wieha 2021-09-09 NA 0.AJuridica 2021-07-30 |ARCHIVADO a1
a retener valor diferente al que se quedo en la

Quiero saber c6mo puedo hacer pues me encuentro con la dificultad de que mi
cedula ciudadania por error fue cancelada por muerte. tengo una deuda
pendiente con el banco scotiabank y tengo el dinero en una cuenta en dichol

banco donde tengo el suficiente dinero para cubrir la deuda pero la cuenta estal superinendencia c.Ade
202100001555 (365 | 2021-07-21{congelada y el banco no debita la cuota pero si me hacen lamadas a diario| ~ 2021:0728 | PeTen 2021.07-21  |Participacion 2021-07-21 [ARCHIVADO 7
informandome que estoy en cobro juridico. Quiero que alguien me informe que| Ciudadana
debo hacer me encuento cansado de las llamadas y me pregunto estoy
muerto para mover mi dinero pero vivo para hacerme llamadas de cobro a|
giario.
El peticionario_solicita_nformacion_acerca de las_invesigaciones coniral CAde
202100001571 (366 | 2021-07-22|funcionarios y exfuncionarios de la Alcaldia de Medellin, desde el 1de enerode|  2021-0820  |NA Responsabilidad | 2021-08-19 [ARCHIVADO 1
2020 ala fecha Fiscal
) - C.Ade
202100001573 |367 | 2021-07-22|SONCi® 12 intenencion del Consorcio Metroplds  Oriental 2019, cuyo 2021-08-12 NA Participacion 2021-07-23 |ARCHIVADO 20
representante legal es el ingeniero Alejandro Molina.
Ciudadana
102100001579 |368 | 2021.07-22|F1 PEUCionario solicia, le sea certificado el fiempo laborado en fa Convaloria| oo oo T | Direccion de 20210720 |ARCHIVADO »
General de Medellin Talento Humano
C.Ade
E1 peticionario solicita copias de los Autos de Archivo 205, 220, 128, 143, 147,
202100001580 369 | 2021-07-22] 1o b refenios a1 toma o Imprevitcs 20210820 |NA gzscz‘onsahmdad 2021-07-28 |[ARCHIVADO 23
702100001581 370 | 2021.07-22|S0CIA Copia del aulo por medio del cual se dio nicio a la indagacion| Lo oo T | Direccion de 20210726 |ARCHIVADO »
preliminar 012 de 2019 en mi contra. Talento Humano
C.Ade
202100001587 (371 | 2021-07-23Peticién de expedicion de oficios desembargo 20210823 |NA Partcipacion 2021-08-26 [ARCHIVADO 3
Ciudadana
Sivase informamos las fechas de publicacion para_paricipar_en 1) C.Ade
0 372 | 2021 para el contrato de consultoria para Ciudades Inteligentes, con| ~ 2021-08-09  [NA Participacion 2021-07-26 |[ARCHIVADO 14
ntmero CRW103900. Ciudadana
N C.A de
202100001595 [373 | 2021-07-26|F' Petciantio solicita le sea informado en radicado y el estado actual delos 2021-08-24 NA Responsabilidad | 2021-08-23 |ARCHIVADO 1
procesos fiscales que tiene activos en la Contraloria General de Medellin. oot
Solicito de manera respetuosa generar certiicado laboral a nombre de: Daniel Secretaria
202100001598 |374 | 2021-07-26| ¢ y1ies Gomesz, CC: 1017128576, contrato nimero 027 de 2021. 2021:0824  NA General 2021-08-03 |ARCHIVADO 2
Perjuicios obra ejecutada por la Secretarfa de Infraestructura Fisica Municipio
de Medellin.
El Municipio de Medellin-Secretaria de Infraestructura. Fisica realizo en la| Secretaria de c.Ade
0: 375 2021-07-26 65 N0.30-120 un proyecto, dichos arreglos en la via publical 2021-08-02 Infraestructura 2021-07-27 Participacion 2021-07-27 [ARCHIVADO 6
perjudicaron altamente mi empresa, ubicada en la carrea 65 N°30-120, donde Fisica Ciudadana
el Municipio de Medellin realizo un desnivel entre la rasante de la via y la
cicloruta con respecto al acceso del inmueble, lo cual dificulta el drenaje del
agua hacia la via, dicho desnivel ha traido grandes perjuicios a mi negocio.
Solicito se me brinde la siguiente informacion:
En la estiuctura organizacional informar cuantos cargos pertenecen al nivel .
Direccion de

202100001600 |3

6 | 2021-07-27|directivo de la contraloria de Medellin. Informar cuantos de estos cargos son 2021-08-25 NA 2021-07-30 |ARCHIVADO 26
- Talento Humano
desempefiados por mujeres.

Solicito me informe si a la fecha en la Contraloria Municipal hay algun proceso

c.Ade
202100001607 [377 | 2021-07-27 :‘;’E:ﬂga"w abierto en contra de la JAC Villa Laura. En caso de existira qué se| 2021-08-25 NA Responsabilidad | 2021-08-23 |ARCHIVADO 2
: Fiscal
El peticionario solicita a la Contraloria General de Antioquia realizar igilancial e
202100001614 (378 | 2021-07-27 “‘d'c'a‘ al proceso 050884003003-2014-00-652-00, tramitado por en el 2021-09-09 NA Participacion 20210729 |ARCHIVADO 22
Juzgado Tercero Civil Municipal de Bello Antioguia, proceso de pertenencia
Ciudadana
contra la sefiora Amparo del Socorro Vasquezy otros
La peticionaria solicita a la Coniraloria General de Antioquia realizar vigilancial o hde
202100001615 [378 | 2021-07-28ludiclal &l proceso 050884003003-2015-00055-00, wamitado por en el Juzgado 2021-09-09 NA Participacion 20210729 |ARCHIVADO 22
Tercero Civl Municipal de Bello Antioquia, proceso de pertenencia iniciado por
o Ciudadana
el sefior Jaime de Jesus Martinezy otros
202100001629 [380 | 2021-07-28|SClicHud de Estudio, cambio de del cargo Audliar 2021-09-09 NA Direccion de 2021-08-23 [ARCHIVADO 17
a Profesional. | Talento Humano
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Continuacién cuadro 13 PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria
General de Medellin, septiembre 2021

o FECHA LIMITE DE FECHA DE c:r“":;\'s‘: :: il
- | FECHA RESPUESTA CON TRASLADO OTRA | DEPENDENCIA |  FECHA
DUCEMENIC gg; RADICADO! CENTO UEETETD BASEEN LA FECHA|  ENTIDAD ENTIDADPOR | TRASLADO |RESPUESTA| ESTADO | llegada f;:a:fs"“e’a
DE RECIBO COMPETENCIA
(F-0)
La Secretaria Secretaria para Asuntos Disciplinarios Junta Central de
Contadores, envia a la Contraloria General de la Republica, seccional Medellin Cc.Ade
Contraloria General
0 381 | 2021 de prueb D No.2021-262, con|  2021-08-05 2021-08:03  |Participacion 2021-08-03 [ARCHIVADO 2
A . N de Antioquia .
presuntas en la del programa Ciudadana
Escolar PAE del municipio de Yarumal-Antioquia en las vigencias 2018 y 2019.
[E7 grupo de sindicatos Unitratel, Unigeep y SintaUNE-EPM, emiten denuncia CARF
0 382 | 2021 por posibles en el manejo de los impuestos a la telefonia|  2021-00-14  [NA Telecomunicacio PROCESO
Colombia mouil-Tigo nes
Manifiesta preocupacion por una publicacion de redes sociales, donde se| C.Ade
0 383 2021-08-02|mostraba una presunta discusién entre dos bandos vecinos. La cual le produjo 2021-08-24 NA Participacion 2021-08-03 |ARCHIVADO 21
de seguridad para élyla familia
(denuncic a Daniel Monsaive Arboleda alias la martana por estar invadiendo el -
espacio publico de carrera 63A#104-48 situada en el barrio Héctor abad Gomez Secretaria de C. A de
202100001665 (384 | 2021-08-03|°%P27 P! ! 20210810 [Seguridady 2021-08:03  |Participacion 2021-08-03 [ARCHIVADO 7
estan destruyendo el espacio publico de esta propiedad a mi nombre espero
Convivencia Ciudadana
hagan algo al respeco.
La peticionaria solicita que le tramiten urgente, el perjuicio que le estan C Ade
202100001671 [385 | 2021-08-04|CRUSANCO 185 aguas negras y lluvias que caen a su vivienda, esto se lo ha dado 2021-09-16 NA Participacion 2021-08-04 [ARCHIVADO 43
a conocer al ISVIVED, a la Subsecretaria de Senicio a la Ciudadania y a la
° Ciudadana
Secretaria de Salud.
E1 pelicionario envia copia del derecho de peticion en el cual Ie reclama a Ia|
Secretaria de Educacion el pago de horas extras que desde el afio 2019, le C. A de
202100001672 (386 | 2021-08-04 pag ras a : 2021-0916  |NA Participacion 2021-08-04 [ARCHIVADO 43
debe 80 horas extras, quien solo le reconocerd 60 horas pero aun no le han
Ciudadana
pagado.
202100001678 |387 | 2021-08-04|-2 Pelicionaria solicita se le informe que son recursos piiblicos y cuales son 2021-09-02 NA Subcontraloria | 2021-08-09 |ARCHIVADO 24
los que vigilan y son de la Contraloria General de Medellin
La Personera Delegada reitera solicitud de pruebas documentales, dentro de
202100001685 388 | 2021-08-05(la averiguacion Disciplinara Nro.859077464, acerca de la Biblioteca Publica| ~ 2021-0820  |NA CAAF Educacion | 2021-08-12 [ARCHIVADO 8
Piloto.
Secretaria de CAde
202100001707 [389 | 2021-08-06 | Manifiesta reclamo por la sana convivencia. 20210813 |Seguridady 20210809 |Pariicipacion 20210809 [ARCHIVADO 4
Convivencia Ciudadan,
Peticin o solicitud de poner orden en el parqueadero de la urbanizacion
colinas de Calasanz ya que en el momento de utiizar dichos parqueaderos se secretaria de A de

encuentran utilizados por algunos elementos como: canecas, rines con

202100001709 (390 2021-08-06 " - 2021-08-13 Seguridad y 2021-08-09 Participacion 2021-08-09 [ARCHIVADO 4
cemento, conos y demas elementos los atraviesan para que el duefio del ]
p Convivencia Ciudadana
\ehiculo no pueda parquear su carro, ya q este es un parqueadero pblico y|
uno como duefio no tenemos derecho a parquear su propio vehiculo
C Ade
202100001710 [391 | 2021 licito se haga e inicie las 20210909 [NA Partcipacion 20210907 [ARCHIVADO 2
Ciudadana
Revision construccion ilegal en edificio, la cual afecta la integridad de mi C.A de
202100001712 [392 | 2021-08-09 g : 9 20210021 [NA Participacion 202108-10 [ARCHIVADO a2
apartamento yla de mi familia, Paricipact
Tengo un reporte ante la DIAN y me esta generando problemas con mi
declaracion de renta por venta de un vehiculo el cual no tengo ni he tenido a la ecrotariade c.Ade
202100001717 [393 | 2021-08-09 fecha, a continuacién relaciono reporie de retenciones por enajenacion ante|  2021-08-17 20210810 |Pariicipacion 2021-08-10 [ARCHIVADO 7
! g Movilidad
notarios y transito realizado por el municipio de Medellin con Nit 890.905.211 Ciudadana
solicito Ia correccion inmediata de este reporte.
C Ade

202100001721 [394 | 2021-08-10|' Pelcionario envia queja al Area Metropolitana por retraso en las obras del 2021-09-22 NA Participacion 2021-08-12 [ARCHIVADO a1
intercambio vial Ayura y envia copla a la Contraloria General de Medellin

Ciudadana

202100001724 |395 | 2021-08.10|S0/C1@ INoMACiON sobre 105 procesos de responsabilidad fiscal llevados a 20210825 A o AJuridica 2021.08.26 | ARCHIVADO N
cabo por la Contraloria General de Medellin

El Director de 6n D solicita el de lal

202100001727 |401 | 2021-08-10|2NcueS1a laborales, con corte al 31 de diciembre de 2020, la cual tiene como fin 20210910 A Direccion de 20210827 |ARCHIVADO e
la y de y que Talento Humano
den cuenta del avance del desarrollo del D

702100001720 396 | 2021-0.10| -2 Pelicionaria solicita autorizacién venia del inmueble y adquisicion, con el 20210922 - Direccion de 2021.09.22 | ARCHIVADO N
producto de la venta de una mejor propiedad Talento Humano

202100001730 [397 | 2021-0-10|PCNUNCIA gravisima por sobre facuracion en contratos de UNE EPM| 5051 0955 [N Telecomunicacio | 2021-09-02 [ARCHIVADO 20
Telecomunicaciones S.A

nes
C.Ade
1 peticionario solicita. revocatoria directa fotomulta D0S001000000029868943 Secretaria de
202100001731 (398 | 2021-08-10] 5 B o0 S e e e ool 20210818 [Seeert 20210612 |paricpacion 2021-08-12 [ARCHIVADO 6
202100001733 (398 | 2021-08-10("" d " Y - 20210818 Seguridady 20210812 |Participacion 2021-08-12 [ARCHIVADO 6
investigar y ayudamos con esta situacion para una sana convivencia en lal
Conuvencia Ciudadana
€l peticionario solicita copia por este medio de los 3 procesos que actualmente C. A de
202100001738 |400 | 2021-08-11 P pia P P g 20210908 [NA Responsabilidad | 2021-09-03 |ARCHIVADO 5
iene con nuestra Entidad
Fiscal
- C.Ade
202100001744 402 | 20210811 |Manesta por o tanto pido a a Contaloria que verfiaue todo lo denunciado Y| 0,1 o 1o |ContaloriaGeneral| o) oo [SRCE L 20210813 |ARCHIVADO R
procedan de acuerdo a Derecho. de Antioguia
Ciudadana
) - C.A de
202100001745 403 | 2021.05.11|PeSUNS imegularidades en ejecucién de obra, sobre instalacion de wherias| o)1 o 1o [Empresas Publicas| ) oo [oine 20210818 |ARCHIVADO A
en el Municipio de Guatape de Medellin o opace
Solicitan informacién de un lote de terreno que posee el Hospital general de| C. A de
202100001746 [404 | 2021-08-11 ! aue p Hospital g 2021-08-26 NA Participacion 2021-08-13 [ARCHIVADO 13
Medellin, yque donado al Hospital por el Concejo de Medellin
Ciudadana
T e P e S v e
202100001747 [405 | 2021-08-11(1°9°° 9 publica y g ; P 20210819 [Seguridady 20210813 [Participacion 2021-08-13 [ARCHIVADO 6
aceras del barrio laureles encontramos las motos desplazindose por la acera.
! ) A Conuivencia Ciudadana
Ademas de la in accion de la via pablica
02100001762 |406 2021-05.12|Manifesia que enla Secretaria de Cultura Ciudadana hay varias contrataciones, 20710922 " CAAFCUILaY | ,0o1 00 15 |RCHIVADO “
de prestacion de senicios que deben revisarse. Recreacion
Informar si existe confa realizada entie C.Ade
202100001775 [407 | 2021-08-17el Municipio de Medellin -Secretaria de Suministios y la empresa ASEAR SA|  2021-0831  |NA Responsabilidad | 2021-08-30 [ARCHIVADO 1
Fiscal
Sinase informarme si 1a Contraloria General de Medellin recibié algan informe
de auditorfa forense realizado para EPM por la firma JAHV MCGREGOR SAS,
en ejecucion
del Contrato CW98049 del 17 de junio de 2020.
202100001776 [408 | 2021-08-17|En caso positivo, le solicito: a) informarme si dicho documento ha sido objeto|  2021-09-14  |NA CAAFEPM1 2021-09-13 [ARCHIVADO 1
de

evaluacion o analisis por parte de la Contraloria General de Medellin y b)
expedir copia de los documentos que contengan el resultado de dichos
analisis o en caso de que existan. Etc.
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Contraloria

General de Medellin

Continuacion cuadro 13 PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria
General de Medellin, septiembre 2021

F.limite de respuesta

o FECHA LIMITE DE FECHA DE con bass en 1a tocha de
' | FECHA RESPUESTA CON TRASLADO OTRA | DEPENDENCIA |  FECHA
DOCUMENTO [SPCIP | ot s ASUNTO U OBJETO BASE EN LA FEGHA|  ENTIDAD ENTIDADPOR | TRASLADO  |REspUESTA| ESTADO | llegada - F. respuesta
QRSD DE RECIBO COMPETENCIA fondo
(F-0)
La peticionaria envia copia de la denuncia por peculado ante la fiscalia de los C.A de
202100001787 [408 | 2021-08-17|-2 . ° 20210818 |NA Participacion 2021-08-18 [ARCHIVADO o
sefores Luis Fernando Mufioz G. y Rafael Tobias.
Ciudadana
Secretaria de
£l peticionario denuncia irregularidades en la Obra Centro de Investigacién ggizs""cm'a AR Obras
202100001788 (410 | 2021-08-17|Barial de los Barrios de Jesus, en el cual se invirieron 103815.621 recursos|  2021:0824  [CoeR 20210824 [GnS 2021-08-24 [ARCHIVADO 0
del PPLPP, Plan de Desarrollo 2012- 2015; a la fecha no lo han terminado. ¢
Participacion
Ciudadana
La peticionaria solicia e sea expedido certiicacion de 10 Gempos senidos a|
la Contraloria General de Medellin y que contenga la relacién de los cargos
ocupados, incluidos los encargos y las comisiones otorgadas, con la
102100001790 |411 | 2021.08.17|0€SCTIPCiéN detallada de las dependencias o dreas de desempeno, el| Lo, oo [ Direccion de 20210902 |ARCHIVADO 1
propésito u objetivo del empleo y las funciones asignadas generales y| Talento Humano
especiales
202100001792 |412 | 2021-08-17 |Solicitud de Andlisis de enla ESE 2021-00-28 NA S:‘;Iiz""c'“s PROCESO

La presidenta de ASMEDAS; solicita se sirva emitir un concepto referente al
tema, sin transcribir la norma que no permite claridad frente al tema porque
3 | 2021-08-17|genera diferentes interpretaciones, sino dando la explicacion que permita 2021-10-05 NA 0.AJuridica 2021-09-02 |ARCHIVADO 33
definir como se deben de pagar los dominicales y festivos en las Empresas.
Sociales del Estad

Solicita se le informe y se le de copia de las invesfigaciones preliminares que| CAAF Obras

202100001793 |4:

202100001794 (414 2021-08-18 N 2021-09-15 NA 2021-09-08 [ARCHIVADO 7
[estén en curso en su contra. Civiles
Secretarfa de C.A de
202100001795 [415 | 2021-08-18|Manifiesta cobro irregular impuesto de vehiculo. 20200825 [SeuEA 2021-08-19  |Participacion 2021-08-19 [ARCHIVADO 6
Ciudadana
El peticionario solicia el cerliicado laboral valido para bono pensional,
Certificacion  Electrénica de Tiempos Laborados CETIL, cuando me Secr. de Gest Direccion de
416 2021-08-18 N 2021-09-15 Hi S 2021-08-23 2021-08-27 [ARCHIVADO 23
0 desempefie como Asesor, en el tiempo de 01-01-1.994 hasta 21-04-1.997. Con umana y Sendcio Talento Humano
: a la Ciudadania
el fin de tramitar mi de pension.
) CAde
202100001805 [417 | 2021-08-19 ;:'c';:'a informacién respecto del control fiscal de los fallos de responsabilidad 2021-09-16 NA Responsabilidad | 2021-09-10 [ARCHIVADO 6
: Fiscal
Solicitud de biisqueda de vehiculos y registros de matriculas de 71735992 C. A de
202100001806 [418 | 2021-08-19[5277% € 1S yred | 20210030 [Na Participacion PROCESO
iudadana

solicita informacion referente a las auditorias realizadas por las Contralorias:
2021-08-19|Territoriales a los Departamentos y Municipios que se han venido realizando 2021-09-16 NA Subcontraloria 2021-09-07 |ARCHIVADO 9
desde el afio 2000 hasta el 2020.

La peticionaria Solicito informacion sobre el proceso de responsabilidad fiscal

202100001807 4:

3

con radicado 048-2016, especificamente el estado en el que se encuentra, si C. A de

202100001811 [420 | 2021-08-19 2021-09-16 NA Responsabilidad | 2021-09-13 |ARCHIVADO 3
se registran nuevas actuaciones y la respuesta de fondo a la solicitud de coonl
archivo en febrero de este afio
La peticionaria denuncia de maltrato animal que se evidencia dentro de unal
casa donde dejan todo el dia a un perro cachorro encerrado todo el dia sin Secretaria Medio C.Ade

202100001814 [421 | 2021-08-19|posibilidad de comer beber agua con el asico amarrado porque hace dafios 2021-08-26 ambionte 2021-08-24  |Participacion 2021-08-24 |ARCHIVADO 2
esta denuncia quiero que sea anénima la direccion exacta la dejé registra pero Ciudadana

esto queda en el 2do piso
El peticionario envia comunicacion que dice Mediante resolucion 036 del 14 de|
enero de 2020 se me liquidan cesantias definitivas por valor de $172.664.504, Direccion de
0: 422 | 2021-08-23solicito muy el valor de las mismas acumuladas a diciembre 31 2021-10-04 NA 2021-08-27 |ARCHIVADO 38
Talento Humano

de 2016, igualmente el valor de las mismas acumuladas desde enero de 2017

a diciembre 31 de 2020. Gracias por su atencion.

Requiero a la contraloria para que investigue estas imegularidades desde el

" C.A de
202100001831 [423 | 2021-08-23[PrOceS0 de ¥a que se b faltas de 2021-09-13 NA Participacion 2021-08-23 |ARCHIVADO 21
planeacion en la etapa precontractual y deficiente inversidn de los recursos en e
Ia etapa contractual. u
me pemito_solicitarles _informacien_sobre un_canal de contacio de Ia|
Contraloria general de Medellin, con el fin de adelantar gestiones para la
realizacion de la semana de la participacion ciudadana yel Control Social en el A de
i Montebell :
202100001832 [424 | 2021-08-23|MUNICIPI0 de Montebello Antioquia 2021-09-06 NA Participacion 20210907 |ARCHIVADO 1
Lo anterior con la finalidad de buscar apoyos en la capacitacion al consejo
: Ciudadana
municipal de participacién ciudadana, mediante cursos habilitados en la|
de la Contraloria general de Medellin, permitiendo que se otorguen
las
C.Ade

5 20210823 Solicitud de anulacién de eleccién de candidatos al nuevo CCP. Por violacién a 20210913 NA Participacion 20210825 |ARCHIVADO 19

202100001836 |4 los derechos constitucionales.

s

Ciudadana
Solicitar que de
acuerdo con la ley 1437 de 2011 articulo 68 y el articulo 56 de la ley 2080 de|
2021, que C.A de
202100001850 [426 | 2021-08-24|modifico el CPACA, se efectie la debida notificacion de todas las actuaciones 2021-09-14 NA Responsabilidad | 2021-09-09 |ARCHIVADO 5
que cursen dentro del proceso ordinario de responsabilidad fiscal No. 80053- Fiscal
2019-27820, lo anterior con el fin de ejercer el derecho de contradiccion y|
el derecho C al debido proceso.
i o 5 . - C.A de
o 127 | 2021-08.24|Manifesta me llego una notificacién de un comparendo después de 2 afios, 20210831 Secretaria de 20210825 |Paricipacion 2021-08-25 |ARCHIVADO 6
no estoy de acuerdo a ver que se puede hacer Movilidad
Hace un afio se termino la instalacion de senvicio de acueducto en Ia vereda el
ajizal (sector el beneficio) del municipio de ltagii Antioquia, EI contrato con el
cual se ejecutaron las obras es el CW24314 a cargo de EPM. Hoy un afio|
después de haberse realizado la instalacion de toda la
tuberia necesaria para el disfrute del senvicio de agua, estas solo se estan
nunca pusieron el agua, todo quedo ahi. Metros de tuberia que|
202100001858 [428 | 2021-08-24|hoyno estan prestando un 2021-10-05 NA CAAFEPM3 2021-09-27 |ARCHIVADO 8

senicio ala comunidad
Cuando realmente pongan el agua esta tuberia y recursos invertidos ya no
senviran para nada.

Realice Ia consulta al municipio para saber que habia pasado

yme indicaron que debe ser con la empresa prestadora del

seniicio ylos canales de atencion son un poco
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Contraloria

General de Medellin

Continuacion cuadro 13. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria
General de Medellin, septiembre 2021

FECHA LIMITE DE FECHA DE Fllimite de respuesta

No. con base en |a fecha de
FECHA RESPUESTA CON TRASLADO OTRA | DEPENDENCIA | FECHA
ROEMENC Z’:;’; RADICADO AR URETED BASEEN LA FECHA|  ENTIDAD ENTIDADPOR | TRASLADO |REsPUESTA| ESTAPO | llegada ';Ea?*“e“
DE RECIBO COMPETENCIA
(F-0)
C.Ade
Revocatoria directa de las ordenes de comprendo N° 05001000000028042848 Secretaria de
202100001859 420 | 20208240 e e O 06 06 fobrers 2020 20200831 [Seeert 20210825 |Ponidpacion 2021-08-25 |[ARCHIVADO 6
202100001861 [430 | 2021-08-24[0T°CH de Peticion sobre alertas y denuncias en Sesion # 260 del Concejo de| 541 g g oot de 2021-09-02  |CAAF Municipio 2| 2021-09-02 [ARCHIVADO 5
El Subsecretario de Ingresos con el fin de adelantar procesos de fiscalizacion
102100001863 |431 | 2021.08.25|PUAIa requerimos el suministro de la informacion respecto a a identficacion| o, 0 o [ Direccion de 2091.00.07 |ARCHIVADO .
de Funcionarios y Contratistas que Talento Humano
prestan senicios ala entidad que usted lidera
Solicitud de informaci6n, acerca si se han emitido decisiones de fondo, frente a secretaria
202100001865 [432 | 2021-08-25las denuncias realizadas por el EX-Concejal de Medellin Bernardo Alejandro|  2021-09-08  |NA e 2021-09-06 [ARCHIVADO 2
Guerra, respecto las en el manejo de
Desde el 2015 se ofieci6 por parte de Comfenalco Anlioquia y las empresas
Inserco y colintec un proyecto de viviendas de interés prioritario que hasta la|
fecha no se han entregado y no dan respuesta de los inmuebles a los futuros Superintendencia C. A de
202100001871 433 | 2021-08-25, gado y P " 2021-00-01 P 2021-08-27  |Participacion 2021-08-27 |[ARCHIVADO 5
propietarios quienes confiaron sus ahorros ysuefios a estas entidades y ahoral Subsidio Familiar e
sol0 ven un futuro incierto para consecucion de una vivienda digna como o
romulga la
El peticionario envia solicitud de pruebas documentales, dentro del proceso de|
202100001872 [434 | 2021-08-26[2EN9UaCION _ disciplinaria | #858018877-2021, ~_acerca del  contrato 2021-09-09 NA CAAF Municipio 2 | 2021-08-30 [ARCHIVADO 10
interadministrativo celebrado entre la Secretaria de Participacion Ciudadana y|
la EDU
La pelicionaria informa que desea presentarse a proceso de minima cuantial
102100001877 |435 | 2021.08.26|MC0062021 38 que he ganado mas de 4 conratos piblicos de insumos de| Lo, 00 [ Secretaria 20210903 |ARCHIVADO 2
aseo, cafeteria y bioseguridad pero mi empresa tiene 9 meses de consituida General

Con este tiempo puedo aplicar a este proceso?

Me permito solicitarles constancia actualizada del retiro de las bases de datos
como deudora morosa, anexo al presente Derecho de Peticion, constancia de
202100001879 [435 2021-08-26 | consignacion realizada el dia de hoy lunes 23 de agosto de 2021 por valor de| 2021-09-16 NA 0.AJuridica 2021-09-08 |ARCHIVADO 8
dos millones de pesos ($2'000.000.00) a nombre de la Contraloria General de
Medellin yademas, favor abonarla a mi saldo pendiente

Quisiera saber si me podrian brindar informacion sobre la postulacion al
consejo comunal de planeacion (CCP) o indicarme en dénde puedo recibir

informacion acerca del estado de mi postulacion, ya he escrito alos correos a| Secretaria de C.A de
202100001884 (437 2021-08-30 . o - Y2 2021-09-06 Participacion 2021-08-30 Participacion 2021-08-30 |ARCHIVADO 7
los cuales enviamos los documentos para postulamos y no hemos obtenido
o Ciudadana Ciudadana
respuesta, supe que las duplas se publicarfan el dia miércoles 25 de agosto y|
hasta el momento no sé nada al respecto yya no sé donde més preguntar.
EI peticionario envia al Concejo de Medellin, reclamacion por incumplimiento C.A de
202100001888 (438 2021-08-27 p 8 ' o P! 2021-10-08 NA Participacion 2021-08-31 |ARCHIVADO 38
de un contrato.
Ciudadana
oo se e omaan corespondiens o predo con matica ecretrade A de
202100001891 439 | 2021-08-27 ena. 20210903 |Gestion y Control 20210831 |Participacion 20210831 [ARCHIVADO 3
ingresar a los mapas se evidencia la presencia de una acuifero que dificula el
" ° Territorial Ciudadana
desarrollo de dicha propiedad
El peticionario informa Denuncia ocupaci6n permanente de via. Secretaria de C.A de
202100001895 [440 | 2021-08-30|se le relacionan los radicados 202100001898, 202100001900, 202100001901|  2021-09-03  [Sequridad y 20210831 |Participacion 2021-08-31 [ARCHIVADO 3
}202100001905 de agosto de 2021, por ser el mismo asunto y peticionario. Convivencia Ciudadana
De manera formal y en uso del derecho el derecho peticion, solcito: Se me| A de
| o i o |
202100001900 [441 | 2021-08-30|C"9u una explicacion del porqué dicha consignacion esta registrada ante la\ 4, g g |Secretaria de 2021-08-31  |Participacion 2021-08-31 [ARCHIVADO 6
Dian a mi nombre, si nunca la solicité y tampoco he asistido o me inscrito en Hacienda
; Ciudadana
programa alguna del Municipio de Medellin.
E1 peticionario solicita informacion s sobre [as vacantes definiivas que exsan
102100001914 |442 | 2021.08.31|d€no de la contaloria general de Medelin sede Medellin para un vasladointer{ 0. 0o [ Direccion de 20210027 |ARCHIVADO .
institucional para un empleo que sea similar o afin al mio y asi poder realizar] Talento Humano
dicho traslado.
mi queja que funcionarios que pavimentaron Ia calle dejaron por fuera yavisial
un tuvo de agua el cual se dafid el dia 29 de agosto del presente ano y el cual
el arreglo segn funcionarios de EPM tiene un valor de 2300000 dividido en dos
partes yel cual sera cobrado en la factura de EPMno entiendo por kme lo van a
e o 1 moment da la. eminacon 4o 1 pavmenacen sspers me| secretaa de cnde
202100001915 [443 | 2021-08-31 " A P 20210907 |infraestructura 20210901 |Participacion 20210901 [ARCHIVADO 6
respondan y me den una solucion ya k es culpa de ellos que no lo taparon !
: Fisica Ciudadana
debidamente y ahora la perjudicada soy yo como inquilina y el duefio de la
casa.
respondame lo mas rapido posible ya que me dicen k tengo un plazo de 48|
para ser arreglado x ellos 0 x mi particular uy no es justo xk no se quien lo|
daito.
El presidente de la CTC solicia permiso sindical remunerado, para el dia 21 de
septiembre de 2021, para la senidora Jaqueline Guerra, Monsalve, integrante ieccion de
0 444 | 2021-00-01|de la Junta directiva DE LA confederacion DE trabajadores DE Colombia CTC,|  2021-09-15  |NA 20210913 [ARCHIVADO 2
: ; Talento Humano
Subdirectiva Antioquia, con Ia finalidad de asistir a la reunion del Comite
Ejecutivo
Solicitud de proteger mi buen nombre y honra en el auto 404 del 26-08-2021 de C.A de
202100001932 [445 | 2021-09-01 proed Y 20210922 [NA Responsabllidad | 2021-09-10 |ARCHIVADO 12
imputacion rad. 057-2016 oot
E1 16 de julio de 2020, solicte me realizaran una visia para poder acceder al
Mejoramiento de Vivienda, la cual ustedes la enviaron al ISVIVED, quienes
realizaron una visita con la empresa SERPROON, quienes me solicitaron c.Ade
202100001945 [446 | 2021-00-02|tuviera listo para una nueva visita el Certificado de Tradicion y Libertany ala|  2021-0900  [ISVIMED 2021-0002  [Participacion 2021-09-02 [ARCHIVADO 7
fecha de hoy, no me han dado solucién ni respuesta y hoy més que nunca con Ciudadana
esta oleada inveral solicito de la solidaridad del Municipio de Medellin, con
esta ayuda.
El personero Delegado envia solicitud de Auditona Especial a 105 contraios prt Obras
202100001946 [447 | 2021-00-02|celebrados por el municipio de Medellin, en el marco del estado de la|  2021-10-14  [NA s 2021-09-16 [ARCHIVADO 28
6mica, social y ecologica en el territorio nacional
Touan comoreresentanics s 1 comorason on ! aca,en donds oe omé Seariaiade .
202100001957 (448 2021-09-03 9! " P! - P ’ N 2021-09-10 Participacion 2021-09-06 Participacion 2021-09-06 |ARCHIVADO 4
decision del cambio de destinacion de los recursos de los refiigerios de s i

programa vigencia 2019, para ejecucién 2020.
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Continuacion cuadro 13. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria
General de Medellin, septiembre 2021

FECHA LIMITE DE FECHA DE RIGEEDRETEE
EEERE ssgp FECHA . RESPUESTA CON eNTiDAD | TRASLADO OTRA [DEPENDENCIA |  FECHA | oo o b:“ E’;'“'“ha ;e
orap|FAPICADO BASE EN LA FECHA ENTIDADPOR | TRASLADO [RESPUESTA R
DE RECIBO COMPETENCIA
(F-0)
Solicito y creo conveniente realizar una audiencia con la participacion de a
fa, la para que se me escuche como Edil, sobre el c.Ade
0 440 | 2021 yla de algunos Ediles y algunos representantes del|  2021-0824  [NA Participacion 2021-09-06 [ARCHIVADO 18
CCCP en las diferentes etapas del Programa de Planeacion Local y| Ciudadana
702100001965 |40 | 2021.09.03| L2 Pelicionaria envia soliciud de informacion para fines académicos en fa| oo o T |- Direccion de 20210913 |rCHvAD0 -
materia de gestion humana. Talento Humano
Solicitud auditoria_especial a contalo semicios hosting,  Derechos de|
derechos peticion incoados contra Une EPM Telecomunicaciones Tigo y| CAAF Senicios
202100001969 1451 2021-09-06 Hospital General Medellin Luz Castro de Gutiérrez E.S.E. 2021-10-19 NA de Salud PROCESO
Solicitamos el cumplimiento del Derecho Constitucional Fundamental al
Debido Proceso de que trata el articulo 29 de la Constitucion Poliica, habidal A de
202100001970 [452 | 2021-09-06|<UENR GuE NO hemos tenido acceso a todos los documentos; ni siquiera al 2021-09-27 NA Participacion 2021-09-06 [ARCHIVADO 21
auto que negé la medida cautelar de suspension provisional del estudio y| il
ramite del Proyecto de Acuerdo 65 de 2021, pues la respuesta que hemos
recibido es que el no esté disponible.
Los peticionarios envian denuncia ciudadana, de contratistas y empleados del conermabildady
202100001974 453 | 2021-09-06(Inder, donde con sus voces quieren expresar la crisis por la que estapasando|  2021-10-18  |NA Orgamiamos de PROCESO
el INDER.
Control
La peticionaria solicita le sea expedido certificado de manera especifica las
02100001676 |454 | 2021.08.07|UncIoNeS Gue ha desempenado, enlos cargos desciitos en el cuadro adjunto,| o0 oo | Direccion de 20910023 |ARCHIVADO .
resaltando en lo pertinente en cada cargo y periodo de tiempo, las funciones Talento Humano
relaciones o aciividades relacionadas con auditoria ylo control fiscal
CAde
202100001982 [455 | 2021-09-07|Queja yreclamo al Metro de Medellin. 2021-09-14 |Metro de Medellin 2021-09-10  |Participacion 2021-09-10 [ARCHIVADO 4
Ciudadana
E1 peticionario solicita que nuestro Ente de Control se vincule al evento festval secrotaia
0 456 | 2021-09-07|carros de rodillos, haciendo un aporte econémico, en contraprestacion se|  2021-10-19  [NA oo PROCESO
podran tener piezas publicitarias, redes sociales ymencion en cufias
Solicia se declare la CADUCIDAD de la sancion que me fuera impuesta con
ocasion de Infraccion de Transito segin Orden de Comparendo No ad c.Ade
202100001984 [457 | 2021-09-07|0500 16232, de fecha y se 2021-09-14 ;ch'ﬁ;:': e 2021-09-10  |Participacion 2021-09-10 |ARCHIVADO 4
actualicen las bases de dato correspondientes de SIMIT, RUNT, asi como Ciudadana
todas aguellas donde aparezca como deudor de esta sancion.
(Con preocupacion vemos que persisten las afectaciones a la comunidad
usuaria en el Centro de Salud Sol de Oriente: Cra. 17B No.56EE-89 de la|
ciudad de Medellin (IPS Basica Metrosalud — EPS Savia Salud), donde pudimos
evidenciar el dia de hoy martes 07 de septiembre de 2021 a las a las 7am, a c.Ade
202100001991 [458 | 2021-09-08|mas de 50 personas en la enwada (Adultos mayores, personas con| ~ 2021-09-30  |NA Participacion 2021-09-10 [ARCHIVADO 20
discapacidad yio mouilidad reducida, mujeres en gestacion, infantes efc.), Ciudadana
aglomerados y cansados, con ganas de poder acceder a los diferentes
senicios que presta el centro de Salud como son eximenes de laboratorio,
flmacia ctas médicas, vacunacion Covd, etc
El peticionario solicita el certificado laboral de cuando estuve vinculado como|
provisional en la entidad desde septiembre de 2012 a junio de 2016 y como| Direccion de
202100002001 459 2021-09-09| . ratista desde febrero de 2018 a septiembre de 2018 y febrero 2019 al 2021-10-06 NA Talento Humano | 20210914 [ARCHIVADO 22
diciembre de 2019
Solicitud de informacion, sobre la UPSS San Antonio de Prado, integrante de 1a CAde
202 460 | 2021 ESE Metrosalud en art23 de la Constitucion Nacional y laley| ~ 2021-09-30  |NA Participacion 2021-09-10 [ARCHIVADO 20
1755 de 2015. Ciudadana
La Veeduria ciudadana San Antonio de Prado, Controla, Ie solicita hacer legar] C.A de
202100002007 [461 | 2021-09-09esta peticion al sefior secretario de salud de Medellin, al Sefior Alcalde Daniel| ~ 2021-09-16 |Secretariade Salud| ~ 2021-09-10  |Participacion 2021-09-10 [ARCHIVADO 6
Quintero Calle yala Secretaria General de la Alcaldia de Medellin. Ciudadana
) C.Ade
202100002010 [463 | 2021-09-09 'Z"D“""‘"E” ¥ control social al proceso de eleccion de duplas decretos 368 de 2021-09-30 NA Participacion 2021-09-10 |ARCHIVADO 20
Ciudadana
02100002022 |466 zozroger peticionario solicita serincluido enfa fase de postulacion para el Televabajo| oo T |- Direccion de PROCESO
evaluar su caso Talento Humano
£l Auditor Delegado para Ia Vigencia de Control Social soliciando espacio de| Iy
202: 41467 2021 6n para Disefio de Guia Metodolégica para el ejercicio de control 2021-09-24 NA " 2021-09-15 [ARCHIVADO 9
° Filiales Energia
Fiscal a las a las Empresas de Senicios Piblicos
CAde
202100002025 |464 | 2021-08-10|VaNfiesta presuntas imegularidades en el pago de un inmueble por parte de la 2021-10-01 NA Participacion 2021-09-13 |ARCHIVADO 18
Empresa de Desarrollo Urbano.
Ciudadana
La directora del ISVIMET, solicita le sea concedida prorroga, para dar respuestal CAAF Obras
202100002026 |469 | 2021-09-10|, 1, baicién con radicado de ISVIMET No.8668 del 7 de septiembre de 2021 2021:0924 - NA Civiles 2021:09-15 |ARCHIVADO o
202100002027 |465 | 2021.06.10|SONciud de anulacién de comparendo nimero 05001000000028178387 de| 0. o [Secretariade 2091.0045 ﬁa:c"lsacm 20910015 |ARCHIVADO )
fecha 02/02/2021 Movilidad
Ciudadana
202100002029 [468__| 2021-09-13El envia consulta 20211102 |NA 0.AJuridica PROCESO
02100002035 470 | 2021.09.14| L Presidenta Nacional de ASDECCOL, solicitud permiso sindical, para unos| =™ | - Direccion de 20710916 |ARCHIVADO !
senidores. Talento Humano
Solicitud de informacion (Urgente), acerca de si se adelanta algun proceso en o Ade
. 471 | 2021.09.14|cONa del ex personero doctor Guillermo Duran Uribe, en caso de serpositvo,| oo oo [ meaponsabiidad| 20210916 |ARCHIVADO »
informar el ndmero de proceso, estado actual y decisiones de fondo, respecto| oot
al mismo
Manifiesta en el barrio Efe Gomez (12 e oclubre) varias personas se han
tomado parte de espacio piblico teniendo en cuenta que esto es zona verde, Secretarfa de c.Ade
202100002051 [472 | 2021-09-15|han construido ranchos danando lugares que no son propios de ellos. estan|  2021-09-22  [Seguridad y 20210816 |Pariicipacion 20210921 [ARCHIVADO 6
construyendo més ranchos en esa zona, nos perjudica porque son pocos os Convivencia Ciudadana
rboles y zona verde que tenemos en el lugar.
Solicito su amable colaboracion en el sentido de remilr por este medio de|
manera URGENTE; Copia del Oficio radicado 20180000521 de 9 de febrero de|
202100002056 [473 | 2021-09-16[2018, con sus anexos, referente al control fiscal sobre el proyecio BONYIC|  2021-09-30  [NA CAAFEPML 2021-09-16 [ARCHIVADO 1
Panama. Copia del oficio 20160005395 del 2 de diciembre de 2016, con sus
anexos, referente al proceso AGUAS DE ANTOFAGASTA
Reclamo por inconsistencias al debido proceso de contratacién para lal C.Ade
202100002058 (474 2021-09-16 SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA— SAM No. 014 DE 2021 2021-10-07 NA z‘ﬂur:;cal(?:rc‘l:ﬂ 2021-09-24 [ARCHIVADO 13
Solicita saber si se han realizado auditorias al convenio # 54000003 de 2006 CAAF Moviidad y
102100002059 |475 | 2021.09.16|1TMaC0 €N Ia secretaria de moviidad y Emtelco (UNE), u otros contraos| o, o0 20 [ Senicios de 20210027 |ARCHIVADO 3
relacionados con las camaras de fotodeteccion desde la vigencia 2017 hasta la Transporte
fecha. Publico

BN B
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Contraloria

General de Medellin

Continuacion cuadro 13. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria
General de Medellin, septiembre 2021

F.limite de respuesta

No. FECHA LIMITE DE FECHA DE con base en la fecha de
| FECHA RESPUESTA CON TRASLADO OTRA | DEPENDENCIA |  FECHA
DOCUMENTO [SPCIP | ot = ASUNTO U OBJETO BASE EN LA FEGHA|  ENTIDAD ENTIDADPOR | TRASLADO  |RESPUESTA| ESTADO [ llegada - F. respuesta
QRSD DE RECIBO COMPETENCIA fondo
(F-0)
02100002066 |476 | 2021.09.16|E| PEUCIoNaro solicia si existe 0 hay una fecha tentaiva para fa aperira de fas| oo - | Direccion de 20210920 |ARCHIVADO e
ofertas cargadas en la plataforma SIMO. Talento Humano
702100002070 |477 | 2021.09.17| L@ ASesora de la Procuraduria envia soliciud de informacion de caracter] Lo T | o Secretaria 20710021 |ARCHIVADO o
urgente General
Manifiesta_presunias en la on y 6n del Cmpresas Publicas C.Ade
0: 478 2021-09-17 |contrato del contrato 2019 - SPO - 0064, suscrito entre Municipio de Buritica y| 2021-09-24 de Medellin 2021-09-21 Participacion 2021-09-23 |ARCHIVADO 3
EPM. Ciudadana
202100002084 [479 | 2021-00-17, ;‘,‘S‘i‘:ese"'a”‘e ala Camara envia solicitud de informacion para audiencial 051 0954 [na CAAF Municipio 1| 2021-09-22 [ARCHIVADO 2
102100002095 |480 | 2021.09.20|E! Peicionario soliiia un certiicado de experiencia laboral desde el 2 de| Lo, oo |- Secretaria 2010022 |ARCHINADO *
febrero al 30 de del afio 2018, lraba]u por contrato General
El envia ala EDU, en la reiteracion de C.A de
i derecno de pelicion,acerca e pagos del contata de consultora 505,  oste
r02100002103 431 | 2021-00-21 1 0 B O e e 002101y 202100002102 por sef| 20211019 [NA Participacion 20210922 [ARCHIVADO 27
Ciudadana
de estas
Manifiesta obsenvaciones Informe Final - Proceso de contratacion N° LP -003- C.Ade
202100002106 (482 2021-09-21 2021. 2021-10-12 NA Participacion 2021-09-24 |ARCHIVADO 18
Ciudadana
Manifiesta presuntas iregularidades y violacién de derechos humanos del C-A de
202100002111 483 | 2021-09-22 20211013 [NA Participacion 20210924 [ARCHIVADO 19
adulto mayor del operador de los dormitorios sociales CORPUEM.
Civdadana
202100002122 [484__| 2021 de N 20211007 |NA CAAF Municipio 2 PROCESO
La pelicionaria Ia respuesta contundente sobre una cadena de PQRS, que e
han presentado a la Alcaldia de Medellin , solicitando la cancelacion del
registro de la empresa ALQUILERES ARCALAR SAS ahora llamada ARCALAR
SOLUCIONES SAS, ya que no ejercemos actividades en Medellin desde el aiio|
20146l primer PQRS se presento en julio de 2020 en respuesta al radicado ecretaria de c.Ade
202100002129 (485 2021-09-23|antes mencionado nos llegé una comunicacién en agosto 2020 , donde nos 2021-09-30 Hacienda 2021-09-27 Participacion 2021-09-27 |ARCHIVADO 3
solicitaron los que que nosotros no Ciudadana
ejerciendo actividades en Medellin. Se envié por correo certificado un CD con
los registros contables y todo lo solicitado a Ia oficina de senicios tributarios |
n otra comunicacion dicen que esta en proceso de firmas para la cancelacion
de tal registro
LA Contraloria General de la Republica, traslada por competencia a nuestral
Entidad la peticion de la Veeduria Ambiente Rios Vivos, en la cual solicital
102100002134 |485 | 2021.09-24 | Mormar el estado o avance en las investigaciones sobre los responsables del| Lo, 0y [y CanEPM2 PROCESO
daio al patimonio social y cultural en desarrollo del proyecto Hidroituango.
Solicitud informaci6n denuncia ciudadana SIAATC 012021000744, relacionada
con “presuntas iregularidades en la atencion del requerimiento ciudadano cane

presentado por
202100002135 |487 | 2021:09-24| | S ET I Lo de UNE EPM en cabeza de la Secretaria Generaly 2021-09-27 NA Telecomunicacio | 2021-09-27 [ARCHIVADO [

nes
Coordinadora
del Sindical del Grupo EPMUNIGEEP, UNITRATEL y SINTRAUNE_EPM
Certiicar por este medio si exste ivestigacion alguna en el marco de 10s
convenios o contratos, celebrados entre la Universidad de Antioguia y la Contaloria General c.Ade
202100002138 (488 2021-09-24|Gobernacion de Antioquia por concepto de tercerizacion en la contratacion con 2021-10-01 2021-09-27 Participacion 2021-09-27 [ARCHIVADO 4
Ia Corporacion de Anfoquia Ciudadana
de Senvicios CIS. Ente los afios 2012 a 2021.
Solicita expedir certiicado respecto de 10s iempos de senicio y salarios
percibidos en el nuevo formato electronico de informacién laboral CETIL| Direccion de
202100002144 |489 2021-09-24)Chtorme ala circular 65 del 17 de noviembre de 2016, emanada del ministerio 2021-10-22 NA Talento Humano PROCESO
de Hacienda y Crédito Pablico.
El peticionario informa_acerca del Maltrato verbal que recibi6, cuando solicito| A de
102100002145 |490 | 2021-09.27|S*Plicacion de reaso de 1 horay 45 minutos en atencién a su madre, paciente| 1 o . [Clinicalas 20210027 |paricipacion 20210027 |ARCHIVADO B
de régimen contributivo de la Nueva EPS, por parte de funcionario de salud Américas e
Roberto Cera Alcala RM8361 de la Clinica Las Américas en Medellin.
102100002140 |493 | 2021.09.27|F! AP09ado apoderado de fa sefiora Nancy de Jests Agudelo Mira envial o T | Direccion de roctso
Talento Humano
en vitud del derecho a la réplica nos permitimos manifestar nuestol
referente a la 6n de nuestra propuesta teniendo en
cuenta que el informe de analisis y conclusiones desconoce las mesas de c.Ade
202100002154 [491 | 2021-09-27 [irabao, realizadas enire el comité evaluador y e Hidroobras SAen calidad de| ~ 2021-1011  [NA Paricipacion 2021-09-28 [ARCHIVADO 13
oferente, toda vez que en las dos mesas de tabajo se dieron las debidas Ciudadana
lustificaciones de cardcter técnico yjuridico que soportan la razén de los costos
ofertados.
Solicito se me informe el procedimiento para suminisiar lo medios logisticos CAde
202100002155 (492 2021-09-27 |como: personal ymaquinaria y fecha exacta para darle cumplimiento a la orden 2021-10-18 NA Participacion 2021-09-28 [ARCHIVADO 20
de democion del proceso radicado 2-29387-17. Ciudadana
02100002177 494 | 2021-09.25|SOlcitud de informacion averiguacion Disciplinara Nro.859062029, acerca de fa| o =™ | - Direccion de PROCESO
Auditoria Regular al municipio de Medellin. Talento Humano
Solicitud_de informacion sobre €l seguimiento y conirol realizado a 1a|
202100002185 [495 | 2021 de las de educacion de Medellin de basica y| ~ 2021-10-12  [NA PROCESO
02100002187 496 | 2021.09.2|SONCIAN PerMiso sindical remunerado para el integrante del comité ejecuivo| oo o T | Direccion de PROCESO
Johnnie Martine Meléndez vargas Talento Humano
Solicito nos colaboren con la certiicacion del contrato N° CD0432021, cuyo)
objeto es:
202100002188 [497 | 2021-09-20|PES1ACION de sencios onales para la en 2021-10-27 NA Secretaria 2021-09-30 |ARCHIVADO 27
electronica como apoyo a la gestion de la Direccion Administrativa de Talento General
Humano ejecutado por nuestra empresa, el Nit es 801.454.884-0.
|E peticionario envia denuncia en contra de municipio de Medellin por|
irregularidades e incumplimiento en contratos 4600087587 y 4600087589 de|
202100002200 [498 | 2021-09-29[2020 de Ia secretaria de suminisiros y senvcios en supendsion de la secretaria|  2021-11-12  [NA CAAF Municipio 2 PROCESO
de inclusion social familia y derechos humanos para la ejecucion del programa
bonos
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Contraloria

General de Medellin

Continuacion cuadro 13 PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria
General de Medellin, septiembre 2021

Flimite de respuesta

No. FECHA LIMITE DE FECHA BE con base en la fecha de
5| FECHA RESPUESTA CON TRASLADO OTRA | DEPENDENCIA |  FECHA
DOCUMENTO sr;‘:g; IR ASUNTO U OBJETO RN ===t | IR ENEAT) ENTIDAD POR | TRASLADO |RESPUESTA| ESTADO | llegada . F.drespuesm
Q DE RECIBO COMPETENCIA ondo
(F-0)
La peticionaria solicita certificado laboral del afio pasado y el afio en curso
202100002201 488 | 2021-0.26|COTESPONdientes a los conatos 042 de 2020 ¥ 025 de 2021, soy contratistal 20211028 NA Secretaria ROCESO
abogada de apoyo de la Direccion de Gestion del Conocimiento, Capacitacion General

e
Solicita_emitir concepto juridico sobre el siguiente tema: Las figuras y|
modalidades contractuales tienen que estar creadas en el Manual de
202100002202 [500 | 2021-09-30|Contratacion, Cuéles son los requisitos minimos que debe tener el Manual de 2021-11-22 NA 0.AJuridica PROCESO
Contratacion? ¢En el evento de no contar con todos los minimos como se llenal
el vacio Etc.

Solicito que OFICIOSAMENTE se declare la PERDIDA DE FUERZA|
EJECUTORIA LA PRENSCRIPCION DE LA ACCION DE COBRO DEL
COMPARENDO LA APLICACION DE PERDIDA DE COMPETENCIA TEMPORAL|

PARA TERMINAR OBLIGACION Y/O NOTIFICACION DEL MANDAMIENTO DE Secretaria C.A de
501 2021-10-01[PAGO de la sancion que me fuera impuesta con ocasién de infraccion de 2021-10-07 Movilidad Bello Participacion PROCESO
transito segin nimero de comparendos N°018860407 de fecha 04/10/2007 Ciudadana

Placa GXU7, en jurisdiccion de esta secretaria y consecuencial irmente se
actualicen las bases de datos correspondientes de SIMIT, RUNT asi como
202100002208 todas aquellas donde aparezca como deudor de estas sanciones

’

La peticionaria adjunta copia de derecho de peticion radicado ante la Secretarial

C.Ade
502 | 2021.10.02|0 Seguridad y Convivencia del Municipio de Medellin cuyo fin es dar 20211116 NA participacion PROCESO
cumplimiento a los mecanismos previstos en la Ley 820 de 2003 para proteger| Ciudadana
202100002209 los derechos de los
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PQRSD PENDIENTES DE 2020

Cabe anotar que de la vigencia 2020, se estaban tramitando 7 PQRSD, las cuales
pasaron a la vigencia 2021, dado que se encontraban en el proceso Auditor, se les
dio respuesta de fondo/definitiva, cumplieron en términos quedando archivadas,
estas son:

Cuadro 14. PQRSD de 2020 tramitadas en la vigencia 2021

Fecha limite Estado del
Fecha en que Nombre de . Fecha de . .
No. de S de respuesta| Fecha de Dependencia P, Fecha de | tramite al Tiempo
X . L se recibié la|_. L la(s) otra(s) comunicacion " o
identificacion A Tipo de peticién |con base en| traslado por X responsable ... |respuesta de| final del Duracion
L peticion en la K entidad(es) . de ampliacién . P
de la peticion X la fecha de|competencia |, L de su tramite P fondo periodo |del Tramite
entidad intervinientes de término .
llegada rendido
202000001559 |2020-09-14 DENUNCIA 2021-03-15 CAAF Educacion| 2021-03-15 [ARCHIVADO| 0
202000001582 |2020-09-18 DENUNCIA 2021-03-17 CAAF EPM 1 2021-03-15 [ARCHIVADO| 2
DERECHO DE . .
PETICION Direcci6n de
202000001984 |2020-12-02 INTERES 2021-01-21 Recursos Fisicos | 2021-01-19 |ARCHIVADO 2
PARTICULAR y Financieros
DERECHO DE -
202000002039 [2020-12-16  |PETICION 2021-02-02 CAAR N;“"'C'p'o 2021-01-26 |ARCHIVADO| 7
INTERES GRAL
DERECHO DE C.A.de
202000002074 |2020-12-22 PETICION DE|2021-01-26 Participacion 2021-01-25 [ARCHIVADO| 1
INFORMACION Ciudadana
DERECHO DE . s
Direcci6n de
202000002081 |2020-12-23 PETICION DE(2021-01-27 Talento Humano 2021-01-15 [ARCHIVADO| 12
INFORMACION
gg,ﬁg%‘,\? o Personeria de C. A de
202000002108 |2020-12-31 2021-01-08 " Participacion 2021-01-04 [ARCHIVADO| 4
INTERES Medellin Ciudadana
PARTICULAR

ASESORIAS DE ENERO-SEPTIEMBRE 30 DE 2021

En la C.A Participacion Ciudadana se desarrolla otra actividad que son las
Asesorias ala Comunidad, durante el periodo evaluado de 2021 no se han realizado
Asesorias, debido a la emergencia sanitaria por la cual esta atravesando el pais.

EL NUMERO DE SOLICITUDES EN LAS QUE SE NEGO EL ACCESO A LA
INFORMACION.

Para la Contraloria General de Medellin la comunidad es prioridad de nuestro
guehacer diarioy somos conscientes de la necesidad de contar con los ciudadanos
para lograr un eficiente y eficaz ejercicio del control fiscal.

Durante el periodo evaluado de 2021, no se ha negado el acceso a la informacion

1SO 9001
4

a ningun ciudadano.

.
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OBSERVACIONES

e La Subcontraloria, debe establecer controles que garanticen el cumplimiento del
articulo 70 de la Ley 1757 de 2015, previa autorizacion de la inclusion de una
denuncia al proceso auditor, mediante memorando y anexarlo como documento
relacionado con el fin de que la C.A Participacién Ciudadana ajuste los términos
establecidos de Ley.

e Se reitera que, toda PQRSD que se asigna a las diferentes dependencias, debe
cumplir con una trazabilidad la cual se ve reflejada en el movimiento del documento,
no todas lo cumplen

Movimientos del Documento - Tareas Documento

Actualizar || Adicionar Tareas || Volver a la Bandeja || Anterior Paso ente Paso

DETAI AS POR ACTIVIDAD

po Estado
N 0 - T

1 RECIBIR ¥ ASIGNAR LA SPC/PQRSD - Profesional Universitario Participacion Ciudadana

RECIBIR Y REGISTRAR LAS SOLICITUDES I Pendiente v Il Exitoso v .I Pendiente v I[ ]

2 EVALUAR Y ESTRUCTURAR SOLICITUD - Funcionario de Participacion Ciudadana

DILIGENCIAR EL INDICE DINAMICO Pendiente ¥ Exitoso ¥
EVALUAR LA SOLICITUD DE ACUERDO A LOS CRITERIOS ;
v S0 W -
DE COMPETENCIA Pendiente Exitoso Pendiente
PROYECTAR EN MERCURIO OFICIOS PERTINENTES Pendiente ¥ Exitoso ¥
3 WERIFICAR OFICIOS PROYECTADOS - Profesional Universitane Participacion Ciudadana
REVISAR Y VERIFICAR OFICIOS Y TRASLADOS Pendiente ¥ Exitoso %

4 VERIFICAR, AUTORIZAR Y FIRMAR - Contralor Auxiliar de Participacion Ciudadana
VERIFICAR Y AUTORIZAR LA DECISION DE TRAMITE DE LA :
v S0 ¥ v
SOLICITUD Pendiente Exitoso Pendiente

5 IMPRIMIR/ENVIAR Y DIRECCIOMAR - Secretario de Participacion Ciudadana

IMPRIMIR Y ENVIAR OFICIOS/TRASLADAR SOLICITUD Pendiente ¥ Exitoso ¥
6 RECIBIR, ANALIZAR Y ASIGNAR SPC/PQRSD - Directivo delegade para atender la SPC/PQRSD
RECIBIR, ANALIZAR Y ASIGNAR LA SOLICITUD Pendiente % || | Exitoso %

7 EVALUAR Y ESTRUCTURAR SPC/PQRSD - Funcionario delegado por el directive para atender la SPC/PQRSD
DEFINIR ¥ DETERMINAR EL TRAMITE PERTINENTE PARA ;
v S0 W -
LA SOLICITUD Pendiente Exitoso Pendiente
PROYECTAR EN MERCURIO OFICIOS PERTINENTES Pendiente ¥ Exitoso ¥
8 VERIFICAR AUTORIZAR RESPUESTA DE TRAMITE/FONDO - Directivo Delegado para Atender SPC/PQRSD

VERIFICAR Y AUTORIZAR LA DECISION DE TRAMITE DE LA -
SOLICITUD Pendiente ¥ Exitoso ¥ __Pendlente il

9 IMPRIMIR Y ENVIAR OFICIOS - Secretario de CAAF/Dependencia que atiende la SPC/PQRSD

IMPRIMIR Y ENVIAR OFICIOS/TRASLADAR SOLICITUD Pendiente ¥ || | Exitoso v
10 SEGUIMIENTO Y/0 CIERRE DE LA SPC/PQRSD - Funcionario Participacion Ciudadana
ARCHIVAR SOLICITUD O CONTINUAR PROCESO Pendiente % | | Exitoso ¥
DILIGENCIAR EL INDICE DINAMICO Pendiente ¥ | | Exitoso ¥
11 REALIZAR TRAMITE DE FONDO A LA SPC/PQRSD - Funcionario de CAAF/ Depend que atiende la SPC/PQRSD
PROYECTAR RESPUESTA DEFINITIVA/FONDO Pendiente * | | Exitoso ¥

12 WERIFICAR Y AUTORIZAR RESPUESTA DE FONDO - Directivo Delegado para Atender la SPC/PQRSD
REVISAR Y AUTORIZAR RESPUESTA DEFINITIVA/FONDO Pendiente ¥ Exitoso ¥

13 IMPRIMIR/ ENVIAR OFICIOS DE FONDQ/DEFINITIVO - Secretario de CAAF/Depend que atiende la SPC/PQRSD

IMPRIMIR Y ENVIAR OFICIOS/TRASLADAR SOLICITUD Pendiente ¥ Exitoso ¥
14 REALIZAR SEGUIMIENTO ¥ ARCHIVO DE LA SPC/PQRSD - Funcionario de Participacion Ciudadana
DILIGENCIAR EL INDICE DINAMICO Pendiente ¥ Exitoso ¥
IMPRIMIR/ENVIAR OFICIO DE RESPUESTA - e
DEFINITVA/FONDO Pendiente Exitoso Pendiente

| Actualizar || Adicionar Tareas || Volver a |a Bandeja H Anterior Paso H Siguiente Paso |
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Es de suma importancia tener en cuenta el cuadro anterior, dado que este es clave
para cuando una PQRSD no cumple los términos de Ley, alli se ve reflejado en que
paso fue la demora.

e Se les reitera que dentro de la ruta del WORKFLOW, se dispuso las plantillas,
gue deben ser utilizadas segun el caso y diligenciadas por la ruta asi:

06 Carta

010 Carta Al Ciudadano Traslado A Otra Entidad
012 Carta Traslado Por Competencia A Otra Entidad
013 Carta Ampliacion De Términos

015 Carta Respuesta De Fondo Definitiva

021 Carta Solicitud De Informacién

Esto dado que, en algunas dependencias contindan utilizando plantillas que no son
coherentes con el asunto.

e Se debe tener en cuenta, que una vez terminado el tramite de una PQRSD, esta
debe ser cerrada, para esto se debe diligenciar el formato de archivo de la Solicitud,
la cual incluye la liberacién de esta y se encuentra dentro de la ruta.

El jefe de la dependencia verifica que la respuesta a la peticion cumpla con los
criterios de forma y fondo definidos en la caracterizacidén del proceso como son:

(Forma: Cumplir los requisitos de las comunicaciones oficiales externas
y Fondo: Dar respuesta adecuado segun la solicitud y Cumplir con los términos de

Ley), firmar y enviar al secretario de su dependencia.

Si no cumple con los criterios definidos devolver para su correcciéon al servidor
publico que proyecto la respuesta.

El responsable del cierre de la PQRSD es el jefe de la dependencia que firma, y
debe diligenciar el formato “Archivo de Solicitud.
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Control eficiente, ciudad sostenible

@ CONTRALORIA GENERAL DE MEDELLIN - PRODUCCION - ARCHIVO DE SOLICITUDES - Google Chro... — O

X

A No es sequro | Q

ARCHIVO DE SOLICITUDES

ARCHIVO Ficha de Radicacién

[afio =:
No DE SPC *:

Breve resefia de la SPC *:
|Restan -- Caracteres

fecha de la Respuesta Definitiva (cierre |
SPC) =: 5

17
No de Radicado de la Respuesta Definitiva |
o .

Genero hallazgos fiscales ™: v |

No de hallazgos fiscales *:

Monto total de los hallazgos *:
LIBERACION

NOMBRE DE QUIEN TRAMITA LA PQRSD |
=

REQUISITOS POR CUMPLIR

Osr

1 - (FORMA) DAR RESPUESTA EN LOS O
FORMATOS ESTABLECIDOS EN EL W.F. =: NO

Os1
2 - (FONDO) DAR RESPUESTA o
DECUADA SEGUN LA PETICION *: NO

Ost

3 - (FONDO) CUMPLIR CON LOS
ERMINOS DE LEY (LEY 1755 Y 1757 DE | O no
2015) *:

LIBERACION CON SALVEDAD DE
CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS
UTORIZADO POR EL JEFE INMEDIATO *:
estan -- Caracteres

FECHA =:

Insertar imagen de firma: OJ
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Tener en cuenta el instructivo, dado que este nos alimenta el FUIT y la liberacion de
la PQRSD respectiva.

e Tener en cuenta las tareas que se deben cumplir en la ruta del WORKFLOW, la
trazabilidad y dejar por calidad quien proyecta y quién revisa.

e Seles recuerda nuevamente tener en cuenta la actualizacion de los expedientes
de cada una de las PQRSD tramitadas durante los afios 2019, 2020y 2021, cada
expediente debe contener la solicitud del peticionario, las respuestas con sus
respectivos anexos, la informacion solicitada a las entidades auditadas y su
respuesta, si la peticion fue trasladada enviar copia de dicho traslado, las
certificaciones de notificacion al peticionario y a las Entidades a las cuales se
traslado; si fueron enviadas por taquilla, solicitar el respectivo anexo vy si fue enviada
por correo electronico, cada dependencia debera anexar el retrasmitido y el leido.

.
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