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ATENCION A PQRSD ENERO 1 A SEPTIEMBRE  30 DE 2021 
 
 
Dando cumplimiento a lo establecido en EL Decreto 103 de 2015, Artículo 52. 

Informes de solicitudes de acceso a información. De conformidad con lo establecido 
en el literal h) del artículo 11 de la Ley 1712 de 2014, los sujetos obligados deberán 

publicar los informes de todas las solicitudes, denuncias y los tiempos de respuesta. 
Respecto de las solicitudes de acceso a información pública, el informe debe 
discriminar la siguiente información mínima: 
 

(l) El número de solicitudes recibidas. 

 
El número de solicitudes que fueron trasladadas a otra institución. 
 

El tiempo de respuesta a cada solicitud. 
 

El número de solicitudes en las que se negó el acceso a la información. 
 

El informe sobre solicitudes de acceso a información estará a disposición del público 

en los términos establecidos en el artículo 4° del presente decreto. 
 

Parágrafo 1°. Los sujetos obligados de la Ley 1712 de 2014, que también son 

sujetos de la Ley 190 de 1995, podrán incluir los informes de solicitudes de acceso 
a la información a que se refiere el presente artículo, en los informes de que trata el 

artículo 54 de la Ley 190 de 1995. 
 

Parágrafo 2°. El segundo informe de solicitudes de acceso a la información deberá 

publicarse seis meses después de la expedición del presente decreto, para el caso 
de los sujetos obligados del orden nacional; los entes territoriales deberán hacerlo 

6 meses después de la entrada en vigencia de la Ley 1712 de 2014. 
 
EL NÚMERO DE SOLICITUDES RECIBIDAS:  
 

La Contraloría Auxiliar de Participación Ciudadana, es la responsable directa ante 

el despacho de la señora Contralora y de la comunidad en general, de gestionar el 
ingreso de las solicitudes, el debido direccionamiento y la oportuna respuesta. 
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Durante la vigencia analizada, enero a septiembre 30 de 2021, se recibieron 502 

PQRSD, de las cuales al 30 de septiembre se encontraban archivadas 479 PQRSD, 
2 PQRSD anuladas, justificada mediante acta de anulación de la PQRSD-106 de 
2021, con fecha del 8 de marzo (PQRSD-106, la cual ingresó por la página WEB de 

la Entidad, con radicado 202100000496 1 de marzo de 2021, enviada por las 
Centrales Eléctricas del Norte de Santander S.A. E.S.P, en la que describían 

“Solicitud Registro Contrato de Empréstito Interno firmado entre Centrales Eléctricas 
del Norte de Santander S.A. E.S.P. y Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A.”, fue 
asigna a la CAAF Filiales energía el día 4 de marzo de 2021, la jefe de la 

dependencia, solicita sea anulada dado que no era una PQRSD, la empresa tuvo 
inconvenientes para enviar información y la única solución era enviarla por la web 

de la CGM, por lo tanto no requería de una PQRSD ni pasar por el proceso de 
Workflow), la PQRSD-462 esta, si bien es cierto es una petición no se debió radicar 
y matricular como PQRSD, en consideración a que el proceso Disciplinario tiene 

reglamentación especial, unos términos y unas oportunidades procesales 
establecidas en la Ley 734, y no se aplica en este caso los términos de la Ley 1437, 

en proceso 21 PQRSD, como se puede observar en el siguiente cuadro, 
especificado por mes: 
 

 
Cuadro  1. Informe del Estado de las PQRSD de enero 1 a septiembre  30de 2021 

 
Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana – C. A. de Participación Ciudadana 

  

ENERO 1-56 44

FEBRERO 44-105 61

MARZO 106-203 78

ABRIL 184-280 59

MAYO 243-295 52

JUNIO 296-329 34

JULIO 330-382 53

AGOSTO 383-443 61

SEPTIEMBRE 444-502 58

TOTAL 500

MES CONSECUTIVO TOTAL/MES



INFORME DE LAS PQRSD SEPTIEMBRE  2021 

NA GRI GF IG 7501 01 12 2021 

 

  7 

Cuadro  2. Estado de las PQRSD de enero 1 a septiembre  30 de 2021 

 
Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana – C. A. de Participación Ciudadana 

 
 

Cuadro  3. Estado de las PQRSD de enero 1 a septiembre  30 de 2021 

 
Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana – C. A. de Participación Ciudadana 

 
Gráfico 1. Estado de las PQRSD de enero 1 a septiembre  30 de 2021 

 
Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana – C. A. de Participación Ciudadana 

MES PQRSD ARCHIVADAS EN PROCESO TOTAL/MES

ENERO 44 44 0 44

FEBRERO 61 61 0 61

MARZO 78 78 0 78

ABRIL 59 59 0 59

MAYO 52 52 0 52

JUNIO 34 34 0 34

JULIO 53 51 2 53

AGOSTO 61 59 2 61

SEPTIEMBRE 58 41 17 58

TOTAL 500 479 21 500

ESTADO PQRSD % PART.

ARCHIVADAS 479 96

PROCESO 21 4

TOTAL 500 100
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Como se observa en el cuadro anterior del total de las solicitudes que ingresaron a 

la Contraloría General de Medellín, durante el periodo evaluado de enero a – 
septiembre  30; el 96% tienen respuesta definitiva lo que equivale a 479 PQRSD y 
el 4% se encuentran en proceso lo correspondiente a 21 PQRSD, las cuales se 

encuentran dentro de los términos de Ley para dar respuesta definitiva, es de anotar 
que de estas 21, están siendo tramitadas en el proceso auditor 9. 

 
Cuadro  4. PQRSD que están siendo tramitadas en el proceso auditor a septiembre  30 de 2021 

 
Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana – C. A. de Participación Ciudadana 

 
 

CONCEPTO O TEMA 
 

A continuación, se describe el porcentaje de cada uno de los requerimientos que 

tiene definido el Proceso de Participación Ciudadana en cumplimiento de la Ley 
1755 de 2015, los cuales son utilizados por la comunidad en general. 

Documento

No. 

SPC/PQ

RSD

FECHA 

RADICADO

TIPO DE 

REQUERIMIENT

O

ASUNTO U OBJETO
DEPENDENCIA 

TRASLADO 1

RAZONES 

PARA LA 

AMPLIACION 

DE PLAZO

FECHA 

LIMITE 

RESPUESTA 

FONDO

ESTADO

202100000105 030 2021-01-21 DENUNCIA

La peticionaria denuncia, el estado en que quedaron las

obras realizadas por la empresa Metroplus en la vía que

conduce de la aguacatala a la avenida guayabal, en la cual

dejaron la obra inconclusa, con escombros, la vía en sentido

oriente occidente, completamente llena de huecos afectaron

el tránsito y los vehículos que por allí transitaban

CAAF Movilidad y 

Servicios de 

Transporte Publico

POR REMISION 

A PROCESO 

AUDITOR

2021-07-22 PROCESO

202100000132 036 2021-01-25 DENUNCIA
Solicitud de investigación tercerización laboral. quien se

queda con estos dineros?

CAAF Servicios de 

Salud

POR REMISION 

A PROCESO 

AUDITOR

2021-07-26 PROCESO

202100000243 053 2021-02-04 DENUNCIA

La peticionaria realiza denuncia fiscal, por presunto

detrimento patrimonial en el contrato N°4600085185 de 2020, 

para la prestación de servicios del Programa Buen Comienzo

Entorno Familiar. 

CAAF Educacion

POR REMISION 

A PROCESO 

AUDITOR

2021-08-05 PROCESO

202100000396 087 2021-02-17 DENUNCIA

Manifiestan presuntas irregularidades administrativas en

Hospital Infantil Concejo de Medellín y Hospital General de

Medellín.

CAAF Servicios de 

Salud

POR REMISION 

A PROCESO 

AUDITOR

2021-08-18 PROCESO

202100000700 161 2021-03-19 DENUNCIA

Me permito denunciar a la señora Luz Yasmin Villa Chica, jefe

financiera de la secretaria de educación de Medellín, donde

hace mas de 20 días, tiene a las I.E. de la ciudad de Medellín,

sin programa de contabilidad, presupuestal y tesorería, no

permitiendo la ejecución de recursos, la compra de

elementos de bioseguridad y demás situaciones de las I.E.

por falta de programa. Adicionalmente se presenta un

detrimento patrimonial ya que tiene un conjunto de tesoreros

aproximadamente 50 de contratos en la casa percibiendo

honorarios sin trabajar por falta del programa al igual que los

tesoreros que son empleados del Municipio de Medellín.

CAAF Educacion

POR REMISION 

A PROCESO 

AUDITOR

2021-09-20 PROCESO

202100000820 194 2021-04-08 DENUNCIA

Manifiesta favor hacerle seguimiento a la EDU en el proyecto

conectividad

Fuente Clara fase 1, ya que aun no han echo cierre de obra

por

pendientes con algunos propietarios de las viviendas y no

solo

CAAF Obras Civiles

POR REMISION 

A PROCESO 

AUDITOR

2021-10-08 PROCESO

202100001134 270 2021-05-18 DENUNCIA

El peticionario Anónimo denuncia un posible detrimento

patrimonial por contrato celebrado entre Millicom Tigo y la

empresa Versa Networks. 

CAAF 

Telecomunicaciones

POR REMISION 

A PROCESO 

AUDITOR

2021-11-19 PROCESO

202100001173 278 2021-05-24 DENUNCIA

Manifiesta presentación de queja y solicitud sobre

irregularidades en ejecución de obras en la comuna 8

Villahermosa.

CAAF EPM 3

POR REMISION 

A PROCESO 

AUDITOR

2021-10-25 PROCESO

202100001343 361 2021-09-16 DENUNCIA

El peticionario Anonimo, denuncia presuntas irregularidades

en la ejecución de los contratos: CRW97186 y CW110688,

suscritos por la Empresa Electrificadora de Santander -ESSA,

con el contratista EICON, entre otros aspectos a considerar.

CAAF EPM Filiales 

Energia

POR REMISION 

A PROCESO 

AUDITOR

2022-01-17 PROCESO
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Cuadro  5. Tipo de Requerimiento enero 1 a septiembre 30 2021 

 
Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana – C. A. de Participación Ciudadana 

 
Cuadro  6. Porcentaje de Participación de los Tipo de Requerimiento enero 1 a septiembre 30 2021 

 
Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana – C. A. de Participación Ciudadana 

 
Gráfico 2. Concepto o Tema enero 1 a septiembre 30 2021 

 
Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana – C. A. de Participación Ciudadana 

 

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE TOTAL

DENUNCIA 7 9 10 6 12 9 3 9 5 70

DERECHO DE PETICION DE CONSULTAS 1 1 2 1 1 1 2 9

DERECHO DE PETICION DE INFORMACION 18 23 34 25 19 12 27 20 23 201

DERECHO DE PETICION INTERES GRAL 7 12 13 11 10 4 7 11 13 88

DERECHO DE PETICION INTERES PARTICULAR 10 16 20 15 10 9 14 20 14 128

QUEJA 1 1 1 1 4

TOTAL 44 61 78 59 52 34 53 61 58 500

Concepto_tema
AÑO - 2021

DENUNCIA 70 14

DERECHO DE PETICION DE CONSULTAS 9 2

DERECHO DE PETICION DE INFORMACION 201 40

DERECHO DE PETICION INTERES GRAL 88 18

DERECHO DE PETICION INTERES PARTICULAR 128 26

QUEJA 4 1

TOTAL 500 100,0

Concepto_tema
TOTAL

PQRSD
 % 



INFORME DE LAS PQRSD SEPTIEMBRE  2021 

NA GRI GF IG 7501 01 12 2021 

 

  10 

Como se puede observar en el anterior cuadro y respectivo gráfico, a nuestro Ente 

de Control a septiembre 30 han ingresado 201 Petición de información, dentro de 
las cuales se encuentran las informaciones solicitadas por la Personería de 
Medellín, como pruebas documentales dentro de los proceso de investigación 

disciplinaria que realizan a las dependencias del Municipio de Medellín, por posibles 
irregularidades administrativas, certificación de contratos adelantados entre la 

Contraloría General de Medellín y un particular, documentos soporte solicitados por 
fiscalía, procuraduría y juzgados, copias de solicitudes enviadas por el Sindicato de 
profesionales de EPM a los diferentes gerentes y servidores de las Gerencias de 

Empresas Públicas, etc.; 128 Solicitudes de Interés Particular, en este grupo se 
encuentran las que tienen que ver con mejoramiento de vivienda (trasladadas), 

solicitud de anulación de comparendos(trasladas), solicitudes que tiene que ver con 
el Fondo de Vivienda de nuestro Ente de Control; 88 Peticiones de Interés General, 
como invasión de espacio público, retraso en obras públicas; posibles 

irregularidades a procesos de contratación de algunas Secretarias del municipio de 
Medellín; 9 Petición de consultas, concepto sobre contratos interadministrativos, 

concepto sobre Fondos de protección, solicitud de concepto previo frente a situación 
jurídico-administrativa; Denuncias 70 presuntas irregularidades y malos manejos en 
la contratación que realiza el municipio de Medellín, irregularidades de construcción 

de viviendas de interés social, denuncias acerca del proyecto Hidroituango,  mejoras 
de vivienda que ha venido realizando ISVIMED con recursos del presupuesto 

participativo a través de operadores que vulneran los derechos del ciudadano, mala 
calidad y utilización de material para estas mejoras, irregularidades en los manejos 
de licitación y adjudicación de contratos, etc., 4 quejas acerca del incumplimiento 

de las funciones de algunos servidores públicos y la negligencia con que tratan al 
ciudadano.  
 

 
Cuadro  7. Clasificación de las PQRSD según el concepto o tema enero 1 a septiembre 30 2021 

 
Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana – C. A. de Participación Ciudadana 

 
 

  

Tipo de Requerimiento Cantidad % Part.
PQRS 426 85
DENUNCIA 70 14
QUEJA 4 1

TOTAL 500 100
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Gráfico 3. Clasificación de las PQRSD enero 1 a septiembre 30 2021 

 
Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana – C. A. de Participación Ciudadana 

 
 

Como se observa en el cuadro anterior y su respectivo gráfico, de los diferentes 
conceptos o temas, los derechos de petición en su diferente clasificación son los 
más utilizados por la comunidad, con el 85% corresponde a 426 PQRSD que se han 

tramitado durante el periodo evaluado (Enero-septiembre) de 2021, 70 PQRSD 
tramitadas como denuncias correspondientes al 14% y 4 queja correspondiente a 

1%. 
 
 
MEDIOS DE ENTRADA 

 

 
Cuadro  8. Medios de Entrada enero 1 a septiembre 30 2021 

 
Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana – C. A. de Participación Ciudadana 

 
 

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE TOTAL

CORREO ELECT. 23 27 21 33 30 18 24 24 33 233

CORREO FISICO 2 13 20 3 7 10 15 13 11 94

PAG. WEB 19 21 37 23 15 6 14 24 14 173

TOTAL 44 61 78 59 52 34 53 61 58 500

MEDIOS
AÑO - 2021



INFORME DE LAS PQRSD SEPTIEMBRE  2021 

NA GRI GF IG 7501 01 12 2021 

 

  12 

Cuadro  9. Porcentaje de Participación de medios de entrada enero 1 a septiembre  30 2021 

 
Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana – C. A. de Participación Ciudadana 

 
 
Gráfico 4. Medios de Entrada enero 1 a septiembre 30 2021  

 
Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana - Contraloría Auxiliar de Participación Ciudadana  

 

 
Como se observa en el cuadro y grafico de los medios de entrada, el más utilizado 
por la comunidad para interponer las solicitudes es el correo electrónico con 233 

PQRSD, correspondiente a un 47% de las solicitudes que ingresaron al Ente de 
Control, durante lo que ha corrido del año (enero-septiembre) de 2021, le siguen en 

su orden página WEB 193 PQRSD equivalente a 35%, correo físico con 94 PQRSD 
que corresponde a 19%.  
 

EL NÚMERO DE SOLICITUDES QUE FUERON TRASLADADAS A OTRA 
ENTIDAD.  

 

De las 500 PQRSD radicadas del 1 de enero a septiembre  30 de 2021, se les dio 
traslado a 176 PQRSD, en cumplimiento del artículo 21 de la Ley 1755 de 2015. 

 

CORREO ELECT. 233 47%

CORREO FISICO 94 19%

PAG. WEB 173 35%

TOTAL 500 100%

MEDIOS
 % 

PART.

TOTAL

PQRSD
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De acuerdo a lo anterior, se observa que, el 35% del total de las PQRSD que han 

ingresado a la Contraloría General de Medellín, han sido trasladadas, lo que 
corresponde a 176 PQRSD; lo que quiere decir que los ciudadanos, no tienen 
claridad del que hacer de la Contraloría, además, ellos no ven más alternativas de 

acceder a colocar un requerimiento, que en la página WEB de la Entidad y el correo 
electrónico Institucional “participa”. 

 
Cuadro  10. PQRSD traslado a otras Entidades de enero 1 a septiembre 30 de 2021 

 
Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana - Contraloría Auxiliar de Participación Ciudadana  

 
 
 

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE TOTAL

Secretaría de Movilidad 1 5 8 7 2 2 5 2 32

Secretaría de Seguridad y Convivencia 3 4 6 1 2 1 6 1 24

Personería de Medellín 1 1 9 3 2 1 1 18

Secr. de Gest. Humana y Servicio a la Ciudadanía 1 4 4 2 1 2 1 15

Secretaria de Participacion Ciudadana 1 2 1 1 1 1 1 1 9

Contraloria General de Antioquia 1 2 1 1 1 1 1 8

Secretaria de Hacienda 1 1 2 1 1 1 7

Auditoria General de la República 1 2 1 1 5

Secretaria de Servicios Administrativos 4 1 5

Empresas Publicas de Medellin 1 1 1 1 4

Superintendencia de Industria y Comercio 1 2 1 4

Secretaria de Educacion 1 1 1 3

Secretaría de Gestión y Control Territorial 1 1 1 3

Subsecretaria de Espacio Publico 1 1 1 3

Alcaldia de Medellín 1 1 2

ISVIMED 1 1 2

Procuraduría General de la Nación 1 1 2

Secretaría de Cultura Ciudadana 1 1 2

Secretaría de Inclus. Soc. Fam. y Der. Humanos 1 1 2

Secretaría de Infraestructura Física 1 1 2

Secretaria de Salud 1 1 2

Secretaria Medio Ambiente 1 1 2

Alcaldía Ciudad Bolivar 1 1

Clinica las Americas 1 1

DAGRD 1 1

Departamento Administrativo de Planeación 1 1

EDU 1 1

EPS Sura 1 1

Fiscalia General de Medellín 1 1

Fonvalmed 1 1

Gerente Hospital General de Medellín 1 1

Gobernación de Antioquia 1 1

Metro de Medellín 1 1

Ministerio del Trabajo Regional Antioquia 1 1

Policía Metropolitana valle de Aburra 1 1

Secretaria de familia Itagui 1 1

Secretaría de Infraestructura Física

Secretaría de Participación Ciudadana 1 1

Secretaría de Movilidad y Transito Puerto Berrio Antioquia 1 1

Secretaría de Movilidad y Transito Sabaneta 1 1

Secretaría de Suministros y Servicios 1 1

Superintendencia Financiera 1 1

Superintendencia Subsidio Familiar 1 1

Total 15 23 36 24 22 12 11 22 11 176

Entidad
AÑO - 2021



INFORME DE LAS PQRSD SEPTIEMBRE  2021 

NA GRI GF IG 7501 01 12 2021 

 

  14 

Como se puede observar en el anterior cuadro, la entidad a la que se le ha dado 

mayor traslado ha sido a la Secretaria de Movilidad con 32 PQRSD, los cuales 
hacen mención a presuntas irregularidades de carácter administrativo que no 
corresponden a nuestro ámbito de competencia como lo son la notificación de foto 

multas, cobro de estas y solicitud a ser retirados del SIMIT por no notificaciones; le 
sigue Secretaría de Seguridad y Convivencia con 24 PQRSD por inconvenientes 

por convivencia entre los ciudadanos, por ocupación vehicular del espacio público, 
modificaciones a estructuras sin el permiso de las Curadurías, etc., la Personería 
de Medellín con 18 PQRSD; por violación de derechos por beneficiados de la ayuda 

que ofrecía el gobierno, presuntas irregularidades y vulneración de derechos de los 
usuarios del dormitorio Social la Paz; por atropellos e irregularidades, que vulneran 

el derecho a la dignidad de los menores, le sigue la la Secretaría de Gestión 
Humana y Servicio al Ciudadano con 15 PQRSD, por solicitud de certificados 
laborales en el formato CENTIL, estos serían los más representativos; esto se 

percibe por el desconocimiento que tienen algunos ciudadanos del que hacer de 
nuestro Ente de Control, por no saber diferenciar los correos Institucionales de cada 

Entidad o Dependencias del municipio de Medellín y de sus Entidades de 
Descentralizadas.  
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PQRSD TRAMITADAS POR LA ENTIDAD  

 
Cuadro  11. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloría General de 
Medellín a septiembre 30 2021 

 
Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana - Contraloría Auxiliar de Participación Ciudadana  

 
 

La C.A participación Ciudadana, durante la vigencia de 2021, le ha dado el trámite 
correspondiente a 256 PQRSD, del total que han ingresado al Ente de Control 500 

PQRSD, lo que corresponde al 53,5%, cabe anotar que dentro de estas se 
encuentran 163 PQRSD, que han sido trasladadas a otras Entidades por 
competencias, 93 PQRSD tramitadas por las diferentes CAAF y la Subcontraloría, 

correspondiente a 18,6%, con 84 PQRSD con respuesta de fondo/definitiva y 9 en 
proceso, estando dentro de los términos establecidos de Ley; 151 PQRSD por las 

demás dependencias, así: Dirección Talento Humano 57 PQRSD correspondiente 
a 11,4%; Secretaría General 33 PQRSD correspondiente al 6,6%; C.A 
Responsabilidad Fiscal y Jurisdicción Coactiva con 31 te al 6,2%; O.A jurídica con 

18 PQRSD correspondiente a 3,6%; Dirección de Recursos Físicos y Financieros 
con 7 PQRSD correspondiente al 1,4%; O.A de Planeación con 3 PQRSD, 

correspondiente al 3%; Dirección de Gestión del Conocimiento Capa citación  e 

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE TOTAL % PART.

C. A. de Participacion Ciudadana 20 35 47 33 24 17 23 32 25 256 51,2

Dirección de Talento Humano 4 3 5 6 9 3 9 7 11 57 11,4

Secretaria General 5 6 8 4 1 2 2 5 33 6,6

C. A. de Responsabilidad Fiscal 1 2 3 5 4 4 5 5 2 31 6,2

O.A Juridica 2 2 3 3 2 1 3 2 18 3,6

CAAF Obras Civiles 1 3 2 2 1 2 2 13 2,6

CAAF Cultura y Recreacion 1 2 2 1 2 2 1 11 2,2

Subcontraloria 4 1 1 2 2 10 2

CAAF Servicios de Salud 2 1 1 1 1 1 1 8 1,6

CAAF Educacion 2 1 3 1 7 1,4

Dirección de Recursos Físicos y 

Financieros
2 1 1 2 1 7 1,4

CAAF EPM 1 1 1 1 1 1 5 1

CAAF EPM 2 1 1 2 1 5 1

CAAF Movilidad y Servicios de 

Transporte Publico
3 1 1 5 1

CAAF Municipio 3 1 1 1 1 1 5 1

CAAF Municipio 1 2 1 1 4 0,8

CAAF Municipio 2 1 2 1 4 0,8

CAAF Telecomunicaciones 1 1 1 1 4 0,8

CAAF EPM 3 2 1 3 0,6

CAAF EPM Filiales Energia 2 1 3 0,6

CAAF Gobernabilidad y Organismos 

de Control
1 1 1 3 0,6

O.A de Planeacion 1 1 1 3 0,6

CAAF EPM Filiales Aguas 2 2 0,4

CAAF Ambiental 1 1 0,2

Dir. de Gestión del Conocim. Capa. 

e Investigac.
1 1 0,2

Oficina Asesora de Comunicaciones 1 1 0,2

TOTAL 44 61 78 59 52 34 53 61 58 500 100

DEPENDENCIA
AÑO - 2021
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Investigación con m 1PQRSD correspondiente al 0,2% y Oficina Asesora de 

Comunicaciones con 1PQRSD correspondiente a 0.2% 
 
 
EL TIEMPO DE RESPUESTA A CADA SOLICITUD.  
 

Es importante tener en cuenta, que ante la situación de emergencia de salud pública 
presentada por el COVID-19 a nivel mundial, los términos establecidos de Ley para 
dar trámite y  respuestas de peticiones se vieron afectado, por lo cual la Entidad y 

el Gobierno Nacional tomaron medidas al respecto, las cuales plasmaron en 
diferentes Resoluciones y Decretos, así:  
 
Cuadro  12. Normativa aplicada para trámite de las PQRSD de enero 1 a septiembre 30 de 2021 

 Resumen de decreto, Directiva y Resolución a tener en cuenta para el término de las PQRSD  

Número de Resolución/Decreto Consideración

Decreto Legislativo 491 de marzo 28 de 2020

Por el cual se adoptan medidas de urgencia para garantizar la

atención y la prestación de los servicios por parte de las

autoridades públicas y los particulares que cumplan funciones

públicas y se toman medidas para la protección laboral y de los

contratistas de prestación de servicios de las entidades públicas,

en el marco del Estado de Emergencia Económica, Social y

Ecológica

Directiva Presidencial No. 02 del 12 marzo 2020
Medidas para atender la Contingencia por Covid-19, a partir del uso

de las Tecnologías la Información y las Telecomunicaciones -Tic

Resolución Nro. 098 de 04 de febrero de 2021

Por Medio de la cual se modifica temporalmente el horario de

trabajo de los servidores publicos de la Contraloría General de

Medellín.

Resolución 342 del 20 de mayo de 2021
Por medio de la cual se dispone de una jornada laboral para que

los servidores compartan con sus familias.
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Cuadro  13. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloría General de 
Medellín, septiembre  2021  

 

 

 
 

 
  

DOCUMENTO

No. 

SPC/P

QRSD

FECHA 

RADICADO
ASUNTO U OBJETO

FECHA LIMITE DE 

RESPUESTA CON 

BASE EN LA FECHA 

DE RECIBO

ENTIDAD

FECHA DE 

TRASLADO OTRA 

ENTIDAD POR 

COMPETENCIA

DEPENDENCIA 

TRASLADO 

FECHA 

RESPUESTA
ESTADO

F.limite de respuesta 

con base en la fecha de 

llegada  - F. respuesta 

fondo

(F-O)

202100000002 001 2021-01-04

Mediante el presente escrito deseo informar la invasión de espacio publico que

se viene presentando en la ciudad de Medellín en los siguientes sectores:

entre la avenida bolivariana con carrera 65 hasta el barrio higuana y universidad 

nacional, donde precisamente se puede observar invasión de espacio publico

de vendedores de comida rápida y fritos propiamente en la esquina san juan

con carrera 65 (homcenter, servientrega) , en la ciclorruta trayecto que va desde

la av. Colombia hasta la universidad nacional instalación de puestos de

arreglos de bicicletas. sector parque de belén entre la cra 76 con calle 30 y 30a

vendedores de todo tipo(comidas rápidas, vendedores de frutas en carretas

invadiendo los espacios de los ciclistas, vendedores de celulares en carretas

que de igual manera están invadiendo los espacios públicos de las ciclorrutas.

2021-01-12
Subsecretaria de 

Espacio Publico
2021-01-05

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-01-05 ARCHIVADO 7

202100000007 002 2021-01-05 Solicito revisión de mi casa por humedad que me perjudican. 2021-01-13

Secretaría de 

Seguridad y 

Convivencia

2021-01-07

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-01-07 ARCHIVADO 6

202100000009 003 2021-01-05 Manifiesta envió derecho de petición por prescripción en impuesto vehicular. 2021-01-13
Secretaria de 

Hacienda
2021-01-07

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-01-07 ARCHIVADO 6

202100000018 004 2021-01-07

Manifiesta veo con mucha preocupación como la implementación de un

sistema biométrico al interior de la secretaría de movilidad se vende como si

esta fuera la solución para la generación de turnos y pago de la misma, sin

tener en cuenta que nunca se genero un plan piloto que pudiera medir la

certeza del mismo.

2021-02-19 NA

CAAF Movilidad y 

Servicios de 

Transporte 

Publico

2021-02-18 ARCHIVADO 1

202100000022 005 2021-01-07

Solicita copia del control sobre el contrato 2018DE-00011 de 2018, mediante

cofinanciación con el Instituto de cultura y patrimonio de Antioquia a través del

Instituto Tecnológico Metropolitano.

2021-01-22 NA CAAF Educación 2021-01-21 ARCHIVADO 1

202100000028 006 2021-01-08

Solicito amablemente acompañamiento de ustedes en mi vivienda, ya que al

lado se encuentra un muro en alto riesgo y en muy malas condiciones

estructurales, el dueño persiste en construir a pesar de las deficiencias, cada

vez lleva mas peso al lote sin importar las consecuencias, por ello veo la

necesidad de reportar esto, me siento en amenaza y alto riesgo, mi vivienda

seria la mas afectada en caso de un desastre.

2021-01-18

Secretaría de 

Seguridad y 

Convivencia

2021-01-13

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-01-13 ARCHIVADO 5

202100000031 007 2021-01-12

Solicito nos confirme si el Sr CARLOS ADOLFO RIVILLAS MARTINEZ

identificado con cedula de Ciudadanía 71686709 actualmente labora con

ustedes, indicándonos, salario, antigüedad y cargo actual que desempeña,

teléfonos de contacto Todo lo anterior en virtud de un proceso de localización e

investigación de bienes por un contrato de crédito adquirido

con Bancolombia como originador, y actualmente administrado por COVINOC

S.A, siendo el titular del crédito REINTEGRA S.A.S.

2021-02-09 NA
Dirección de 

Talento Humano
2021-01-25 ARCHIVADO 15

202100000033 008 2021-01-12
La peticionaria solicito copia del expediente correspondiente al AUTO 710 con

radicado 022-2017.
2021-02-09 NA

C. A. de 

Responsabilidad 

Fiscal 

2021-02-03 ARCHIVADO 6

202100000034 009 2021-01-12
La peticionaria solicita rectificar información registrada en el informe de

Auditoria Especial a los Fondos de Servicio Educativo de la I.E América.
2021-02-23 NA CAAF Educación 2021-02-08 ARCHIVADO 15

202100000035 010 2021-01-12

Manifiesta el funcionario Wilmar León Lopez Posso (enfermero) del Hospital

General de Medellín fue objeto del otorgamiento del beneficio para financiar su

formación de posgrado cuando no contaba con el tiempo requerido según el

artículo 2.2.10.5 del decreto 1083 de 2015 el cual exige llevar por lo menos 1

año de servicio continuo en la entidad. Esta financiación fue solicitada por el

funcionario y otorgada por la Institución en el mes de enero de 2020 y el citado

funcionario se posesiono en el mes de mayo de 2019. 

2021-02-23 NA
CAAF Servicios 

de Salud
2021-02-15 ARCHIVADO 8

202100000040 011 2021-01-12

Manifiesta el motivo de mi denuncia, es porque desde hace ya mes y medio, o

sea desde principios de diciembre de 2020 y este principio de mes de enero

2021 en curso, en donde al lado de mi casa colocaron una panadería llamada

la PANETTERIA, en este lugar se coloco un ascensor pegado de mi pared la

cual hace un ruido insoportable desde muy temprana hora y hasta tarde,

retumba horrible y no deja descansar, mi madre que es ya una persona de

edad se me esta enfermando, se ha hablado con la administradora PAULA, NO

DIJO EL APELLIDO, SU TELEFONO ES 3104908955, han venido a mirar y

aceptaron que es insoportable el ruido, es la alcoba de mi madre. pero no

hacen nada al respecto, esto es una zona residencial, no deberían poner la

producción de la misma, en una casa y mas si es con aparatos ruidosos, que

le quitan la tranquilidad a los vecinos, me veo muy afectada por tal hecho y exijo

que se le de una solución INMEDIATA a este problema. 

2021-01-19
Alcaldía Ciudad 

Bolivar
2021-01-14

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-01-14 ARCHIVADO 5

202100000052 012 2021-01-14
Solicitud de copia de todas las cotizaciones presentadas del

evento adelantado que generó la orden de compra No. 62180.
2021-02-11 NA

Secretaria 

General
2021-02-10 ARCHIVADO 1

202100000054 013 2021-01-14

Manifiesta la investigación que solicito es de revisar los listados de las

personas que allí figuran, pues se indemnizaron a personas que nunca

ejercieron la labor como barequero.

2021-02-25 NA CAAF EPM 2 2021-01-21 ARCHIVADO 35

202100000057 014 2021-01-14 Solicitud de información averiguación disciplinaria N° 859062912. 2021-01-28 NA CAAF Municipio 3 2021-01-22 ARCHIVADO 6

202100000063 015 2021-01-15
Solicita remitir pre informe e informe de auditoría regular de la empresa

Metroplús S.A, año 2019.
2021-01-29 NA

CAAF Movilidad y 

Servicios de 

Transporte 

Publico

2021-01-18 ARCHIVADO 11

202100000066 016 2021-01-15

La presidenta de ASINPRO solicita al Gerente de EPM le sea entregada copia

del Acta de Modificación Bilateral N° 39 al Contrato CT-2012-000036 que tiene

por objeto la construcción de la presa, central y obras asociadas del Proyecto

Hidroeléctrico Ituango.

2021-01-29 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-01-18 ARCHIVADO 11

202100000067 017 2021-01-15

La presidenta de Sinpro solicita le sea entregada información de algunos

puntos acerca de como contribuyentes a la campaña “Abrazando con Amor” y

con el objeto de sustentar nuestro ejercicio, solicito dar respuesta a las

siguientes

2021-01-29 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-01-19 ARCHIVADO 10

202100000070 018 2021-01-15

Solicita expedición de una certificación actualizada de información laboral y de

salarios que devengué durante mi vinculación laboral en la Contraloría General

de Medellín entre el 15 de febrero de 1989 y el 14 de enero de 1991, esto con el

fin de incluir este tiempo en mi historia laboral de Protección, y así

complementar los requisitos que me exige la ley para pensionarme por vejez.

2021-01-22

Secr. de Gest. 

Humana y Servicio 

a la Ciudadanía

2021-01-19

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-01-19 ARCHIVADO 3

202100000071 019 2021-01-15

Manifiesta mi denuncia es con la secretaría de tránsito de Medellín quien tenía

un alivio para aquellas personas que debemos comparendos la cual consistía

que se pagaba el 50 por ciento hasta el 31 de diciembre del 2020 y fui a pagar

el 31 y oh gran sorpresa ya había quitado este alivio si color con el decreto que

decía que era hasta el 31 de diciembre del 2020.

2021-01-22
Personería de 

Medellín
2021-01-19

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-01-19 ARCHIVADO 3
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Continuación cuadro 13. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloría 
General de Medellín, septiembre  2021 

 
 

  

DOCUMENTO

No. 

SPC/P

QRSD

FECHA 

RADICADO
ASUNTO U OBJETO

FECHA LIMITE DE 

RESPUESTA CON 

BASE EN LA FECHA 

DE RECIBO

ENTIDAD

FECHA DE 

TRASLADO OTRA 

ENTIDAD POR 

COMPETENCIA

DEPENDENCIA 

TRASLADO 

FECHA 

RESPUESTA
ESTADO

F.limite de respuesta 

con base en la fecha de 

llegada  - F. respuesta 

fondo

(F-O)

202100000072 020 2021-01-15

solicitar un certificado laboral del año 2020. Trabajé con la CGM por prestación

de servicios, contrato 019 de 2020 contratista: Wilber Alberto Montoya Atehortúa.

CC 1037591912. Es importante que el certificado contenga los siguientes

datos: Razón social de quien lo expide, cargo desempeñado, funciones y

fechas de ingreso y terminación. De ante mano, muchas gracias por su

colaboración.

2021-02-12 NA
Secretaria 

General
2021-01-20 ARCHIVADO 23

202100000074 021 2021-01-16
La peticionaria expresa que indica que fue contratista en 2019 y necesita el

certificado de ingresos y retenciones de ese año gravable
2021-02-12 NA

Secretaria 

General
2021-02-05 ARCHIVADO 7

202100000075 022 2021-01-18

Manifiesta el inmueble ubicado en la calle 47 51-05 del municipio de Carolina

del Príncipe, propiedad de EMPRESAS DE PUBLICAS DE MEDELLÍN ESP,

actualmente se encuentra en alquiler y sus inquilinos me están causando

perjuicios a mi propiedad ubicada en la calle 47 51-27 y a pesar de mis

reiteradas reclamaciones ante EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLÍN ESP, a

fecha no he sido escuchado y por lo tanto los perjuicios siguen creciendo

debido a que no has sido atendidas mis reiteradas reclamaciones.

2021-01-25
Empresas Publicas 

de Medellin
2021-01-19

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-01-19 ARCHIVADO 6

202100000079 023 2021-01-18

Solicitamos conocer, de acuerdo a la ley 970 convención de las naciones

unidas contra la corrupción:

1) Como se ha convocado a la ciudadanía interesada, en participar en el plan

de acción de la Contraloría, Y EN ESPECIAL DEL CUMPLIMIENTO DEL

ARTICULO 71 DE LA LEY 1757 DE 2015, donde la capacitación, con el

departamento de estado de los Estados Unidos y el departamento de Justicia

de los Estados, unidos, se debe incluir como una opción viable y necesaria;

para fortalecer el CONTROL SOCIAL A LA GESTIÓN PUBLICA; en Medellín

2) Cual es el PLAN PARA Dar cumplimiento del artículo No 121 de la ley 1474

de 2011 - de acuerdo al PARÁGRAFO del artículo 60 de la ley 1757 de 2015 y

utilizando al máximo la participación virtual de la ciudadanía interesada.

2021-03-01 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-02-15 ARCHIVADO 14

202100000090 024 2021-01-19
El peticionario solicita un certificado de experiencia del contrato de menor

cuantía N°008 de 2020
2021-02-16 NA

Secretaria 

General
2021-01-22 ARCHIVADO 25

202100000093 025 2021-01-19
Solicitud de pruebas documentales, dentro del proceso de la investigación

disciplinaria N°858937575, de algunos servidores de nuestro Ente de Control
2021-02-02 NA

Dirección de 

Talento Humano
2021-02-01 ARCHIVADO 1

202100000097 026 2021-01-20

El peticionaria solicita le sea suministrado información inherente al objeto del

contrato de consultoría No.37 de 2020, cuyo objeto Realizar el diagnóstico de

los mecanismos de extensión de jurisprudencia en sede administrativa,

judicial e incidental de liquidación y pago de obligaciones, con el fin de analizar

y evaluar cuantitativa y cualitativamente desde la expedición de la Ley 1437 de

2011 a la fecha, el estado actual de la figura jurídica, así como la aplicación del

precedente judicial. Favor resolver cuestionario

2021-03-04 NA O.A Jurídica 2021-01-22 ARCHIVADO 41

202100000099 027 2021-01-20

Solicito el retiro y paz y salvo de dos infracciones de tránsito que aún aparecen

vigentes (ambas por no detenerse ante una luz amarilla o semáforo en rojo de

los días 11 y 26 de mayo del 2017) las cuales ya realice el pago.

2021-01-27
Secretaría de 

Movilidad
2021-01-20

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-01-20 ARCHIVADO 7

202100000102 056 2021-01-20
La Personera Delegada 17 D, envía solicitud de pruebas documentales, dentro

de la averiguación Disciplinaria Nro.859018157.
2021-02-03 NA

Secretaria 

General
2021-02-17 ARCHIVADO -14

202100000103 028 2021-01-20

Manifiesta mi solicitud es q soy venezolana no tengo ninguna ayuda de ningún

tipo estoy tratando de inscribirme en la página Medellín me cuida pero hay unos 

campo q tengo w llenar uno de esos es el contrato de la EPM de luz pero vivo

junto a mi familia en un ranchito y no cuento con servicios públicos por lo tanto

ese campo no lo puedo llenar ,me gustaría ingresar en alguno ayuda de

cualquier ayuda se los agradecería de todo corazón estamos pasando una

necesidad muy fuerte gracias espero pronta respuesta.

2021-01-27

Secretaría de 

Inclus. Soc. Fam. y 

Der. Humanos

2021-01-21

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-01-21 ARCHIVADO 6

202100000104 029 2021-01-21

Manifiesta no se como funciona este proceso de los votos para elegir las

propuestas para el presupuesto participativo, pero quisiera denunciar una

posible irregularidad en la votación de los jóvenes.

2021-01-28

Secretaria de 

Participacion 

Ciudadana

2021-01-21

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-01-21 ARCHIVADO 7

202100000105 030 2021-01-21

La peticionaria denuncia, el estado en que quedaron las obras realizadas por

la empresa Metroplús en la vía que conduce de la aguacatala a la avenida

guayabal, en la cual dejaron la obra inconclusa, con escombros, la vía en

sentido oriente occidente, completamente llena de huecos afectaron el tránsito

y los vehículos que por allí transitaban

2021-03-04 NA

CAAF Movilidad y 

Servicios de 

Transporte 

Publico

2021-07-21 ARCHIVADO -139

202100000106 031 2021-01-21
El Gerente Seccional (I)- Medellín AGR, solicita información cerca de

Contralorías Escolares.
2021-01-28 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-01-28 ARCHIVADO 0

202100000118 032 2021-01-22
El peticionario, solicita información de las contralorías a nivel territorial,

departamental, municipal y distrital. 
2021-02-05 NA

Dirección de 

Talento Humano
2021-02-02 ARCHIVADO 3

202100000125 033 2021-01-22

Un tarotista nombrado en la Alcaldía de Medellín con el cargo de Ingeniero de lo 

Invisible, es el último invento de la administración de Daniel Quintero quien lo

ha puesto en su nómina en calidad de “Coach” para que lleve a la meditación a

los empleados de la alcaldía y hasta a la policía.

2021-03-05 NA

CAAF 

Gobernabilidad y 

Organismos de 

Control

2021-03-04 ARCHIVADO 1

202100000126 034 2021-01-25

La Veeduría de Transparencia y Anticorrupción, de la comuna 11 la floresta, les

interesa participar y conocer cómo se encuentra en proceso de construcción

del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano para la vigencia 2021, para

ello necesitan la respuesta a un cuestionario. 

2021-02-22 NA
O.A de 

Planeación
2021-01-27 ARCHIVADO 26

202100000127 035 2021-01-25
El peticionario denuncia posibles irregularidades en la Contratación realizada

en el INDER
2021-03-08 NA

CAAF Cultura y 

Recreación
2021-02-08 ARCHIVADO 28

202100000132 036 2021-01-25

Solicitud de investigación tercerización laboral. quien se queda con estos

dineros? 2021-03-08 NA
CAAF Servicios 

de Salud
2021-07-07 ARCHIVADO -121

202100000137 037 2021-01-25

Manifiesta en la tarde de hoy estuve solicitando un certificado de contraloría,

para un trabajo que inicio, resulta que me informa la página, que el documento

digitado no aparece registrado en la base de datos. Requiero con gran

urgencia del certificado para poderlo entregar. 

2021-02-01
Contraloria General 

de la Republica
2021-01-27

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-01-27 ARCHIVADO 5

202100000154 038 2021-01-26 La peticionaria solicita certificación 2021-02-23 NA
Dirección de 

Talento Humano
2021-02-10 ARCHIVADO 13

202100000157 039 2021-01-27

Manifiesta que me entreguen la moto de mi propiedad de características arriba

mencionada, que se encontraba estacionada en mi casa , junto con los

documentos de la misma los cuales se llevo el uniformado.

2021-02-03

Policía 

Metropolitana valle 

de Aburra

2021-01-29

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-01-29 ARCHIVADO 5

202100000159 040 2021-01-27

Manifiestan los auxiliares de enfermería del Hospital General de Medellín, nos

unimos en una sola voz para expresar la inconformidad que tenemos con el

empleado también auxiliar de enfermería: Carlos Herrera Ruiz con número de

cédula 1038 358 568, Se supone que estamos en el mejor hospital público de

Latinoamérica y que como tal, las personas que trabajamos acá deberíamos

estar a la altura de este, a continuación nombraremos eventos que hace este

trabajador haciéndonos quedar mal como institución y como empleados: -

Constantemente se ausenta hacia los baños a consumir drogas psicoactivas

(Cocaína) pueden corroborar haciéndole pruebas de drogas o revisando su

billetera.......

2021-02-03

Gerente Hospital 

General de 

Medellín

2021-01-29

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-01-29 ARCHIVADO 5
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DOCUMENTO

No. 

SPC/P

QRSD

FECHA 

RADICADO
ASUNTO U OBJETO

FECHA LIMITE DE 

RESPUESTA CON 

BASE EN LA FECHA 

DE RECIBO

ENTIDAD

FECHA DE 

TRASLADO OTRA 

ENTIDAD POR 

COMPETENCIA

DEPENDENCIA 

TRASLADO 

FECHA 

RESPUESTA
ESTADO

F.limite de respuesta 

con base en la fecha de 

llegada  - F. respuesta 

fondo

(F-O)

202100000180 041 2021-01-28
Manifiesta derecho de petición y acompañamiento para recuperar y disfrutar de

mi predio.
2021-02-04

Secretaría de 

Seguridad y 

Convivencia

2021-01-29

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-01-29 ARCHIVADO 6

202100000193 042 2021-01-29

El peticionario realiza Solicitud de concepto sobre contratos interadministrativos 

para

desarrollar interventorías o supervisión de contratos de alumbrado

público. 

2021-03-19 NA O.A Jurídica 2021-02-10 ARCHIVADO 37

202100000201 043 2021-01-29

Solicitarle que se haga seguimiento, vigilancia y control al proceso de

contratación relacionado con la prestación del servicio y la nutrición que se

ofrecen desde el programa buen comienzo adscrito a la alcaldía de Medellín.

2021-03-05 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-02-09 ARCHIVADO 24

202100000208 044 2021-02-01
Manifiesta estoy recibiendo perjuicios ocasionados por humedad en mi

propiedad, del inmueble colindante.
2021-02-08

Secretaría de 

Seguridad y 

Convivencia

2021-02-02

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-02-02 ARCHIVADO 6

202100000212 045 2021-02-01

La peticionaria solicita le sea expidan un CERTIFICADO DE TIEMPO

LABORADO en la Contraloría General de Medellín; en el período 1989 (agosto)

a 1992 (abril o mayo).

2021-02-08

Secr. de Gest. 

Humana y Servicio 

a la Ciudadanía

2021-02-02

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-02-02 ARCHIVADO 6

202100000214 046 2021-02-01
El peticionario solicita le sea expedido el certificado CENTIL, dado que e

encuentra en estado de incapacidad.
2021-02-08

Secr. de Gest. 

Humana y Servicio 

a la Ciudadanía

2021-02-03

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-02-02 ARCHIVADO 5

202100000217 047 2021-02-02
Manifiesta presuntas irregularidades del INDER, para la cancelación de la

ultima acta de la liquidación de cesión del contrato 6700003532- 18. 
2021-03-16 NA

CAAF Cultura y 

Recreación
2021-02-12 ARCHIVADO 32

202100000233 048 2021-02-03

De manera muy respetuosa, le pido me responda las siguientes preguntas: 1º)

¿A cuánto equivale en pesos colombianos la deuda externa de la Nación? 2º)

¿Cuál es el plazo convenido para su cancelación y formas de pago? 3º) ¿A

cuánto ascienden los intereses convenidos y su forma de pago? 

2021-02-10
Auditoria General 

de la República
2021-02-04

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-02-04 ARCHIVADO 6

202100000235 049 2021-02-03 Copia Derecho de Petición a EPM - Acuerdo Confidencialidad Constructores HI 2021-03-03 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-02-04 ARCHIVADO 27

202100000236 050 2021-02-03

Manifiesta presuntas irregularidades del INDER, para la cancelación de la

última acta de liquidación de la cesión del contrato 6700003532- 18.OBRA DE

CONSTRUCCION DE LA PISCINA SEMIOLIMPICA DE LA UNIDAD DEPORTIVA

LA FLORESTA Y EL EDIFICIO

ADMINISTRATIVO.

2021-03-17 NA
CAAF Cultura y 

Recreación
2021-02-12 ARCHIVADO 33

202100000237 051 2021-02-03
La Veeduría de la Transparencia y Anticorrupción envían copia del

pronunciamiento acerca de las votaciones del PPYPL de Medellín
2021-02-10

Secretaria de 

Participacion 

Ciudadana

2021-02-04

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-02-04 ARCHIVADO 6

202100000242 052 2021-02-03
La peticionaria solicita ante la Secretaría de Movilidad y Tránsito del municipio

de Sabaneta, audiencia de conciliación extrajudicial
2021-02-10

Secretaría de 

Movilidad y Transito 

Sabaneta

2021-02-04

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-02-04 ARCHIVADO 6

202100000243 053 2021-02-04

La peticionaria realiza denuncia fiscal, por presunto detrimento patrimonial en

el contrato N°4600085185 de 2020, para la prestación de servicios del

Programa Buen Comienzo Entorno Familiar. 

2021-03-18 NA CAAF Educación 2021-08-04 ARCHIVADO -139

202100000247 054 2021-02-04

Solicito de manera Inmediata el desembargo del bien inmueble de mi

propiedad el cual por su arbitrariedad me ocasionado varios perjuicios como

es el no poder venderlo.

2021-02-11
Secretaría de 

Movilidad
2021-02-04

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-02-04 ARCHIVADO 7

202100000249 055 2021-02-04

Manifiesta los arreglos que se hicieron en los andenes a lo largo de la

quebrada la picacha en muchos lugares han tocada con paredes de viviendas y 

locales produciendo humedades y acarreándonos gastos por estos daños y

desyerbada puesto que están puestos sobre arena. Me dañaron el jardín que

yo había puesto bonito y no sembraron nada más. Cerca al barrio el porvenir ya

está el andén hundido y despegado. Para yo poder arreglar las humedades se

debe echar cemento al andén para que si llueve no pueda pasar lo mismo.

2021-02-11 Alcalde de Medellín 2021-02-09

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-02-09 ARCHIVADO 2

202100000250 057 2021-02-04

La peticionaria, solicita le sea expedido certificado de experiencia de los

contratos realizados entre enero 1 al 31 de diciembre de 2020, cuyo documento

debe contener una información especifica.

2021-03-04 NA
Secretaria 

General
2021-02-12 ARCHIVADO 20

202100000252 058 2021-02-05

Manifiesta soy arrendatario de arrendamientos Alberto Alvarez S S.A en un local

comercial el cual se ha visto bastante afectado en las ventas por causa de la

pandemia del coronavirus normalmente el canon de arrendamiento se paga

dentro de los cinco primeros días del mes pagando así mensualidad

anticipada. Lamentablemente y debido a las razones expuestas al principio he

venido pagando mensualidad vencida. El mes de enero de 2021logre recoger

la mensualidad a finales de la tarde del viernes 29 de Enero y no pude ir a la

agencia hasta el lunes siguiente ya que ellos no atienden público los sábados

y por supuesto el domingo era día festivo. Cual no sería mi sorpresa cuando la

niña encargada de recibirme me adiciono al pago un gasto por recargo del diez

por ciento le manifesté que ese cobro no tenía ninguna justificación jurídica y

que por el contrario me parecía un abuso de parte de la entidad dadas las

circunstancias actuales y que además ese dinero jamás era entregado al

propietario.

2021-02-12

Secretaría de 

Seguridad y 

Convivencia

2021-02-08

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-02-08 ARCHIVADO 4

202100000261 059 2021-02-08 Denuncia ciudadana de la mafia del medio ambiente en Medellín 2021-03-19 NA Subcontraloria 2021-03-01 ARCHIVADO 18

202100000266 060 2021-02-08

El peticionario solicita le sea certificado de RETENCION EN LA FUENTE que

aplicaron a las siguientes compañías en el año 2020.

•Software ONE Colombia SAS, NIT: 900.478.383

•UT SOFT-IG NIT: 900.884.399

•UT SOFT IG 3 NIT: 901.373.456 

2021-03-08 NA

Dirección de 

Recursos Físicos 

y Financieros

2021-03-08 ARCHIVADO 0

202100000268 061 2021-02-08

Manifiestan La Contraloría General de Medellín debe iniciar investigación fiscal

y llevarlas hasta las últimas consecuencias, por el, presunto, hecho de que a

unos servidores públicos, corregidores, se le pague un salario de corregidor y

ellos solo desempeñen el cargo accesorio de inspector de policía, considera

esta Veeduría Ciudadana que se puede presentar un presunto, detrimento

patrimonial. Etc. 

2021-03-23 NA CAAF Municipio 1 2021-03-23 ARCHIVADO 0

202100000269 062 2021-02-08

Solicita sea corregido el gravísimo error de la liquidación del valor de mi

Impuesto Predial, este ha sido aumentado astronómicamente, igualmente el

avaluó del bien. Un lote que por demás ha sido castigado reduciendo su área

de construcción a 868 Mtrs, y que lo que tiene es un área de 3.569 Mtrs,

quedando el Mtr2 a $ 1.400.000 lo cual es supremamente imposible. Necesito

sea corregido lo más pronto posible para poder hacer el pago debido dentro

del tiempo correspondiente.

Todo debe ser a través de mi correo electrónico, porque me encuentro fuera del

país, y estoy recurriendo a ustedes porque a través de la oficina virtual del

Municipio de Medellín no está permitiendo ni solicitar cita virtual, ni poner una

PQRS.

2021-02-15
Secretaria de 

Hacienda
2021-02-10

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-02-10 ARCHIVADO 5
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No. 

SPC/P

QRSD

FECHA 

RADICADO
ASUNTO U OBJETO

FECHA LIMITE DE 

RESPUESTA CON 

BASE EN LA FECHA 

DE RECIBO

ENTIDAD

FECHA DE 
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FECHA 
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F.limite de respuesta 

con base en la fecha de 

llegada  - F. respuesta 

fondo

(F-O)

202100000279 063 2021-02-09
El personero delegado, realiza solicitud de pruebas documentales, dentro de la

averiguación disciplinaria N°859011369.
2021-02-23 NA

Secretaria 

General
2021-02-22 ARCHIVADO 1

202100000291 064 2021-02-11

Solicita que se le devuelva la misma línea telefónica fija

que tenía cuando era con EPM, y que dejen de estar mandando mensajes de

cobro y mucho menos a mí familia.

2021-02-18

Superintendencia 

de Industria y 

Comercio

2021-02-11

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-02-11 ARCHIVADO 7

202100000292 065 2021-02-11
El peticionario envía copia de requerimiento realizado al municipio de Medellín

con su anexo de radicado, en el cual 
2021-03-11 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-02-11 ARCHIVADO 28

202100000270 066 2021-02-08

la Auditoría Superior del Estado de Guanajuato, solicita que se le proporcione

un contacto, para tratar el tema del Plan Estratégico y poder ampliar el

panorama de acciones en la actualización de su PE. 

2021-02-25 NA
O.A de 

Planeación
2021-02-15 ARCHIVADO 10

202100000298 067 2021-02-11
Del juzgado sexto solicitud de información, acerca del embargo de la Señora

Marta Cecilia Álvarez Gómez
2021-02-25 NA

Dirección de 

Recursos Físicos 

y Financieros

2021-02-24 ARCHIVADO 1

202100000301 068 2021-02-11

Manifiesta he participado en el desarrollo de grandes proyectos y tal vez el más

ambicioso, fue en el desaparecido Parque Tecnológico de Antioquia. Allí conocí

al grupo de científicos colombianos que desarrollaban y donde se validaron en

los laboratorios de la U de A y Ecopetrol entre otros, los procesos propios de

verdadero reciclaje para la obtención de las materias primas de todos los

plásticos, del caucho, procesos de aprovechamiento del vidrio, de todos

aceites de motor o industriales usados; recuperación de todos los

aluminizados y metales en general, entre muchos otros. Otro grupo colombiano 

con premios internacionales, desarrolló bacterias para la transformación y

manejo de: orgánicos, lixiviados, incluso bacterias que recuperan y mejoran

suelos destruidos por derrames de petróleo o la minería.

2021-03-26 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-02-15 ARCHIVADO 39

202100000303 069 2021-02-12

Solicita certificar mi experiencia laboral como contratista de la CGM mediante

contrato número 035 de 2020 suscrito el 6 de agosto de 2020 y terminado el 15

de diciembre de la misma anualidad.

2021-03-12 NA
Secretaria 

General
2021-02-26 ARCHIVADO 14

202100000319 070 2021-02-15

Solicitar de manera respetuosa certificación laboral del contrato de prestación

de servicios suscrito con la Contraloría General de Medellín y las funciones

específicas que allí se me asignan.

2021-03-15 NA
Secretaria 

General
2021-02-22 ARCHIVADO 21

202100000320 071 2021-02-15
Respetuosamente solicito radicar el presente Derecho de Petición.

2021-03-30 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-04-05 ARCHIVADO -6

202100000321 072 2021-02-15
Solicita investigación al señor presidente de la acción comunal del barrio John

F. Kennedy por malos manejos de los dineros públicos.
2021-02-22

Secretaria de 

Participacion 

Ciudadana

2021-02-16

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-02-16 ARCHIVADO 6

202100000322 073 2021-02-15

Solicito le sea expida una certificación mediante la cual conste la relación

contractual. Contrato n 039 de 2020, por valor de 15.750,000, cuya fecha de

inicio fue el 27 de agosto de 2020 y fecha de terminación el 15 de diciembre de

2020, el objeto del mismo era: prestar los servicios profesionales con plena

autonomía técnica, administrativa y financiera, para apoyo a la gestión de la

contraloría auxiliar de responsabilidad fiscal y jurisdicción coactiva de la

contraloría general de Medellín 

2021-03-15 NA
Secretaria 

General
2021-02-22 ARCHIVADO 21

202100000335 074 2021-02-08

Favor informar a esa Unidad de Investigación si se adelantan investigaciones

relacionadas con el contrato 4600085448, suscrito entre la Alcaldía de Medellín

y la Corporación Colombia Avanza

2021-03-01 NA Subcontraloria 2021-02-22 ARCHIVADO 7

202100000336 075 2021-02-15

Denuncia posibles irregularidades en el contrato 29297, cuyo objeto es

Suministro de insumos, implementos de aseo y elementos de protección para

los puntos de atención a la población, como medida de contención por

coronavirus COVID-19, por valor de 2.283.410.752.

2021-04-06 NA Subcontraloria 2021-02-23 ARCHIVADO 42

202100000337 076 2021-02-15

Observaciones al proceso de selección abreviada de Menor Cuantía

Nro.0009013694, cuyo objeto es: Servicio de Administración Documental,

Adelantada peor la Alcaldía municipal de Medellín

2021-03-30 NA CAAF Municipio 1 2021-03-15 ARCHIVADO 15

202100000338 077 2021-02-15

Manifiesta OBSERVACIONES AL DOCUMENTO CONDICIONES DE

CONTRATACIÓN Y A LA FICHA TÉCNICA del proceso de selección invitación

abierta N°. 01 de 2021.

2021-03-08 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-02-17 ARCHIVADO 19

202100000339 078 2021-02-15

Manifiesta aclaraciones y presentación de observaciones a la Ficha Técnica al

OBSERVACIONES AL DOCUMENTO CONDICIONES DE CONTRATACIÓN Y A

LA FICHA TÉCNICA del proceso de selección invitación abierta N° 02 de 2021.

2021-03-08 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-02-17 ARCHIVADO 19

202100000340 079 2021-02-15 Manifiesta despolimerización de todos los polímeros (plásticos). 2021-04-06 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-02-19 ARCHIVADO 46

202100000352 080 2021-02-15

Sírvase investigar a la junta directiva de Empresas Públicas de Medellín,

alcaldes de turno, delegados en la junta, gerente de Empresas Públicas, por

detrimento patrimonial y favorecimiento a un privado la empresa Conconcreto,

inclusive al gerente de Conconcreto, que siendo representante de Conconcreto

favoreció a su empresa la ser, miembro de la junta.

2021-03-30 NA CAAF EPM 2 2021-03-23 ARCHIVADO 7

202100000353 081 2021-02-16

Manifiesta empresa de servicios públicos recibe transferencia de recursos para 

una actividad diferente a su objeto social. Los recursos son del erario del

departamento del Putumayo, dicha empresa debe ejecutar esos recursos

aplicando SECOP y ley 80 de 1993 o debe contratar por derecho privado como

lo ordena la ley 142? La naturaleza de los recursos no pierden la condición de

públicos. Ruego lo más rápido posible una respuesta.

2021-02-23
Auditoria General 

de la República
2021-02-17

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-02-17 ARCHIVADO 6

202100000357 082 2021-02-16
El personero Delegada envía solicitud de información averiguación disciplinaria 

Nro.858968585-2019.
2021-03-02 NA

Dirección de 

Talento Humano
2021-03-01 ARCHIVADO 1

202100000367 083 2021-02-16

solicita de manera urgente la revisión de

los pliegos de la licitación NUMERO CRW119221 Objeto gestión

técnica de seguridad y salud en el trabajo y ambiental a los

contratos cuyo objeto es  Realización y ejecución de obras y

actividades tendientes a garantizar el control y una efectiva

reducción de pérdidas de energía eléctrica. 

2021-04-07 NA Subcontraloria 2021-02-26 ARCHIVADO 40

202100000369 084 2021-02-16 cccccssdfghhjjttthhh 2021-03-16 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-03-19 ARCHIVADO -3

202100000376 085 2021-02-17

Manifiesta necesito que me ayuden con la contaminación que hace mi vecina,

ya se le a dicho en varias ocasiones que eso nos está perjudicando pero ella

no acude a el llamado que se le hace, y ya llevamos varios años en la misma

situación, entonces necesito que por favor me ayuden con este problema.

2021-02-24

Secretaría de 

Seguridad y 

Convivencia

2021-02-18

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-02-18 ARCHIVADO 6

202100000388 086 2021-02-17

Solicita copia del proceso adelantado, en razón a la comunicación de fecha 15

de mayo de 2014, del señor Leonardo Fernández Delgado, representante legal

UT SEGURIDAD ITM . 

Reitera solicitud realizada el en julio 24 oficio 873.

2021-03-03 NA

C. A. de 

Responsabilidad 

Fiscal 

2021-02-26 ARCHIVADO 5
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202100000396 087 2021-02-17
Manifiestan presuntas irregularidades administrativas en Hospital Infantil

Concejo de Medellín y Hospital General de Medellín.
2021-04-08 NA

CAAF Servicios 

de Salud
2021-08-17 ARCHIVADO -131

202100000432 088 2021-02-22

Manifiesta el municipio de Medellín es manipulador y deshonesto. Pone

fotomultas e impuestos de carros que ya no circulan y están chatarrizados

legalmente, aun así busco hacer acuerdos de pago en línea virtual como se

llenan la boca promocionando su tecnología y nunca funciona la pagina, los

PQR no funcionan, lo hacen de aposta para que nadie radique PQR, busco

actualizar runt y no permite con preguntas de un carro de hace 15 años, obvio

que no aplica ninguna respuesta y no pasa filtros, es una vergüenza esta

entidad.

2021-03-01
Secretaría de 

Movilidad
2021-02-23

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-02-23 ARCHIVADO 6

202100000439 093 2021-02-22
El juzgado 2 Administrativo de Antioquia, notifica demanda para la Contraloria

General de Antioquia. 
2021-03-01

Contraloria General 

de Antioquia
2021-02-24

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-02-24 ARCHIVADO 5

202100000443 089 2021-02-23

Manifiesta pongo en conocimiento de la señora contralora la anterior situación

con el fin de se proteja el recurso público de eventuales detrimentos por la

omisión y/o negligencia de los funcionarios encargados de su administración y

custodia.

2021-03-16 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-02-24 ARCHIVADO 20

202100000444 090 2021-02-23
La personera Delegada envía solicitud de pruebas documentales, dentro de la

averiguación disciplinaria Nro.859018164-2021
2021-03-09 NA

Dirección de 

Talento Humano
2021-03-05 ARCHIVADO 4

202100000445 091 2021-02-23
solicitud de pruebas documentales, dentro de la averiguación disciplinaria

Nro.859018171-2021
2021-03-09 NA

Secretaria 

General
2021-03-08 ARCHIVADO 1

202100000449 092 2021-02-23
Reporte información IV trimestre de 2020 Categorías GR_ Presupuestal, CGR

Sistema General de Regalías y COVID 19 Plataforma CHIP.
2021-03-09 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-02-24 ARCHIVADO 13

202100000456 094 2021-02-23
Manifiesta daños y perjuicios ocasionados en bien ajeno por parte de Alcaldía

de Medellin e Isvimed en mejoramiento de vivienda.
2021-03-02

Personería de 

Medellín
2021-02-24

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-02-24 ARCHIVADO 6

202100000457 095 2021-02-23
El peticionario solicita le sea expedido certificado del bono pensional, laboro en

la Entidad en el cargo de abogado investigador durante los años 1990 y 1991.
2021-03-02

Secr. de Gest. 

Humana y Servicio 

a la Ciudadanía

2021-02-24

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-02-24 ARCHIVADO 6

202100000459 096 2021-02-23

quien solicita le sea expido Certificado Laboral en FORMATO CETIL por el

tiempo laborado del 20 de febrero 2019 a febrero 2020, para tramite

reconocimiento de pensión por fallo judicial.

2021-03-24 NA
Dirección de 

Talento Humano
2021-03-11 ARCHIVADO 13

202100000466 097 2021-02-24
Manifiesta observaciones al informe de evaluación proceso contractual MC 001

DE 2021 rechazo UT-ONE-GARSA.
2021-03-17 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-03-01 ARCHIVADO 16

202100000467 098 2021-03-25

La peticionaria, solicito mediante el presente memorial el reconocimiento de

personería jurídica para actuar como apoderada de oficio en el proceso de

responsabilidad adelantado contra el señor Néstor García Martinez, de igual

manera solicito de manera respetuosa el archivo del proceso de

responsabilidad fiscal con radicado 048-2016 por las razones expuestas en el

archivo adjunto.  

2021-03-26 NA

C. A. de 

Responsabilidad 

Fiscal 

2021-03-23 ARCHIVADO 3

202100000470 099 2021-02-25

Manifiesta poner en conocimiento una presunta irregularidad que se presento

con el Sr. Juan David Hidalgo Torres, secretario del Dr. Robinson Murillo

Giraldo, Inspector de Policía 15 de Guayabal.

2021-03-04

Secretaría de 

Seguridad y 

Convivencia

2021-03-01

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-03-01 ARCHIVADO 3

202100000471 100 2021-02-25

Solcito la exoneración de comparendo 05001000000025841291 en caso de

que no tengan prueba que permita identificar plenamente al infractor, como lo

ordena la sentencia C- 038 de 2020.

2021-03-04
Secretaría de 

Movilidad
2021-03-01

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-03-01 ARCHIVADO 3

202100000475 101 2021-02-25

Manifiesta solicitud de revisión y pronunciamiento, en relación con las

inconsistencias encontradas en la ejecución de las obras de optimización del

acueducto San Pedro. 

2021-04-16 NA CAAF Municipio 3 2021-04-13 ARCHIVADO 3

202100000481 102 2021-02-26
solicitud de certificación de bono pensiona, teniendo en cuenta que preste mis

servicios entre el 20 de diciembre de 1988 y el 16 de junio de 1991.
2021-03-05

Secr. de Gest. 

Humana y Servicio 

a la Ciudadanía

2021-03-01

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-03-01 ARCHIVADO 4

202100000482 103 2021-02-26

Manifiesta presuntas omisiones y negligencias en cuanto al hecho de

infracción y perturbación urbanísticas del predio ubicado en Santamaría

Municipio de Itagüí.

2021-03-19 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-03-01 ARCHIVADO 18

202100000490 104 2021-03-01

Manifiesta retirar vehículos abandonados en la vía. Llevan varios meses en el

mismo lugar, la vía es muy estrecha y dificultan la movilidad normal del tránsito

de la vía.

2021-03-08
Secretaría de 

Movilidad
2021-03-04

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-03-04 ARCHIVADO 4

202100000491 105 2021-03-01

Solicito por favor retirar del SIMIT el (los) comparendo(s)

05001000000025960909, 05001000000025929599, 05001000000015054785

Y 05001000000011086989 debido a que no notificaron en los términos del

artículo 22 de la ley 1383 de 2010 (3 días hábiles) ni el artículo 8 de la ley 1843

del año 2017 (13 días hábiles).

2021-03-08
Secretaría de 

Movilidad
2021-03-01

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-03-01 ARCHIVADO 7

202100000512 107 2021-03-02

La presente es para hacer saber a los presentes las dificultades por las que

están pasando empleados directos y no derechos de la institución

Universitaria. 

Basados en abusos e sus jefes e interventores explícitamente sin mas y

menos daré a conocer alguno atropellos que si no se dialoga y se pone a la

práctica una solución esto se ira mas allá en la parte jurídica y legal.

2021-03-09
Personería de 

Medellín
2021-03-04

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-03-04 ARCHIVADO 5

202100000519 108 2021-03-03
La peticionaria solicita de pruebas documentales, dentro de la averiguación

DisciplinariaNro.859018172-2021, acerca del contrato -110-2016.
2021-03-17 NA

Secretaria 

General
2021-03-11 ARCHIVADO 6

202100000520 109 2021-03-03
El peticionario solicita de pruebas documentales, dentro de la averiguación

DisciplinariaNro.859011359.
2021-03-17 NA

Dirección de 

Recursos Físicos 

y Financieros

2021-03-15 ARCHIVADO 2

202100000521 110 2021-03-03
El peticionario solicita de pruebas documentales, dentro de la averiguación

DisciplinariaNro.859018180-2020, acerca del contrato 137 de 2017.
2021-03-17 NA

Secretaria 

General
2021-03-17 ARCHIVADO 0

202100000522 111 2021-03-03

Requerimiento efectividad Derecho de Petición, el Personero Delegado solicita

copia de la respuesta o actuaciones dada al señor Juan Carlos Restrepo

Salazar

2021-03-17 NA
O.A de 

Planeación
2021-03-09 ARCHIVADO 8

202100000523 112 2021-03-03
El peticionario solicita le sea certificado el tiempo Laborado a través de CETIL,

del tiempo laborado en la Entidad de enero de 1994 a  agosto de 1995.
2021-03-10

Secr. de Gest. 

Humana y Servicio 

a la Ciudadanía

2021-03-08
Dirección de 

Talento Humano
2021-03-11 ARCHIVADO 2

202100000524 113 2021-03-03

Solicitan información referente a posibles procesos administrativos o fiscales

relacionados con el contrato de obra 1707 de 2013,

cuyo objeto fue la “construcción de la infraestructura para el sistema de

responsabilidad para adolescentes en los departamentos de Antioquia y

Bolívar,

entre FRAGAR SERVICIOS 97 SL y el ICBF, por valor de $ 15.044.131.005,36.

2021-03-10
Contraloria General 

de la Republica
2021-03-04

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-03-04 ARCHIVADO 6

202100000529 114 2021-03-03

El peticionario solicita le sea enviada copia de los informes y actas de control

fiscal, ordinarias y extraordinarias realizadas a la Personería de Medellín para

los períodos fiscales 2019 y 2020, a fin de poder completar ejercicio de

vigilancia ciudadana a esta entidad pública

2021-03-24 NA

CAAF 

Gobernabilidad y 

Organismos de 

Control

2021-03-19 ARCHIVADO 5

202100000534 115 2021-03-04

Solicita se investigue si el Municipio de Medellín, Secretaria de Educación,

reporto en los estados financieros los descuentos que me hicieron de nómina

por aporte a pensión durante los años 2003,2004,2005 y 2006, y ante que

entidad pensional se hicieron.

2021-03-11

Secr. de Gest. 

Humana y Servicio 

a la Ciudadanía

2021-03-05

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-03-05 ARCHIVADO 6

202100000542 116 2021-03-04
Solicitud de pruebas documentales, dentro de la averiguación disciplinaria Nro.

859018153-2020, acerca del contrato 033 de 2018.
2021-03-18 NA

Secretaria 

General
2021-03-18 ARCHIVADO 0
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(F-O)

202100000543 117 2021-03-04 Solicitud de información  averiguación disciplinaria N° 859018162-2020. 2021-03-18 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-03-17 ARCHIVADO 1

202100000544 118 2021-03-04

Manifiesta presuntas irregularidades y malos manejos administrativos en la

administración del proyecto Guardabosques y el parque Arví como operador del

proyecto.

2021-03-11
Personería de 

Medellín
2021-03-05

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-03-05 ARCHIVADO 6

202100000545 119 2021-03-04
El peticionario envía solicitud de pruebas documentales, dentro de la

averiguación disciplinaria Nro. 859017484, acerca del contrato 037 de 2018
2021-03-18 NA

Secretaria 

General
2021-03-18 ARCHIVADO 0

202100000546 120 2021-03-04 solicitud de información averiguación disciplinaria N° 859018169-2020. 2021-03-18 NA CAAF Municipio 3 2021-03-15 ARCHIVADO 3

202100000547 121 2021-03-05

Favor verificar desde cero el proceso de selección numero 24887 prof a serv.

admón.. esto debido a que este proceso salió de un dimensionamiento de la

unidad soporte mantenimiento edificios el cual arrojo como uno de sus

resultados que se requieren 5 profesionales a en esta unidad, para lo cual sin

proceso alguno ascendieron directamente a Jhon Fredy Deossa y luego sin

seguir la regla de negocios establecida por EPM, sacaron el proceso al publico, 

permitiendo que personas con contrato a termino fijo participaran sin cumplir el

requisito de que les falten dos meses o menos para poder participar, de estos

al juan pablo Londono ya le adjudicaron una vacante el cual gestión humana es 

cómplice en este mal manejo, igual eso es lo que buscan desde la unidad lo

jefes o el jefe de esta, que queden las personas que el quiere no las que

merecen el puesto y podrían haber participado ya que cumplían todos los

requisitos.

2021-03-11
Personería de 

Medellín
2021-03-08

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-03-08 ARCHIVADO 3

202100000548 122 2021-03-04
Consulta Rendición de la Cuenta Caribe Mar de la Costa S.A.S. E.S.P., Modulo

de Presupuesto.
2021-04-30 NA O.A Jurídica 2021-03-26 ARCHIVADO 35

202100000558 123 2021-03-05

Manifiesta en esta dirección que es un parquecito una persona residente en

unas residencias del sector se dedicó a reciclar muebles viejos y basura para

formar pilas de desechos que afean la zona y que en invierno esa basura se va

deslizando a un caño de aguas residuales que se encuentra en la parte de

abajo.

2021-03-12

Secretaría de 

Seguridad y 

Convivencia

2021-03-08

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-03-08 ARCHIVADO 4

202100000561 124 2021-03-05
Los servidores denuncian un posible detrimento patrimonial en la en la

Secretaría de Desarrollo Económico-Subsecretaría de Desarrollo Rural -
2021-04-26 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-03-10 ARCHIVADO 47

202100000567 125 2021-03-05

Manifiesta sírvase informarnos si el señor Alexander Sánchez Pérez, en su

condición de empleado público, contaba o cuenta con permiso para ejercer la

docencia dentro de la jornada laboral de EPM.

2021-03-19 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-03-08 ARCHIVADO 11

202100000569 126 2021-03-05
El peticionario denuncia posibles irregularidades en el contrato 4600087604 y

4600087594, entre el municipio de Medellín y la Empresa Douglas Tarde S.A.S-
2021-04-26 NA

CAAF Cultura y 

Recreación
2021-03-23 ARCHIVADO 34

202100000576 127 2021-03-08

Les solicito por favor retirar del SIMIT el (los) comparendo(s)

D05001000000028021538 en caso de que no hayan enviado la notificación por

aviso tal como lo ordena el artículo 69 de la ley 1437 de 2011.

2021-03-15
Secretaría de 

Movilidad
2021-03-09

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-03-09 ARCHIVADO 6

202100000579 128 2021-03-08

El peticionario envía copia de Acción de Tutela, para que nos entérenos de los

abusos de la agencia app de Medellín con los propietarios de casas

patrimoniales de Prado Centro

2021-04-13 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-03-19 ARCHIVADO 25

202100000581 129 2021-03-08
El peticionario Le solicita a la Contraloría General de Antioquia, información que 

le relaciona, en el radicado de origen. 
2021-03-15

Contraloria General 

de Antioquia
2021-03-09

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-03-09 ARCHIVADO 6

202100000582 130 2021-03-08
Manifiesta canoa rota escuela rural la verde San Antonio Prado genera gotera

en el patio de mi casa causando perjuicio.
2021-03-15

Secretaria de 

Educación
2021-03-10

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-03-10 ARCHIVADO 5

202100000584 131 2021-03-09

la peticionaria manifiesta que al frente de la casa parquean vehículos que

aparte de obstaculizar la vía y ocasionar accidentes, nos están dañando la

acera y nadie responde. Por esta razón usaremos unos conos afuera de la

casa.

2021-03-16

Secretaría de 

Seguridad y 

Convivencia

2021-03-10

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-03-10 ARCHIVADO 6

202100000595 132 2021-03-10
Solicita copia integra y autentica de todo el expediente disciplinario que se lleva

en mi contra bajo radicado 004 de 2020.
2021-04-15 NA

Dirección de 

Talento Humano
2021-03-18 ARCHIVADO 28

202100000596 133 2021-03-10

Les solicito por favor copia de la Orden de Comparendo Único Nacional del

comparendo  05001000000025845583  en concordancia con el inciso segundo 

del artículo 137 del Código Nacional de Tránsito.

2021-03-17
Secretaría de 

Movilidad
2021-03-12

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-03-12 ARCHIVADO 5

202100000599 134 2021-03-10

La Contraloria General de Antioquia, envía traslado del radicado 202020002790 

del 23 de junio de 2020, ingreso a Gestión Transparente con CGA000006668,

en la cual remite la Defensoría del Pueblo denuncia a la Convocatoria de

estímulos para Arte y la Cultura, en áreas de Arte Audiovisual adelantada por la

Alcaldía de Medellín

2021-03-17
Personería de 

Medellín
2021-03-12

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-03-12 ARCHIVADO 5

202100000600 135 2021-03-10 El peticionario solicita certificación del contrato 012 de 2020. 2021-04-12 NA
Secretaria 

General
2021-03-18 ARCHIVADO 25

202100000601 136 2021-03-10

El personero Delegado envía solicitud de pruebas documentales, dentro de la

averiguación Disciplinara Nro.859077464, acerca de la Biblioteca Pública

Piloto.

2021-04-15 NA CAAF Educación 2021-03-26 ARCHIVADO 20

202100000609 137 2021-03-11

La directora del Isvimed envía solicitud de evaluación para realizar Auditoria de

Desempeño Y/O cumplimiento del proyecto Habitacional Ciudad del Este Etapa

de la C a la G, del cual son beneficiados 448 familias.

2021-04-30 NA
CAAF Obras 

Civiles
2021-04-07 ARCHIVADO 23

202100000616 138 2021-03-11

Solicita se le informe a la fecha, cuantas indagaciones preliminares y procesos

de responsabilidad fiscal se han aperturado en contra de funcionarios del

Municipio de Medellín, o sus entes descentralizados, que tengan como

fundamento hallazgos fiscales con posterioridad al 1 de enero de 2020,

indicando radicado, fecha de apertura y presunto responsable de la conducta.

2021-04-16 NA

C. A. de 

Responsabilidad 

Fiscal 

2021-04-15 ARCHIVADO 1

202100000618 139 2021-03-11

Manifiesta remito ante ustedes el presente derecho de petición consagrado en

la Constitución Política y con el animo de defender el derecho a la igualdad, las

oportunidades y la vida de mi grupo familiar.

2021-04-09 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-03-12 ARCHIVADO 28

202100000619 140 2021-03-11

Solicito investigar las actuaciones del Sr. Alcalde de la Ciudad de Medellín

Daniel Quintero, por el posible detrimento fiscal cometido en ocasión a los

alumbrados navideños instalados en el mes de Diciembre de 2020.

2021-04-30 NA CAAF EPM 2 2021-04-26 ARCHIVADO 4

202100000621 141 2021-03-11 La peticionaria solicita Exención de pico y placa de gas natural vehicular 2021-03-18
Secretaría de 

Movilidad
2021-03-12

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-03-12 ARCHIVADO 6

202100000623 142 2021-03-12

los peticionarios solicitan información acerca de la Resolución 150 del 25 de

febrero de 2021, Manual de Funciones Vigente de nuestro Ente de Control, más

concretamente acerca de los Profesionales Grado 02.

2021-04-12 NA
Dirección de 

Talento Humano
2021-04-08 ARCHIVADO 4

202100000626 143 2021-03-12

El Personero Delegado envía solicitud de prueba documental, dentro de la

averiguación disciplinaria Nro.859038053-2020, acerca del hallazgo 9,

presunta incidencia disciplinaria, que resulto de la Auditoria Regular, practicada 

por la AGR. 

2021-04-05 NA
Secretaria 

General
2021-04-05 ARCHIVADO 0

202100000637 144 2021-03-12

Manifiesta les solicito por favor retirar del SIMIT el (los) comparendo(s)

05001000000019633145 en caso de que no hayan enviado la notificación por

aviso tal como lo ordena el artículo 69 de la ley 1437 de 2011.

2021-03-19
Secretaría de 

Movilidad
2021-03-15

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-03-15 ARCHIVADO 4
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202100000640 145 2021-03-12

Manifiesta denuncio a un agente de tránsito #chaleco 829 moto placa cpy68

movilidad 721 quien me ultrajo me retuvo mis documentos aludiendo que lo

siguiera para inmovilizarme el vehículo aclarándole que me sentía indispuesto

por soy una persona discapacitada y mi hermano acudió por un vaso de agua a

un establecimiento es de anotar que le pedí que me hiciera el comparendo en

el lugar pero con amenazas y palabras soeces e indultos me decía que tenia

que mover el vehículo habiendo mas delante mío y yo le dije que por encima no

lo podía hacer el agente me hizo el comparendo y ya lo cancele ahora quiero

denunciarlo por hurto secuestro y mal procedimiento con mi persona yo le

informe que soy policía pensionado.

2021-03-19

Secr. de Gest. 

Humana y Servicio 

a la Ciudadanía

2021-03-15

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-03-15 ARCHIVADO 4

202100000644 146 2021-03-12
La peticionaria solicita le sea verificada causa humedad en muros y pisos de

mi propiedad y colindantes al parecer aguas subterráneas
2021-03-19

Secretaría de 

Seguridad y 

Convivencia

2021-03-15

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-03-15 ARCHIVADO 4

202100000653 147 2021-03-15

El profesional solicita información si nuestro Ente de Control ha adelantado

procesos fiscales contra estas personas: RODOLFO GRAJALES OSPINA CC.

6.499.078 WILMER DE JESUS VENTA HERNANDEZ CC. 1.050.945.110 Y

FABIAN ARIAS LUNA CC. 1.097.033.302

2021-04-06 NA

C. A. de 

Responsabilidad 

Fiscal 

2021-03-25 ARCHIVADO 12

202100000667 148 2021-03-16

El Auditor solicita se les indiquen si durante la vigencia 2021 ya se realizó

auditoría regular o especial al del Programa Buen Comienzo, en especial de

los contratos ejecutados en el año 2020 por la Secretaría de Educación del

Municipio de Medellín y los resultados obtenidos o de no ser así, las fechas en

las cuales se realizarán dichas auditorías.

2021-03-19 NA CAAF Educación 2021-03-18 ARCHIVADO 1

202100000669 149 2021-03-16

Manifiesta en el mes de febrero pagué doble la salud a la EPS Sura, en Carulla

4 de febrero y en Baloto 5 de febrero, pues en Carulla no me aparecía factura y

otra persona intentó en Baloto pero ya se había pagado. Solicito a la EPS SURA

que me imputen ese pago para el próximo período.

2021-03-24 EPS Sura 2021-03-17

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-03-17 ARCHIVADO 7

202100000672 150 2021-03-16

Manifiesta les solicito por favor retirar del SIMIT el (los) comparendo(s)

05001000000025887594 en caso de que no hayan enviado la notificación por

aviso tal como lo ordena el artículo 69 de la ley 1437 de 2011.

2021-03-24
Secretaría de 

Movilidad
2021-03-17

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-03-17 ARCHIVADO 7

202100000675 151 2021-03-16

El peticionario solicita Para trámites ante el fondo de pensiones

COLPENSIONES, ya que no aparece en mi historia laboral, requiero lo

siguiente:

1. Certiquen que labore continuamente en la Contraloria General de Medellín

durante el periodo comprendido desde el 01/05/2003 y el 31/10/2003.

2. El fondo de pensiones al que cotice en dicho periodo, valor cotizado y tiempo.

2021-04-21 NA
Dirección de 

Talento Humano
2021-04-16 ARCHIVADO 5

202100000678 152 2021-03-17
La peticionaria solicita le sea certificado el tiempo laborado entre el 3 de

febrero de 1986 al 16 de febrero de 1987 en el formato CENTIL.
2021-03-25

Secr. de Gest. 

Humana y Servicio 

a la Ciudadanía

2021-03-17

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-03-17 ARCHIVADO 8

202100000680 153 2021-03-17
Manifiesta presuntas irregularidades y vulneración de derechos de los usuarios 

del dormitorio Social la Paz, por parte del operador del programa. 
2021-03-25

Personería de 

Medellín
2021-03-19

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-03-19 ARCHIVADO 6

202100000681 154 2021-03-17

Explicar como todas las Contralorías han dado cumplimiento al mandato del

articulo 71 de la ley 1757 de 2015.

con PARTICIPACION Y CONCERTACION CIUDADANA; puesto que el objeto de

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DEL CONTROL SOCIAL DEBE SER

OBJETO DE UN DIALOGO social que reconozca la diversidad, de prioridades,

desde el enfoque territorial y NO PUEDE SER IMPUESTO DE FORMA

UNILATERAL, EL CONCEPTO de cada contraloría y LISTAR el numero de

alianzas estratégica realizadas por cada contraloría territorial con

universidades, colegios, con el objeto de ejercer el control fiscal social.

2021-05-06 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-05-06 ARCHIVADO 0

202100000682 155 2021-03-17

Manifiesta denuncio la ocupación del espacio público de mi residencia. La

propiedad es multifamiliar en el primer piso funciona un restaurante. En el día

de hoy colocaron una cubierta metálica cubriendo parte del antejardín. Los

dueños no contaron con la aprobación de los demás propietarios, ya que es

una propiedad horizontal. Esto demerita la propiedad.

2021-03-25

Secretaría de 

Seguridad y 

Convivencia

2021-03-19

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-03-19 ARCHIVADO 6

202100000685 156 2021-03-17

Manifiesta por favor revisar el tema de la contratación del personal de servicios

generales (Vigilancia y Aseo) para las Instituciones Educativas en la Secretaría

de Educación de Antioquia, pues están aduciendo que no se pueden contratar

porque los estudiantes no están en la institución y que la contraloría los

sanciona.

2021-03-25
Contraloria General 

de Antioquia
2021-03-19

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-03-19 ARCHIVADO 6

202100000687 157 2021-03-17

Manifiesta la empresa TIGO UNE me suspendió el servicio de internet y me

desconectaron el dispositivo y ahora me hacen el cobro por el servicio de

internet que no me están prestando.

2021-03-25

Superintendencia 

de Industria y 

Comercio

2021-03-19

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-03-19 ARCHIVADO 6

202100000693 158 2021-03-18

El peticionario Anónima denuncia que en el hogar infantil, LOS CAUNCES,

ubicado en la Carrera 15 BB N° 36 - 38

de la ciudad de Medellín, se están cometiendo atropellos e irregularidades, que 

vulneran el derecho a la dignidad de los menores allí atendidos y protegidos.

2021-03-26
Personería de 

Medellín
2021-03-23

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-03-23 ARCHIVADO 3

202100000695 159 2021-03-18

La peticionaria solicitar expedición del certificación laboral en dicha entidad,

relacionando cargos respectivos en cada una de las dependencias, fechas

respectivas

2021-04-23 NA
Dirección de 

Talento Humano
2021-04-09 ARCHIVADO 14

202100000696 160 2021-03-18

Quiero poner una queja contra la entidad efecty empresa de giros y demás por

motivo de que la Alcaldía de Medellín me ha hecho un giro por ayuda de

200.000 pesos y esta entidad dice que ya los he retirado y no es así. Ya que

ellos alegan que los retire el día 13 de marzo del 2021 y el mensaje de la ayuda 

me llegó el 15 de marzo del 2021 y a esta fecha no pude haber retirado ya que

no sabia que tenía ese dinero consignado en esta entidad 

2021-03-26

Superintendencia 

de Industria y 

Comercio

2021-03-23

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-03-23 ARCHIVADO 3

202100000700 161 2021-03-19

Me permito denunciar a la señora Luz Yasmin Villa Chica, jefe financiera de la

secretaria de educación de Medellín, donde hace mas de 20 días, tiene a las

I.E. de la ciudad de Medellín, sin programa de contabilidad, presupuestal y

tesorería, no permitiendo la ejecución de recursos, la compra de elementos de

bioseguridad y demás situaciones de las I.E. por falta de programa.

Adicionalmente se presenta un detrimento patrimonial ya que tiene un conjunto

de tesoreros aproximadamente 50 de contratos en la casa percibiendo

honorarios sin trabajar por falta del programa al igual que los tesoreros que

son empleados del Municipio de Medellín.

2021-05-10 NA CAAF Educación 2021-08-04 ARCHIVADO -86
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(F-O)

202100000706 162 2021-03-19 Solicitar información relacionada con mi crédito del ICETEX. 2021-04-19 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-03-23 ARCHIVADO 27

202100000707 163 2021-03-19

Manifiesta les solicito por favor retirar del SIMIT el (los) comparendo(s)

D05001000000028071412 en caso de que no hayan enviado la notificación por

aviso tal como lo ordena el artículo 69 de la ley 1437 de 2011.

2021-04-05
Secretaría de 

Movilidad
2021-03-23

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-03-23 ARCHIVADO 13

202100000711 164 2021-03-19
El peticionario Anónimo informa sobre presunta nómina paralela,

en la Dirección Desarrollo del proyecto hidroeléctrico Ituango
2021-05-10 NA CAAF EPM 2 2021-04-27 ARCHIVADO 13

202100000712 165 2021-03-19

Manifiesta invasión de venteros ambulantes uno de ellos vende vicio en la

chaza en espacio público, calle 59#52-91 e indigencia con basuras, vicio, por

seguridad de los comerciantes y de los habitantes de edificios no podemos dar 

cedulas ni nombre para preservar la vida es urgente que se haga una limpieza

total porque de pronto quedamos como las 6 manzanas habitadas por el Bronx, 

es urgente la ayuda no pueden ceder mas calles a esta clase de personas, la

policía ni la jal, han querido prestar la ayuda, les agradecemos a espacio

público si tiene un corazón solidario y piensen que a pesar de ser un sector

comercial también hay personas con niños, jóvenes y adultos de bien en el

sector.

2021-04-05

Secretaría de 

Seguridad y 

Convivencia

2021-03-23

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-03-23 ARCHIVADO 13

202100000713 166 2021-03-19
La peticionaria solicita que le colaboren dándole opciones para el pago para

diferir las cuotas atrasadas en el crédito de vivienda
2021-05-10 NA O.A Jurídica 2021-04-21 ARCHIVADO 19

202100000719 167 2021-03-23

Solicita información del contrato # 67000015788 interadministrativo de

ejecución de los recursos de PP, destinados para la adecuación y

mantenimiento del escenario deportivo situado en la calle 92 con carrera 70.   

2021-04-06

Secretaria de 

Participacion 

Ciudadana

2021-03-24

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-03-24 ARCHIVADO 13

202100000723 168 2021-03-23
Solicitud permiso trabajo nocturno sectores pedregal pero la dirección

realmente es Gratamira, Boyacá y punto cero. 
2021-04-06

Secretaría de 

Movilidad
2021-03-24

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-03-24 ARCHIVADO 13

202100000724 169 2021-03-23 Derecho de Petición. 2021-04-26 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-04-30 ARCHIVADO -4

202100000726 170 2021-03-23

Solicito retirar del SIMIT y de todas las base de datos de infractores el (los)

comparendo(s) 05001000000025930622 debido a que cumple(n) con el

requisito de caducidad

2021-04-06
Secretaría de 

Movilidad
2021-03-24

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-03-24 ARCHIVADO 13

202100000728 171 2021-03-24

Manifiesta teniendo en cuenta que la JAL es una corporación administrativa,

autónoma, pero su presupuesto depende del Concejo de Medellín y éste es

administrado y direccionado por una dependencia del gobierno

institucional de Medellín, por tal razón, esta veeduría ciudadana, les

recomienda a la Alcaldía y al Concejo de Medellín, instituciones del gobierno

institucional de Medellín que procedan de manera coordinada

a dotar a la Junta administradora local de la comuna 80,San Antonio de Prado,

de un sitio web que le permita publicar allí los datos abiertos, la

información pública que produzca la JAL, tal como proyectos de acuerdo,

resoluciones, propuestas y toda información que produce, administra y recoge

para brindar transparencia en la información y la calidad de los datos a la

ciudadanía de esta comuna.

2021-04-21 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-03-26 ARCHIVADO 26

202100000732 172 2021-03-24

Solicitud de Información. Implementación Ley 2080 de 2021.

Solicitan les sea suministrado el número total de fallos con

responsabilidad fiscal ejecutoriados, proferidos por la entidad a su digno cargo

para las

vigencias 2016, 2017, 2018, 2019, 2020 y 2021

2021-04-14 NA

C. A. de 

Responsabilidad 

Fiscal 

2021-04-14 ARCHIVADO 0

202100000734 173 2021-03-24

Solicitud de Información Averiguación Disciplinaria Nro. 859075666-

2021,acerca de de la auditoría especial contratación 2020 realizada al Hospital

General de Medellín Luz Castro de Gutiérrez E.S.E

2021-04-14 NA
CAAF Servicios 

de Salud
2021-04-14 ARCHIVADO 0

202100000745 174 2021-03-25

Denuncia por perjuicios generados por altos ruidos por el funcionamiento de

un negocio como taberna y venta de licor en forma ilegal e invadiendo espacio

publico.

2021-04-22 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-03-26 ARCHIVADO 27

202100000746 175 2021-03-25

Solicito de forma respetuosa vigilar y controlar que si se cumpla con la

ejecución efectiva, eficaz y correcta de unos derechos de petición que he

enviado desde el año 2014 para el arreglo de unas aceras ubicadas en el

barrio Manrique el Pomar en la carrera 42 entre calles 78 y 79 respectivamente,

dichos derechos de petición me ha tocado actualizarlos durante diferentes

años, ya que realizan la respectiva visita técnica, quedan de ejecutar pero no

han solucionado, ni realizado la respectiva obra; como se verá en los

documentos que adjunto.

2021-04-08
Personería de 

Medellín
2021-03-26

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-03-26 ARCHIVADO 13

202100000747 176 2021-03-25
La peticionaria solicita información acerca de el festival de mujeres en el barrio

toscana.
2021-04-29 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-03-26 ARCHIVADO 34

202100000748 177 2021-03-25

Manifiesta remito cuenta de cobro número 2, adicionalmente vuelvo y adjunto la

cuenta de cobro número 1,así son 2 cuentas de cobro equivalentes a un total

de $ 1.160.000. 

2021-04-08
Secretaria Medio 

Ambiente
2021-03-26

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-03-26 ARCHIVADO 13

202100000756 178 2021-03-26

no quiero que llegue información ,ni por mensaje de texto.ni correo electrónico,

solicito retiren mis datos de sus bases ya les page tengo paz y salvo y no me

interesa nada de su empresa

2021-04-26 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-05-07 ARCHIVADO -11

202100000767 179 2021-03-26
La Contraloría General de Medellín ha realizado investigaciones relacionadas

con el Instituto de deportes y recreación de Medellín - Inder desde el año 2016
2021-04-26 NA

CAAF Cultura y 

Recreación
2021-05-07 ARCHIVADO -11

202100000768 180 2021-03-26

Manifiesta soy la administradora del Conjunto Laureles Campestre, ubicado en

Medellín Sector Santa Teresita, comuna 11. Desde el año 2018, he venido

solicitando a diferentes entidades como Área Metropolitana, al Dragd, atención

al ciudadano de la Alcaldía de Medellín, Empresas Varias, etc la intervención,

mantenimiento, tratamiento arbóreo o lo que sea necesario en un lote aledaño

al Conjunto y que pertenece al Municipio de Medellín (bienes Inmuebles). Se

han presentado caída de árboles sobre la zona peatonal del Conjunto, con

daños de la malla, deslizamientos de piedra, lodo, material vegetal, los árboles

se están pandeando, algunos han caído sobre las líneas secundarias de

energía. Estas entidades atienden la solicitud, vienen, toman fotos, envían

reportes indicando que si hay riesgo latente y no pasa nada. Nadie interviene,

la última vez indicaron que le correspondía a Empresas Varías y este ya

respondió que tampoco le toca. Van a esperar que las pérdidas sean

humanas?

2021-04-09
Personería de 

Medellín
2021-03-26

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-03-26 ARCHIVADO 14

202100000773 181 2021-03-30

El peticionario informa que vive en la dirección descrita, pero están haciendo

unas modificaciones en el edificio, sin permiso de ninguna curaduría, por este

hecho hicieron una avería en los bajantes de aguas lluvias y aguas negras por

el witron, y toda el agua me cae a mi apartamento, yo estoy muy enfermo acabo

de salir de una hospitalización, he hablado con la administración y los

propietarios pero son indiferentes al caso.

2021-04-12

Secretaría de 

Seguridad y 

Convivencia

2021-04-05

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-04-05 ARCHIVADO 7

202100000774 182 2021-03-30

Manifiesta hoy me fui vacunar al doce de octubre segunda dosis de pfizer

como deje el carne en casa, me confundí y lleve carne influenza me dijeron que

no me daban otro carne ni ninguna constancia vacunación ni fabricante ni lote

ni el nombre de la persona que me vacuno. Allí estaban todos los vacunadores

y la jefe de ellos. Salí con manos vacías sin tener a quien acudir.

2021-04-09
Personería de 

Medellín
2021-04-05

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-04-05 ARCHIVADO 4
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202100000775 183 2021-03-30

El peticionario solicita copia de los contratos que suscribí con la entidad en los

años 2017, 2018, 2019, con los respectivos soportes de los pagos al sistema

seguridad social a cargo inicial año 2017 y 2018 Contraloria Auxiliar Apoyo

Técnico y 2019 Dirección Gestión Conocimiento. 

2021-04-30 NA
Secretaria 

General
2021-04-23 ARCHIVADO 7

202100000778 184 2021-04-05

Solicito por favor aplicar la caducidad de la que trata el artículo 11 de la ley 1843

de 2017 al (los) comparendo(s) 05001000000025977301 y se eliminen del

SIMIT debido a que tiene(n) más de 1 año sin que se haya hecho resolución

sancionatoria.

2021-04-12
Secretaría de 

Movilidad
2021-04-05

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-04-05 ARCHIVADO 7

202100000789 185 2021-04-05

Se lleve a cabo una revisión completa del Contrato de Arrendamiento No.

4600086491 del 20 de agosto de 2020, así como de todos los anexos,

documentos, y demás anexos que conforman dicho expediente y se nos

informe el resultado de dicho diagnóstico. Etc.

2021-04-26 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-04-06 ARCHIVADO 20

202100000790 186 2021-04-05

solicitar información clara y expresa sobre los procesos que se encuentran a

mi nombre y que obligaciones tengo pendientes para poder colocarme al día

con los respectivos pagos.

2021-05-03 NA

Dirección de 

Recursos Físicos 

y Financieros

2021-04-23 ARCHIVADO 10

202100000791 187 2021-04-05

Manifiesta La presente es para poner en conocimiento la cantidad de

Irregularidades que ha venido cometiendo  el  contratista  CORPUEM 

Cuyo Representante legal es el señor Prospero Antonio Calderón Sánchez.

Esta empresa Aparece como entidad prestadora de servicios sin animo de

Lucro lo cual es totalmente falso 

Resulta que desde hace varios años la secretaria de Inclusión social de la

Alcaldía de Medellin y AMAUTA le han venido dando de forma consecutiva

dicho contrato con el dormitorio social continental. Esta Empresa viene

cometiendo una serie de arbitrariedades donde los mas perjudicados han

sido los usuarios.

2021-04-12
Personería de 

Medellín
2021-04-06

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-04-06 ARCHIVADO 6

202100000792 188 2021-04-05

Manifiesta me permito solicitar muy respetuosamente su valiosa colaboración

con un familiar que necesita ser vacunado con prioridad ya que es un paciente

que tiene trasplante de riñón,

de acuerdo al plan de vacunación no se encuentra en la etapa de prioridad, ya

su condición actual lo amerita. Les pido su colaboración la posibilidad de ser

vacunado, él reside en la ciudad de Medellín.

2021-04-12 Secretaria de Salud 2021-04-07

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-04-07 ARCHIVADO 5

202100000798 189 2021-04-05

Manifiesta en el proyecto Hidroeléctrico Ituango varias personas que

trabajamos como contratistas para EPM en los campamentos realizamos

labores que podrían ser catalogadas como tercerización laboral, ya que en

centrales hidroeléctricas y en otros proyectos son realizadas por personal

vinculado directamente con EPM, manejamos los servicios de transporte de

personal de EPM, la proveeduría de los campamentos, los servicios de

alimentación, mantenimiento, el personal directo de EPM en estas labores es

mínimo, a esto hay que sumar que hay varias personas pensionadas que

siguen recibiendo sueldos considerables, solo porque fueron amigos de los

jefes actuales, ocupando cargos que podrían ser para personas en edad

laboral. Esto pasa desde el inicio de la operación de los campamentos Tacui y

cuni, o sea hace 6 años aproximadamente, que bueno que pudieran investigar

y que se tomen medidas que ayuden a las oportunidades para el personal.

2021-05-18 NA
CAAF EPM 

Filiales Aguas
2021-04-27 ARCHIVADO 21

202100000802 190 2021-04-06

denunciar la situación que se viene presentando con el prestador de servicio

de telecomunicaciones TIGO - UNE, la cual nos prestaba los servicios de

Televisión, telefonía e Internet, sin razón alguna y sin previa notificación, nos

retira todos los servicios anteriormente mencionados, dejando a nuestra

comunidad y barrios aledaños vulnerados desde el día 14 de marzo del

presente año. Esta empresa, con este actuar está vulnerando los derechos de

la comunidad a la Educación, la Salud, el empleo digital y a la Información de

nuestros niños, jóvenes y adultos.

2021-04-13

Superintendencia 

de Industria y 

Comercio

2021-04-07

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-04-07 ARCHIVADO 6

202100000811 191 2021-04-07

Me dirijo a ustedes en busca que se me brinde ayuda y apoyo, ya que siento

una gran preocupación por las mejoras de vivienda que ha venido realizando

Isvimed con recursos del presupuesto participativo a través de los operadores

como yo lo pude presenciar con el operador de Caseico, ya que este

finalizando el mes de febrero me hicieron una mejora de vivienda donde se

presentaron una vulneración de derechos y también algunas de las actividades

quedaban mal hechas, cada rato me tocaba llamarles la atención para que las

arreglaran, hubo también perdida de materiales de los trabajos mal hechos,

todo esto estaba en cabeza del técnico de Caseico que se llama Alexander

donde el como encargado enviaba a los oficiales a realizar este trabajo.

2021-05-20 NA
CAAF Obras 

Civiles
2021-05-13 ARCHIVADO 7

202100000817 192 2021-04-07
Manifiesta copia plano y licencia construcción urbanización Casa San Martin

Robledo campiña dirección carrera 97 N° 64AF-03.
2021-04-14

Departamento 

Administrativo de 

Planeación

2021-04-09

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-04-09 ARCHIVADO 5

202100000819 193 2021-04-07

Solicitud de Caducidad de Foto multas articulo 161 Cod. De Transito y Artículo

11 de la ley 1843 de 2017.

05001000000025865966  (FotoMulta) de fecha 2020/01/08 y

05001000000025976657 (FotoMulta) de fecha 2020/03/13.

2021-04-14
Secretaría de 

Movilidad
2021-04-09

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-04-09 ARCHIVADO 5
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202100000820 194 2021-04-08

Manifiesta favor hacerle seguimiento a la EDU en el proyecto conectividad

Fuente Clara fase 1, ya que aun no han echo cierre de obra por

pendientes con algunos propietarios de las viviendas y no solo

esto sino que la vía que hicieron esta deteriorada con grietas ya, hundimientos

esto es en el barrio robledo Fuente Clara.

2021-05-21 NA
CAAF Obras 

Civiles
2021-09-21 ARCHIVADO -123

202100000822 195 2021-04-08

La peticionaria solicita información al Alcalde de Medellín y la Subsecretaría de

Servicio a la Ciudadanía de la Alcaldía de Medellín, lo remite a la Contraloría

General de Medellín para lo de nuestra competencia. adjunta para su gestión

2021-05-06 NA

C. A. de 

Responsabilidad 

Fiscal 

2021-05-03 ARCHIVADO 3

202100000824 196 2021-04-08

La peticionaria solicita le sea remitido del auto 111 del 19 de marzo de 2021

por medio del cual se corre traslado de una prueba por informe y el respectivo

informe.

2021-05-06 NA

C. A. de 

Responsabilidad 

Fiscal 

2021-04-21 ARCHIVADO 15

202100000833 197 2021-04-09

Manifiestan inconformidades por posible vulneración a sus derechos humanos

en relación a la falta de accesibilidad y garantía de derechos para ejercer el

derecho de participación en la elección y votación de proyectos de Presupuesto

participativo en condiciones de igualdad y equidad,, y con mayor ahínco para la

población con discapacidad, población que nosotros defendemos, pues no se

evidenciaron los ajustes razonables necesarios para esta.

2021-04-16
Personería de 

Medellín
2021-04-12

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-04-12 ARCHIVADO 4

202100000835 198 2021-04-09
El peticionario solicita información acerca de la señora Rosalba de Jesús Para

de Muñoz 	42989018	Dirigentes y Representantes Organizaciones Comunales 
2021-04-16

Secretaria de 

Participacion 

Ciudadana

2021-04-16 Subcontraloria 2021-04-16 ARCHIVADO 0

202100000839 199 2021-04-12

Solicita revisar cuenta de valorización a la fecha de compra del local de

Premium, matrícula 001- 969940, desde octubre 2020, y dos en febrero 2021

sin respuesta (silencio administrativo).

2021-04-19 Fonvalmed 2021-04-13

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-04-13 ARCHIVADO 6

202100000843 200 2021-04-12
Solicita certificado laboral 2020, Contrato N° 042 de 2020, valor del contrato $

12.300.000
2021-05-10 NA

Secretaria 

General
2021-04-20 ARCHIVADO 20

202100000844 201 2021-04-12
Solicito amablemente reductores de velocidad por alta accidentalidad y

mortandad de mascotas en la zona.
2021-04-19

Secretaría de 

Movilidad
2021-04-13

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-04-13 ARCHIVADO 6

202100000855 202 2021-04-13 La peticionaria solicita acuerdo de pago crédito de vivienda 2021-05-12 NA O.A Jurídica 2021-04-26 ARCHIVADO 16

202100000857 203 2021-04-13
El peticionario solicita de certificado de experiencia profesional como

contratista de la CGM durante el año 2020
2021-05-11 NA

Secretaria 

General
2021-04-20 ARCHIVADO 21

202100000861 204 2021-04-14

El peticionario solicita a la Entidad:

1. Repartir el proceso a funcionario que asuma el control del trámite.

2. Resolver de fondo las reiteradas solicitudes de mi representada

2021-05-11 NA

C. A. de 

Responsabilidad 

Fiscal 

2021-05-05 ARCHIVADO 6

202100000870 205 2021-04-14
La peticionaria solicita de carácter urgente, documentos como solicitud de

pruebas acerca del Hospital General de Medellín.
2021-04-28 NA

C. A. de 

Responsabilidad 

Fiscal 

2021-04-28 ARCHIVADO 0

202100000871 206 2021-04-14

Solicita información sobre el informe de Auditoría Especial a la Construcción de

la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales – Aguas Nacionales EPM S.A.

E.S.P. vigencia 2019.

2021-05-12 NA
CAAF EPM 

Filiales Aguas
2021-04-28 ARCHIVADO 14

202100000874 207 2021-04-15

Manifiesta se requiere que se lleve a a cabo el pago de la indemnización por la

vía administrativa, como parte de la reparación integral a la vulneración de mis

derechos.

2021-05-06 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-04-19 ARCHIVADO 17

202100000890 208 2021-04-16

El peticionario solicita información acerca del comparendo

99999999000000632787, de la secretaría de Movilidad Transito, Puerto Berrio

Antioquia.

2021-04-23

Secretaría de 

Movilidad y Transito 

Puerto Berrio 

Antioquia

2021-04-19

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-04-19 ARCHIVADO 4

202100000891 209 2021-04-19

El peticionario por medio del presente estamos solicitando respuesta del

PQRsd rad# 202110090280 dado el 24 de marzo y el cual a la fecha no hemos

obtenido respuesta del paso 3 

2021-04-23
Secretaria de 

Hacienda
2021-04-19

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-04-19 ARCHIVADO 4

202100000892 210 2021-04-19

Solicitan acompañamiento en un presunto proceso de despido masivo de

guardas de seguridad de la empresa Servision de Colombia. Vulnerado los

derechos laborales de los trabajadores.

2021-04-26

Ministerio del 

Trabajo Regional 

Antioquia

2021-04-19

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-04-19 ARCHIVADO 7

202100000893 211 2021-04-19

Solicito se realice investigación a los funcionarios que vienen adelantando el

proceso de selección IP 14 DE 2021 - IP 15 DE 2021, dado que realizaron

invitación al contratista de los diseños y también se la realizaron para que

realizaran interventoría, es decir los mismos contratistas van a vigilar los

diseños que ellos mismos realizan.

2021-04-26
Personería de 

Medellín
2021-04-19

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-04-19 ARCHIVADO 7

202100000894 212 2021-04-19

El peticionario solicita le sea informado datos correspondientes a los

empleados en carrera administrativa, respecto a: Horario laboral, Plan de

bienestar, Beneficios extralegales
2021-05-18 NA

Dirección de 

Talento Humano
2021-04-28 ARCHIVADO 20

202100000898 213 2021-04-19
el Auditoria solicita le sea remita copia de la información laboral

de los funcionarios relacionados en la solicitud
2021-04-20 NA

Dirección de 

Talento Humano
2021-04-20 ARCHIVADO 0

202100000899 214 2021-04-19

Solicito la exoneración del comparendo N° D05001000000029860215 de fecha

03/04/2021, en caso de que no tengan prueba que permita identificar

plenamente al infractor tal como lo ordena la sentencia C – 038 de 2020.

2021-04-26
Secretaría de 

Movilidad
2021-04-20

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-04-20 ARCHIVADO 6

202100000904 215 2021-04-19

Solicito la revocatoria directa de las órdenes del comparendo N° 28171475 de

fecha 03/03/2021, por indebida notificación y falta al debido proceso ya que han

causado agravio injustificado al suscrito con la generación de intereses

moratorios.

2021-04-26
Secretaría de 

Movilidad
2021-04-20

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-04-20 ARCHIVADO 6

202100000907 216 2021-04-20

El peticionario solicita la revocatoria directa de la orden de comparendos

Nro.05001000000009355304 de julio 1 de 2015. Sentencia C-038 del 6 de

febrero de 2020 y la prescripción. perdida de fuerza ejecutoria y caducidad de

los comparendos.

2021-04-27
Secretaría de 

Movilidad
2021-04-20

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-04-20 ARCHIVADO 7

202100000910 217 2021-04-20
La peticionaria requiere claridad del proceso de convocatoria publica para los

cargos de carrera administrativa de la Contraloria de Medellín.
2021-05-19 NA

Dirección de 

Talento Humano
2021-05-18 ARCHIVADO 1

202100000911 218 2021-04-21 Manifiesta violencia doméstica. 2021-04-28
Secretaria de 

familia Itagüí
2021-04-22

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-04-22 ARCHIVADO 6

202100000912 219 2021-04-21

El peticionario solicitar la REVOCATORIA

DIRECTA establecida en el Art. 93 de la Ley 1437 de 2011; sobre el Acuerdo

022 de 2014 – Alumbrado público, Artículo Segundo Numeral 6 TARIFA; en

base al

incumplimiento de normatividad y jurisprudencia relacionada.

2021-06-03 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-04-22 ARCHIVADO 42

202100000915 220 2021-04-21

El peticionario solicita una investigación disciplinaria por las malas

actuaciones y falta de planeación por parte de los funcionarios de FONVALMED

debido al no retiro de postes de energía y comunicación, generando un posible

detrimento patrimonial a la comunidad y a las personas con movilidad reducida

por la instalación incorrecta de postes de energía. 

2021-06-03 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-04-22 ARCHIVADO 42
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No. 

SPC/P

QRSD

FECHA 

RADICADO
ASUNTO U OBJETO

FECHA LIMITE DE 

RESPUESTA CON 

BASE EN LA FECHA 

DE RECIBO

ENTIDAD

FECHA DE 

TRASLADO OTRA 

ENTIDAD POR 

COMPETENCIA

DEPENDENCIA 

TRASLADO 

FECHA 

RESPUESTA
ESTADO

F.limite de respuesta 

con base en la fecha de 

llegada  - F. respuesta 

fondo

(F-O)

202100000916 221 2021-04-21

Manifiesta hacemos nuevamente esta alerta temprana y pedimos

respetuosamente nos den soluciones de fondo con acciones afirmativas tanto

de la reapertura de los centros de salud que están temporalmente cerrados

donde están afectando a más de 20.000 usuarios en la comuna 8 y también

poder conocer las medidas tomadas frente a la regularización en la prestación

de los servicios.

2021-05-12 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-04-22 ARCHIVADO 20

202100000917 222 2021-04-21
Manifiesta para solicitar su seguimiento dado que considero que se presento

falta administrativa y fiscal.
2021-05-12 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-04-22 ARCHIVADO 20

202100000921 223 2021-04-22

El peticionario solicita 

Certificado electrónico de tiempos laborados en en la Contraloria General de

Medellín, por el periodo comprendido entre el 22 de noviembre de 1982 v el 9

de

febrero de 1984. formato CETIL

2021-04-29

Secr. de Gest. 

Humana y Servicio 

a la Ciudadanía

2021-04-22

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-04-22 ARCHIVADO 7

202100000922 224 2021-04-22

Solicito me colaboren con la inspección y visita al vecino del primer piso (1), ya

que está realizando cambios a su casa sin autorización del ente territorial y de

ninguna entidad legal. El señor se encuentra construyendo una terraza detrás

de nuestra cocina y encima de ella están haciendo más construcción, adicional

tenemos derecho como propietarios del piso 2 y 3 a conservar un jardín que se

encuentra hacia el lado de nuestra puerta y el señor lo va ha quitar porque dice

que no tenemos derecho a nada, que solo a entrar por la puerta, pero que no

tenemos derecho ni a la cera ni jardín, y esto ha generado que nos tiren

escombros y nos generen mucha bulla durante toda la noche en construcción.

Tengo entendido que nosotros tentemos derecho a ese aire y que el vecino de

abajo si desea construir hacia arriba debe tener un permiso tanto legal como

mío y en ningún momento nos hablo ni nos lo pidió solo compro la casa y

empezó atropellar.

2021-04-29

Secretaría de 

Seguridad y 

Convivencia

2021-04-23

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-04-23 ARCHIVADO 6

202100000887 225 2021-04-16

La funcionaria de la Fiscalía, solicita conocer “si existen procesos disciplinarios 

relacionados con la afectación a la estructura del Parque Biblioteca España”. 
2021-04-30 NA

CAAF Obras 

Civiles
2021-04-29 ARCHIVADO 1

202100000928 226 2021-04-22

Manifiesta qué procesos de formación han realizado, donde haya participado

integrantes de las Juntas de Acción Comuna de la Comuna 6 Doce de octubre

y/o ASOCOMUNAL 6 de Medellín, en los años: 2014, 2015, 2016, 2017, 2018,

2019. Qué temas fueron tratados y con qué intensidad horaria.

2021-05-21 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-05-21 ARCHIVADO 0

202100000929 227 2021-04-23

Del juzgado 19 administrativo solicita le sea remitido informe ejecutivo y

detallado en el que indique cuántas veces ha aplicado la figura del salario

personal y el número de empleados beneficiarios de la medida, la diferencia

salarial entre la asignada al cargo y la devengada realmente

2021-05-07 NA
Dirección de 

Talento Humano
2021-04-28 ARCHIVADO 9

202100000937 228 2021-04-26 La peticionaria solicita certificado laboral o contractual del año 2020 2021-05-25 NA
Secretaria 

General
2021-04-29 ARCHIVADO 26

202100000938 229 2021-04-26

Solicita información concerniente al curso de participación ciudadana, del cual

deseo saber cuando será habilitado, pues he intentado tomar éste pero no

tiene la opción y me interesa capacitarme en esta escuela de formación tan

prestigiosa.

2021-05-25 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-05-10 ARCHIVADO 15

202100000941 230 2021-04-26

La peticionaria envía solicitud de Autorización de Insumos Médicos y del Plan

Domiciliario, para que proceda a ordenar a quien corresponda, realizar las

respectivas autorizaciones a fin de que el señor Eusebio Rivas Díaz pueda

cumplir cabalmente las recomendaciones médica de los galenos.

2021-05-25 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-04-27 ARCHIVADO 28

202100000946 231 2021-04-27

Solicito por favor aplicar la caducidad de la que trata el artículo 11 de la ley 1843

de 2017 al (los) comparendo(s) 05001000000025974573 y se eliminen del

SIMIT debido a que tiene(n) más de 1 año sin que se haya hecho resolución

sancionatoria.

2021-05-04
Secretaría de 

Movilidad
2021-04-27

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-04-27 ARCHIVADO 7

202100000951 232 2021-04-27

solicitud de concepto previo frente a situación jurídico-administrativa planteada

en el escrito anexo, de ello solicitamos pronto pronunciamiento atendiendo la

situación especifica que le amerita.

2021-06-18 NA O.A Jurídica 2021-05-11 ARCHIVADO 38

202100000961 233 2021-04-28

Solicita copia de las actas de inicio de los contratos anteriormente enunciados.

Y constancias de las cuentas de cobro radicas ante su despacho, con sus

respectivos anexos como: planilla de pago al sistema de seguridad social,

informe de actividades y soporte de pago. Etc.

2021-05-27 NA
Secretaria 

General
2021-05-20 ARCHIVADO 7

202100000962 234 2021-04-28

Solicito muy comedidamente se sirvan expedir certificación laboral cetil,

teniendo en cuenta que empecé a laborar desde el 01/02/1983 a 09/11/1983,

en la secretaria de transporte y tránsito, cargo auxiliar de revisión, en la

Personería desempeñando el cargo de personero auxiliar, lo anterior con el fin

de acceder a mi pensión de vejez.

2021-05-05

Secr. de Gest. 

Humana y Servicio 

a la Ciudadanía

2021-04-29

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-04-29 ARCHIVADO 6

202100000966 235 2021-04-28
El peticionario  interpone glosa a la EPS-S Asociación Mutual Barrios Unidos de 

Quibdó Choco 
2021-05-27 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-04-29 ARCHIVADO 28

202100000969 236 2021-04-28
Manifiesta OFICIOSAMENTE declare la PRESCRIPCION de la deuda que poseo 

con ustedes anterior a 5 años.
2021-05-05

Secretaria de 

Hacienda
2021-04-29

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-04-29 ARCHIVADO 6

202100000970 237 2021-04-29

solicita de manera respetuosa, un certificado laboral y/o de certificación de

contratación en la cual se especifique el tiempo y el valor de los contratos que

vengo desempeñando con la institución.

2021-05-28 NA
Secretaria 

General
2021-05-10 ARCHIVADO 18

202100000974 238 2021-04-29

Manifiesta hacer que la Empresa Douglas Tarde con Nit 830078025-0 y quien

ejecuta el contrato N° 4600087604 de la secretaría de cultura ciudadana, para

los talleres de formación artística de la comuna 15 de Medellín, cumpla

diligente, puntual y asertivamente los trámites administrativos y de ley a que les

obliga el contrato citado y pague además de manera cumplida, respetuosa y

justa, los honorarios de los talleristas, toda vez que para aplicar a la

correspondiente licitación, han debido demostrar una capacidad de pago

instalada y a su vez, para el inicio de dicho proyecto, han debido recibir un

anticipo justo, por parte de la secretaría de cultura ciudadana.

2021-05-06
Secretaría de 

Cultura Ciudadana
2021-04-30

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-04-30 ARCHIVADO 6

202100000977 239 2021-04-29

El peticionario solicita se me informe el tipo de vinculación laboral que tiene el

funcionario auditor del área de Participación Ciudadana en la planta de

personal de su entidad, es decir si esta nombrado en Carrera Administrativa,

Provisionalidad o de Libre Nombramiento y Remoción.

2021-05-28 NA
Dirección de 

Talento Humano
2021-05-18 ARCHIVADO 10

202100000985 240 2021-04-30

La peticionaria solicita copias dentro de los procesos que adelanta nuestra

Entidad, donde se encuentre vinculada la aseguradora PRF, proceso No.029

de 2018.

2021-05-31 NA

C. A. de 

Responsabilidad 

Fiscal 

2021-05-25 ARCHIVADO 6

202100000986 241 2021-04-30

El peticionario solicita la siguiente información y documentación que lo soporta:

- Copia de Informes de auditorías especiales, investigaciones y procesos de

responsabilidad fiscal realizados a EPM y el Grupo Empresarial EPM, su

contratación, sus informes y su personal directivo desde el año 2000 hasta la

fecha.

- Copia de quejas recibidas por presuntas irregularidades en la contratación y

manejo de recursos de EPM y el Grupo Empresarial EPM desde el año 2000

hasta la fecha

2021-05-31 NA CAAF EPM 1 2021-05-31 ARCHIVADO 0
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No. 

SPC/P

QRSD

FECHA 

RADICADO
ASUNTO U OBJETO

FECHA LIMITE DE 

RESPUESTA CON 

BASE EN LA FECHA 

DE RECIBO

ENTIDAD

FECHA DE 

TRASLADO OTRA 
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TRASLADO 

FECHA 

RESPUESTA
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F.limite de respuesta 

con base en la fecha de 

llegada  - F. respuesta 

fondo

(F-O)

202100000987 242 2021-04-30

Atendiendo a lo ordenado por la Circular Externa 001 de 2021 emitida por la

Agencia Nacional de Contratación Pública. Colombia Compra Eficiente, el

Instituto de Deporte y Recreación de Medellín -INDER- realizó la

implementación de la plataforma SECOP II desde el 01 de abril pasado en la

totalidad de sus procesos contractuales, por ello, en el proceso de dicha

transición se han generado las inquietudes presentadas en el derecho de

petición, respecto de los procedimientos que deben o no continuar realizando

para cumplir con los requerimientos de los entes de control.

2021-06-23 NA O.A Jurídica 2021-05-21 ARCHIVADO 33

202100001003 243 2021-05-03

La peticionaria solicita a quien corresponda copia del estado actual y decisión

de fondo tomada dentro del proceso de responsabilidad fiscal tramitado en

contra de CARLOS ALBERTO CARDONA PRADILLA,C.C 70.111.926.

2021-05-18 NA

C. A. de 

Responsabilidad 

Fiscal 

2021-05-13 ARCHIVADO 5

202100001004 244 2021-05-03

El peticionario anónimo denuncia los posibles actos de corrupción en la

Central Gua tapé y Playas, por parte de funcionarios de Empresas Publicas de

Medellín

2021-05-10
Empresas Publicas 

de Medellin
2021-05-05

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-05-05 ARCHIVADO 5

202100001008 245 2021-05-04 La peticionaria envía solicitud acuerdo de pago, obligación Fondo de Vivienda. 2021-06-17 NA O.A Jurídica 2021-05-06 ARCHIVADO 42

202100001010 246 2021-05-04

Solicito realizar revisión al trámite de solicitud de cesantías definitivas se le

esta dando es inadmisible que un trámite radicado con N° 202010361418 del

22 de Diciembre de 2020, hoy 4 de mayo de 2021, no se haya cancelado este

reconocimiento incumpliendo lo definido en los artículos 1 y 2 de la ley 244 de

1995, modificado en parte con los artículos 4 y 5 de la ley 1071 de 2006,

igualmente solicito si hay acto administrativo de suspensión de términos de las 

referidas normas.

2021-06-02

Secretaria de 

Servicios 

Administrativos

2021-05-07
Dirección de 

Talento Humano
2021-05-20 ARCHIVADO 26

202100001015 247 2021-05-04
Derecho de Petición- Circularización de Operaciones Recíprocas con corte a

Marzo 31 de 2021
2021-05-19 NA

Dirección de 

Recursos Físicos 

y Financieros

2021-05-18 ARCHIVADO 1

202100001019 248 2021-05-05

Por medio de la presente ponemos de en su conocimiento, las irregularidades

ejecutadas por la BIBLIOTECA PÚBLICA PILOTO DE MEDELLIN PARA

AMERICA LATINA, dentro del proceso de LICITACIÓN PÚBLICA LP-02-2021 -

Apoyar la gestión, promoción y difusión de servicios académicos y culturales

para la Biblioteca Pública Piloto de Medellín.

2021-05-12
Personería de 

Medellín
2021-05-05

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-05-05 ARCHIVADO 7

202100001025 249 2021-05-05
Manifiesta presento propuesta al comité de vivienda para que se estudie la

posibilidad de rebajar los intereses y así ponerme a día con el programa.
2021-06-21 NA O.A Jurídica 2021-05-06 ARCHIVADO 46

202100001028 250 2021-05-05
La peticionaria solicita certificación de tiempo laborado en esa INSTITUCION

entre 1994 y 1996
2021-06-03

Secretaria de 

Servicios 

Administrativos

2021-05-10
Dirección de 

Talento Humano
2021-05-20 ARCHIVADO 24

202100001033 251 2021-05-06

El peticionario solicita a la Nueva EPS, que ordene a quien corresponda la

autorización del Plan Domicilio y los insumos médicos, tratantes para la

afección en la salud del señor Eusebio Rivas Diaz.

2021-06-08 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-05-07 ARCHIVADO 32

202100001036 252 2021-05-06
Se presenta memorial para que se de respuesta a la solicitud de archivo

respecto del proceso de responsabilidad fiscal con radicado 048-2016
2021-06-04 NA

C. A. de 

Responsabilidad 

Fiscal 

2021-05-28 ARCHIVADO 7

202100001039 253 2021-05-06

Solicita la emisión del certificado laboral tipo Cetil para trámite de pensión del

señor Ramiro de Jesús Correa Abello, identificado con cedula N° 3.434.739 de

Caramanta.

2021-06-04 NA
Dirección de 

Talento Humano
2021-05-26 ARCHIVADO 9

202100001041 254 2021-05-06

solicita información sobre hacer la judicatura con ustedes. 

Agradezco la pronta y oportuna respuesta. 2021-06-08 NA

Dir. de Gestión 

del Conocim. 

Capa. e 

Investigac.

2021-05-13 ARCHIVADO 26

202100001042 255 2021-05-06

Manifiestan presuntas irregularidades en la cancelación de recursos de

obligaciones urbanísticas por parte de la Empresa Fajardo Moreno al Municipio

de Medellín.

2021-06-22 NA CAAF Municipio 3 2021-05-31 ARCHIVADO 22

202100001057 256 2021-05-10

El peticionario informa nuevamente acerca de las presuntas irregularidades y

vulneración de derechos de los usuarios del dormitorio Social la Paz, por parte

del operador del programa.

Dicha petición fue trasladada a la Personería de Medellín y aun no le han dado

respuesta y las cosas se están tornando más repetidas. 

2021-05-14
Personería de 

Medellín
2021-05-10

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-05-10 ARCHIVADO 4

202100001060 257 2021-05-10

Manifiesta el gobierno se está auto saboteando, nos están matando.

2021-05-18

Procuraduría 

General de la 

Nación

2021-05-11

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-05-11 ARCHIVADO 7

202100001061 258 2021-05-10

El peticionario solicita que le sea cargado el valor pagado del impuesto predial

del primer trimestre el cual ya había sido cancelado y en el segundo cobro le

aparece acumulado y esta ya había sido pago, fue al municipio de Medellín

hacer la reclamación y la respuesta que le dieron fue que por ese medio de

pago no tenían nexos con el banco, por lo cual no se había cancelado la factura

de ese trimestre; que debía hablar con el banco para saber a que entidad se

hizo el respectivo pago, envía Comprobante de pago Impuesto Predial del

señor Rafael Giraldo Rua, expedido por Bancolombia.	

2021-05-14
Secretaria de 

Hacienda
2021-05-13

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-05-13 ARCHIVADO 1

202100001086 259 2021-05-11 El peticionario envía Derecho de Petición, terminación indebida de Contrato 2021-06-28 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-05-13 ARCHIVADO 46

202100001087 260 2021-05-11
Manifiesta con el fin de darle continuidad al trámite 202110000184 ya que

desde el 4 enero de 2021 estoy a espera de la respuesta.
2021-05-19 Alcaldía de Medellín 2021-05-13

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-05-13 ARCHIVADO 6

202100001095 261 2021-05-13

La peticionaria solicita certificado electrónico de tiempos laborados :CENTIL,

por el tiempo comprendido entre 1994 a 1996, en los cargos de Coordinadora

Auditoria de Gestión y Resultados CORVIDE, abogada Departamento de

Investigaciones y jefe de Control Interno Disciplinario

2021-06-15 NA
Dirección de 

Talento Humano
2021-05-27 ARCHIVADO 19

202100001097 262 2021-05-13

Manifiesta me permito informarles que a la fecha el señor Rector, Juan Carlos

Gaviria Campuzano, rector de la I.E Félix Henao Botero, no se ha dignado

ordenar el pago de las horas extras trabajadas desde el 16 de enero de 2020

hasta el 17 de marzo del mismo año, por lo tanto solicito el pago respectivo de

dichos honorarios.

2021-05-21
Secretaria de 

Educación
2021-05-14

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-05-14 ARCHIVADO 7

202100001116 263 2021-05-14

Manifiesta al frente del edificio de la carrera 97 #41-32 se parquean e camiones 

todas las noches, desde que dueños de los camiones se pasaron a vivir al

piso 3 de ese edificio y dejan algún vehículo durante el día hasta que llegan los

camiones en la noche.

2021-05-24
Secretaría de 

Movilidad
2021-05-18

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-05-18 ARCHIVADO 6

202100001117 264 2021-05-18
El peticionario informa la obra que se realizo en este sector quedo incompleta y

manifiesto mi inconformidad debido a que no fue ejecutada la labor a cabalidad
2021-05-25 DAGRD 2021-05-20

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-05-20 ARCHIVADO 5

202100001118 265 2021-05-18

Manifiesta el especio público (andén y zona verde) anteriormente era una zona

verde u de un momento a otro le echaron cemento y está en mal estado,

utilizándolo para colocar sillas y persona beber licor ahí, sin ningún tipo de

seguridad ya que queda en una esquina de una principal y se ve demasiado

feo, es decir, dañaron la zona verde para poner sillas, mesas, bafle y convertirlo

cómo en una zona de reuniones ilegales por decirlo así. Anteriormente era

hermoso está esquina. Esto queda en la siguiente dirección carrera 43 número

63 53 ahí queda una tienda y la verdad parece es un bar, dónde se hacen

prácticas bastante desagradable para la vista de la comunidad y fuera de eso

las personas les toca andar por la calle porque tienen todo los andenes y la

zona que anteriormente era verde ocupada con todos sus sillas, equipo entre

otros.

2021-05-25
Subsecretaria de 

Espacio Publico
2021-05-18

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-05-18 ARCHIVADO 7
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DOCUMENTO

No. 

SPC/P

QRSD

FECHA 

RADICADO
ASUNTO U OBJETO

FECHA LIMITE DE 

RESPUESTA CON 

BASE EN LA FECHA 

DE RECIBO

ENTIDAD

FECHA DE 

TRASLADO OTRA 

ENTIDAD POR 

COMPETENCIA

DEPENDENCIA 

TRASLADO 

FECHA 

RESPUESTA
ESTADO

F.limite de respuesta 

con base en la fecha de 

llegada  - F. respuesta 

fondo

(F-O)

202100001126 266 2021-05-18

La peticionaria solicita el fallo a nombre de la ex tesorera PAULA ANDREA

CASAS PAREJA CON CC. 32142052 La cual realizo un hurto en varias

instituciones educativas del municipio de Medellín, este es requerido por la

secretaria de educación a fin de realizar  gestiones financieras y contables  

2021-06-18 NA

C. A. de 

Responsabilidad 

Fiscal 

2021-06-16 ARCHIVADO 2

202100001128 267 2021-05-18
El peticionario solicita información acerca de la Auditoria Regular vigencia 2017

practicada a EMVARIAS
2021-06-01 NA CAAF EPM 3 2021-05-26 ARCHIVADO 6

202100001130 268 2021-05-18
Manifiesta sería bueno investigar este asunto, además si se destinaron

recursos públicos para semejante atrocidad.
2021-05-25

Secretaría de 

Cultura Ciudadana
2021-05-20

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-05-20 ARCHIVADO 5

202100001131 269 2021-05-18

Quería preguntar si en un barrio de Medellín empiezan a construir casas de

más de dos pisos (Belén, Loma de los Bernal) , esas construcciones no

deberían tener permiso de una curaduría urbana local y de los árboles que

talaron para construir?

Hoy reiniciaron construcciones (camiones con materiales, retroexcavadoras y

excavaciones, trabajadores sin contratos legales, etc.).

Favor velar por el cumplimiento técnico y legal de las normas respectivas del

área urbanística si son tan amables.

2021-05-25

Secretaría de 

Gestión y Control 

Territorial

2021-05-20

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-05-20 ARCHIVADO 5

202100001134 270 2021-05-18
El peticionario Anónimo denuncia un posible detrimento patrimonial por

contrato celebrado entre Millicom Tigo y la empresa Versa Networks. 
2021-07-01 NA

CAAF 

Telecomunicacio

nes

2021-08-10 ARCHIVADO -40

202100001135 271 2021-05-18

El peticionario solicita sea exonerado de la restricción de pico y placa mi

vehículo de placas FXP123, ya que en mi condición de fiscal delegado cumplo

con las exigencias requeridas. Anexo documentos, matrícula de propiedad,

carnet y carta laboral.

2021-05-25
Secretaría de 

Movilidad
2021-05-20

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-05-20 ARCHIVADO 5

202100001144 272 2021-05-19

denuncia la forma de pedir citas para pasaportes en la página de la

gobernación de Antioquia llevo dos días intentándolo y no hay forma ,me dirijo a

ustedes ya q me han ofrecido una cita para mañana pagando 100.000 pesos

por medio de un contacto q tiene dentro de la oficina un tramitador ya q varía

gente le ha tocado hacerlo así soy ciudadano extranjero y esto me parece

horroroso ya q en mi país el trámite se demora 15 minutos y cuesta 26 euros lo

entregan al instante ,pongo en conocimiento este acto de corrupción ya q me

dicen q en la papelerías y tramitadores tienen los contactos para acceder alas

citas pagando .ya que esto es un trámite como el documento de identidad q

tiene q ser gratuito y sin complicaciones señores gobernación de Antioquia q

tristeza hacer esta denuncia pero si así es la oficina de pasaportes cómo será

las demás.

2021-06-10 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-05-20 ARCHIVADO 21

202100001151 284 2021-05-20
Manifiesta daños y perjuicios ocasionados en bien ajeno por parte de Alcaldía

de Medellin e Isvimed en mejoramiento de vivienda.
2021-07-07 NA

CAAF Obras 

Civiles
2021-06-28 ARCHIVADO 9

202100001153 273 2021-05-20

La peticionaria solicitar apoyo con la revisión del espacio publico cercano a la

Calle 7 D # 43A - 40 Av. El poblado, ya que tenemos un puesto de comida

rápida y nos hemos visto perjudicados en varias áreas: seguridad, higiene,

daños en nuestras áreas, imagen, entre otras. Nos gustaría evaluar la

situación. Estamos comprometidos con el desarrollo económico, social y

cultural con la ciudad.

Podemos coordinar una reunión donde podamos evidenciar los temas

anteriormente mencionados. 

2021-05-27

Secretaría de 

Seguridad y 

Convivencia

2021-05-20

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-05-20 ARCHIVADO 7

202100001154 274 2021-05-20
Solicitar formalmente el CETIL, por el tiempo que labore en la Entidad, por los

años aproximados de mayo de 1997 a enero de 1998.
2021-06-22

Secretaria de 

Servicios 

Administrativos

2021-05-26
Dirección de 

Talento Humano
2021-06-16 ARCHIVADO 27

202100001155 275 2021-05-20

El peticionario solicita l sea e expedido copia del registro civil el cual reposa en

mi historia laboral, este documento lo requiero para hacer el tramite de mi

pensión. 

Elevo esta solicitud a ustedes por cuanto no tengo los datos que se requieren

para hacer la solicitud ante la notaría que corresponda.

No sobra advertir que fui servidor público de la Contraloría de Medellín hasta el

año 2002.

2021-06-21 NA
Dirección de 

Talento Humano
2021-05-27 ARCHIVADO 25

202100001163 276 2021-05-20

La peticionaria solicita certificación Electrónica de Tiempos Laborados, en

nuestra Entidad, Formatos CETIL Copia planillas de la seguridad social

correspondientes a los siguientes periodos: 11 octubre 1994 al 30 de julio

2014

2021-06-22

Secretaria de 

Servicios 

Administrativos

2021-05-26
Dirección de 

Talento Humano
2021-06-17 ARCHIVADO 27

202100001170 277 2021-05-21

Solicita 1.Se indique si existe una ruta de atención implementada en la entidad

para el acceso a la Justicia de las personas sordas y cuáles son los ajustes

razonables. En caso negativo, informar si se encuentran desarrollando la

misma o si está dentro del plan de acción de la entidad.

2.Se informe si la institución cuenta con un intérprete de Lengua de Señas

Colombiana-Español y que tipo de función ejerce en la entidad. Entre otras

preguntas. 

2021-05-28

Secretaría de 

Incluso. Soc. Fam. y 

Der. Humanos

2021-05-24

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-05-24 ARCHIVADO 4

202100001173 278 2021-05-24
Manifiesta presentación de queja y solicitud sobre irregularidades en ejecución

de obras en la comuna 8 Villahermosa.
2021-07-08 NA CAAF EPM 3 2021-08-20 ARCHIVADO -43

202100001179 279 2021-05-25
El peticionario necesita saber si la contraloría tiene lotes para la venta en el

municipio de San Vicente Ferrer Antioquia
2021-06-25 NA

Dirección de 

Recursos Físicos 

y Financieros

2021-06-02 ARCHIVADO 23

202100001181 280 2021-05-25

El peticionario envía solicitud de pruebas documentales, dentro de la

averiguación disciplinaria No858991963, acerca de unos servidores de nuestra

Entidad.

2021-06-10 NA
Dirección de 

Talento Humano
2021-06-09 ARCHIVADO 1

202100001187 281 2021-05-25
Manifiesta me podrían dar información de lotes que venden en San Vicente

Ferrer, y que son de propiedad de la contraloría?
2021-06-01

Contraloria General 

de Antioquia
2021-05-26

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-05-26 ARCHIVADO 6

202100001189 282 2021-05-25

Manifiesta somos más de 3000 personas, que nos postulamos a un proyecto

de vivienda con el Isvimed, llamado Ciudad del Este C ,al cual la Contraloria le

ha hecho seguimiento, en el 2019 bajo la dirección de Jorge Torres ,en la

PQRSD 053 de 2020 se tuvieron 14 hallazgos . Hoy en medio de la pandemia

,las familias empobrecidas no damos más y recurrimos a su buen criterio. La

obra del proyecto continúa parada, sin entregar solución habitacional a las 448

familias.  

2021-07-12 NA
CAAF Obras 

Civiles
2021-06-22 ARCHIVADO 20

202100001198 283 2021-05-26

Manifiesta que en la carrera 52 # 53- 30 hay un parqueadero que se llama

Cobe, y ahí tienen venta de estupefacientes y licor, ese parqueadero siempre lo

han puesto de fachada, yo vivo en el segundo piso y soy propietaria y el

parqueadero es el primer piso y son inquilinos.

2021-06-02

Secretaría de 

Seguridad y 

Convivencia

2021-05-26

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-05-26 ARCHIVADO 7

202100001200 285 2021-05-27
La peticionaria envía denuncia penal contra la Unidad de Victimas de Gana,

ubicada en la carrera Carabobo.
2021-06-03

Fiscalía General de 

Medellín
2021-05-28

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-05-28 ARCHIVADO 6
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No. 

SPC/P

QRSD

FECHA 

RADICADO
ASUNTO U OBJETO

FECHA LIMITE DE 

RESPUESTA CON 

BASE EN LA FECHA 

DE RECIBO

ENTIDAD

FECHA DE 

TRASLADO OTRA 

ENTIDAD POR 

COMPETENCIA

DEPENDENCIA 

TRASLADO 

FECHA 

RESPUESTA
ESTADO

F.limite de respuesta 

con base en la fecha de 

llegada  - F. respuesta 

fondo

(F-O)

202100001203 286 2021-05-27

Con el fin de contar con información actualizada en el protocolo de esta

Metropolitana de Policía, de las autoridades político-administrativas, entes de

control y personalidades de la Metropolitana del Valle de Aburra, de manera

atenta y cordial me permito solicitar su valiosa colaboración en el sentido de

diligenciar la matriz anexa con la Información del Gerente, Presidente, Director,

comandante, coordinador y sus secretarios de acuerdo a como corresponda de 

la respectiva entidad.

2021-06-15 NA
Dirección de 

Talento Humano
2021-06-15 ARCHIVADO 0

202100001204 287 2021-05-27

La peticionaria solicita copia de las posibles investigaciones adelantadas en

contra del gerente del Hospital General de Medellín, señor Jesus Eugenio

Bustamante Cano

2021-06-15 NA

C. A. de 

Responsabilidad 

Fiscal 

2021-06-08 ARCHIVADO 7

202100001207 288 2021-05-27
Denuncia por malos manejos de fuentes naturales de agua de la zona alta del

poblado y Municipio de Envigado.
2021-07-13 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-05-31 ARCHIVADO 43

202100001208 289 2021-05-27

Sírvase informar si esta Entidad ofició a la Procuraduría a fin de que esta

adelante la correspondiente investigación disciplinaria, de conformidad al

informe preliminar de auditoria especial. En caso afirmativo solicito se me

envíe copia del correspondiente oficio.

2021-06-28 NA CAAF EPM 1 2021-06-01 ARCHIVADO 27

202100001210 290 2021-05-28
El Personero Delegado envía solicitud de información averiguación

disciplinaria Nro.859082130, acerca de datos de servidores
2021-06-16 NA

Dirección de 

Talento Humano
2021-06-16 ARCHIVADO 0

202100001212 291 2021-05-28

El peticionario le solicita a la Secretaria de Inclusión social, suspender y

prorrogar el contrato 4600087587 de 2020 y situación de entregas de bonos

alimentarios familiares comuna 2

2021-07-14 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-05-28 ARCHIVADO 47

202100001214 292 2021-05-28 La peticionaria solicita  certificado laboral, para adelantar asuntos personales. 2021-06-30 NA
Secretaria 

General
2021-06-02 ARCHIVADO 28

202100001215 293 2021-05-31

¿Es posible que las entidades exceptuadas al EGCAP( como lo es terminales

de Transporte de Medellín S.A) condonen intereses moratorios a sus

deudores? de ser posible ¿ cuál es el fundamento legal para tal habilitación? 

2021-07-28 NA O.A Jurídica 2021-06-24 ARCHIVADO 34

202100001216 294 2021-05-31
La peticionaria Invitación a Reunión Virtual/Digital por crímenes Sexuales,

Reproductivos y Derechos a la Familia
2021-06-30 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-07-02 ARCHIVADO -2

202100001222 295 2021-05-31

Manifiesta a los empleados y contratistas del Inder, donde muchos de ustedes

llevan toda una vida dedicada a la ciudad y al Instituto, los invito para que sigan

denunciando todo lo que viene pasando con ustedes y la violación a sus

derechos laborales y lo que está ocurriendo con los recursos y la contratación

del Instituto. Al paso que van, nada raro que el Alcalde proponga una

reestructuración y Metro parques termine absorbiendo al Inder, con el visto

bueno de una COALICIÓN del Concejo voraz y rapiña, sedienta de burocracia y

contratos para el beneficio personal.

2021-07-16 NA
CAAF Cultura y 

Recreación
2021-07-08 ARCHIVADO 8

202100001243 296 2021-06-02

Traslado por competencia SIA-ATC 012021000440, de la AGR, en la cual el

peticionario solicita se le informe cuantas Indagaciones Preliminares

aperturaron la Contraloría General de la República y las Contralorías

Departamentales, Distritales y municipales en los últimos cinco (5) años, esto

es, los años 2016 al 2020

2021-07-07 NA

C. A. de 

Responsabilidad 

Fiscal 

2021-06-30 ARCHIVADO 7

202100001246 297 2021-06-02

Solicitar ACTAS DE ATENCIÓN e INFORMACIÓN

escrita sobre proyectos ejecutados con Presupuesto Participativo 2019 en 2020-

2021 en

la comuna 16, por sus dependencias, esta solicitud la hicimos desde el 27 de

abril, el pasado 30 de abril, quedaron temas pendientes de ampliar y a la fecha

no nos han dado respuesta.

2021-06-18 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-06-03 ARCHIVADO 15

202100001247 304 2021-06-02
El honorable concejal hace remisión de PQRSD, hallazgos Veeduría

Ciudadana, Control Social con enfoque Anticorrupción, comuna 6.
2021-07-27 NA CAAF Municipio 2 2021-06-18 ARCHIVADO 39

202100001250 298 2021-06-02

La peticionaria solicita una certificación laboral del tiempo que se desempeñó

como Contralor General de Medellín, en el año 1991 al 1992, el doctor Gustavo

Alberto de la Candelaria Escobar Pérez con cedula de ciudadanía  8.296.264 . 

2021-06-10

Secr. de Gest. 

Humana y Servicio 

a la Ciudadanía

2021-06-03

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-06-03 ARCHIVADO 7

202100001259 299 2021-06-03

Manifiestan que el CCP de la comuna 80 proceda lo más pronto posible a

reglar, debidamente, los presupuestos fundamentales de la planeación:

Planeación Participativa, Priorización Participativa, Ejecución y Seguimiento y

Evaluación. Igualmente debe reglamentar los ejes transversales en la

planeación: comunicaciones, formación, movilización y organización ciudadana

y control, transparencia y probidad.

2021-06-11

Secretaria de 

Participacion 

Ciudadana

2021-06-03

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-06-03 ARCHIVADO 8

202100001264 300 2021-06-03

Solicito por favor copia del mandamiento de pago del (los) comparendo(s)

05001000000012304119, ya que hay discordancia entre la pagina del SIMIT

donde el único mandamiento de pago según resolución 000016588940500 del

19/07/2016 indicando cobro coactivo, y según contestación a derecho de

petición existe uno del 06/11/2018 con fecha de notificación del 03/01/2019.

2021-06-29 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-06-08 ARCHIVADO 21

202100001272 301 2021-06-08

El peticionario denuncia unas construcciones ilegales, ubicadas en San

Antonio de prado(Antiquia-Medellín), ubicados en la carrera 70# 36 sur 20, , y

unos vertimientos de líquidos también del mismo predio en la dirección:

cr69,con calle 36 sur 129, carretera a Santarita, en San Antonio de Prado, estos

invasores, no tienen licencias de construcción, están acabando con el suelo y

vegetación, están violando lasa leyes 1801 del 2016,1333 del 2009, tienen un

proceso AREVIADO -2-13346-20en la corregidora de San Antonio de prado

2021-06-16 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-06-09 ARCHIVADO 7

202100001280 302 2021-06-09

Solicito ordenar a quien corresponda, se efectué la revisión y corrección del

avaluó catastral y como consecuencia de ello se liquide el valor del Impuesto

predial correlativo teniendo en cuenta los parámetros legales contemplados en

la legislación vigente, interrumpiéndose la causación de los intereses legales y

moratorios que se generen en el lapso entre la presentación de este escrito y

la respuesta administrativa por parte de esta entidad.

2021-06-17

Secretaría de 

Gestión y Control 

Territorial

2021-06-10

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-06-10 ARCHIVADO 7

202100001286 303 2021-06-10

El secretario de Evaluación y Control, solicita información, acerca de las

investigaciones efectuadas por nuestro Ente de Control al municipio de

Medellín, desde el año 2016 a la fecha, clasificadas por año.

2021-06-25 NA

C. A. de 

Responsabilidad 

Fiscal 

2021-06-24 ARCHIVADO 1

202100001289 305 2021-06-10
El peticionario envía carta de agradecimiento a nuestra Entidad por la gestión

adelantada ante su requerimiento.
2021-07-08 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-06-22 ARCHIVADO 16

202100001297 306 2021-06-11

La presente es para informar que en la siguiente dirección cra 80AA # 20A 122

primer piso en en los que se escucha mucha bulla por lo que creemos que han 

tumbando algunos muros, hicieron un baño adicional y alcoba adicional sin

permiso y sin licencia, alegando que no es necesario, provocándonos algunos

daños en nuestra vivienda. Mi madre María Rosalba Giraldo identificada con cc

21 776 353 con 78 años de edad y dueña del segundo piso se encuentra muy

preocupada porque teme que la estructura de nuestra casa corra peligro, esto

está afectando su tranquilidad.

2021-06-21

Secretaría de 

Seguridad y 

Convivencia

2021-06-15

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-06-15 ARCHIVADO 6

202100001300 307 2021-06-11

Solicitud de instauración de Mesa de Amigable Arbitraje y Conciliación por

crímenes de lesa humanidad de violación de acceso laboral en el marco de

contratación del 30 x ciento de mano de obra de la zona de influencias de

proyectos públicos o privados, para el caso proyecto de Familias

Guardabosques Municipio de Nariño, Antioquia, operado por CENASEL y del

cual fui desplazada en el año 2008, siendo Corantioquia, el principal impulsor

de dicho proyecto ambiental, del cual solicito reintegro laboral para retorno al

campo como desplazada en la ciudad de Medellin, Colombia y Global en el

programa permanente de familias guardabos.

2021-07-06 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-06-16 ARCHIVADO 20
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DOCUMENTO

No. 

SPC/P

QRSD

FECHA 

RADICADO
ASUNTO U OBJETO

FECHA LIMITE DE 

RESPUESTA CON 

BASE EN LA FECHA 

DE RECIBO

ENTIDAD

FECHA DE 

TRASLADO OTRA 

ENTIDAD POR 

COMPETENCIA

DEPENDENCIA 

TRASLADO 

FECHA 

RESPUESTA
ESTADO

F.limite de respuesta 

con base en la fecha de 

llegada  - F. respuesta 

fondo

(F-O)

202100001319 308 2021-06-16
La peticionaria solicita le sea informado si existe algún proceso de carácter

fiscal en contra de ella.
2021-07-15 NA

C. A. de 

Responsabilidad 

Fiscal 

2021-06-23 ARCHIVADO 22

202100001337 309 2021-06-18
Solicitan realizar seguimiento de la Sentencia de la Corte Constitucional T-488

en lo que respecta a procesos baldíos en la ciudad de Medellin.
2021-06-25 ISVIMED 2021-06-23

CAAF Obras 

Civiles
2021-06-23 ARCHIVADO 2

202100001342 310 2021-06-21
La Honorable Concejal, solicita información acerca de varios puntos referentes

a Empresas Publicas de Medellín.
2021-07-06 NA CAAF EPM 1 2021-07-06 ARCHIVADO 0

202100001343 311 2021-06-21

El peticionario envía solicitud de información con destino a la averiguación

disciplinaria N°859010541 de 2020, acerca de la Auditoria Regular realizada al

Hospital General de Medellín en el año 2019

2021-07-06 NA
CAAF Servicios 

de Salud
2021-07-06 ARCHIVADO 0

202100001345 312 2021-06-22

Mi queja radica contra la CORPORACIÓN JUVENTUDES DE ANTIOQUIA. La

cual tiene contrato con las EMPRESAS VARIAS DE MEDELLIN.EEVV.MM.

Contrato por medio del cual esta corporación debe de vincular y presentar cierta 

cantidad de corporados mensualmente a EE.VV.MM. Los cuales se dedican a

la explotación, recuperación y comercialización de residuos de reciclaje

concretamente en la ciudad de Medellín Colombia. Se tiene por entendido que

las EEPPMM dan a la corporación por la suma de cierta cantidad de kilos

recuperados una cantidad indeterminada de dinero como subsidio y aporte de

la empresa de aseo a las familias de escasos recursos que tiene su sustento

en esta área de la economía en este caso local, mi queja radica en el manejo

que la CORPORACION JUVENTUDES DE ANTIOQUIA le está dando a estos

recursos que son sagradamente de muchas familias que no tienen o no

dependen de otras formas de ingreso, según la queja de muchos recicladores

y recuperadores.

2021-06-29
Gobernación de 

Antioquia
2021-06-22

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-06-22 ARCHIVADO 7

202100001348 313 2021-06-22

El peticionario denuncia que hace 2 años en Cr 77 entre Cl30A y Cl31 Parque

de Belén de

la ciudad de Medellín entregaron las obras de remodelación del

parque que fueron ejecutadas con recursos públicos administrados por la

secretaria de infraestructura del municipio de Medellín.

Hoy junio 18 de 2021 por la mala la calidad de las obras se ven

muy deterioradas y cada vez en aumento a medida que está en

uso.

Respetuosamente solicito a la contraloría respectiva hacer

efectiva las pólizas de garantía y estabilidad de las obras toda

vez que fueron ejecutadas con recursos públicos y las pólizas

deben estar vigentes.

2021-08-05 NA
CAAF Obras 

Civiles
2021-09-16 ARCHIVADO -42

202100001351 314 2021-06-22

queremos darles a conocer nuestra inconformidad, con respecto al cambio que 

han realizado al paquete alimenticio que entregan en la Escuela Normal

Superior de Medellín.

2021-06-29
Secretaria de 

Educación
2021-06-23

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-06-23 ARCHIVADO 6

202100001352 315 2021-06-22

La personera Delegada, pone en conocimiento denuncia pública donde se

presentan presuntas irregularidades en el manejo de dineros públicos

(Presupuesto Participativo), que ameritan ser investigados por nuestro Ente de

Control.

2021-08-05 NA
CAAF Cultura y 

Recreación
2021-07-22 ARCHIVADO 14

202100001354 316 2021-06-22
La peticionaria Solicitud expedición certificado laboral en formato CETIL -

periodo del 26 de febrero de 1991 al 8 de enero del año 2003.
2021-06-29

Secretaria de 

Servicios 

Administrativos

2021-06-23
Dirección de 

Talento Humano
2021-07-08 ARCHIVADO 6

202100001359 317 2021-06-23

Manifiesta presuntas irregularidades en el pago a contratistas “contrato de obra

No.

4600087809 del 2020, suscrito por Señalizaciones y Construcciones S.A.S.,

identificada con NIT. 830.505.579 -de quien Comelectric es Subcontratista con

la Secretaría de Movilidad de Medellín.

2021-08-06 NA

CAAF Movilidad y 

Servicios de 

Transporte 

Publico

2021-07-21 ARCHIVADO 16

202100001367 318 2021-06-23

La peticionaria envía copia del requerimiento realizado al ISVIMED, en el cual

solicita mesa de negociación con el ISVIMED, para legalizar y finalizar tramites

de adquisición de su vivienda propia.

2021-07-26 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-06-24 ARCHIVADO 32

202100001379 319 2021-06-24
Solicitud de investigación e intervención acerca de la capitalización de Savia

Salud.
2021-07-01

Contraloria General 

de Antioquia
2021-06-30

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-06-30 ARCHIVADO 1

202100001381 320 2021-06-24
La peticionaria solicita cambio de garantía hipotecaria del apartamento

ubicado en la Unidad Residencial Cataluña, carrera 41 #024 141 Apto 521
2021-08-09 NA

Dirección de 

Talento Humano
2021-07-19 ARCHIVADO 21

202100001388 321 2021-06-24

El peticionario solicita información relacionada únicamente de las contralorías

territoriales discriminadas en cada una de la mismas la siguiente información:

1.HALLAZGOS FISCALES, 2. INDAGACIÓN PRELIMINAR, 3 PROCESO DE

RESPONSABILIDAD FISCAL ORDINARIO,4. PROCESO DE RESPONSABILIDAD 

FISCAL VERBAL, 5. PROCESO DE COBRO COACTIVO, 6. CONTROL DE

LEGALIDAD.    

2021-07-26 NA

C. A. de 

Responsabilidad 

Fiscal 

2021-08-24 ARCHIVADO -29

202100001392 322 2021-06-25

La peticionaria solicita constitución de hipoteca y devolución de dinero

consignado a nombre del Fondo de Vivienda de la Contraloria General de

Medellín 

2021-08-10 NA O.A Jurídica 2021-07-06 ARCHIVADO 35

202100001393 323 2021-06-25

Manifiesta por medio de la presente PQRsd expongo la situación que estamos

viviendo los habitantes de la urbanización de quinta linda, pues una persona

que dice ejercer en la zona como vigilante y aunque dicha actividad no la ejerce,

se apoderó del espacio público de la unidad, pues el señor tiene una caseta

con luz eléctrica que no sabemos de dónde proviene, tiene televisor y artículos

personas, este espacio ya es utilizado de manera personal e inadecuada

dañando así la imagen y presentación de la unidad. Pido por favor nos

colaboren con este tema.

2021-07-02
Subsecretaria de 

Espacio Publico
2021-06-28

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-06-28 ARCHIVADO 4

202100001394 324 2021-06-28

la presente con el fin de solicitar ayuda contra una amenaza hacia la propiedad

privada por parte de funcionarios de la Secretaria de Salud y Medio Ambiente;

resulta que se inventaron una quebrada para hacernos vender las casas,

claramente se ve la ambición y el afán con fines corruptos para hacer dizque un

parque y les pido que observen lo que pasa con la Estación San Pedro del

Metro plus y el Parque de Prado Centro, cuanto dinero han despilfarrado en

esos dos Elefantes Blancos y ahora pretenden hacer lo mismo en el Barrio

Campo Valdés, calle 84 entre carreras 45A y 46; y calle 83A entre carreras 46 y

47. Les cuento que he presentado pruebas que no existe ninguna quebrada

por debajo de nuestras casas y he presentado acción de tutela; pero con estos

gigantes, es pelea perdida por sus leguleyadas y su nómina de abogados y

también EPM esta involucrada. Por eso solicitamos nos ayuden investigando

este proyecto tan corrupto que pretenden hacer.

2021-07-06
Personería de 

Medellín
2021-06-29

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-06-29 ARCHIVADO 7

202100001399 325 2021-06-28

Copia de la Acción de tutela encausado por derecho de petición insatisfecho,

los peticionarios informan que en el Centro de Salud San Camilo, no están

prestando servicios odontológicos.   .

2021-07-28 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-06-28 ARCHIVADO 30

202100001401 326 2021-06-28

Solicita análisis de eventuales irregularidades en el proceso contractual

referido, con el fin de requerir a las partes contractuales para que realicen las

acciones pertinentes. 

2021-07-06
Contraloria General 

de la Republica
2021-07-06

CAAF Cultura y 

Recreación
2021-07-06 ARCHIVADO 0
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DOCUMENTO

No. 

SPC/P

QRSD

FECHA 

RADICADO
ASUNTO U OBJETO

FECHA LIMITE DE 

RESPUESTA CON 

BASE EN LA FECHA 

DE RECIBO

ENTIDAD

FECHA DE 

TRASLADO OTRA 

ENTIDAD POR 

COMPETENCIA

DEPENDENCIA 

TRASLADO 

FECHA 

RESPUESTA
ESTADO

F.limite de respuesta 

con base en la fecha de 

llegada  - F. respuesta 

fondo

(F-O)

202100001416 327 2021-06-29

La peticionaria solicita Retiro demanda presentada en mi contra y retiro del

reporte negativo de las bases de datos ante las entidades competentes a

donde me hayan reportado.

2021-08-12 NA O.A Jurídica 2021-08-02 ARCHIVADO 10

202100001420 328 2021-06-29
Solicita copia del manual del usuario de la EPS, ya que lo desconocemos y

tengo derecho a estudiarlo.
2021-07-22 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-06-29 ARCHIVADO 23

202100001421 329 2021-06-29
El peticionario solicita copia de la Resolución de Desvinculación laboral como

Tesorero de la Contraloría General de Medellín.
2021-07-29 NA

Dirección de 

Talento Humano
2021-07-15 ARCHIVADO 14

202100001438 330 2021-07-01

Solicita revisar semáforo peatonal superior x tesoro, siempre está en rojo y hay

que cruzar vía triple, es de alto flujo vehicular y peatonal y el botón para

peatones no funciona.

2021-07-09
Secretaría de 

Movilidad
2021-07-02

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-07-02 ARCHIVADO 7

202100001440 331 2021-07-02

Manifiesta que se me indique la razón por la cual, a pesar de no haberme

inscrito formalmente ni tampoco haber asistido a una sola clase, se me envió

por parte de ustedes, certificado de haber realizado en el año 2020 el

“DIPLOMADO EN LIDERAZGO Y CONTROL SOCIAL”

2021-08-03 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-08-03 ARCHIVADO 0

202100001444 332 2021-07-02
Solicita pruebas documentales, dentro de la averiguaciones disciplinaria N°

859030484- 8590304485 - 859030505.
2021-07-19 NA

CAAF Cultura y 

Recreación
2021-07-13 ARCHIVADO 6

202100001445 333 2021-07-02 Solicita de información averiguación disciplinaria N° 859018158. 2021-07-19 NA
Secretaria 

General
2021-07-16 ARCHIVADO 3

202100001446 334 2021-07-02 solicitud de información averiguación disciplinaria N° 859077438. 2021-07-19 NA CAAF Ambiental 2021-07-12 ARCHIVADO 7

202100001447 335 2021-07-02 solicitud de información averiguación disciplinaria N° 859013437-2020. 2021-07-19 NA
CAAF Obras 

Civiles
2021-07-16 ARCHIVADO 3

202100001448 336 2021-07-02

La peticionaria solicita la Fondo de Vivienda, le permitan vender el apartamento

adquirido por dicho fondo, dada la situación económica por la que esta

pasando.

2021-08-18 NA
Dirección de 

Talento Humano
2021-07-19 ARCHIVADO 30

202100001449 337 2021-07-06
Solicito informes y análisis de contratación directa con ocasión del COVID19 en

Medellín bajo la declaratoria de urgencia manifiesta.
2021-08-03 NA Subcontraloria 2021-07-13 ARCHIVADO 21

202100001450 338 2021-07-06
La peticionaria solicita le sea certificado el tiempo laborado en nuestra entidad

en el formato CETIL.
2021-08-03

Secr. de Gest. 

Humana y Servicio 

a la Ciudadanía

2021-07-08
Dirección de 

Talento Humano
2021-07-19 ARCHIVADO 26

202100001451 339 2021-07-06 Solicita información del Proceso de Responsabilidad Fiscal 003 de 2019. 2021-08-04 NA

C. A. de 

Responsabilidad 

Fiscal 

2021-07-29 ARCHIVADO 6

202100001452 340 2021-07-06

hacemos nuevamente esta alerta temprana y pedimos respetuosamente nos

den soluciones oportunas, de fondo y con acciones afirmativas: en las cuales

podamos conocer y evidenciar las medidas tomadas frente a la prestación de

los servicios enunciados anteriormente.

2021-07-28 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-07-08 ARCHIVADO 20

202100001453 341 2021-07-06

Solicita los informes de estados de las finanzas realizados por la contraloría

general de Medellín entre los años 2004 y 2014, esto en el marco de una

investigación sobre Presupuesto Participativo y Planeación del Desarrollo

Local, que se viene adelantando en la ciudad de Medellín.

2021-07-13

Secretaria de 

Participacion 

Ciudadana

2021-07-08

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-07-08 ARCHIVADO 5

202100001454 342 2021-07-06

solicito ante ustedes intervención, ya que la fiscalía general de la nación a la

fecha no me ha respondido mi solicitud de reenviar la denuncia por robo de

celular, la denuncia se instauro el 02 de junio del presente.

2021-07-13

Procuraduría 

General de la 

Nación

2021-07-08

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-07-08 ARCHIVADO 5

202100001458 343 2021-07-06

Solicito se le haga una revisión al INDER de Medellín. Esto debido a que desde

el 30 de junio suspendieron las actividades físicas que ofrecen a la ciudadanía,

que porque debían organizar los contratos de los formadores. Como ciudadana 

no entiendo cada cuanto hacen firma de contratos con los formadores, si al

empezar el año solo se empezó la oferta deportiva a partir de febrero

precisamente porque estaban firmando contratos. Esto es un irrespeto a la

comunidad que siempre estamos necesitando estas actividades y que se

pagan con nuestros impuestos. Solicito a la contraloría investigue que pasa en

esta entidad.

2021-08-20 NA
CAAF Cultura y 

Recreación
2021-07-30 ARCHIVADO 21

202100001463 344 2021-07-08
Solicita se le informe si existen investigaciones reaccionadas al proyecto de

acuerdo 20 de 2021. 
2021-07-23 NA CAAF Municipio 3 2021-07-15 ARCHIVADO 8

202100001473 345 2021-07-08

La queja es contra la agencia de educación postsecundaria de Medellín -

Sapiencia. Entidad ante la que se presento propuesta de pago relacionada con

el hallazgo por el contrato de obra 140 de 2015. Sin argumentos sapiencia no

accedió al acuerdo de pago pese a que hay seguimiento de la Contraloría. Los

doctores Carlos Alberto chaparro Sanchez y Cristian David muñoz Velasco, de

manera negligente incurrieron en su deber de conciliar para recuperar dineros

públicos.

2021-07-15

Secr. de Gest. 

Humana y Servicio 

a la Ciudadanía

2021-07-09

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-07-09 ARCHIVADO 6

202100001475 346 2021-07-08

Corrupción en Secretaría de Educación de Medellín en la Institución Educativa

Miraflores - Luis Eduardo Valencia García. Solicito auditoría a la teoría de la

institución en mención teniendo en cuenta que a la fecha la rectora Blanca

Nohemí Benjumea me adeuda $4.300.000 los cuales no aparecen registrados

en cuentas por pagar del colegio según respuesta al derecho de petición

enviado a la secretaría de educación de Medellín. Es importante tener en

cuenta que no existen soportes formales ya que la Rectora le dio su propio

manejo (informal) a los servicios prestados por parte de la cafetería. Tengo

relación escrita con fechas de los servicios y audios de WhatsApp dónde la

Rectora reconoce que tiene una deuda pendiente. A la fecha la más

perjudicada ha sido la administradora Luz Marcela Bedoya, ya que la Rectora le

está creando un mala imagen, está atentando contra su buen nombre.

Adicionalmente debo retirar mis equipos de la cafetería ya que adjudicaron la

cafetería sin avisarme.

2021-07-30 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-07-09 ARCHIVADO 21

202100001477 348 2021-07-09
La Gerente de Metrosalud solita reconsideren, los hallazgos disciplinarios y

fiscales, en el Informe Especial de la PQRSD-036 de 2021. 
2021-08-24 NA

CAAF Servicios 

de Salud
2021-07-16 ARCHIVADO 39

202100001487 349 2021-07-12

Los peticionarios solicitan copia del Contrato Interadministrativo #

PP4600088141, el cual corresponde al proyecto de la Secretaria de Inclusión

Social, Familia y Derechos Humanos de la vigencia del 2020 para ejecución en

el 2021 operado por la Casa de la Memoria por valor de $77.647.485, que a su

vez se divide en 2 actividades , una por un valor de $37.467.485 y la otra por un

valor de $40.000.000 para apoyarnos en algunos asuntos, pero para nosotros

es muy

importante información más amplia para llevar a cabo nuestro objeto de control

social

2021-08-10 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-07-12 ARCHIVADO 29

202100001491 347 2021-07-12
El Director General de Medellín me Enamora solicita acompañamiento para

evento social en Feria de Flores que se llevará a cabo en Santa Elena.
2021-08-10 NA

Oficina Asesora 

de 

Comunicaciones

2021-07-26 ARCHIVADO 15

202100001492 350 2021-07-12

Los peticionarias envían petición al señor Alcalde, en el cual le solicitan

respuesta detallada acerca de la Línea estratégica 5, del Plan de Desarrollo

Social del Corregimiento San Cristóbal 

2021-08-25 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-07-12 ARCHIVADO 44

202100001506 351 2021-07-14

solicito acabar de corregir los errores presentados por los bomberos, en un

nuevo informe. así el documento podrá ser habilitado como prueba del

perjuicio que se está causando a la comunidad, acumulando materiales varios

al interior del inmueble y ocupando frente a este, el espacio público.

se adjuntan las solicitudes anteriores, con las respectivas respuestas.

2021-07-30 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-07-14 ARCHIVADO 16

202100001510 352 2021-07-14
El peticionario solicita le sea certificado el tiempo laborado en nuestro Ente de

Control
2021-08-12 NA

Dirección de 

Talento Humano
2021-07-15 ARCHIVADO 28

202100001511 353 2021-07-14

El peticionario solicita la relación de la planta de personal de nivel profesional y

profesional especializado, de la contraloría general de Medellín, en la cual se

indique de forma discriminada cuales cargos se encuentran ocupados por

personal de carrera administrativa y cuáles son de libre nombramiento y

remoción.

2021-08-12 NA
Dirección de 

Talento Humano
2021-07-22 ARCHIVADO 21
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202100001516 354 2021-07-14
Derecho de Petición sobre procedimiento de la Secretaria de Movilidad de

Medellín. 
2021-07-22

Secretaría de 

Movilidad
2021-07-15

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-07-15 ARCHIVADO 7

202100001519 355 2021-07-15

oficio de traslado por competencia de la AGR, Petición de información

relacionada con el trámite de control preventivo al proceso de contratación de

un software de Customer Información System (CIS)

por parte de E.P.M.

2021-08-13 NA
CAAF EPM 

Filiales Energía
2021-09-01 ARCHIVADO -19

202100001532 356 2021-07-16

El peticionario, solicita le envíen un reporte detallado de la ejecución del

contrato Nº 3186242520 a cargo del contratista Consorcio Nutibara 2019 y que

a la fecha no entrega la obra complementaria en el Cerro Nutibara, que tenía

como tiempo de ejecución de 4 meses desde el 8 de agosto de 2019 y a 7 de

julio de 2021 aún no se entrega dicha obra

2021-07-26 EDU 2021-07-16

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-07-16 ARCHIVADO 10

202100001533 357 2021-07-16 Solicita que la retiren de las centrales de Riesgo y enviar certificación de retiro.  2021-08-09 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-07-19 ARCHIVADO 21

202100001534 358 2021-07-16 Solicita que la retiren de las centrales de Riesgo y enviar certificación de retiro. 2021-08-09 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-07-19 ARCHIVADO 21

202100001535 359 2021-07-16

Manifiesta como empresa comprometida con la seguridad y seriedad de la

contratación pública, requerimos se de aclaración respecto al contrato, el cual

al momento debe declararse desierto debido a que todos los proponentes

fueron eventualmente descalificados.

2021-07-26

Secretaría de 

Suministros y 

Servicios

2021-07-19

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-07-19 ARCHIVADO 7

202100001536 360 2021-07-16

El peticionario denuncia al Alcalde de Medellín Daniel Quintero Calle, por la

utilización de dinero publico, para viajar oficialmente a la ciudad de Barranquilla

en el cual asistió al partido de Colombia, lo cual no es función de un Alcalde. 

2021-08-31 NA CAAF Municipio 1 2021-07-21 ARCHIVADO 41

202100001543 361 2021-07-16

El peticionario Anónimo, denuncia presuntas irregularidades en la ejecución

de los contratos: CRW97186 y CW110688, suscritos por la Empresa

Electrificadora de Santander -ESSA, con el contratista EICON, entre otros

aspectos a considerar.

2021-08-31 NA
CAAF EPM 

Filiales Energía
PROCESO

202100001547 362 2021-07-19

El peticionario solicita le sea expedido certificado laboral donde conste los

periodos en los cuales cumplió como servidor de la Contraloria General de

Medellín, con las fechas de ingreso y de retiro. También solicita sea enviada

dicha información a Colpensiones.

2021-08-18 NA
Dirección de 

Talento Humano
2021-07-29 ARCHIVADO 20

202100001548 363 2021-07-19

Por este medio solicitamos amablemente nos envíen Certificado de retención

de la Fuente generados a Piermont SAS Con Nit 901.192.060-3 por la factura

PC-013 del 17/09/2019

2021-08-18 NA

Dirección de 

Recursos Físicos 

y Financieros

2021-08-03 ARCHIVADO 15

202100001551 364 2021-07-19

Solicita concepto jurídico frente a este caso que me está sucediendo, y que se

solicite al Fondo de Protección si el concepto sale favorable, que no me vuelva

a retener valor diferente al que se quedó en la conciliación.

2021-09-09 NA O.A Jurídica 2021-07-30 ARCHIVADO 41

202100001555 365 2021-07-21

Quiero saber cómo puedo hacer pues me encuentro con la dificultad de que mi

cedula ciudadanía por error fue cancelada por muerte. tengo una deuda

pendiente con el banco scotiabank y tengo el dinero en una cuenta en dicho

banco donde tengo el suficiente dinero para cubrir la deuda pero la cuenta esta

congelada y el banco no debita la cuota pero si me hacen llamadas a diario

informándome que estoy en cobro jurídico. Quiero que alguien me informe que

debo hacer me encuentro cansado de las llamadas y me pregunto estoy

muerto para mover mi dinero pero vivo para hacerme llamadas de cobro a

diario.

2021-07-28
Superintendencia 

Financiera
2021-07-21

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-07-21 ARCHIVADO 7

202100001571 366 2021-07-22

El peticionario solicita información acerca de las investigaciones contra

funcionarios y exfuncionarios de la Alcaldía de Medellin, desde el 1 de enero de

2020 a la fecha 

2021-08-20 NA

C. A. de 

Responsabilidad 

Fiscal 

2021-08-19 ARCHIVADO 1

202100001573 367 2021-07-22
Solicita la intervención del Consorcio Metroplús Oriental 2019, cuyo

representante legal es el ingeniero Alejandro Molina.
2021-08-12 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-07-23 ARCHIVADO 20

202100001579 368 2021-07-22
El peticionario solicita, le sea certificado el tiempo laborado en la Contraloria

General de Medellin.
2021-08-20 NA

Dirección de 

Talento Humano
2021-07-29 ARCHIVADO 22

202100001580 369 2021-07-22
El peticionario solicita copias de los Autos de Archivo 205, 220, 128, 143, 147,

196, 246 y 329 todos del 2021; referidos al tema de imprevistos
2021-08-20 NA

C. A. de 

Responsabilidad 

Fiscal 

2021-07-28 ARCHIVADO 23

202100001581 370 2021-07-22
Solicita copia del auto por medio del cual se dio inicio a la indagación

preliminar 012 de 2019 en mi contra.
2021-08-20 NA

Dirección de 

Talento Humano
2021-07-26 ARCHIVADO 25

202100001587 371 2021-07-23 Petición de expedición de oficios desembargo 2021-08-23 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-08-26 ARCHIVADO -3

202100001593 372 2021-07-26

Sírvase informarnos las fechas de publicación para participar en la

convocatoria para el contrato de consultoría para Ciudades Inteligentes, con

número CRW103900.

2021-08-09 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-07-26 ARCHIVADO 14

202100001595 373 2021-07-26
El peticianrio solicita le sea informado en radicado y el estado actual delos

procesos fiscales que tiene activos en la Contraloria General de Medellin.
2021-08-24 NA

C. A. de 

Responsabilidad 

Fiscal 

2021-08-23 ARCHIVADO 1

202100001598 374 2021-07-26
Solicito de manera respetuosa generar certificado laboral a nombre de: Daniel

Cortes Gómez, CC: 1017128576, contrato número 027 de 2021.
2021-08-24 NA

Secretaria 

General
2021-08-03 ARCHIVADO 21

202100001599 375 2021-07-26

Perjuicios obra ejecutada por la Secretaría de Infraestructura Física Municipio

de Medellín.

El Municipio de Medellín-Secretaría de Infraestructura Física realizó en la

carrera 65 No.30-120 un proyecto, dichos arreglos en la vía pública

perjudicaron altamente mi empresa, ubicada en la carrea 65 N°30-120, donde

el Municipio de Medellín realizó un desnivel entre la rasante de la vía y la

cicloruta con respecto al acceso del inmueble, lo cual dificulta el drenaje del

agua hacia la vía, dicho desnivel ha traído grandes perjuicios a mi negocio.

2021-08-02

Secretaría de 

Infraestructura 

Física

2021-07-27

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-07-27 ARCHIVADO 6

202100001600 376 2021-07-27

Solicito se me brinde la siguiente información:

En la estructura organizacional informar cuantos cargos pertenecen al nivel

directivo de la contraloría de Medellín. Informar cuántos de estos cargos son

desempeñados por mujeres.

2021-08-25 NA
Dirección de 

Talento Humano
2021-07-30 ARCHIVADO 26

202100001607 377 2021-07-27

Solicito me informe si a la fecha en la Contraloría Municipal hay algún proceso

investigativo abierto en contra de la JAC Villa Laura. En caso de existir a qué se

debe?
2021-08-25 NA

C. A. de 

Responsabilidad 

Fiscal 

2021-08-23 ARCHIVADO 2

202100001614 378 2021-07-27

El peticionario solicita a la Contraloria General de Antioquia realizar vigilancia

judicial al proceso 050884003003-2014-00-652-00, tramitado por en el

Juzgado Tercero Civil Municipal de Bello Antioquia, proceso de pertenencia

contra la señora Amparo del Socorro Vasquez y otros

2021-09-09 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-07-29 ARCHIVADO 42

202100001615 379 2021-07-28

La peticionaria solicita a la Contraloria General de Antioquia realizar vigilancia

judicial al proceso 050884003003-2015-00055-00, tramitado por en el Juzgado

Tercero Civil Municipal de Bello Antioquia, proceso de pertenencia iniciado por

el señor Jaime de Jesus Martinez y otros 

2021-09-09 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-07-29 ARCHIVADO 42

202100001629 380 2021-07-28
Solicitud de Estudio, cambio de denominación del cargo Auxiliar Administrativo

a Profesional. 
2021-09-09 NA

Dirección de 

Talento Humano
2021-08-23 ARCHIVADO 17



INFORME DE LAS PQRSD SEPTIEMBRE  2021 

NA GRI GF IG 7501 01 12 2021 

 

  34 

Continuación cuadro 13 PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloría 
General de Medellín, septiembre  2021 

 

 
  

DOCUMENTO
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QRSD
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RADICADO
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FECHA LIMITE DE 

RESPUESTA CON 

BASE EN LA FECHA 

DE RECIBO

ENTIDAD

FECHA DE 

TRASLADO OTRA 
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COMPETENCIA

DEPENDENCIA 

TRASLADO 

FECHA 

RESPUESTA
ESTADO

F.limite de respuesta 

con base en la fecha de 

llegada  - F. respuesta 

fondo

(F-O)

202100001640 381 2021-07-29

La Secretaria Secretaria para Asuntos Disciplinarios Junta Central de

Contadores, envía a la Contraloria General de la Republica, seccional Medellín

solicitud de prueba-Expediente Disciplinario No.2021-262, relacionado con

presuntas irregularidades en la contratación del programa Alimentación

Escolar PAE del municipio de Yarumal-Antioquia en las vigencias 2018 y 2019.

2021-08-05
Contraloria General 

de Antioquia
2021-08-03

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-08-03 ARCHIVADO 2

202100001650 382 2021-07-30

El grupo de sindicatos Unitratel, Unigeep y SintraUNE-EPM, emiten denuncia

por posibles irregularidades en el manejo de los impuestos a la telefonía

Colombia móvil-Tigo.

2021-09-14 NA

CAAF 

Telecomunicacio

nes

PROCESO

202100001658 383 2021-08-02

Manifiesta preocupación por una publicación de redes sociales, donde se

mostraba una presunta discusión entre dos bandos vecinos. La cual le produjo

problemas de seguridad para él y la familia.

2021-08-24 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-08-03 ARCHIVADO 21

202100001665 384 2021-08-03

denunció a Daniel Monsalve Arboleda alias la marrana por estar invadiendo el

espacio público de carrera 63A#104-48 situada en el barrio Héctor abad Gómez 

están destruyendo el espacio público de esta propiedad a mi nombre espero

hagan algo al respecto.

2021-08-10

Secretaría de 

Seguridad y 

Convivencia

2021-08-03

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-08-03 ARCHIVADO 7

202100001671 385 2021-08-04

La peticionaria solicita que le tramiten urgente, el perjuicio que le están

causando las aguas negras y lluvias que caen a su vivienda, esto se lo ha dado 

a conocer al ISVIMED, a la Subsecretaría de Servicio a la Ciudadanía y a la

Secretaría de Salud.

2021-09-16 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-08-04 ARCHIVADO 43

202100001672 386 2021-08-04

El peticionario envía copia del derecho de petición en el cual le reclama a la

Secretaría de Educación el pago de horas extras que desde el año 2019, le

debe 80 horas extras, quien solo le reconocerá 60 horas pero aun no le han

pagado. 

2021-09-16 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-08-04 ARCHIVADO 43

202100001678 387 2021-08-04
La peticionaria solicita se le informe que son recursos públicos y cuales son

los que vigilan y son competencia de la Contraloria General de Medellin.
2021-09-02 NA Subcontraloria 2021-08-09 ARCHIVADO 24

202100001685 388 2021-08-05

La Personera Delegada reitera solicitud de pruebas documentales, dentro de

la averiguación Disciplinara Nro.859077464, acerca de la Biblioteca Pública

Piloto.

2021-08-20 NA CAAF Educación 2021-08-12 ARCHIVADO 8

202100001707 389 2021-08-06 Manifiesta reclamo por la sana convivencia. 2021-08-13

Secretaría de 

Seguridad y 

Convivencia

2021-08-09

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-08-09 ARCHIVADO 4

202100001709 390 2021-08-06

Petición o solicitud de poner orden en el parqueadero de la urbanización

colinas de Calasanz, ya que en el momento de utilizar dichos parqueaderos se

encuentran utilizados por algunos elementos como: canecas, rines con

cemento, conos y demás elementos los atraviesan para que el dueño del

vehículo no pueda parquear su carro, ya q este es un parqueadero público y

uno como dueño no tenemos derecho a parquear su propio vehículo.

2021-08-13

Secretaría de 

Seguridad y 

Convivencia

2021-08-09

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-08-09 ARCHIVADO 4

202100001710 391 2021-08-06 Solicito se haga seguimiento e inicie las investigaciones disciplinarias 2021-09-09 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-09-07 ARCHIVADO 2

202100001712 392 2021-08-09
Revisión construcción ilegal en edificio, la cual afecta la integridad de mi

apartamento y la de mi familia.
2021-09-21 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-08-10 ARCHIVADO 42

202100001717 393 2021-08-09

Tengo un reporte ante la DIAN y me esta generando problemas con mi

declaración de renta por venta de un vehículo el cual no tengo ni he tenido a la

fecha, a continuación relaciono reporte de retenciones por enajenación ante

notarios y tránsito realizado por el municipio de Medellín con Nit 890.905.211

solicito la corrección inmediata de este reporte.

2021-08-17
Secretaría de 

Movilidad
2021-08-10

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-08-10 ARCHIVADO 7

202100001721 394 2021-08-10
El peticionario envía queja al Área Metropolitana por retraso en las obras del

intercambio vial Ayura y envía copia a la Contraloria General de Medellin
2021-09-22 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-08-12 ARCHIVADO 41

202100001724 395 2021-08-10
Solicita información sobre los procesos de responsabilidad fiscal llevados a

cabo por la Contraloría General de Medellín.
2021-08-25 NA O.A Jurídica 2021-08-26 ARCHIVADO -1

202100001727 401 2021-08-10

El Director de Información Departamental solicita el diligenciamiento de la

encuesta laborales, con corte al 31 de diciembre de 2020, la cual tiene como fin 

la construcción y seguimiento de indicadores estadísticos y económicos que

den cuenta del avance del desarrollo del Departamento.

2021-09-10 NA
Dirección de 

Talento Humano
2021-08-27 ARCHIVADO 14

202100001729 396 2021-08-10
La peticionaria solicita autorización venta del inmueble y adquisición, con el

producto de la venta de una mejor propiedad. 
2021-09-22 NA

Dirección de 

Talento Humano
2021-09-22 ARCHIVADO 0

202100001730 397 2021-08-10
Denuncia gravísima por sobre facturación en contratos de UNE EPM

Telecomunicaciones S.A
2021-09-22 NA

CAAF 

Telecomunicacio

nes

2021-09-02 ARCHIVADO 20

202100001731 398 2021-08-10
El peticionario solicita revocatoria directa fotomulta D05001000000029868943

radicada ante la Secretaría de Movilidad de Medellín.
2021-08-18

Secretaría de 

Movilidad
2021-08-12

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-08-12 ARCHIVADO 6

202100001733 399 2021-08-10

Manifiesta invasión de espacio público, generador de ruidos y contaminación

por un taller de mecánica que instalaron en la acera y la avenida. Favor

investigar y ayudarnos con esta situación para una sana convivencia en la

comunidad.

2021-08-18

Secretaría de 

Seguridad y 

Convivencia

2021-08-12

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-08-12 ARCHIVADO 6

202100001738 400 2021-08-11
El peticionario solicita copia por este medio de los 3 procesos que actualmente

tiene con nuestra Entidad
2021-09-08 NA

C. A. de 

Responsabilidad 

Fiscal 

2021-09-03 ARCHIVADO 5

202100001744 402 2021-08-11
Manifiesta por lo tanto pido a la Contraloría que verifique todo lo denunciado y

procedan de acuerdo a Derecho. 
2021-08-19

Contraloria General 

de Antioquia
2021-08-13

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-08-13 ARCHIVADO 6

202100001745 403 2021-08-11
Presuntas irregularidades en ejecución de obra, sobre instalación de tuberías

en el Municipio de Guatape.
2021-08-19

Empresas Publicas 

de Medellin
2021-08-18

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-08-18 ARCHIVADO 1

202100001746 404 2021-08-11
Solicitan información de un lote de terreno que posee el Hospital general de

Medellín, y que donado al Hospital por el Concejo de Medellín.
2021-08-26 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-08-13 ARCHIVADO 13

202100001747 405 2021-08-11

La peticionaria informa que en la transversal 37 b 75-10 está operando un

negocio que ha invadido la vía pública y la acera , quienes transitamos por las

aceras del barrio laureles encontramos las motos desplazándose por la acera.

Además de la in acción permanente de la vía pública .

2021-08-19

Secretaría de 

Seguridad y 

Convivencia

2021-08-13

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-08-13 ARCHIVADO 6

202100001762 406 2021-08-12
Manifiesta que en la Secretaría de Cultura Ciudadana hay varias contrataciones

de prestación de servicios que deben revisarse.
2021-09-24 NA

CAAF Cultura y 

Recreación
2021-09-13 ARCHIVADO 11

202100001775 407 2021-08-17

Informar si existe investigación relacionada con la contratación realizada entre

el Municipio de Medellín -Secretaria de Suministros y la empresa ASEAR S.A

E.S.P

2021-08-31 NA

C. A. de 

Responsabilidad 

Fiscal 

2021-08-30 ARCHIVADO 1

202100001776 408 2021-08-17

Sírvase informarme si la Contraloría General de Medellín recibió algún informe

de auditoría forense realizado para EPM por la firma JAHV MCGREGOR S.A.S.

en ejecución

del Contrato CW98049 del 17 de junio de 2020.

En caso positivo, le solicito: a) informarme si dicho documento ha sido objeto

de

evaluación o análisis por parte de la Contraloría General de Medellín y b)

expedir copia de los documentos que contengan el resultado de dichos

análisis o evaluaciones en caso de que existan. Etc.

2021-09-14 NA CAAF EPM 1 2021-09-13 ARCHIVADO 1
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202100001787 409 2021-08-17
La peticionaria envía copia de la denuncia por peculado ante la fiscalía de los

señores Luis Fernando Muñoz G. y Rafael Tobías.
2021-08-18 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-08-18 ARCHIVADO 0

202100001788 410 2021-08-17

El peticionario denuncia irregularidades en la Obra Centro de Investigación

Barrial de los Barrios de Jesus, en el cual se invirtieron 103.815.621 recursos

del PPLPP, Plan de Desarrollo 2012- 2015; a la fecha no lo han terminado.

2021-08-24

Secretaría de 

Infraestructura 

Física

Secretaría de 

Participación 

Ciudadana

2021-08-24
CAAF Obras 

Civiles
2021-08-24 ARCHIVADO 0

202100001790 411 2021-08-17

La peticionaria solicita le sea expedido certificación de los tiempos servidos a

la Contraloría General de Medellín y que contenga la relación de los cargos

ocupados, incluidos los encargos y las comisiones otorgadas, con la

descripción detallada de las dependencias o áreas de desempeño, el

propósito u objetivo del empleo y las funciones asignadas generales y

especiales. 

2021-09-14 NA
Dirección de 

Talento Humano
2021-09-02 ARCHIVADO 12

202100001792 412 2021-08-17 Solicitud de Análisis de Situaciones Especiales en la ESE Metrosalud. 2021-09-28 NA
CAAF Servicios 

de Salud
PROCESO

202100001793 413 2021-08-17

La presidenta de ASMEDAS; solicita se sirva emitir un concepto referente al

tema, sin transcribir la norma que no permite claridad frente al tema porque

genera diferentes interpretaciones, sino dando la explicación que permita

definir como se deben de pagar los dominicales y festivos en las Empresas

Sociales del Estad

2021-10-05 NA O.A Jurídica 2021-09-02 ARCHIVADO 33

202100001794 414 2021-08-18
Solicita se le informe y se le de copia de las investigaciones preliminares que

estén en curso en su contra.
2021-09-15 NA

CAAF Obras 

Civiles
2021-09-08 ARCHIVADO 7

202100001795 415 2021-08-18 Manifiesta cobro irregular impuesto de vehículo. 2021-08-25
Secretaría de 

Movilidad
2021-08-19

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-08-19 ARCHIVADO 6

202100001803 416 2021-08-18

El peticionario solicita el certificado laboral válido para bono pensional,

Certificación Electrónica de Tiempos Laborados CETIL, cuando me

desempeñe como Asesor, en el tiempo de 01-01-1.994 hasta 21-04-1.997. Con 

el fin de tramitar mi reconocimiento de pensión.

2021-09-15

Secr. de Gest. 

Humana y Servicio 

a la Ciudadanía

2021-08-23
Dirección de 

Talento Humano
2021-08-27 ARCHIVADO 23

202100001805 417 2021-08-19
solicita información respecto del control fiscal de los fallos de responsabilidad

fiscal.
2021-09-16 NA

C. A. de 

Responsabilidad 

Fiscal 

2021-09-10 ARCHIVADO 6

202100001806 418 2021-08-19
solicitud de búsqueda de vehículos y registros de matriculas de 71735992 y

42776729.
2021-09-30 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

PROCESO

202100001807 419 2021-08-19

solicita información referente a las auditorías realizadas por las Contralorías

Territoriales a los Departamentos y Municipios que se han venido realizando

desde el año 2000 hasta el 2020.

2021-09-16 NA Subcontraloria 2021-09-07 ARCHIVADO 9

202100001811 420 2021-08-19

La peticionaria Solicito información sobre el proceso de responsabilidad fiscal

con radicado 048-2016, específicamente el estado en el que se encuentra, si

se registran nuevas actuaciones y la respuesta de fondo a la solicitud de

archivo presentada en febrero de este año

2021-09-16 NA

C. A. de 

Responsabilidad 

Fiscal 

2021-09-13 ARCHIVADO 3

202100001814 421 2021-08-19

La peticionaria denuncia de maltrato animal que se evidencia dentro de una

casa donde dejan todo el día a un perro cachorro encerrado todo el día sin

posibilidad de comer beber agua con el asicó amarrado porque hace daños

está denuncia quiero que sea anónima la dirección exacta la dejé registra pero

esto queda en el 2do piso 

2021-08-26
Secretaria Medio 

Ambiente
2021-08-24

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-08-24 ARCHIVADO 2

202100001826 422 2021-08-23

El peticionario envía comunicación que dice Mediante resolución 036 del 14 de

enero de 2020 se me liquidan cesantías definitivas por valor de $172.664.504

solicito muy amablemente el valor de las mismas acumuladas a diciembre 31

de 2016, igualmente el valor de las mismas acumuladas desde enero de 2017

a diciembre 31 de 2020. Gracias por su atención.

2021-10-04 NA
Dirección de 

Talento Humano
2021-08-27 ARCHIVADO 38

202100001831 423 2021-08-23

Requiero a la contraloría para que investigue estas irregularidades desde el

proceso de adjudicación, ya que probablemente se presentaron faltas de

planeación en la etapa precontractual y deficiente inversión de los recursos en

la etapa contractual.

2021-09-13 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-08-23 ARCHIVADO 21

202100001832 424 2021-08-23

me permito solicitarles información sobre un canal de contacto de la

Contraloría general de Medellín, con el fin de adelantar gestiones para la

realización de la semana de la participación ciudadana y el Control Social en el

municipio de Montebello Antioquia.

Lo anterior con la finalidad de buscar apoyos en la capacitación al consejo

municipal de participación ciudadana, mediante cursos habilitados en la

plataforma de la Contraloría general de Medellín, permitiendo que se otorguen

las certificaciones correspondientes.

2021-09-06 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-09-07 ARCHIVADO -1

202100001836 425 2021-08-23
Solicitud de anulación de elección de candidatos al nuevo CCP. Por violación a

los derechos constitucionales.
2021-09-13 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-08-25 ARCHIVADO 19

202100001850 426 2021-08-24

solicitar que de

acuerdo con la ley 1437 de 2011 artículo 68 y el artículo 56 de la ley 2080 de

2021, que

modificó el CPACA, se efectúe la debida notificación de todas las actuaciones

que cursen dentro del proceso ordinario de responsabilidad fiscal No. 80053-

2019-27820, lo anterior con el fin de ejercer el derecho de contradicción y

garantizando el derecho Constitucional al debido proceso.

2021-09-14 NA

C. A. de 

Responsabilidad 

Fiscal 

2021-09-09 ARCHIVADO 5

202100001853 427 2021-08-24
Manifiesta me llego una notificación de un comparendo después de 2 años, y

no estoy de acuerdo a ver que se puede hacer.
2021-08-31

Secretaría de 

Movilidad
2021-08-25

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-08-25 ARCHIVADO 6

202100001858 428 2021-08-24

Hace un año se termino la instalación de servicio de acueducto en la vereda el

ajizal (sector el beneficio) del municipio de Itagüí Antioquia, El contrato con el

cual se ejecutaron las obras es el CW24314 a cargo de EPM. Hoy un año

después de haberse realizado la instalación de toda la

tubería necesaria para el disfrute del servicio de agua, estas solo se están

deteriorando, nunca pusieron el agua, todo quedo ahí. Metros de tubería que

hoy no están prestando un

servicio a la comunidad.

Cuando realmente pongan el agua esta tubería y recursos invertidos ya no

servirán para nada.

Realice la consulta al municipio para saber que había pasado

y me indicaron que debe ser con la empresa prestadora del

servicio y los canales de atención son un poco complicados.

2021-10-05 NA CAAF EPM 3 2021-09-27 ARCHIVADO 8
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DOCUMENTO

No. 

SPC/P

QRSD

FECHA 

RADICADO
ASUNTO U OBJETO

FECHA LIMITE DE 

RESPUESTA CON 

BASE EN LA FECHA 

DE RECIBO

ENTIDAD

FECHA DE 

TRASLADO OTRA 

ENTIDAD POR 

COMPETENCIA

DEPENDENCIA 

TRASLADO 

FECHA 

RESPUESTA
ESTADO

F.limite de respuesta 

con base en la fecha de 

llegada  - F. respuesta 

fondo

(F-O)

202100001859 429 2021-08-24
Revocatoria directa de las ordenes de comprendo N° 05001000000028042848

del 21/10/2020, Sentencia C – 038 de 06 febrero 2020.
2021-08-31

Secretaría de 

Movilidad
2021-08-25

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-08-25 ARCHIVADO 6

202100001861 430 2021-08-24
Derecho de Petición sobre alertas y denuncias en Sesión # 280 del Concejo de

Medellín
2021-09-03

Personería de 

Medellín
2021-09-02 CAAF Municipio 2 2021-09-02 ARCHIVADO 5

202100001863 431 2021-08-25

El Subsecretario de Ingresos con el fin de adelantar procesos de fiscalización

tributaria requerimos el suministro de la información respecto a la identificación 

de Funcionarios y Contratistas que

actualmente prestan servicios a la entidad que usted lidera

2021-09-08 NA
Dirección de 

Talento Humano
2021-09-07 ARCHIVADO 1

202100001865 432 2021-08-25

Solicitud de información, acerca si se han emitido decisiones de fondo, frente a

las denuncias realizadas por el EX-Concejal de Medellín Bernardo Alejandro

Guerra, respecto las irregularidades en el manejo de medicamentos

2021-09-08 NA
Secretaria 

General
2021-09-06 ARCHIVADO 2

202100001871 433 2021-08-25

Desde el 2015 se ofreció por parte de Comfenalco Antioquia y las empresas

Inserco y colintec un proyecto de viviendas de interés prioritario que hasta la

fecha no se han entregado y no dan respuesta de los inmuebles a los futuros

propietarios quienes confiaron sus ahorros y sueños a estas entidades y ahora

solo ven un futuro incierto para consecución de una vivienda digna como lo

promulga la constitución.

2021-09-01
Superintendencia 

Subsidio Familiar
2021-08-27

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-08-27 ARCHIVADO 5

202100001872 434 2021-08-26

El peticionario envía solicitud de pruebas documentales, dentro del proceso de

averiguación disciplinaria #858018877-2021, acerca del contrato

interadministrativo celebrado entre la Secretaría de Participacion Ciudadana y

la EDU 

2021-09-09 NA CAAF Municipio 2 2021-08-30 ARCHIVADO 10

202100001877 436 2021-08-26

La peticionaria informa que desea presentarse a proceso de mínima cuantía

mc0062021 ya que he ganado mas de 4 contratos públicos de insumos de

aseo, cafetería y bioseguridad pero mi empresa tiene 9 meses de constituida.

Con este tiempo puedo aplicar a este proceso?

2021-09-23 NA
Secretaria 

General
2021-09-03 ARCHIVADO 20

202100001879 435 2021-08-26

Me permito solicitarles constancia actualizada del retiro de las bases de datos

como deudora morosa, anexo al presente Derecho de Petición, constancia de

consignación realizada el día de hoy lunes 23 de agosto de 2021 por valor de

dos millones de pesos ($2´000.000.oo) a nombre de la Contraloría General de

Medellín y además, favor abonarla a mi saldo pendiente.

2021-09-16 NA O.A Jurídica 2021-09-08 ARCHIVADO 8

202100001884 437 2021-08-30

Quisiera saber si me podrían brindar información sobre la postulación al

consejo comunal de planeación (CCP) o indicarme en dónde puedo recibir

información acerca del estado de mi postulación, ya he escrito a los correos a

los cuales enviamos los documentos para postularnos y no hemos obtenido

respuesta, supe que las duplas se publicarían el día miércoles 25 de agosto y

hasta el momento no sé nada al respecto y ya no sé dónde más preguntar.

2021-09-06

Secretaria de 

Participacion 

Ciudadana

2021-08-30

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-08-30 ARCHIVADO 7

202100001888 438 2021-08-27
El peticionario envía al Concejo de Medellín, reclamación por incumplimiento

de un contrato.
2021-10-08 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-08-31 ARCHIVADO 38

202100001891 439 2021-08-27

solicito se verifique información correspondiente al predio con matrícula

inmobiliaria 01n-5301691 del corregimiento de santa Elena, en el cual al

ingresar a los mapas se evidencia la presencia de una acuífero que dificulta el

desarrollo de dicha propiedad.

2021-09-03

Secretaría de 

Gestión y Control 

Territorial

2021-08-31

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-08-31 ARCHIVADO 3

202100001895 440 2021-08-30

El peticionario informa Denuncia ocupación permanente de vía.

se le relacionan los radicados 202100001898, 202100001900, 202100001901

y 202100001905 de agosto de 2021, por ser el mismo asunto y peticionario.

2021-09-03

Secretaría de 

Seguridad y 

Convivencia

2021-08-31

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-08-31 ARCHIVADO 3

202100001909 441 2021-08-30

De manera formal y en uso del derecho del derecho petición, solicito: Se me

entregue una explicación del porqué dicha consignación está registrada ante la

Dian a mi nombre, si nunca la solicité y tampoco he asistido o me inscrito en

programa alguna del Municipio de Medellín.

2021-09-06
Secretaria de 

Hacienda
2021-08-31

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-08-31 ARCHIVADO 6

202100001914 442 2021-08-31

El peticionario solicita información s sobre las vacantes definitivas que existan

dentro de la contraloría general de Medellin sede Medellín para un traslado inter-

institucional para un empleo que sea similar o afín al mío y así poder realizar

dicho traslado.

2021-09-28 NA
Dirección de 

Talento Humano
2021-09-27 ARCHIVADO 1

202100001915 443 2021-08-31

mi queja que funcionarios que pavimentaron la calle dejaron por fuera y avista

un tuvo de agua el cual se dañó el día 29 de agosto del presente año y el cual

el arreglo según funcionarios de EPM tiene un valor de 2300000 dividido en dos 

partes y el cual será cobrado en la factura de EPM no entiendo por k me lo van a 

cobrar a mi sabiendo que es culpa de los funcionarios k lo dejaron a simple

vista a el momento de la terminación de la pavimentación espero me

respondan y me den una solución ya k es culpa de ellos que no lo taparon

debidamente y ahora la perjudicada soy yo como inquilina y el dueño de la

casa.

respóndame lo mas rápido posible ya que me dicen k tengo un plazo de 48

para ser arreglado x ellos o x mi particular uy no es justo x k no se quien lo

daño.

2021-09-07

Secretaría de 

Infraestructura 

Física

2021-09-01

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-09-01 ARCHIVADO 6

202100001930 444 2021-09-01

El presidente de la CTC solicita permiso sindical remunerado, para el día 21 de 

septiembre de 2021, para la servidora Jaqueline Guerra, Monsalve, integrante

de la Junta directiva DE LA confederación DE trabajadores DE Colombia CTC,

subdirectiva Antioquia, con la finalidad de asistir a la reunión del Comité

Ejecutivo 

2021-09-15 NA
Dirección de 

Talento Humano
2021-09-13 ARCHIVADO 2

202100001932 445 2021-09-01
Solicitud de proteger mi buen nombre y honra en el auto 404 del 26-08-2021 de

imputación rad. 057-2016.
2021-09-22 NA

C. A. de 

Responsabilidad 

Fiscal 

2021-09-10 ARCHIVADO 12

202100001945 446 2021-09-02

El 16 de julio de 2020, solicite me realizaran una visita para poder acceder al

Mejoramiento de Vivienda, la cual ustedes la enviaron al ISVIMED, quienes

realizaron una visita con la empresa SERPROON, quienes me solicitaron

tuviera listo para una nueva visita el Certificado de Tradición y Libertan y a la

fecha de hoy, no me han dado solución ni respuesta y hoy más que nunca con

esta oleada invernal solicito de la solidaridad del Municipio de Medellín, con

esta ayuda.

2021-09-09 ISVIMED 2021-09-02

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-09-02 ARCHIVADO 7

202100001946 447 2021-09-02

El personero Delegado envía solicitud de Auditoria Especial a los contratos

celebrados por el municipio de Medellín, en el marco del estado de la

emergencia económica, social y ecológica en el territorio nacional

2021-10-14 NA
CAAF Obras 

Civiles
2021-09-16 ARCHIVADO 28

202100001957 448 2021-09-03

Solicito una investigación de carácter disciplinario para los Ediles quienes

figuran como representantes de la corporación en el acta, en donde se tomó la

decisión del cambio de destinación de los recursos de los refrigerios de

programa Preuniversitario vigencia 2019, para ejecución 2020.

2021-09-10

Secretaria de 

Participacion 

Ciudadana

2021-09-06

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-09-06 ARCHIVADO 4
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DOCUMENTO

No. 

SPC/P

QRSD

FECHA 

RADICADO
ASUNTO U OBJETO

FECHA LIMITE DE 

RESPUESTA CON 

BASE EN LA FECHA 

DE RECIBO

ENTIDAD

FECHA DE 

TRASLADO OTRA 

ENTIDAD POR 

COMPETENCIA

DEPENDENCIA 

TRASLADO 

FECHA 

RESPUESTA
ESTADO

F.limite de respuesta 

con base en la fecha de 

llegada  - F. respuesta 

fondo

(F-O)

202100001963 449 2021-09-03

solicito y creo conveniente realizar una audiencia con la participación de la

Personería, la Procuraduría para que se me escuche como Edil, sobre el

manejo y la participación de algunos Ediles y algunos representantes del

CCCP en las diferentes etapas del Programa de Planeación Local y

Presupuesto Participativo.

2021-09-24 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-09-06 ARCHIVADO 18

202100001965 450 2021-09-03
La peticionaria envía solicitud de información para fines académicos en la

materia de gestión humana.
2021-10-01 NA

Dirección de 

Talento Humano
2021-09-13 ARCHIVADO 18

202100001969 451 2021-09-06

Solicitud auditoria especial a contrato servicios hosting, Derechos de

derechos petición incoados contra Une EPM Telecomunicaciones Tigo y

Hospital General Medellín Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.
2021-10-19 NA

CAAF Servicios 

de Salud
PROCESO

202100001970 452 2021-09-06

solicitamos el cumplimiento del Derecho Constitucional Fundamental al

Debido Proceso de que trata el artículo 29 de la Constitución Política, habida

cuenta que no hemos tenido acceso a todos los documentos; ni siquiera al

auto que negó la medida cautelar de suspensión provisional del estudio y

trámite del Proyecto de Acuerdo 65 de 2021, pues la respuesta que hemos

recibido es que el documento no está disponible.

2021-09-27 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-09-06 ARCHIVADO 21

202100001974 453 2021-09-06

Los peticionarios envían denuncia ciudadana, de contratistas y empleados del

Inder, donde con sus voces quieren expresar la crisis por la que esta pasando

el INDER.

2021-10-18 NA

CAAF 

Gobernabilidad y 

Organismos de 

Control

PROCESO

202100001976 454 2021-09-07

La peticionaria solicita le sea expedido certificado de manera específica las

funciones que ha desempeñado, en los cargos descritos en el cuadro adjunto,

resaltando en lo pertinente en cada cargo y periodo de tiempo, las funciones

relaciones o actividades relacionadas con auditoria y/o control fiscal

2021-10-20 NA
Dirección de 

Talento Humano
2021-09-23 ARCHIVADO 27

202100001982 455 2021-09-07 Queja y reclamo al Metro de Medellín. 2021-09-14 Metro de Medellín 2021-09-10

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-09-10 ARCHIVADO 4

202100001983 456 2021-09-07

El peticionario solicita que nuestro Ente de Control se vincule al evento festival

carros de rodillos, haciendo un aporte económico, en contraprestación se

podrán tener piezas publicitarias, redes sociales y mención en cuñas

2021-10-19 NA
Secretaria 

General
PROCESO

202100001984 457 2021-09-07

solicita se declare la CADUCIDAD de la sanción que me fuera impuesta con

ocasión de Infracción de Tránsito según Orden de Comparendo No

05001000000028016232, de fecha 02/10/2020, y consecuencialmente se

actualicen las bases de dato correspondientes de SIMIT, RUNT, así como

todas aquellas donde aparezca como deudor de esta sanción.

2021-09-14
Secretaría de 

Movilidad
2021-09-10

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-09-10 ARCHIVADO 4

202100001991 458 2021-09-08

Con preocupación vemos que persisten las afectaciones a la comunidad

usuaria en el Centro de Salud Sol de Oriente: Cra. 17B No.56EE-89 de la

ciudad de Medellín (IPS Básica Metrosalud – EPS Savia Salud), donde pudimos

evidenciar el día de hoy martes 07 de septiembre de 2021 a las a las 7am, a

más de 50 personas en la entrada (Adultos mayores, personas con

discapacidad y/o movilidad reducida, mujeres en gestación, infantes etc.),

aglomerados y cansados, con ganas de poder acceder a los diferentes

servicios que presta el centro de Salud como son exámenes de laboratorio,

farmacia, citas médicas, vacunación Covid, etc

2021-09-30 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-09-10 ARCHIVADO 20

202100002001 459 2021-09-09

El peticionario solicita el certificado laboral de cuando estuve vinculado como

provisional en la entidad desde septiembre de 2012 a junio de 2016 y como

contratista desde febrero de 2018 a septiembre de 2018 y febrero 2019 a

diciembre de 2019

2021-10-06 NA
Dirección de 

Talento Humano
2021-09-14 ARCHIVADO 22

202100002006 460 2021-09-09

Solicitud de información, sobre la UPSS San Antonio de Prado, integrante de la

ESE Metrosalud. Fundamento en art.23 de la Constitución Nacional y la ley

1755 de 2015.

2021-09-30 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-09-10 ARCHIVADO 20

202100002007 461 2021-09-09

La Veeduría ciudadana San Antonio de Prado, Controla, le solicita hacer llegar

esta petición al señor secretario de salud de Medellín, al Señor Alcalde Daniel

Quintero Calle y a la Secretaría General de la Alcaldía de Medellín.

2021-09-16 Secretaria de Salud 2021-09-10

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-09-10 ARCHIVADO 6

202100002010 463 2021-09-09
monitoreo y control social al proceso de elección de duplas decretos 368 de

2021.
2021-09-30 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-09-10 ARCHIVADO 20

202100002022 466 2021-09-10
El peticionario solicita ser incluido en la fase de postulación para el Teletrabajo

y evaluar su caso
2021-10-08 NA

Dirección de 

Talento Humano
PROCESO

202100002024 467 2021-09-10

El Auditor Delegado para la Vigencia de Control Social solicitando espacio de

retroalimentación para Diseño de Guía Metodológica para el ejercicio de control

Fiscal a las a las Empresas de Servicios Públicos.

2021-09-24 NA
CAAF EPM 

Filiales Energía
2021-09-15 ARCHIVADO 9

202100002025 464 2021-09-10
Manifiesta presuntas irregularidades en el pago de un inmueble por parte de la

Empresa de Desarrollo Urbano.  
2021-10-01 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-09-13 ARCHIVADO 18

202100002026 469 2021-09-10
La directora del ISVIMET, solicita le sea concedida prorroga, para dar respuesta

a la petición con radicado de ISVIMET No.8668 del 7 de septiembre de 2021
2021-09-24 NA

CAAF Obras 

Civiles
2021-09-15 ARCHIVADO 9

202100002027 465 2021-09-10
Solicitud de anulación de comparendo número 05001000000028178387 de

fecha 02/02/2021.
2021-09-17

Secretaría de 

Movilidad
2021-09-15

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-09-15 ARCHIVADO 2

202100002029 468 2021-09-13 El peticionario envía consulta 2021-11-02 NA O.A Jurídica PROCESO

202100002035 470 2021-09-14
La Presidenta Nacional de ASDECCOL, solicitud permiso sindical, para unos

servidores.
2021-09-17 NA

Dirección de 

Talento Humano
2021-09-16 ARCHIVADO 1

202100002038 471 2021-09-14

Solicitud de información (urgente), acerca de si se adelanta algún proceso en

contra del ex personero doctor Guillermo Duran Uribe, en caso de ser positivo,

informar el número de proceso, estado actual y decisiones de fondo, respecto

al mismo

2021-09-28 NA

C. A. de 

Responsabilidad 

Fiscal 

2021-09-16 ARCHIVADO 12

202100002051 472 2021-09-15

Manifiesta en el barrio Efe Gomez (12 de octubre) varias personas se han

tomado parte de espacio público teniendo en cuenta que esto es zona verde,

han construido ranchos dañando lugares que no son propios de ellos. están

construyendo más ranchos en esa zona, nos perjudica porque son pocos los

árboles y zona verde que tenemos en el lugar.

2021-09-22

Secretaría de 

Seguridad y 

Convivencia

2021-09-16

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-09-21 ARCHIVADO 6

202100002056 473 2021-09-16

solicito su amable colaboración en el sentido de remitir por este medio de

manera URGENTE; Copia del Oficio radicado 20180000521 de 9 de febrero de

2018, con sus anexos, referente al control fiscal sobre el proyecto BONYIC

Panamá. Copia del oficio 20160005395 del 2 de diciembre de 2016, con sus

anexos, referente al proceso AGUAS DE ANTOFAGASTA.

2021-09-30 NA CAAF EPM 1 2021-09-16 ARCHIVADO 14

202100002058 474 2021-09-16
Reclamo por inconsistencias al debido proceso de contratación para la

SELECCIÓN ABREVIADA DE MENOR CUANTÍA – SAM No. 014 DE 2021.
2021-10-07 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-09-24 ARCHIVADO 13

202100002059 475 2021-09-16

Solicita saber si se han realizado auditorías al convenio # 54000003 de 2006

firmado entre la secretaría de movilidad y Emtelco (UNE), u otros contratos

relacionados con las cámaras de fotodetección desde la vigencia 2017 hasta la 

fecha.

2021-09-30 NA

CAAF Movilidad y 

Servicios de 

Transporte 

Publico

2021-09-27 ARCHIVADO 3
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Continuación cuadro 13. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloría 
General de Medellín, septiembre  2021 

 

 
  

DOCUMENTO

No. 

SPC/P

QRSD

FECHA 

RADICADO
ASUNTO U OBJETO

FECHA LIMITE DE 

RESPUESTA CON 

BASE EN LA FECHA 

DE RECIBO

ENTIDAD

FECHA DE 

TRASLADO OTRA 

ENTIDAD POR 

COMPETENCIA

DEPENDENCIA 

TRASLADO 

FECHA 

RESPUESTA
ESTADO

F.limite de respuesta 

con base en la fecha de 

llegada  - F. respuesta 

fondo

(F-O)

202100002066 476 2021-09-16
El peticionario solicita si existe o hay una fecha tentativa para la apertura de las

ofertas cargadas en la plataforma SIMO.
2021-10-14 NA

Dirección de 

Talento Humano
2021-09-20 ARCHIVADO 24

202100002079 477 2021-09-17
La Asesora de la Procuraduría envía solicitud de información de carácter

urgente.
2021-10-01 NA

Secretaria 

General
2021-09-21 ARCHIVADO 10

202100002083 478 2021-09-17

Manifiesta presuntas irregularidades en la suscripción y adjudicación del

contrato del contrato 2019 - SPO - 0064, suscrito entre Municipio de Buriticá y

EPM.

2021-09-24
Empresas Publicas 

de Medellin
2021-09-21

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-09-23 ARCHIVADO 3

202100002084 479 2021-09-17
El Representante a la Cámara envía solicitud de información para audiencia

pública
2021-09-24 NA CAAF Municipio 1 2021-09-22 ARCHIVADO 2

202100002095 480 2021-09-20
El peticionario solicita un certificado de experiencia laboral desde el 2 de

febrero al 30 de septiembre del año 2018, trabajo por contrato 
2021-10-18 NA

Secretaria 

General
2021-09-22 ARCHIVADO 26

202100002103 481 2021-09-21

El peticionario envía a la EDU, aclaraciones a comunicado, en la reiteración de

un derecho de petición, acerca de pagos del contrato de consultoría 505, a este

se relacionan los radicados 202100002101 y 202100002102, por ser

complemento de estas aclaraciones.

2021-10-19 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-09-22 ARCHIVADO 27

202100002106 482 2021-09-21
Manifiesta observaciones Informe Final - Proceso de contratación N° LP -003-

2021.
2021-10-12 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-09-24 ARCHIVADO 18

202100002111 483 2021-09-22
Manifiesta presuntas irregularidades y violación de derechos humanos del

adulto mayor del operador de los dormitorios sociales CORPUEM.
2021-10-13 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-09-24 ARCHIVADO 19

202100002122 484 2021-09-23 Solicitud de información averiguación disciplinaria N° 859062025. 2021-10-07 NA CAAF Municipio 2 PROCESO

202100002129 485 2021-09-23

La peticionaria la respuesta contundente sobre una cadena de PQRS, que se

han presentado a la Alcaldía de Medellin , solicitando la cancelación del

registro de la empresa ALQUILERES ARCALAR S.A.S ahora llamada ARCALAR

SOLUCIONES SAS, ya que no ejercemos actividades en Medellín desde el año

2014,el primer PQRS se presento en julio de 2020 en respuesta al radicado

antes mencionado nos llegó una comunicación en agosto 2020 , donde nos

solicitaron los documentos que demostraran que nosotros no estábamos

ejerciendo actividades en Medellín. Se envió por correo certificado un CD con

los registros contables y todo lo solicitado a la oficina de servicios tributarios,

en otra comunicación dicen que está en proceso de firmas para la cancelación

de tal registro

2021-09-30
Secretaria de 

Hacienda
2021-09-27

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-09-27 ARCHIVADO 3

202100002134 486 2021-09-24

LA Contraloria General de la Republica, traslada por competencia a nuestra

Entidad la petición de la Veeduría Ambiente Rios Vivos, en la cual solicita

informar el estado o avance en las investigaciones sobre los responsables del

daño al patrimonio social y cultural en desarrollo del proyecto Hidroituango. 
2021-10-22 NA CAAF EPM 2 PROCESO

202100002135 487 2021-09-24

Solicitud información denuncia ciudadana SIA-ATC 012021000744, relacionada

con “presuntas irregularidades en la atención del requerimiento ciudadano

presentado por

los miembros del sindicato de UNE EPM en cabeza de la Secretaria General y

Coordinadora

del Sindical del Grupo EPM UNIGEEP, UNITRATEL y SINTRAUNE_EPM”

2021-09-27 NA

CAAF 

Telecomunicacio

nes

2021-09-27 ARCHIVADO 0

202100002138 488 2021-09-24

Certificar por este medio si existe investigación alguna en el marco de los

convenios o contratos, celebrados entre la Universidad de Antioquia y la

Gobernación de Antioquia por concepto de tercerización en la contratación con

la Corporación

Interuniversitaria de Servicios CIS. Entre los años 2012 a 2021.

2021-10-01
Contraloria General 

de Antioquia
2021-09-27

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-09-27 ARCHIVADO 4

202100002144 489 2021-09-24

Solicita expedir certificado respecto de los tiempos de servicio y salarios

percibidos en el nuevo formato electrónico de información laboral CETIL

conforme a la circular 65 del 17 de noviembre de 2016, emanada del ministerio

de Hacienda y Crédito Público.

2021-10-22 NA
Dirección de 

Talento Humano
PROCESO

202100002145 490 2021-09-27

El peticionario informa acerca del Maltrato verbal que recibió, cuando solicito

explicación de retraso de 1 hora y 45 minutos en atención a su madre, paciente

de régimen contributivo de la Nueva EPS, por parte de funcionario de salud

Roberto Cera Alcalá RM8361 de la Clínica Las Américas en Medellin. 

2021-10-04
Clínica las 

Américas
2021-09-27

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-09-27 ARCHIVADO 7

202100002149 493 2021-09-27
El abogado apoderado de la señora Nancy de Jesús Agudelo Mira envía

Reclamación Administrativa
2021-11-09 NA

Dirección de 

Talento Humano
PROCESO

202100002154 491 2021-09-27

en virtud del derecho a la réplica nos permitimos manifestar nuestro

inconformismo referente a la eliminación de nuestra propuesta teniendo en

cuenta que el informe de análisis y conclusiones desconoce las mesas de

trabajo, realizadas entre el comité evaluador y e Hidroobras S.A en calidad de

oferente, toda vez que en las dos mesas de trabajo se dieron las debidas

justificaciones de carácter técnico y jurídico que soportan la razón de los costos

ofertados.

2021-10-11 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-09-28 ARCHIVADO 13

202100002155 492 2021-09-27

Solicito se me informe el procedimiento para suministrar lo medios logísticos

como: personal y maquinaria y fecha exacta para darle cumplimiento a la orden

de democión del proceso radicado 2-29387-17.

2021-10-18 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-09-28 ARCHIVADO 20

202100002177 494 2021-09-28
Solicitud de información averiguación Disciplinara Nro.859062029, acerca de la

Auditoria Regular al municipio de Medellin.
2021-10-12 NA

Dirección de 

Talento Humano
PROCESO

202100002185 495 2021-09-28

Solicitud de información sobre el seguimiento y control realizado a la

infraestructura de las instituciones de educación de Medellín de básica y

secundaria.

2021-10-12 NA Subcontraloria PROCESO

202100002187 496 2021-09-29
Solicitan permiso sindical remunerado para el integrante del comité ejecutivo

Johnnie Martine Meléndez Vargas.
2021-10-20 NA

Dirección de 

Talento Humano
PROCESO

202100002189 497 2021-09-29

Solicito nos colaboren con la certificación del contrato N° CD0432021, cuyo

objeto es:

Prestación de servicios profesionales para la capacitación en contratación

electrónica como apoyo a la gestión de la Dirección Administrativa de Talento

Humano ejecutado por nuestra empresa, el Nit es 901.454.884-0.

2021-10-27 NA
Secretaria 

General
2021-09-30 ARCHIVADO 27

202100002200 498 2021-09-29

El peticionario envía denuncia en contra de municipio de Medellin por

irregularidades e incumplimiento en contratos 4600087587 y 4600087589 de

2020 de la secretaria de suministros y servicios en supervisión de la secretaria

de inclusión social familia y derechos humanos para la ejecución del programa

bonos alimentarios

2021-11-12 NA CAAF Municipio 2 PROCESO
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Continuación cuadro 13 PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloría 
General de Medellín, septiembre  2021 

 
 

 

 
 
 

 
 

 

  

DOCUMENTO

No. 

SPC/P

QRSD

FECHA 

RADICADO
ASUNTO U OBJETO

FECHA LIMITE DE 

RESPUESTA CON 

BASE EN LA FECHA 

DE RECIBO

ENTIDAD

FECHA DE 

TRASLADO OTRA 

ENTIDAD POR 

COMPETENCIA

DEPENDENCIA 

TRASLADO 

FECHA 

RESPUESTA
ESTADO

F.limite de respuesta 

con base en la fecha de 

llegada  - F. respuesta 

fondo

(F-O)

202100002201 499 2021-09-29

La peticionaria solicita certificado laboral del año pasado y el año en curso

correspondientes a los contratos 042 de 2020 y 025 de 2021, soy contratista

abogada de apoyo de la Dirección de Gestión del Conocimiento, Capacitación

e Investigaciones

2021-10-28 NA
Secretaria 

General
PROCESO

202100002202 500 2021-09-30

Solicita emitir concepto jurídico sobre el siguiente tema: Las figuras y

modalidades contractuales tienen que estar creadas en el Manual de

Contratación, Cuáles son los requisitos mínimos que debe tener el Manual de

Contratación? ¿En el evento de no contar con todos los mínimos como se llena

el vacío Etc.

2021-11-22 NA O.A Jurídica PROCESO

202100002208

501 2021-10-01

Solicito que OFICIOSAMENTE se declare la PERDIDA DE FUERZA

EJECUTORIA, LA PRENSCRIPCION DE LA ACCION DE COBRO DEL

COMPARENDO LA APLICACIÓN DE PERDIDA DE COMPETENCIA TEMPORAL

PARA TERMINAR OBLIGACION Y/O NOTIFICACION DEL MANDAMIENTO DE

PAGO de la sanción que me fuera impuesta con ocasión de infracción de

tránsito según número de comparendos N°018860407 de fecha 04/10/2007

Placa GXU97, en jurisdicción de esta secretaria y consecuencial irmente se

actualicen las bases de datos correspondientes de SIMIT, RUNT así como

todas aquellas donde aparezca como deudor de estas sanciones.

2021-10-07
Secretaría 

Movilidad Bello

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

PROCESO

202100002209

502 2021-10-02

La peticionaria adjunta copia de derecho de petición radicado ante la Secretaria

de Seguridad y Convivencia del Municipio de Medellín cuyo fin es dar

cumplimiento a los mecanismos previstos en la Ley 820 de 2003 para proteger

los derechos de los arrendatarios.

2021-11-16 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

PROCESO
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PQRSD PENDIENTES DE 2020  

 
Cabe anotar que de la vigencia 2020, se estaban tramitando 7 PQRSD, las cuales 
pasaron a la vigencia 2021, dado que se encontraban en el proceso Auditor, se les 

dio respuesta de fondo/definitiva, cumplieron en términos quedando archivadas, 
estas son: 

 
Cuadro  14. PQRSD de 2020 tramitadas en la vigencia 2021 

 
 

 
ASESORÍAS DE ENERO-SEPTIEMBRE  30 DE 2021 

 

En la C.A Participación Ciudadana se desarrolla otra actividad que son las 
Asesorías a la Comunidad, durante el periodo evaluado de 2021 no se han realizado 

Asesorías, debido a la emergencia sanitaría por la cual está atravesando el país. 
 
EL NÚMERO DE SOLICITUDES EN LAS QUE SE NEGÓ EL ACCESO A LA 

INFORMACIÓN. 

 

Para la Contraloría General de Medellín la comunidad es prioridad de nuestro 
quehacer diario y somos conscientes de la necesidad de contar con los ciudadanos 
para lograr un eficiente y eficaz ejercicio del control fiscal. 

 
Durante el periodo evaluado de 2021, no se ha negado el acceso a la información 

a ningún ciudadano. 
  

No. de

identificación 

de la petición

Fecha en que 

se recibió la

petición en la 

entidad

Tipo de petición

Fecha límite

de respuesta

con base en

la fecha de

llegada

Fecha de 

traslado por 

competencia

Nombre de 

la(s) otra(s) 

entidad(es) 

intervinientes

Dependencia 

responsable 

de su tramite

Fecha de 

comunicación 

de ampliación 

de término

Fecha de 

respuesta de 

fondo

Estado del 

tramite al 

final del 

periodo 

rendido

Tíempo 

Duración 

del Trámite

202000001559 2020-09-14 DENUNCIA 2021-03-15 CAAF Educacion 2021-03-15 ARCHIVADO 0

202000001582 2020-09-18 DENUNCIA 2021-03-17 CAAF EPM 1 2021-03-15 ARCHIVADO 2

202000001984 2020-12-02

DERECHO DE

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR

2021-01-21

Dirección de 

Recursos Físicos 

y Financieros

2021-01-19 ARCHIVADO 2

202000002039 2020-12-16

DERECHO DE

PETICION 

INTERES GRAL

2021-02-02
CAAF Municipio 

2
2021-01-26 ARCHIVADO 7

202000002074 2020-12-22

DERECHO DE

PETICION DE

INFORMACION

2021-01-26

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-01-25 ARCHIVADO 1

202000002081 2020-12-23

DERECHO DE

PETICION DE

INFORMACION

2021-01-27
Dirección de 

Talento Humano
2021-01-15 ARCHIVADO 12

202000002108 2020-12-31

DERECHO DE

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR

2021-01-08
Personería de 

Medellín

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-01-04 ARCHIVADO 4
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OBSERVACIONES 
 

 La Subcontraloría, debe establecer controles que garanticen el cumplimiento del 

artículo 70 de la Ley 1757 de 2015, previa autorización de la inclusión de una 
denuncia al proceso auditor, mediante memorando y anexarlo como documento 
relacionado con el fin de que la C.A Participación Ciudadana ajuste los términos 

establecidos de Ley. 
 

 Se reitera que, toda PQRSD que se asigna a las diferentes dependencias, debe 
cumplir con una trazabilidad la cual se ve reflejada en el movimiento del documento, 
no todas lo cumplen 
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Es de suma importancia tener en cuenta el cuadro anterior, dado que este es clave 

para cuando una PQRSD no cumple los términos de Ley,  allí se ve reflejado en que 
paso fue la demora. 
 

 Se les reitera que dentro de la ruta del WORKFLOW, se dispuso las plantillas, 

que deben ser utilizadas según el caso y diligenciadas por la ruta así:   

06 Carta  

010 Carta Al Ciudadano Traslado A Otra Entidad  

012 Carta Traslado Por Competencia A Otra Entidad  

013 Carta Ampliación De Términos  

015 Carta Respuesta De Fondo Definitiva 

021 Carta Solicitud De Información 

 
Esto dado que, en algunas dependencias continúan utilizando plantillas que no son 

coherentes con el asunto. 
 

 Se debe tener en cuenta, que una vez terminado el trámite de una PQRSD, esta 

debe ser cerrada, para esto se debe diligenciar el formato de archivo de la Solicitud, 
la cual incluye la liberación de esta y se encuentra dentro de la ruta.  

 
El jefe de la dependencia verifica que la respuesta a la petición cumpla con los 

criterios de forma y fondo definidos en la caracterización del proceso como son:   
(Forma: Cumplir los requisitos de las comunicaciones oficiales externas 
y Fondo: Dar respuesta adecuado según la solicitud y Cumplir con los términos de 

Ley), firmar y enviar al secretario de su dependencia. 
 

Si no cumple con los criterios definidos devolver para su corrección al servidor 
público que proyecto la respuesta. 
 

El responsable del cierre de la PQRSD es el jefe de la dependencia que firma, y 
debe diligenciar el formato “Archivo de Solicitud. 
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Tener en cuenta el instructivo, dado que este nos alimenta el FUIT y la liberación de 

la PQRSD respectiva. 
 

 Tener en cuenta las tareas que se deben cumplir en la ruta del WORKFLOW, la 

trazabilidad y dejar por calidad quien proyecta y quién revisa.  
 

 Se les recuerda nuevamente tener en cuenta la actualización de los expedientes 
de cada una de las PQRSD tramitadas durante los años 2019, 2020 y 2021, cada 
expediente debe contener la solicitud del peticionario, las respuestas con sus 

respectivos anexos, la información solicitada a las entidades auditadas y su 
respuesta, si la petición fue trasladada enviar copia de dicho traslado, las 

certificaciones de notificación al peticionario y a las Entidades a las cuales se 
trasladó; si fueron enviadas por taquilla, solicitar el respectivo anexo y si fue enviada 
por correo electrónico, cada dependencia deberá anexar el retrasmitido y el leído.  

 
 

 


