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ATENCION A PQRSD ENERO 1 A MARZO 31 DE 2021

Dando cumplimiento a lo establecido en EL Decreto 103 de 2015, Articulo 52.
Informes de solicitudes de acceso a informacion. De conformidad con lo establecido
en el literal h) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014, los sujetos obligados deberan
publicar los informes de todas las solicitudes, denuncias y los tiempos de respuesta.
Respecto de las solicitudes de acceso a informacion publica, el informe debe
discriminar la siguiente informacién minima:

() EI nmero de solicitudes recibidas.

El nimero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion.

El tiempo de respuesta a cada solicitud.

El nimero de solicitudes en las que se negd el acceso a la informacion.

El informe sobre solicitudes de acceso a informacion estara a disposicion del publico
en los términos establecidos en el articulo 4° del presente decreto.

Paragrafo 1°. Los sujetos obligados de la Ley 1712 de 2014, que también son
sujetos de la Ley 190 de 1995, podran incluir los informes de solicitudes de acceso
a la informacién a que se refiere el presente articulo, en los informes de que trata el
articulo 54 de la Ley 190 de 1995.

Paragrafo 2°. El primer informe de solicitudes de acceso a la informacion debera
publicarse seis meses después de la expedicion del presente decreto, para el caso
de los sujetos obligados del orden nacional; los entes territoriales deberan hacerlo
6 meses después de la entrada en vigencia de la Ley 1712 de 2014.

EL NUMERO DE SOLICITUDES RECIBIDAS:

La Contraloria Auxiliar de Participacién Ciudadana, es la responsable directa ante
el despacho de la sefiora Contralora y de la comunidad en general, de gestionar el
ingreso de las solicitudes, el debido direccionamiento y la oportuna respuesta.
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Durante el primer trimestre comprendido entre de enero a marzo 31 de 2021 se
recibieron 182 PQRSD, de las cuales al 31 de marzo se encontraban archivadas
161 PQRSD, en proceso 21 PQRSD, como se puede observar en el siguiente

cuadro, especificado por mes:

Cuadro 1. Informe del Estado de las PQRSD de enero 1 a marzo 31de 2021

MES CONSECUTIVO | TOTAL/MES
ENERO 1-56 44
FEBRERO 44-105 61
MARZO 107-183 77
TOTAL VIGENCIA 2021 182

Cuadro 2. Estado de las PQRSD de enero 1 a marzo 31 de 2021

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacién Ciudadana

MES SPC TOTAL/MES |ARCHIVADASEN PROCESO| TOTAL/MES
ENERO 44 44 42 2 44
FEBRERO 61 61 58 3 61
MARZO 77 77 61 16 77
TOTAL VIGENCIA 2021 182 182 161 21 182

Cuadro 3. Estado de las PQRSD de enero 1 a marzo 31 de 2021

ESTADO PQRSD % PART.
ARCHIVADAS 161 88
PROCESO 21 12
TOTAL 182 100
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Grafico 1. Estado de las PQRSD de enero 1 a marzo 31 de 2021

% DE PARTICIPACION DEL ESTADO DE LAS PQRSD

PROCESO
12%

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacion Ciudadana

Como se observa en el cuadro anterior del total de las solicitudes que ingresaron a
la Contraloria General de Medellin, durante el periodo evaluado de enero a — marzo
31; el 88% estan con respuesta definitiva lo que equivale a 161 PQRSD y el 12%
se encuentran en proceso lo correspondiente a 21 PQRSD, las cuales se
encuentran dentro de los términos de Ley para dar respuesta definitiva, es de anotar
que de estas 21, estan siendo tramitadas en el proceso auditor 2.
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Cuadro 4. PQRSD que estan siendo tramitadas en el proceso auditor a marzo 31 de 2021
No. RAZONES PARA LA | FECHA LIMITE
Documento [spcrp|  FECHA TIPO DE ASUNTO U OBJETO DEPENDENCIA AMPLIACION DE | RESPUESTA
QRSD RADICADO| REQUERIMIENTO TRASLADO PLAZO FONDO
La peticionaria denuncia, el estado en que quedaron las obras realizadas por la|
empresa Metroplus en la via que conduce de la aguacatala a la avenida guayabal, |CAAF Movilidad y POR REMISION A
202100000105 |030 2021-01-21 |DENUNCIA en la cual dejaron la obra inconclusa, con escombros, la Via en sentido oriente|Senicios de Transporte 2021-07-21
a 3 " PROCESO AUDITOR
occidente, completamente llena de huecos afectaron el transito y los vehiculos|Publico
que por alli transitaban
202100000132 (036  [2021-01-25 [DENUNCIA solicitud de investigacion tercerizacion laboral. quien se queda con estos dineros? |CAAF Senicios de Salud 2021-07-26
La peticionaria realiza denuncia fiscal, por presunto detrimento patrimonial en el POR REMISION A
202100000243 (053 2021-02-04 [DENUNCIA contrato N°4600085185 de 2020, para la prestacion de senicios del Programa|CAAF Educacion PROCESO AUDITOR 2021-08-04
Buen Comienzo Entorno Fami
202100000396 [087  |2021-02-17 |DENUNCIA Manifiestan presuntas irregularidades adtninis!rativas en Hospital Infantil Concejo CAAF Seniicios de Salud 2021-04-08
de Medellin y Hospital General de Medellin.
DERECHO DE Manifiesta solicitud de revisién y pronunciamiento, en relacién con las
202100000475 | 101 2021-02-25 |PETICION INTERES [inconsistencias encontradas en la ejecucién de las obras de optimizacién del|CAAF Municipio 3 2021-04-16
GRAL acueducto San Pedro.
DERECHO DE La directora del Isvimed envia solicitud de evaluacion para realizar Auditoria de
202100000609 |137 2021-03-11 |PETICION INTERES |Desempefio Y/O cumplimiento del proyecto Habitacional Ciudad del Este Etapa|CAAF Obras Civles 2021-04-30
GRAL de la C ala G, del cual son beneficiados 448 familias.
Solicita se le informe a la fecha, cuantas indagaciones preliminares y procesos de
DERECHO DE responsabilidad fiscal se han aperturado en contra de funcionarios del Municipio C. A. de Responsabilidad
202100000616 |138 2021-03-11 |PETICION DE de Medellin, o sus entes descentralizados, que tengan como fundamento| Fiscal 2021-04-16
INFORMACION hallazgos fiscales con posterioridad al 1 de enero de 2020, indicando radicado,
fecha de apertura y presunto responsable de la conducta.
Solicito investigar las actuaciones del Sr. Alcalde de la Ciudad de Medellin Daniel
202100000619 | 140 2021-03-11 |DENUNCIA Quintero, por el posible detrimento fiscal cometido en ocasién a los alumbrados|CAAF EPM 2 2021-04-30
navidefios instalados en el mes de Diciembre de 2020.
DERECHO DE los peticionarios solicitan informacién acerca de la Resolucién 150 del 25 de Direccién de Talento
202100000623 (142 2021-03-12 |PETICION DE febrero de 2021, Manual de Funciones Vigente de nuestro Ente de Control, mas Humano 2021-04-12
INFORMACION concretamente acerca de los Profesionales Grado 02.
El peticionario solicita Para tramites ante el fondo de pensiones
DERECHO DE COLPENSIONES, ya que no aparece en mi historia laboral, requiero lo siguiente: Direccién de Talento
202100000675 |151 2021-03-16 |PETICION DE 1. Certiquen que labore continuamente en la Contraloria General de Medellin Humano 2021-04-21
INFORMACION durante el periodo comprendido desde el 01/05/2003 y el 31/10/2003.
2. El fondo de pensiones al que cotice en dicho periodo, valor cotizado y tiempo.
Explicar como todas las Contralorias han dado cumplimiento al mandato del
articulo 71 de la ley 1757 de2015.
con PARTICIPACION Y CONCERTACION CIUDADANA; puesto que el objeto de|
DERECHO DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DEL CONTROL SOCIAL DEBE SER C. A. de Participacion
202100000681 154 2021-03-17 |PETICION INTERES |OBJETO DE UN DIALOGO social que reconozca la diversidad, de prioridades, Ciudadana 2021-05-06
GRAL desde el enfoque territorial y NO PUEDE SER IMPUESTO DE FORMA|
UNILATERAL, EL CONCEPTO de cada contraloria y LISTAR el numero de
alianzas estratégica realizadas por cada contraloria territorial con universidades,
colegios, con el objeto de ejercer el control fiscal social.
DERECHO DE La peticionaria solicitar expedicién del certificacién laboral en dicha entidad, Direccién de Talento
202100000695 |159 2021-03-18 |PETICION DE relacionando cargos respectivos en cada una de las dependencias, fechas Humano 2021-04-23
INFORMACION respectivas
Me permito denunciar a la senora LuUZ yasmin Villa Chica, Jefe financiera de 1a]
secretaria de educacion de Medellin, donde hace mas de 20 dias, tiene a las I.E.
de la ciudad de Medellin, sin programa de contabilidad, presupuestal y tesoreria,
no permitiendo la ejecucion de recursos, la compra de elementos de bioseguridad
202100000700 161 [2021-03-19 |DENUNCIA v demas situaciones de las LE. por falta de programa. Adicionalmente se|q oo aioria 2021-05-10
presenta un detrimento palnmunlal ya que tiene un conjunto de tesoreros
aproximadamente 50 de contratos en la casa percibiendo honorarios sin trabajar
por falta del programa al igual que los tesoreros que son empleados del Municipio
de Medellin.
202100000711 |164 2021-03-19 |DENUNCIA El petic‘ionarilo Anénimo informa sobre prgsunt%\ nrj)mina paralela, CAAF o 2021-05-10
en la Direccién Desarrollo del proyecto hidroeléctrico Ituango Telecomunicaciones
DERECHO DE La peticionaria solicita que le colaboren dandole opciones para el pago para diferir| .
202100000713 | 166 2021-03-19 |PETICION INTERES i . O.A Juridica 2021-05-10
DARTICLI AR las cuotas atrasadas en el crédito de vivienda.
DERECHO DE C. A. de Participacion
202100000724 (169 2021-03-23 |PETICION INTERES |Derecho de Peticion Ciudadana 2021-04-23
PARTICULAR
DERECHO DE Solicitud de Informacion. Implemenllaclén Ley 2080 de 2021.
202100000732 |172 2021-03-24 |PETICION DE Solicitan les sea suministrado el nimero total de fallos con C. A. de Responsabilidad 2021-04-14
INFORMACION responsabilidad fiscal ejecutoriados, proferidos por la entidad a su digno cargo|Fiscal
para las vigencias 2016, 2017, 2018, 2019, 2020 y 2021
DERECHO DE Solicitud de Informacién Averiguacién Disciplinaria Nro. 859075666-2021,acerca
202100000734 (173 2021-03-24 |PETICION DE de de la auditoria especial contratacién 2020 realizada al Hospital General de|CAAF Sencios de Salud 2021-04-14
INFORMACION Medellin Luz Castro de Gutiérrez E.S.E
DERECHO DE no quiero que llegue informacién ,ni por mensaje de texto.ni correo electrénico, C. A. de Participacion
202100000756 |178 2021-03-26 |PETICION INTERES |solicito retiren mis datos de sus bases ya les page tengo paz y salvoy no me| ~ ~ 2021-04-26
: Ciudadana
PARTICULAR interesa nada de su empresa
DERECHO DE » " : . " : : . :
socoso0sr 1791528 PEMIOVDE (L4 Contlr S edl o mesiacones roirasa onl o Paipacin
INFORMACION
El peticionario solicita copia de los contratos que suscribi con la entidad en los
DERECHO DE : .
202100000775 183 |2021-03-30 |PETICION DE afios 2017, 2018, 2019, con los respectivos soportes de los pagos al sistema gy reiria General 2021-04-30
INFORMACION seguridad social a ca'rgo |nu:|'al afio 2017 y 2018 Contraloria Auxiliar Apoyo
Técnico y 2019 Direccién Gestién Conocimiento.

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacién Ciudadana
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A continuacion, se describe el porcentaje de cada uno de los requerimientos que
tiene definido el Proceso de Participacion Ciudadana en cumplimiento de la Ley
1755 de 2015, los cuales son utilizados por la comunidad en general.

Cuadro 5. Tipo de Requerimiento enero 1 a marzo 31 2021

ANO - 2021
Concepto_tema
ENERO | FEBRERO [MARZO| TOTAL
DENUNCIA 7 9 10 26
DERECHO DE PETICION DE CONSULTAS 1 1 2
DERECHO DE PETICION DE INFORMACION 18 23 33 74
DERECHO DE PETICION INTERES GRAL 7 12 13 32
DERECHO DE PETICION INTERES PARTICULAR 10 16 20 46
QUEJA 1 1 2
TOTAL 44 61 77 182

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacion Ciudadana

Cuadro 6. Porcentaje de Participacion de los Tipo de Requerimiento enero 1 a marzo 31 2021

Concepto_tema ANO - 2021
DENUNCIA 26 14
DERECHO DE PETICION DE CONSULTAS 2 1
DERECHO DE PETICION DE INFORMACION 74 41
DERECHO DE PETICION INTERES GRAL 32 18
DERECHO DE PETICION INTERES PARTICULAR 46 25
QUEJA 2 1
TOTAL 182 100

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacién Ciudadana
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Gréfico 2. Concepto o Tema enero 1 a marzo 31 2021

Contraloria
General de Medellm

Control eficiente, ciudad sostenible

% DE PARTICIPACION DEL TIPO DE REQUERIMIENTO DE

LAS PQRSD 2021
DERE L \UEJ DENUNCIA 14%
PETICION INTERES -
PARTICULAR... DERECHO DE
PETICION DE
CONSULTAS
1%

DERECHO DE /% \ DERECHO DE

IN'IF'):;:E(;IZ:AL PETICION DE
18% INFORMACION
i 41%

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacién Ciudadana

Cuadro 7. Tipo de Requerimiento enero 1 a marzo 31 2021

Tipo de Requerimiento Cantidad | % Part.

DENUNCIA 26 14
QUEJA 2 1
PQRS 154 85
TOTAL 182 100

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacion Ciudadana

Como se observa en el cuadro anterior y su respectivo grafico, de los diferentes
conceptos o temas, los derechos de peticion en su diferente clasificacién son los
mas utilizados por la comunidad, el 85% corresponde a 154 PQRSD que se han
tramitado durante el periodo evaluado (Enero-marzo) de 2021, 26 PQRSD

tramitadas como denuncias correspondientes al 14% y 2 queja
1%.

correspondiente a
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MEDIOS DE ENTRADA

Cuadro 8. Medios de Entrada enero 1 a marzo 31 2021

ANO - 2021
MEDIOS
ENERO | FEBRERO | MARZO TOTAL

CORREO ELECT. 24 27 23 74
CORREO FISICO 2 13 20 35
PAG. WEB 18 21 34 73
TOTAL 44 61 77 182

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacién Ciudadana

Cuadro 9. Porcentaje de Participacién de medios de entrada enero 1 a marzo 31 2021

MEDIOS %
CORREO ELECT. 41%
CORREO FISICO 19%
PAG. WEB 40%
Total 100%

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacién Ciudadana
Grafico 3. Medios de Entrada enero 1 a MARZO 31 2021
% DE PARTICIPACION DE |

PAG. WEB;
40%

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana - Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana

Como se observa en el cuadro y grafico de los medios de entrada, el mas utilizado
por la comunidad para interponer las solicitudes es el correo electrénico con 74
PQRSD, correspondiente a un 41% de las solicitudes que ingresaron al Ente de
Control durante lo que ha corrido del afio (enero-marzo) de 2021, le siguen en su
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orden pagina WEB 73 PQRSD equivalente a 40%, correo fisico con 35 PQRSD que
corresponde a 19%.

EL NUMERO DE SOLICITUDES QUE FUERON TRASLADADAS A OTRA
ENTIDAD.

De las 182 PQRSD radicadas del 1 de enero a marzo 31 2021, se les dio traslado
a 74 PQRSD, en cumplimiento del articulo 21 de la Ley 1755 de 2015.

De acuerdo a lo anterior, se observa que, el 41% del total de las PQRSD que han
ingresado a la Contraloria General de Medellin, han sido trasladadas, lo que quiere
decir que los ciudadanos, no tienen claridad del que hacer de la Contraloria,
ademas, debido a la Emergencia de Salud por la cual atraviesa el Pais, ellos no ven
mas alternativas de acceder a un requerimiento, como lo es la pagina WEB de la
Entidad y el correo electronico Institucional “participa”.

Cuadro 10. PQRSD traslado a otras Entidades de enero 1 a marzo 31 de 2021

Entidad AU~ AT
ENERO [FEBRERO | MARZO| TOTAL
Secretaria de Movilidad 1 6 8 15
Secretaria de Seguridad y Convivencia 3 4 6 13
Personeria de Medellin 1 1 9 11
Secr. de Gest. Humana y Servicio a la Ciudadania 1 4 4 9
Secretaria de Participacion Ciudadana 1 2 1 4
Contraloria General de Antioquia 1 2 3
Superintendencia de Industriay Comercio 1 2 3
Auditoria General de la Republica 2 2
Contraloria General de la Republica 1 1 2
Secretaria de Hacienda 1 1 2
Alcalde de Medellin 1 1
Alcaldia Ciudad Bolivar 1 1
Empresas Publicas de Medellin 1 1
EPS Sura 1 1
Gerente Hospital General de Medellin 1 1
Policia Metropolitana valle de Aburra 1 1
Secretaria de Educacion 1 1
Secretaria de Inclus. Soc. Fam. y Der. Humanos 1 1
Secretaria de Movilidad y Transito Ssabaneta 1 1
Secretaria Medio Ambiente 1 1
TOTAL 14 24 36 74

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana - Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana
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Como se puede observar en el anterior cuadro, la entidad a la que se le ha dado
mayor traslado ha sido a la Secretaria de Movilidad con 15 PQRSD, los cuales
hacen mencion a presuntas irregularidades de caracter administrativo que no
corresponden a nuestro &mbito de competencia como lo son la notificacion de foto
multas, cobro de estas y que sean retirados del SIMIT por no notificaciones; le sigue
la Secretaria de Seguridad y Convivencia con 13 PQRSD por inconvenientes por
convivencia entre los ciudadanos y por ocupacion vehicular del espacio publico etc.,
luego le sigue la Personeria de Medellin con11 PQRSD; por violacion de derechos
por beneficiados de la ayuda que ofrecia el gobierno, le sigue la Secretaria de
Gestion Humana y Servicio al Ciudadano con 9 PQRSD, por solicitud de certificados
laborales en el formato CENTIL, estos serian los mas representativos; esto se da
por el desconocimiento que tienen algunos ciudadanos del que hacer de nuestro
Ente de Control, por no saber diferenciar los correos Institucionales de cada Entidad
o Dependencias del municipio de Medellin.

PQRSD TRAMITADAS POR LA ENTIDAD

Cuadro 11. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria General de
Medellin a marzo 31 2021

ANO - 2021
DEPENDENCIA
ENERO |FEBRERO |MARZO| TOTAL ([% PARTC.
C. A. de Participacion Ciudadana 20 35 48 103 57
Secretaria General 5 6 7 18 10
Direccion de Talento Humano 4 3 5 12 7
C. A. de Responsabilidad Fiscal 1 2 3 6 3
CAAF Educacion 2 1 2 5 3
O.A Juridica 2 1 2 5 3
CAAF Cultura y Recreacion 1 2 1 4 2
CAAF Servicios de Salud 2 1 1 4 2
Subcontraloria 3 1 4 2
CAAF EPM 2 1 1 1 3 2
CAAF Movilidad y Servicios de Transporte Publico| 3 3 2
CAAF Municipio 3 1 1 1 3 2
Direccidn de Recursos Fisicos y Financieros 2 1 3 2
0O.A de Planeacion 1 1 1 3 2
CAAF Gobernabilidad y Organismos de Control 1 1 2 1
CAAF Municipio 1 2 2 1
CAAF Obras Civiles 1 1 1
CAAF Telecomunicaciones 1 1 1
TOTAL 44 61 77 182 100

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana - Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana
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La C.A participacion Ciudadana, durante la vigencia de 2021, le ha dado el tramite
correspondiente a 103 PQRSD, lo que corresponde al 56,6% de las PQRSD que
han ingresado a nuestro ente de control, dentro de estas se encuentran las 73
PQRSD han sido trasladadas, 1 trasladadas por la Direccion de Gestion Humana
para la Secretaria de Gestion Humana y Servicio a la Ciudadania; con el fin de dar
cumplimiento del articulo 33 del Cédigo Contencioso Administrativo y del Decreto
01 de 1984 al ente respectivo, 32 PQRSD tramitadas por las diferentes CAAF y la
Subcontraloria, correspondiente a 17,6% con 22 PQRSD con respuesta de
fondo/definitiva y 10 en proceso, dentro de los términos establecidos de Ley; 47
PQRSD por las demas dependencias, asi: Secretaria General 18 PQRSD
correspondiente al 9,9%; Direccion Talento Humano 12 PQRSD correspondiente a
6,6%; C.A Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccibn Coactiva con 6 PQRSD,
correspondiente a 3,3%, la O.A Juridica con 5 PQRSD. Correspondiente al 2,7%;
Direccion de Recursos Fisicos y Financieros con 3 PQRSD, correspondiente al
1,6%; O.A planeacion con 3 PQRSD correspondiente a 1,6%

EL TIEMPO DE RESPUESTA A CADA SOLICITUD.

Es importante tener en cuenta, que ante la situacion de emergencia de salud publica
presentada por el COVID-19 a nivel mundial, los términos establecidos de Ley para
dar tramite y respuestas de peticiones se vieron afectado, por lo cual la Entidad y
el Gobierno Nacional tomaron medidas al respecto, las cuales plasmaron en
diferentes Resoluciones y Decretos, asi:

Cuadro 12. Normativa aplicada para tramite de las PQRSD de enero 1 a marzo 31 de 2021
Numero de Resolucién/Decreto Consideracion

Por el cual se adoptan medidas de urgencia para garantizar la
atencion y la prestacion de los senicios por parte de las
autoridades publicas y los particulares que cumplan funciones
Decreto Legislativo 491 de marzo 28 de 2020 publicas y se toman medidas para la proteccion laboral y de los
contratistas de prestacion de senicios de las entidades publicas,
en el marco del Estado de Emergencia Econdmica, Social y
Ecolégica

Medidas para atender la Contingencia por Covid-19, a partir del uso

Directiva Presidencial No. 02 del 12 marzo 2020 P - o
de las Tecnologias la Informacién y las Telecomunicaciones -Tic

Por Medio de la cual se modifica temporalmente el horario de
trabajo de los senidores publicos de la Contraloria General de
Resolucién Nro. 098 de 04 de febrero de 2021 |Medellin.

. Resumen de decreto, Directiva y Resolucién a tener en cuenta para el término de las PQRSD
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Cuadro 13. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria General de
Medellin, marzo 2021

Fechaen que Fecha limite de Nombre de Fechade
No. de N q Fechade Dependencia N Fechade |Estado del tramite |_, "
R e se recibié la |Tipo de| respuestacon la(s) otra(s) | comunicacién N N Tiempo Duracién .
identificacion . L, traslado por N P de [al final del periodo . Observaciones
... |peticion en la|peticion base en lafecha A entidad(es) . |de N del Tramite
de la peticiéon N . L de su tramite L fondo rendido
entidad de llegada inter de término
Peticion en
202100000002 | 2021-01-04 |"EETES 2001-01-12 | 20010105 [SUbseCretaria (C.A.de 2021-01-05 |COn archivo por 7
general o de Espacio Participacion traslado por
particular Publico Ciudadana competencia
Peticion en
202100000007 | 2021-01-05 | "Teres 2021-01-13 | 20010107 [cCCretriade |C.A.de 2021-01-07 |COn 2rchivo por 6
general o Seguridad y Participacion traslado por
particular Convivencia Ciudadana competencia
Peticion en
interés C.A.de Con archivo por
202100000009 | 2021-01-05 2021-01-13 2021-01-07 N L 2021-01-07 6
general o Secretaria de Participacion traslado por
particular Hacienda Ciudadana competencia
L CAAF
Peticion en e .
interé Movilidad y Con archivo por
interés
202100000018 | 2021-01-07 eneral o 2021-02-19 Servicios de 2021-02-09 2021-02-18 |respuesta 1
8 i Transporte definitiva al
particular . . .
Publico peticionario
Solicitud de Con archivo por
202100000022 | 2021-01-07 [2°°%° 2 50p1.01-22 20010121 [fESPUSStR 1
informacion CAAF definitiva al
publica Educacion peticionario
Peticion en
202100000028 | 2021-01-08 |"TEreS 2021-01-18 | 20010113 [ceCretaniade |C.A.de 2021-01-13 |COn 2rchivo por 5
general o Seguridad y Participacion traslado por
particular Convivencia Ciudadana competencia
Solicitud de Con archivo por
acceso a Direccién de respuesta
202100000031 | 2021-01-12 |, " 2021-02-09 2021-01-25 . 15
informacién Talento definitiva al
publica Humano peticionario
Solicitud de Con archivo por
202100000033 | 2021-01-12 2% 2 5091.02-08 CAde 2001-02-03 [EPUSS 6
informacion Responsabili definitiva al
publica dad Fiscal peticionario
Peticion en Con archivo por
202100000034 | 2021-01-12 [ """ 2021-02-23 2021-02-08 |/°PUSSt 15
general o CAAF definitiva al
particular Educacion peticionario
Con archivo por
CAAF t:
202100000035 | 2021-01-12 [Denuncia 2021-02-23 " 2021-02-15 | SPuesta 8
Servicios de definitiva al
Salud peticionario
Peticion en
202100000040 | 2021-01-12 | "ErES 20210119 | 2021-01-14 o CAde 2021-01-14 |COM 2rchivo por 5
general o Alcaldia Ciudad |Participacion traslado por
particular Bolivar Ciudadana competencia
Solicitud de Con archivo por
202100000052 | 2021-01-14 2% 2 50p1.02-11 ) 2021-02-10 |CSPUSSt 1
informacién Secretaria definitiva al
publica General peticionario
Con archivo por
. respuesta
202100000054 | 2021-01-14 [Denuncia 2021-02-25 2021-01-21 . 35
definitiva al
CAAF EPM 2 peticionario
Solicitud de Con archivo por
202100000057 | 2021-01-14 [2°°%° 2 50p1.01.28 20010122 [E5PUSS 6
informacién CAAF definitiva al
publica Municipio 3 peticionario
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Continuacion cuadro 13. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria
General de Medellin, marzo 2021

Fech: Fecha limite d: Nombre d Fechad
No. de ¢ afan.clwe echalimite €€ | - po tha de ombre de Dependencia ¢ .a é, Fechade |Estado del tramite |_, L
R e . se recibid la |Tipo de| respuestacon la(s) otra(s) comunicacion N N Tiempo Duracién .
identificacion L. L traslado por N responsable ... |respuesta de |al final del periodo L. Observaciones
. .. |peticion en la|peticion base en lafecha N entidad(es) .| de ampliacién N del Tramite
de la peticion R competencia| . L de su tramite L fondo rendido
entidad de llegada inter de término
Solicitud de CAAF, R
Movilidad y Con archivo por
acceso a
202100000063 | 2021-01-15 |. . 2021-01-29 Servicios de 2021-01-18 |respuesta 11
informacién L
L Transporte definitiva al
publica . . .
Publico peticionario
Solicitud de Con archivo por
202100000066 | 2021-01-15 [2°°%° 2| 5071.01-29 CAde 20010118 [fESPUSS 1
informacion Participacion definitiva al
publica Ciudadana peticionario
Solicitud de Con archivo por
202100000067 | 2021-01-15 [2°°%° 2 5091.01-29 CAde 2021-01-19 |CSPUSSt 10
informacion Participacion definitiva al
publica Ciudadana peticionario
Solicitud de Secr. de Gest.
acceso a Humanay C.A.de Con archivo por
202100000070 | 2021-01-15 |, . 2021-01-22 2021-01-19 L. L 2021-01-19 3
informacion Servicioala Participacion traslado por
publica Ciudadania Ciudadana competencia
Peticion en
202100000071 | 2021-01-15 interes 2021-01-22 2021-01-19 . C. A'_ d_e N 2021-01-19 Con archivo por 3
general o Personeriade |Participacion traslado por
particular Medellin Ciudadana competencia
Solicitud de Con archivo por
202100000072 | 2021-01-15 [2°°%° 2 5091.02-12 ) 20010120 [fE5PUSS 2
informacion Secretaria definitiva al
publica General peticionario
Solicitud de Con archivo por
202100000074 | 2021-01-16 [ 2| 2021-02-12 ) 2001-02.05 [ESPUSStR 7
informacion Secretaria definitiva al
publica General peticionario
Peticion en
interé E C.A.d Ce hi
202100000075 | 2021-01-18 | "o e” 20210125 | 2021-01-19 | Preses e 2021-01-19 | -On arenive por 6
general o Publicas de Participacion traslado por
particular Medellin Ciudadana competencia
Peticion en Con archivo por
interés C.A.de respuesta
202100000079 | 2021-01-18 2021-03-01 L 2021-02-15 . 14
general o Participacion definitiva al
particular Ciudadana peticionario
Solicitud de Con archivo por
202100000080 | 2021-01-19 [2°*%° 2| 5091.02-16 ) 20010122 [ESPUSS 2
informacién Secretaria definitiva al
publica General peticionario
Solicitud de Con archivo por
202100000093 | 2021-01-19 [*°°%° 2 5071.02-0 ireccidn de 2001-02-01 [E5PUSS 1
informacion Talento definitiva al
publica Humano peticionario
Peticion en Con archivo por
interé it
202100000097 | 2021-01-20 | 2021-03-04 20210122 |[SPuesta a
general o definitiva al
particular 0O.AJuridica peticionario
Peticion en
interé C.A.d Ce hi
202100000099 | 2021-01-20 | ore® 20210127 | 2021-01-20 ) e 2021-01-20 [-On arenive por 7
general o Secretaria de Participacion traslado por
particular Movilidad Ciudadana competencia
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Continuacion cuadro 13. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria
General de Medellin, marzo 2021

Fech: Fecha limite d: Nombre d Fechad
No. de ¢ at'an.sue echalimite €€ | - b0 tha de ombre de Dependencia ¢ .a é, Fechade |Estado del tramite |_, L
R . se recibid la |Tipo de| respuestacon la(s) otra(s) comunicacion N N Tiempo Duracién .
identificacion L. L traslado por N responsable ... |respuesta de |al final del periodo L. Observaciones
. .. |peticion en la|peticion base en lafecha N entidad(es) .| de ampliacién N del Tramite
de la peticion R competencia| . . de su tramite L fondo rendido
entidad de llegada inter de término
Este radicado Iof
ingresaron a la ruta
de Promocionlas ell
dia 20 de enero,
tenia 10 dias habiles
para dar respuestal
porque era de]
informacion para la]
Solicitud  de Personeria de|
acceso a Medellin o  sea|
202100000102 | 2021-01-20 |. . 2021-02-03 2021-02-17 -14 respuesta  definitival
|n'fo|imac|on para el 3 de febrero,
publica pero  por error,
inwluntario  se le|
inicio ruta  como
PQRSD el dia 4 de
febrero y se contarén|
Con archivo por los 10 dias a partir|
respuesta de esta fecha, dando
Secretaria definitiva al respuesta  definitiva
. : el 17 de febrero.
General peticionario
Peticion en Secretaria de
202100000103 | 2021-01-20 |"tEreS 20010027 | 20010121 |MElUSSoc (G Ade 2021-01-21 |COn archivo por 6
general o Fam. y Der. Participacion traslado por
particular Humanos Ciudadana competencia
Secretariade |C. A.de Con archivo por
202100000104 | 2021-01-21 [Denuncia 2021-01-28 2021-01-21 |Participacion Participacion 2021-01-21 |traslado por 7
Ciudadana Ciudadana competencia
CAAF
Movilidad y
202100000105 | 2021-01-21 |Denuncia 2021-07-21 Servicios de 2021-03-01
Transporte
Publico En trdmite
Solicitud de Con archivo por
202100000106 | 2021-01-21 [2°*%° 2 5051.01-28 CAde 2021-01-28 |CSPUest 0
informacion Participacion definitiva al
publica Ciudadana peticionario
Solicitud de Con archivo por
acceso a Direccién de respuesta
202100000118 | 2021-01-22 |. L, 2021-02-05 2021-02-02 . 3
informacion Talento definitiva al
publica Humano peticionario
CAAF
Gobernabilid Con archivo por
202100000125 | 2021-01-22 |Denuncia 2021-03-05 ady 2021-03-04 |respuesta 1
Organismos definitiva al
de Control peticionario
Solicitud de Con archivo por
202100000126 | 2021-01-25 [*°°%° 2 50p1.01.27 2001-01-27 [E5PUSS 0
informacion O.Ade definitiva al
publica Planeacion peticionario
Con archivo por
t
202100000127 | 2021-01-25  [Denuncia 2021-03-08 2021-02-08 | o Puesta 28
CAAF Cultura definitiva al
y Recreacion peticionario
CAAF
202100000132 | 2021-01-25 |Denuncia 2021-07-26 Servicios de 2021-03-08
Salud En tramite
Peticion en
202100000137 | 2021-01-25 | "tEres 2010200 | 20010127 |CONTAlOria (G A de 2021-01-27 |COn archivo por 5
general o General de la  |Participacion traslado por
particular ica Ciudadana competencia
Solicitud de Con archivo por
202100000154 | 2021-01-26 20550 2| 5021.02-23 ireccidn de 20010210 [fESPUSStR 13
informacion Talento definitiva al
publica Humano peticionario
Peticién en
202100000157 | 2021-01-27 |"eres 2021-02:03 | 20010129 [P0V CAde 2021-01-29 |CON 2rchivo por 5
general o Metropolitana [Participacion traslado por
particular valle de Aburra [Ciudadana competencia
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Continuacion cuadro 13. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria
General de Medellin, marzo 2021

Fech: Fecha limite d: Nombre d Fechad
No. de ¢ at.an.sue echalimite €€ | - co tha de ombre de Dependencia ¢ .a é, Fechade |Estado del tramite |_, L
R . se recibid la |Tipo de| respuestacon la(s) otra(s) comunicacion N N Tiempo Duracién .
identificacion . . traslado por N responsable ... |respuesta de |al final del periodo L. Observaciones
. .. |peticion en la|peticion base en lafecha N entidad(es) .. | de ampliacién N del Tramite
de la peticion R competencia| . . de su tramite L fondo rendido
entidad de llegada inter de término
Gerente
. Hospital C.A.de Con archivo por
202100000159 | 2021-01-27 [Queja 2021-02-03 2021-01-29 L 2021-01-29 5
General de Participacion traslado por
Medellin Ciudadana competencia
Peticion en
202100000180 | 2021-01-28 [ """ 0102004 | 20210129 [FECTEr2de (G A de 20210129 |CONrchive por 6
general o Seguridad y Participacion traslado por
particular Convivencia Ciudadana competencia
Con archivo por
t
202100000163 | 2021-01-29 [Consulta 2021-03-19 2021-02-10 | SPUesta 37
definitiva al
0.A Juridica peticionario
Peticion en Con archivo por
202100000201 | 2021-01-29 [ """ 2021-03-05 CAde 2021-02.09 [ESPUSStR 2
general o Participacion definitiva al
particular Ciudadana peticionario
Peticion en
interé S taria d C.A.d C hi
202100000208 | 2021-02-01 | " Cre® 2021-02-08 | 2021-02-02 [2CCretanace e 2021-02-02 |-On arenive por 6
general o Seguridad y Participacion traslado por
particular Convivencia Ciudadana competencia
Solicitud de Secr. de Gest.
acceso a Humanay C.A.de Con archivo por
202100000212 | 2021-02-01 |, . 2021-02-08 2021-02-02 L. . 2021-02-02 6
informacion Servicioala Participacion traslado por
publica Ciudadania Ciudadana competencia
Solicitud de Secr. de Gest.
acceso a Humanay C.A.de Con archivo por
202100000214 | 2021-02-01 |, " 2021-02-08 2021-02-03 . L 2021-02-02 6
informacién Servicioala Participacion traslado por
publica Ciudadania Ciudadana competencia
Con archivo por
t
202100000217 | 2021-02-02 [Denuncia 2021-03-16 2021-02-12 |[SPuesta 32
CAAF Cultura definitiva al
y Recreacion peticionario
Peticion en
202100000233 | 2021-02-03 |"tEreS 20010210 | 2001-02-04 [AUiOR CA.de 2021-02-04 |COM 2rchivo por 6
general o General de la  |Participacion traslado por
particular Republica Ciudadana competencia
Solicitud de Con archivo por
202100000235 | 2021-02-03 [2°°%° 2 5091.03-03 CAde 2021-02-04 |CSPUSSt 27
informacion Participacion definitiva al
publica Ciudadana peticionario
Con archivo por
. respuesta
202100000236 | 2021-02-03 [Denuncia 2021-03-17 2021-02-12 . 33
CAAF Cultura definitiva al
y Recreacion peticionario
Secretariade  [C.A.de Con archivo por
202100000237 | 2021-02-03 |Denuncia 2021-02-10 2021-02-04 |Participacion Participacion 2021-02-04 |traslado por 6
Ciudadana Ciudadana competencia
Peticion en Secretaria de
interés Movilidad y C.A.de Con archivo por
202100000242 | 2021-02-03 2021-02-10 2021-02-04 . L 2021-02-04 6
general o Transito Participacion traslado por
particular Sabaneta Ciudadana competencia
CAAF
202100000243 | 2021-02-04 |Denuncia 2021-08-04 . 2021-03-11 .
Educacion En trdmite
Peticion en
interé C.A.d Ce hi
202100000247 | 2021-02-04 | " CTCS 20210211 | 2021-02-04 ) e 2021-02-04 | -ON arenive por 7
general o Secretaria de Participacion traslado por
particular Movilidad Ciudadana competencia
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Continuacion cuadro 13. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria
General de Medellin, marzo 2021

Fech: Fecha limite d: Nombre d Fechad
No. de ¢ at.an.sue echalimite €€ | - co tha de ombre de Dependencia ¢ .a é, Fechade |Estado del tramite |_, L
R .. se recibié la |Tipo de| respuestacon la(s) otra(s) comunicacion N N Tiempo Duracién .
identificacion L. L traslado por N responsable ... |respuesta de |al final del periodo L. Observaciones
. .. |peticion en la|peticion base en lafecha N entidad(es) .| de ampliacién N del Tramite
de la peticion R competencia| . . de su tramite L fondo rendido
entidad de llegada inter de término
Peticion en
interés C.A.de Con archivo por
202100000249 | 2021-02-04 2021-02-11 2021-02-09 L 2021-02-09 2
general o Alcalde de Participacion traslado por
particular Medellin Ciudadana competencia
Solicitud de Con archivo por
202100000250 | 2021-02-04 2% 3 5091.03.04 _ 20010212 [E5PUSS 20
informacién Secretaria definitiva al
publica General peticionario
Peticion en
202100000252 | 2021-02-05 | "teres 20010212 | 2001-02-08 [eCretade (G Ade 2021-02-0 |COn 2rchivo por 4
general o Seguridad y Participacion traslado por
particular Convivencia Ciudadana competencia
Con archivo por
t
202100000261 | 2021-02-08 [Denuncia 2021-03-19 ) 2021-03-01 | S Puesta 18
Subcontralori definitiva al
a peticionario
Solicitud de Direccién de Con archivo por
202100000266 | 2021-02-08 [2°°%° 2| 5021.03-08 Recursos 2021.03.08 [ESPUSStR 0
informacion Fisicos y definitiva al
publica Financieros peticionario
Peticion en Con archivo por
202100000268 | 2021-02-08 | """ 2021-03-23 20210323 |CPuest 0
general o CAAF definitiva al
particular Municipio 1 peticionario
Peticion en
interés C.A.de Con archivo por
202100000269 | 2021-02-08 2021-02-15 2021-02-10 N L 2021-02-10 5
general o Secretaria de Participacion traslado por
particular Hacienda Ciudadana competencia
Solicitud de Con archivo por
acceso a respuesta
202100000270 | 2021-02-08 |. " 2021-02-25 2021-02-15 . 10
informacién O.Ade definitiva al
publica Planeacion peticionario
Solicitud de Con archivo por
202100000278 | 2021-02-09 [*°°%° 2| 5091.02-23 ) 20010222 [E5PUSS 1
informacién Secretaria definitiva al
publica General peticionario
Peticion en
202100000291 | 2021-02-11 | "tEreS 20010218 | 2001-02-11 [UPerintendenciC. A.de 2021-02-11 |COn archivo por 7
general o ia de Industria y |Participacion traslado por
particular Comercio Ciudadana competencia
Solicitud de Con archivo por
202100000292 | 2021-02-11 [*°°%° 2 50p1.03-11 CAde 2001-02-11 |[°PUSSt 28
informacion Participacion definitiva al
publica Ciudadana peticionario
Solicitud de Direccién de Con archivo por
202100000298 | 2021-02-11 [2°°%° 2 5091.02-25 Recursos 20010224 [ESPUSStR 1
informacion Fisicosy definitiva al
publica Financieros peticionario
Peticion en Con archivo por
202100000301 | 2021-02-11 |"STS® 2021-03-26 CAde 2021-02-15 |CSPUest 39
general o Participacion definitiva al
particular Ciudadana peticionario
Solicitud de Con archivo por
acceso a respuesta
202100000303 | 2021-02-12 |, . 2021-03-12 . 2021-02-26 . 14
informacién Secretaria definitiva al
publica General peticionario
Solicitud de Con archivo por
202100000318 | 2021-02-15 [2°°%° 2 5091.03-15 ) 20010222 [EPUSS 2
informacién Secretaria definitiva al
publica General peticionario
Peticion en
i é LA
202100000320 | 2021-02-15 [ """ 2021-03-26 CAde
general o Participacion
particular Ciudadana En trdmite
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Continuacion cuadro 13. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria
General de Medellin, marzo 2021

Fech: Fecha limite d: Nombre d Fechad
No. de ¢ at.an.sue echalimite €€ | - co tha de ombre de Dependencia ¢ .a é, Fechade |Estado del tramite |_, L
R .. se recibid la |Tipo de| respuestacon la(s) otra(s) comunicacion N N Tiempo Duracién .
identificacion L. L traslado por N responsable ... |respuesta de |al final del periodo L. Observaciones
. .. |peticion en la|peticion base en lafecha N entidad(es) .. | de ampliacién N del Tramite
de la peticion R competencia| . . de su tramite L fondo rendido
entidad de llegada inter de término
Peticion en
interés Secretariade |C. A.de Con archivo por
202100000321 | 2021-02-15 2021-02-22 2021-02-16 L PP 2021-02-16 6
general o Participacion  |Participacion traslado por
particular Ciudadana Ciudadana competencia
Solicitud de Con archivo por
202100000322 | 2021-02-15 [*°°%°  ® 5091.03-15 ) 20010222 [EPUSS 21
informacién Secretaria definitiva al
publica General peticionario
Solicitud de Con archivo por
202100000335 | 2021-02-08 [*°°%° 2| 2071.03-01 ) 20010222 [ESPUSS 7
informacion Subcontralori definitiva al
publica a peticionario
Con archivo por
202100000336 | 2021-02-15  [Denuncia 2021-04-06 ) 2001-02-23 |[°PUSSt a2
Subcontralori definitiva al
a peticionario
Peticion en Con archivo por
202100000337 | 2021-02-15 |"E"°° 2021-03-30 2021-03-09 | 2021-03-15 |/°PUeste 15
general o CAAF definitiva al
particular Municipio 1 peticionario
Peticion en Con archivo por
interés C.A.de respuesta
202100000338 | 2021-02-15 2021-03-08 L 2021-02-17 . 19
general o Participacion definitiva al
particular Ciudadana peticionario
Peticion en Con archivo por
interés C.A.de respuesta
202100000339 | 2021-02-15 2021-03-08 . 2021-02-17 . 19
general o Participacion definitiva al
particular Ciudadana peticionario
Peticion en Con archivo por
i é LA
202100000340 | 2021-02-15 [ """ 2021-08-06 CAde 2021-02-19 |/S°PUSSt 46
general o Participacion definitiva al
particular Ciudadana peticionario
Con archivo por
t
202100000352 | 2021-02-15  [Denuncia 2021-03-30 2021-03-23 | SPuesta 7
definitiva al
CAAF EPM 2 peticionario
Peticiéon en
202100000353 | 2021-02-16 | "TEreS 2010223 | 20010217 [AUitOra CA.de 2021-02-17 |COn archivo por 6
general o General de la  |Participacion traslado por
particular Republica Ciudadana competencia
Solicitud de Con archivo por
202100000357 | 2021-02-16 [0 2| 2021-03-02 ireccién de 2001.03.01 [fESPUSStR 1
informacion Talento definitiva al
publica Humano peticionario
Peticion en Con archivo por
202100000367 | 2021-02-16 | 2021-04-07 2021-02-26 |CSPUeSt 40
general o definitiva al
particular 0O.A Juridica peticionario
Solicitud de
acceso a C.A.de
202100000369 | 2021-02-16 |. . 2021-03-19 . 2021-03-19 . 0
informacion Participacion Con archivo por
publica Ciudadana desistimiento
Peticion en
i é i LA hi
202100000376 | 2021-02-17 interés 2021-02-24 2021-02-18 Secrefarla de C _d-e _ 2021-02-18 Con archivo por 6
general o Seguridad y Participacion traslado por
particular Convivencia Ciudadana competencia
Solicitud de Con archivo por
202100000388 | 2021-02-17 [*°°%° 2 5071.03-03 CAde 20010226 |E5PUSS 5
informacion Responsabili definitiva al
publica dad Fiscal peticionario
CAAF
202100000396 | 2021-02-17 |Denuncia 2021-04-08 Servicios de
Salud En tramite
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Continuacion cuadro 13. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria
General de Medellin, marzo 2021

Fech: Fecha limite d: Nombre d Fechad
No. de ¢ at.an.sue echalimite €€ | - co tha de ombre de Dependencia ¢ .a é, Fechade |Estado del tramite |_, L
R .. se recibid la |Tipo de| respuestacon la(s) otra(s) comunicacion N N Tiempo Duracién .
identificacion L. L traslado por N responsable ... |respuesta de |al final del periodo L. Observaciones
. .. |peticion en la|peticion base en lafecha N entidad(es) .. | de ampliacién N del Tramite
de la peticion R competencia| . . de su tramite L fondo rendido
entidad de llegada inter de término
Peticion en
interés C.A.de Con archivo por
202100000432 | 2021-02-22 2021-03-01 2021-02-23 N L 2021-02-23 6
general o Secretariade  [Participacion traslado por
particular Movilidad Ciudadana competencia
Solicitud de
lori LA hi
202100000439 | 20210222 [ 3| a;p1.03:01 | 20210224 [O7VEOTE[CAde 2021.02-24 |07 2rehive por 5
informacion General de Participacion traslado por
publica Antioquia Ciudadana competencia
Peticion en Con archivo por
202100000443 | 2021-02-23 [ """ 2021-03-16 CAde 2001-02-24 |[°PUSSt 20
general o Participacion definitiva al
particular Ciudadana peticionario
Solicitud de Con archivo por
202100000444 | 2021-02-23 [*°°%° 2 5091.03-09 ireccién de 20210305 |/°PUSSt 4
informacion Talento definitiva al
publica Humano peticionario
Solicitud de Con archivo por
202100000445 | 2021-02-23 [2*%° 2 5051.03-09 ) 2021-03-08 |CSPUSst 1
informacion Secretaria definitiva al
publica General peticionario
Solicitud de Con archivo por
acceso a C.A.de respuesta
202100000449 | 2021-02-23 |, " 2021-03-09 L 2021-02-24 . 13
informacion Participacion definitiva al
publica Ciudadana peticionario
Peticion en
interés C.A.de Con archivo por
202100000456 | 2021-02-23 2021-03-02 2021-02-24 . L 2021-02-24 6
general o Personeriade |Participacion traslado por
particular Medellin Ciudadana competencia
Solicitud de Secr. de Gest.
acceso a Humanay C.A.de Con archivo por
202100000457 | 2021-02-23 |. . 2021-03-02 2021-02-24 . o 2021-02-24 6
informacion Servicioala Participacion traslado por
publica Ciudadania Ciudadana competencia
Solicitud de Con archivo por
202100000459 | 2021-02-23 [*°*%° 2 5071.03-24 ireccidn de 2001-03-11 [ESPUSS 13
informacion Talento definitiva al
publica Humano peticionario
Peticion en Con archivo por
202100000466 | 2021-02-24 | """ 2021-03-17 CAde 2021-03.01 |/S°PUSSt 16
general o Participacion definitiva al
particular Ciudadana peticionario
Solicitud de Con archivo por
202100000467 | 2021-03-25 [2°*%° 2 5091.03.26 CAde 2001.03.23 [ESPuUesta 3
informacion Responsabili definitiva al
publica dad Fiscal peticionario
Secretariade  [C. A.de Con archivo por
202100000470 | 2021-02-25 [Queja 2021-03-04 2021-03-01 |Seguridady Participacion 2021-03-01 |traslado por 3
Convivencia Ciudadana competencia
Peticion en
202100000471 | 2021-02-25 | "TereS 2021-03-04 | 2021-03-01 ) CAde 2021-03-01 |COn 2rchivo por 3
general o Secretaria de Participacion traslado por
particular Movilidad Ciudadana competencia
Peticion en
interés
202100000475 | 2021-02-25 2021-04-16
general o CAAF
particular Municipio 3 En trdmite
Peticion en Secr. de Gest.
interés Humanay C.A.de Con archivo por
202100000481 | 2021-02-26 2021-03-05 2021-03-01 - . 2021-03-01 4
general o Servicioala Participacion traslado por
particular Ciudadania Ciudadana competencia
Con archivo por
C.A.d t
202100000482 | 2021-02-26 [Denuncia 2021-03-19 oe 2021-03-01 | Puesta 18
Participacion definitiva al
Ciudadana peticionario
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Continuacion cuadro 13. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria
General de Medellin, marzo 2021

Fecha en que Fecha limite de Nombre de R Fecha de .
No. de . Fecha de Dependencia L, Fechade |Estado del tramite |_, .,
R .. se recibid la |Tipo de| respuestacon la(s) otra(s) comunicacion N N Tiempo Duracién .
identificacion L. L traslado por N responsable ... |respuestade |al final del periodo L. Observaciones
. .. |peticion en la|peticion base en lafecha N entidad(es) .. | de ampliacién N del Tramite
de la peticion R competencia| . L de su tramite L fondo rendido
entidad de llegada inter de término
Peticion en
interés C.A.de Con archivo por
202100000490 | 2021-03-01 2021-03-08 2021-03-04 . . 2021-03-04 4
general o Secretariade  [Participacion traslado por
particular Movilidad Ciudadana competencia
Peticion en
i é LA hi
202100000491 | 2021-03-01 | """ 2021-03-08 | 2021-03-01 ) CAde 20210301 |07 2rehive por 7
general o Secretariade  [Participacion traslado por
particular Movilidad Ciudadana competencia
C.A.de Con archivo por
202100000512 | 2021-03-02 |Denuncia 2021-03-09 2021-03-04 (Personeriade |Participacion 2021-03-04 |traslado por 5
Medellin Ciudadana competencia
Solicitud de Con archivo por
202100000519 | 2021-03-03 [2°°%° 2| 5091.03-17 ) 20010311 [EPUSS 6
informacién Secretaria definitiva al
publica General peticionario
Solicitud de Direccién de Con archivo por
202100000520 | 2021-03-03 [2°°%°  ®| 5091.03-17 Recursos 2001-03-15 [ESPUSS 2
informacion Fisicos y definitiva al
publica Financieros peticionario
Solicitud de Con archivo por
202100000521 | 2021-03-03 [*°°%° 2 5091.03-17 ) 2001-03-17 [E5PUSS 0
informacion Secretaria definitiva al
publica General peticionario
Solicitud de Con archivo por
202100000522 | 2021-03-03 [2°°%° 2 50p1.03-17 2021-03-09 |'S°PUSSt 8
informacion 0.Ade definitiva al
publica Planeacion peticionario
Este radicado
ingreso el 3, cumpliof
con el requisito de]
L traslado de 5 dias y]|
Solicitud  de en esa misma fechal
202100000523 | 2021-03-03 [*°°° T 2021.03-10 | 2021-03-08 2021-03-11 1 le debieron de_day
informacién respuesta  definitival
publica al peticioanrio para]
Secr. de Gest informarle el trasladol
u ) . DirecciA®n d c i y lo hicieron el 11 def
umanay irecciA®n de on archivo por marzo, o sea 1 dil
Servicioala Talento traslado por despues.
Ciudadania Humano competencia
Solicitud de
acceso a Contraloria C.A.de Con archivo por
202100000524 | 2021-03-03 |. . 2021-03-10 2021-03-04 . 2021-03-04 6
informacién Generalde la  |Participacion traslado por
publica Republica Ciudadana competencia
CAAF
Solicitud de
acc;so a Gobernabilid Con archivo por
202100000529 | 2021-03-03 |. . 2021-03-24 ady 2021-03-19 |respuesta 5
informacion . L
L Organismos definitiva al
publica . N
de Control peticionario
Solicitud de Secr. de Gest.
acceso a Humanay C.A.de Con archivo por
202100000534 | 2021-03-04 |. . 2021-03-11 2021-03-05 - L 2021-03-05 6
informacion Servicioala Participacion traslado por
publica Ciudadania Ciudadana competencia
Solicitud de Con archivo por
202100000542 | 2021-03-04 [2°*%° 2 5091.03-18 ) 2021-03-18 |CSPUest 0
informacion Secretaria definitiva al
publica General peticionario
Solicitud de Con archivo por
acceso a C.A.de respuesta
202100000543 | 2021-03-04 |. . 2021-03-18 L 2021-03-17 . 1
informacion Participacion definitiva al
publica Ciudadana peticionario
C.A.de Con archivo por
202100000544 | 2021-03-04 |Denuncia 2021-03-11 2021-03-05 |[Personeriade [Participacion 2021-03-05 |traslado por 6
Medellin Ciudadana competencia
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Continuacion cuadro 13. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria
General de Medellin, marzo 2021

Fech: Fecha limite d: Nombre d Fechad
No. de ¢ at.an.sue echalimite €€ | - co tha de ombre de Dependencia ¢ .a é, Fechade |Estado del tramite |_, L
R . se recibié la |Tipo de| respuestacon la(s) otra(s) comunicacion N N Tiempo Duracién .
identificacion L. L traslado por N responsable ... |respuesta de |al final del periodo L. Observaciones
. .. |peticion en la|peticion base en lafecha N entidad(es) .. | de ampliacién N del Tramite
de la peticion R competencia| . . de su tramite L fondo rendido
entidad de llegada inter de término
Solicitud de Con archivo por
acceso a respuesta
202100000545 | 2021-03-04 |. . 2021-03-18 . 2021-03-18 . 0
informacién Secretaria definitiva al
publica General peticionario
Solicitud de Con archivo por
it
202100000546 | 2021-03-04 [2°°%° 2| 5091.03-18 2021-03-15 | CPuesta 3
informacién CAAF definitiva al
publica Municipio 3 peticionario
Peticion en
202100000547 | 2021-03-05 | """ 2021-03-11 | 2021-03-08 ) CAde 2021-03-08 | 0" Archive por 3
general o Personeriade |Participacion traslado por
particular Medellin Ciudadana competencia
Con archivo por
t
202100000548 | 2021-03-04 [Consulta 2021-04-30 2021-03-26 | Puesta 35
definitiva al
0.A Juridica peticionario
Peticion en
202100000558 | 2021-03-05 | "tEres 20010312 | 2001-03.08 [SCEtAde (G A de 2021-03-0g |COn 2rchivo por 4
general o Seguridad y Participacion traslado por
particular Convivencia Ciudadana competencia
Peticion en Con archivo por
202100000561 | 2021-03-05 | """ 2021-04-26 CAde 2001-03-10 [ESPUSStR a7
general o Participacion definitiva al
particular Ciudadana peticionario
Solicitud de Con archivo por
202100000567 | 2021-03-05 [2C°%° 2 5091.03-19 CAde 2021-03-08 |CSPUest 1
informacion Participacion definitiva al
publica Ciudadana peticionario
Con archivo por
. respuesta
202100000569 | 2021-03-05 [Denuncia 2021-04-26 2021-03-23 . 34
CAAF Cultura definitiva al
y Recreacion peticionario
Peticion en
interés C.A.de Con archivo por
202100000576 | 2021-03-08 2021-03-15 2021-03-09 . . 2021-03-09 6
general o Secretaria de Participacion traslado por
particular Movilidad Ciudadana competencia
Solicitud de Con archivo por
LA
202100000579 | 2021-03-08 [2°°%° 2| 50p1.04-13 CAde 2001-03-19 [SSPUSS 25
informacion Participacion definitiva al
publica Ciudadana peticionario
Solicitud de
lori LA hi
202100000581 | 2021-03-08 |°° 3| 20310315 | a021-03.09 [CO7TEOE |C-A-de 20210309 |07 2rehive por 6
informacion General de Participacion traslado por
publica Antioquia Ciudadana competencia
Peticion en
202100000582 | 2021-03-08 |"TEreS 2021-03-15 | 2021-03-10 ) CA.de 2021-03-10 |COn 2rchivo por 5
general o Secretariade  [Participacion traslado por
particular Educacion Ciudadana competencia
Peticiéon en
202100000584 | 2021-03-09 | TErES 20010316 | 20010310 [eCet@de (G A de 2021-03-10 |COn archivo por 6
general o Seguridad y Participacion traslado por
particular Convivencia Ciudadana competencia
Solicitud de Con archivo por
202100000595 | 2021-03-10 [*°°%° 2 50p1.04-15 ireccicn de 2001-03-18 [ESPUSStR 28
informacion Talento definitiva al
publica Humano peticionario
Peticion en
202100000596 | 2021-03-10 | "TEreS 2021-03-17 | 2021-03-12 ) CAde 2021-03-12 |COn 2rchivo por 5
general o Secretaria de Participacion traslado por
particular Movilidad Ciudadana competencia
C.A.de Con archivo por
202100000599 | 2021-03-10 |Denuncia 2021-03-17 2021-03-12 |[Personeriade [Participacion 2021-03-12 |traslado por 5
Medellin Ciudadana competencia
Solicitud de Con archivo por
202100000600 | 2021-03-10 2% 2 50p1.04-12 ) 2021-03-18 |CSPUest 2
informacion Secretaria definitiva al
publica General peticionario
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Continuacion cuadro 13. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria
General de Medellin, marzo 2021

Fecha en que Fecha limite de Nombre de R Fecha de .
No. de L, Fecha de Dependencia L Fechade |Estado del tramite |_, .,
R e .. se recibid la |Tipo de| respuestacon la(s) otra(s) comunicacion N N Tiempo Duracién .
identificacion L. L traslado por N responsable ... |respuesta de |al final del periodo L. Observaciones
. .. |peticion en la|peticion base en lafecha N entidad(es) .| de ampliacién N del Tramite
de la peticion R competencia| . . de su tramite L fondo rendido
entidad de llegada inter de término
Solicitud de Con archivo por
acceso a respuesta
202100000601 | 2021-03-10 |. . 2021-04-15 2021-03-26 . 20
informacién CAAF definitiva al
publica Educacion peticionario
Peticion en
interés
202100000609 | 2021-03-11 2021-04-30
general o CAAF Obras
particular Civiles En tramite
Solicitud de
acceso a C.A.de
202100000616 | 2021-03-11 |, . 2021-04-16 -
informacion Responsabili
publica dad Fiscal En tramite
Peticion en Con archivo por
202100000618 | 2021-03-11 [ """ 2021-04-09 CAde 20010312 [ESPUSStR 28
general o Participacion definitiva al
particular Ciudadana peticionario
202100000619 | 2021-03-11 |Denuncia 2021-04-30 CAAF EPM 2 En trémite
Peticion en
interés C.A.de Con archivo por
202100000621 | 2021-03-11 2021-03-18 2021-03-12 N L 2021-03-12 6
general o Secretariade  [Participacion traslado por
particular Movilidad Ciudadana competencia
Solicitud de
Direcci
202100000623 | 2021-03-12 [*°°%° 2| 5091.04-12 ireccion de
informacién Talento
publica Humano En tramite
Solicitud de
202100000626 | 2021-03-12 [*°°%° 2 5071.04-05 )
informacion Secretaria
publica General En tramite
Peticion en
202100000637 | 2021-03-12 |"tEreS 2021-03-19 | 2021-03-15 ) CA.de 2021-03-15 |COn archivo por 4
general o Secretariade  [Participacion traslado por
particular Movilidad Ciudadana competencia
Secr. de Gest.
Hi C.A.d Ce hi
202100000640 | 2021-03-12 |Denuncia 20210319 | 2021-03-15 [ -Tan@Y e 2021-03-15 | -on arenive por 4
Servicioala Participacion traslado por
Ciudadania Ciudadana competencia
Peticion en
interés Secretariade |C. A.de Con archivo por
202100000644 | 2021-03-12 2021-03-19 2021-03-15 . L 2021-03-15 4
general o Seguridad y Participacion traslado por
particular Convivencia Ciudadana competencia
Solicitud de Con archivo por
acceso a C.A.de respuesta
202100000653 | 2021-03-15 |. . 2021-04-06 - 2021-03-25 . 12
informacién Responsabili definitiva al
publica dad Fiscal peticionario
Solicitud de Con archivo por
202100000667 | 2021-03-16 | oo . ®| 2021-03-19 2001-03-18 [ESPUSS 1
informacion CAAF definitiva al
publica Educacion peticionario
Peticion en
202100000669 | 2021-03-16 | "TCreS 2021-03-24 | 2021-03-17 CA.de 2021-03-17 |COn archivo por 7
general o Participacion traslado por
particular EPS Sura Ciudadana competencia
Peticion en
202100000672 | 2021-03-16 |"TEreS 2021-03-24 | 2021-03-17 ) CA.de 2021-03-17 |COn archivo por 7
general o Secretariade  [Participacion traslado por
particular Movilidad Ciudadana competencia
Solicitud de
202100000675 | 2021-03-16 [0 . 2| 2021-04-21 ireccién de
informacién Talento
publica Humano En trdmite
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Continuacion cuadro 13. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria
General de Medellin, marzo 2021

Fech: Fecha limite d: Nombre d Fechad
No. de ec at.an.sue echalimite €€ | - co tha de ombre de Dependencia ec .a é, Fechade |Estado del tramite |_, L
R .. se recibid la |Tipo de| respuestacon la(s) otra(s) comunicacion N N Tiempo Duracién .
identificacion L. . traslado por N responsable ... |respuesta de |al final del periodo L. Observaciones
. .. |peticion en la|peticion base en lafecha N entidad(es) .. | de ampliacién N del Tramite
de la peticion R competencia| . L de su tramite L fondo rendido
entidad de llegada inter de término
Solicitud de Secr. de Gest.
acceso a Humanay C.A.de Con archivo por
202100000678 | 2021-03-17 |. . 2021-03-25 2021-03-17 L. L 2021-03-17 8
informacién Servicioala Participacion traslado por
publica Ciudadania Ciudadana competencia
Peticion en
i é LA hi
202100000680 | 2021-03-17 [ """ 2021-03-25 | 2021-03-19 ) CAde 2021.03-19 |07 2rehive por 6
general o Personeriade |Participacion traslado por
particular Medellin Ciudadana competencia
Peticion en
202100000681 | 2021-03-17 [ """ 2021-05-06 cAade
general o Participacion
particular Ciudadana En tramite
Peticion en
202100000682 | 2021-03-17 |"tEreS 2001:03-25 | 20010319 [eCCtAde (G A de 2021-03-19 |CON 2rchivo por 6
general o Seguridad y Participacion traslado por
particular Convivencia Ciudadana competencia
Peticion en
202100000685 | 2021-03-17 | "ereS 2021-03-25 | 2001-03-19 |CONAIONia[C.Ade 2021-03-19 |CON 2rchivo por 6
general o General de Participacion traslado por
particular Antioquia Ciudadana competencia
Peticion en
interés Superintendenc|C. A. de Con archivo por
202100000687 | 2021-03-17 2021-03-25 2021-03-19 |, N L 2021-03-19 6
general o ia de Industriay [Participacion traslado por
particular Comercio Ciudadana competencia
C.A.de
202100000693 | 2021-03-18 |Denuncia 2021-03-26 2021-03-23 |[Personeriade [Participacion 2021-03-23 [Con archivo por 3
Medellin Ciudadana desistimiento
Solicitud de
acceso a Direccion de
202100000695 | 2021-03-18 |. . 2021-04-23
informacién Talento
publica Humano En trdmite
Peticion en
interés Superintendenc|C. A. de Con archivo por
202100000696 | 2021-03-18 2021-03-26 2021-03-23 |, . o 2021-03-23 3
general o ia de Industria y |Participacion traslado por
particular Comercio Ciudadana competencia
) Subcontralori
202100000700 | 2021-03-19 [Denuncia 2021-05-10 .
a En trémite
Peticion en Con archivo por
interé C.A.d t:
202100000706 | 2021-03-19 [ oo 2021-04-19 ce 2021-03-23 | PUest 27
general o Participacion definitiva al
particular Ciudadana peticionario
Peticion en
interés C.A.de Con archivo por
202100000707 | 2021-03-19 2021-04-05 2021-03-23 N L 2021-03-23 13
general o Secretaria de Participacion traslado por
particular Movilidad Ciudadana competencia
CAAF
202100000711 | 2021-03-19 |Denuncia 2021-05-10 Telecomunica
ciones En trdmite
Peticion en
interés Secretariade |C. A.de Con archivo por
202100000712 | 2021-03-19 2021-04-05 2021-03-23 . L 2021-03-23 13
general o Seguridad y Participacion traslado por
particular Convivencia Ciudadana competencia
Peticion en
interés
202100000713 | 2021-03-19 2021-05-10
general o
particular 0.A Juridica En trdmite
Peticion en
interé S taria d C.A.d Ce hi
202100000719 | 2021-03-23 | 2021-04-06 | 2021-03-24 |coreranace oL 2021-03-24 | 0" Brentve por 13
general o Participacion  |Participacion traslado por
particular Ciudadana Ciudadana competencia
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Continuacion cuadro 13. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria
General de Medellin, marzo 2021

Fech: Fecha limite d: Nombre d Fechad
No. de ¢ at.an.sue echalimite €€ | - co tha de ombre de Dependencia ec .a é, Fechade |Estado del tramite |_, L
R . se recibid la |Tipo de| respuestacon la(s) otra(s) comunicacion N N Tiempo Duracién .
identificacion L. L traslado por N responsable ... |respuestade |al final del periodo L. Observaciones
. .. |peticion en la|peticion base en lafecha N entidad(es) .. | de ampliacién N del Tramite
de la peticion R competencia| . . de su tramite L fondo rendido
entidad de llegada inter de término
Solicitud de
acceso a C.A.de Con archivo por
202100000723 | 2021-03-23 |, . 2021-04-06 2021-03-24 N L 2021-03-24 13
informacién Secretariade  [Participacion traslado por
publica Movilidad Ciudadana competencia
Peticion en
i é C.A.
202100000724 | 2021-03-23 [ """ 2021-04-23 de
general o Participacion
particular Sin identificar [Ciudadana En trdmite
Solicitud de
acceso a C.A.de Con archivo por
202100000726 | 2021-03-23 |. . 2021-04-06 2021-03-24 . o 2021-03-24 13
informacion Secretariiade [Participacion traslado por
publica Movilidad Ciudadana competencia
Peticion en Con archivo por
202100000728 | 2021-03-24 | """ 2021-08-21 CAde 2021-03-26 |/°PUSSt 2
general o Participacion definitiva al
particular Ciudadana peticionario
Solicitud de
acceso a C.A.de
202100000732 | 2021-03-24 | . 2021-04-14 -
informacion Responsabili
publica dad Fiscal En trdmite
Solicitud de
202100000734 | 2021-03-24 [2°*%° 2 5091.04-14 CAAF
informacién Servicios de
publica Salud En trémite
Peticion en Con archivo por
interés C.A.de respuesta
202100000745 | 2021-03-25 2021-04-22 L 2021-03-26 . 27
general o Participacion definitiva al
particular Ciudadana peticionario
Peticion en
interés C.A.de Con archivo por
202100000746 | 2021-03-25 2021-04-08 2021-03-26 . . 2021-03-26 13
general o Personeriade [Participacion traslado por
particular Medellin Ciudadana competencia
Solicitud de Con archivo por
acceso a C.A.de respuesta
202100000747 | 2021-03-25 |. . 2021-04-29 L 2021-03-26 . 34
informacion Participacion definitiva al
publica Ciudadana peticionario
Peticion en
. . N A hi
202100000748 | 2021-03-25 interés 2021-04-08 2021-03-26 Secrt_etarla C _d‘e _ 2021-03-26 Con archivo por 13
general o Medio Participacion traslado por
particular Ambiente Ciudadana competencia
Peticion en
202100000756 | 2021-03-26 | "r°S 2021-04-26 cAade
general o Participacion
particular Ciudadana En tramite
Solicitud de
acceso a C.A.de
202100000767 | 2021-03-26 |. . 2021-04-16 o
informacion Participacion
publica Ciudadana En tramite
C.A.de Con archivo por
202100000768 | 2021-03-26 [Denuncia 2021-04-09 2021-03-26 (Personeriade |Participacion 2021-03-26 |traslado por 14
Medellin Ciudadana competencia
Peticion en
202100000773 | 2021-03-30 [ """ 010412 | 20210005 |eTErade (G A de
general o Seguridad y Participacion
particular Convivencia Ciudadana En tramite
Peticion en
202100000774 | 2021-03-30 [ """ 2021-04-12 | 2021-04-05 ) CAde
general o Personeriade |Participacion
particular Medellin Ciudadana En trémite
Solicitud de
202100000775 | 2021-03-30 [2°°%° 2 5091.04-30 )
informacién Secretaria
publica General En tramite
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Cabe anotar que de la vigencia 2020, se estaban tramitando 7 PQRSD, las cuales
pasaron a la vigencia 2021, dado que se encontraban en el proceso Auditor, se les
dio respuesta de fondo/definitiva, cumplieron en términos quedando archivadas,
estas son:

Cuadro 14. PQRSD de 2020 tramitadas en la vigencia 2021

Fecha limite Estado del
Fecha en que Nombre de . Fecha de R .
No. de S de respuesta| Fecha de Dependencia A Fecha de | tramite al Tiempo
X e se recibié laf_. s la(s) otra(s) comunicacion " L
identificacion A Tipo de peticion [con base en| traslado por X responsable .. [respuesta de| final del Duracion
L peticién en la I entidad(es) R de ampliacién . P
de la peticién . la fecha de|competencia |. . de su tramite P fondo periodo [del Tramite
entidad intervinientes de término X
llegada rendido
202000001559  |2020-09-14 DENUNCIA 2021-03-15 CAAF Educacion | 2021-03-15 |ARCHIVADO 0
202000001582 |2020-09-18 DENUNCIA 2021-03-17 CAAF EPM 1 2021-03-15 [ARCHIVADO| 2
DERECHO DE " )
PETICION Direccion de
202000001984  |2020-12-02 INTERES 2021-01-21 Recursos Fisicos | 2021-01-19 |ARCHIVADO 2
PARTICULAR y Financieros
DERECHO DE -
202000002039 [2020-12-16  |PETICION 2021-02-02 CAAR MZU"'C'p'O 2021-01-26 |ARCHIVADO 7
INTERES GRAL
DERECHO DE C.A.de
202000002074 |2020-12-22 PETICION DE|2021-01-26 Participacion 2021-01-25 [ARCHIVADO| 1
INFORMACION Ciudadana
DERECHO DE " )
Direccion de
202000002081 |2020-12-23 PETICION DE[2021-01-27 Talento Humano 2021-01-15 [ARCHIVADO| 12
INFORMACION
EE‘FF’IE%:\? o Personeria de C. A. de
202000002108 |2020-12-31 2021-01-08 " Participacion 2021-01-04 [ARCHIVADO| 4
INTERES Medellin Ciudadana
PARTICULAR

ASESORIAS DE ENERO-MARZO 31 DE 2021

En la C.A Participacion Ciudadana se desarrolla otra actividad que son las
Asesorias a la Comunidad, durante el periodo evaluado de 2021 no se han realizado
Asesorias, debido a la emergencia sanitaria por la cual esta atravesando el pais.

EL NUMERO DE SOLICITUDES EN LAS QUE SE NEGO EL ACCESO A LA
INFORMACION.

Para la Contraloria General de Medellin la comunidad es prioridad de nuestro
guehacer diario y somos conscientes de la necesidad de contar con los ciudadanos
para lograr un eficiente y eficaz ejercicio del control fiscal.

Durante el periodo evaluado de 2021, no se ha negado el acceso a la informacion
a ninguan ciudadano.
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OBSERVACIONES

La Subcontraloria, debe establecer controles que garanticen el cumplimiento del
articulo 70 de la Ley 1757 de 2015, previa autorizacion de la inclusion de una
denuncia al proceso auditor e informar a la C.A Participacion Ciudadana con el fin
de ajustar los términos establecidos de Ley.

Toda PQRSD que se asigna a las diferentes dependencias, debe cumplir con una
trazabilidad la cual se ve reflejada en el movimiento del documento, no todas lo
cumplen

Movimientos del Documento - Tareas Documento

Actualizar || Adicionar Tareas || Volver a la Bandeja || Anterior Paso || Siguiente Paso

AREAS DETAI ACTIVIDAD

po Estado
m

1 RECIBIR ¥ ASIGNAR LA SPC/PQRSD - Profesional Universitario Participacion Ciudadana

RECIBIR Y REGISTRAR LAS SOLICITUDES I Pendiente ¥ Il Exitoso v .I Pendiente ¥ I[ I

2 EVALUAR Y ESTRUCTURAR SOLICITUD - Funcionario de Participacion Ciudadana

DILIGENCIAR EL INDICE DINAMICO Pendiente v Exitoso ¥

EVALUAR LA SOLICITUD DE ACUERDO A LOS CRITERIOS - o
DE COMPETENCIA Pendiente Exitoso Pendiente

PROYECTAR EN MERCURIO OFICIOS PERTINENTES Pendiente ¥ Exitosa ¥

3 VERIFICAR OFICIOS PROYECTADOS - Profesional Universitario Participacion Ciudadana

REVISAR Y WERIFICAR OFICIOS Y TRASLADOS Pendiente v Exitoso v Pendiente v

4 VERIFICAR, AUTORIZAR Y FIRMAR - Contralor Auxiliar de Participacion Ciudadana

<VERIFICAR Y AUTORIZAR LA DECISION DE TRAMITE DE LA | perjienie v | | Exitoso v

5 IMPRIMIR/ENVIAR Y DIRECCIONAR - Secretario de Participacion Ciudadana

IMPRIMIR ¥ ENVIAR OFICIOS/TRASLADAR SOLICITUD Pendiente | Exitoso ¥
6 RECIBIR, AMALIZAR ¥ ASIGHNAR SPC/PQRSD - Directivo delegado para atender la SPC/PQRSD

RECIBIR, ANALIZAR Y ASIGNAR LA SOLICITUD Pendiente ¥ || Exitoso ¥

7 EVALUAR Y ESTRUCTURAR SPC/PQRSD - Funcionario delegado por el directive para atender la SPC/PQRSD

DEFINIR Y DETERMINAR EL TRAMITE PERTINENTE PARA = o
L& SOLICITUD Pendiente Exitoso Pendiente
PROYECTAR EN MERCURIO OFICIOS PERTINENTES Pendiente ¥ Exitosa ¥

8 VERIFICAR AUTORIZAR RESPUESTA DE TRAMITE/FONDO - Directivo Delegado para Atender SPC/PQRSD
VERIFICAR Y AUTORIZAR LA DECISION DE TRAMITE DE LA

SOLICITUD. Pendiente v Exitoso ¥
9 IMPRIMIR Y ENVIAR OFICIOS - Secretario de CAAF/Dependencia que atiende la SPC/PQRSD
IMPRIMIR ¥ ENVIAR OFICIOS/TRASLADAR SOLICITUD Pendiente % | Exitoso ¥
10 SEGUIMIENTO ¥/O CIERRE DE LA SPC/PQRSD - Funcienario Participacion Ciudadana
ARCHIVAR SOLICITUD O CONTINUAR PROCESO Pendiente | Exitoso ¥
DILIGENCIAR EL INDICE DINAMICO Pendiente | Exitoso ¥
11 REALIZAR TRAMITE DE FONDO A LA SPC/PQRSD - Funcionario de CAAF/ Depend que atiende la SPC/PQRSD
PROYECTAR RESPUESTA DEFINITIVA/FONDO Pendiente ¥ || Exitoso ¥
12 VERIFICAR Y AUTORIZAR RESPUESTA DE FOMDO - Directivo Delegado para Atender la SPC/PQRSD
REVISAR Y AUTORIZAR RESPUESTA DEFINITIVA/FONDG  Pendiente ™ Exfoso ¥
13 IMPRIMIR/ ENVIAR OFICIOS DE FONDO/DEFINITIVO - Secretario de CAAF/Depend gue atiende la SPC/PQRSD
IMPRIMIR ¥ ENVIAR OFICIOS/TRASLADAR SOLICITUD Pendiente % | Exitoso ¥
14 REALIZAR SEGUIMIENTO Y ARCHIVO DE LA SPC/PQRSD - Funcionario de Participacion Ciudadana
DILIGENCIAR EL INDICE DINAMICO Pendiente | Exitoso ¥
D{Engﬁwﬂﬁgx&n OFICIO DE RESPUESTA Pendientc B Exitoso ¥

‘ Actualizar H Adicionar Tareas H Volver a la Bandeja || Anterior Paso || Siguiente Paso |
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Es de suma importancia tener en cuenta el cuadro anterior, dado que este es clave
para cuando una PQRSD no cumple los términos de Ley y alli se ve reflejado en
que paso fue la demora.

El tema de tiempos de respuesta es un factor de especial atencion, dado que estos
estan determinados por la Ley, por tanto se busca minimizar el riesgo de respuestas
por fuera de los términos establecidos.

Cuando a una solicitud se le genere comunicacion de ampliacion de términos
(Plantilla 013 de Mercurio), Carta respuesta de Fondo / Definitiva (Plantilla 015 o
020 de Mercurio) o Carta Solicitud de informacion (Plantilla 021 en Mercurio), se
deben utilizar los formatos establecidos dentro de la Ruta del WORKFLOW, y
recordar que el acuse de recibo de estas debe verse reflejado dentro de la misma
ruta, lo cual es responsabilidad del secretario y del enlace de cada dependencia

De manera permanente se cuenta con auditorias internas realizadas por la Oficina
de Control Interno, las cuales permiten analizar paso a paso el procedimiento
PQRSD vy realizar acciones de mejora para perfeccionarlo.

Sobre los medios de recepcion de PQRSD, desde la C.A Participacion Ciudadana,
se logré centralizar en la ventanilla Unica, la recepcién de informacién, quien debe
analizar la informacion y canalizarla de manera oportuna e iniciar ruta para dar
tramite correspondiente a las PQRSD.

Cuando una PQRSD ingresa por correo electrénico Institucional o correo personal,
se debe enviar a la ventanilla Gnica para su radicacion e inicio del workflow, esto es
responsabilidad de quien recibe dicha peticion.

Cuando la sefiora Contralora o Subcontralora, envie por el correo electrénico
institucional una peticion a un jefe de dependencia, se debe enviar a la ventanilla
para su radicacion e ingreso a la ruta del WORKFLOW.
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