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ATENCION A PQRSD ENERO 1 A JUNIO  30 DE 2021 
 
 
Dando cumplimiento a lo establecido en EL Decreto 103 de 2015, Artículo 52. 
Informes de solicitudes de acceso a información. De conformidad con lo establecido 
en el literal h) del artículo 11 de la Ley 1712 de 2014, los sujetos obligados deberán 
publicar los informes de todas las solicitudes, denuncias y los tiempos de respuesta. 
Respecto de las solicitudes de acceso a información pública, el informe debe 
discriminar la siguiente información mínima: 
 

(l) El número de solicitudes recibidas. 
 
El número de solicitudes que fueron trasladadas a otra institución. 
 
El tiempo de respuesta a cada solicitud. 
 
El número de solicitudes en las que se negó el acceso a la información. 
 

El informe sobre solicitudes de acceso a información estará a disposición del público 
en los términos establecidos en el artículo 4° del presente decreto. 
 

Parágrafo 1°. Los sujetos obligados de la Ley 1712 de 2014, que también son 
sujetos de la Ley 190 de 1995, podrán incluir los informes de solicitudes de acceso 
a la información a que se refiere el presente artículo, en los informes de que trata el 
artículo 54 de la Ley 190 de 1995. 
 

Parágrafo 2°. El segundo informe de solicitudes de acceso a la información deberá 
publicarse seis meses después de la expedición del presente decreto, para el caso 
de los sujetos obligados del orden nacional; los entes territoriales deberán hacerlo 
6 meses después de la entrada en vigencia de la Ley 1712 de 2014. 
 
EL NÚMERO DE SOLICITUDES RECIBIDAS:  
 
La Contraloría Auxiliar de Participación Ciudadana, es la responsable directa ante 
el despacho de la señora Contralora y de la comunidad en general, de gestionar el 
ingreso de las solicitudes, el debido direccionamiento y la oportuna respuesta. 
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Durante el primer semestre enero a junio 30 de 2021, se recibieron 329 PQRSD, de 
las cuales al 30 de junio se encontraban archivadas 306 PQRSD, incluida 1 PQRSD 
anulada, justificada mediante acta de anulación de la PQRSD-106 de 2021, con 
fecha del 8 de marzo (PQRSD-106, la cual ingresó por la página WEB de la Entidad, 
con radicado 202100000496 1 de marzo de 2021, enviada por las Centrales 
Eléctricas del Norte de Santander S.A. E.S.P, en la que describían “Solicitud 
Registro Contrato de Empréstito Interno firmado entre Centrales Eléctricas del Norte 
de Santander S.A. E.S.P. y Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A.”, fue asigna a la 
CAAF Filiales energía el día 4 de marzo de 2021, la jefe de la dependencia, solicita 
sea anulada dado que no era una PQRSD, la empresa tuvo inconvenientes para 
enviar información y la única solución era enviarla por la web de la CGM, por lo tanto 
no requería de una PQRSD ni pasar por el proceso de Workflow); en proceso 23 
PQRSD, como se puede observar en el siguiente cuadro, especificado por mes: 
 
Cuadro 1. Informe del Estado de las PQRSD de enero 1 a junio  30de 2021 

 
Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana – C. A. de Participación Ciudadana 

 
Cuadro 2. Estado de las PQRSD de enero 1 a junio  30 de 2021 

 
Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana – C. A. de Participación Ciudadana 

Cuadro 3. Estado de las PQRSD de enero 1 a junio  30 de 2021 

ENERO 1-56 44

FEBRERO 44-105 61

MARZO 106-203 79

ABRIL 184-280 59

MAYO 243-295 52

JUNIO 296-329 34

SUBTOTAL SEMESTRE 329

MES CONSECUTIVO TOTAL/MES

MES PQRSD TOTAL/MES ARCHIVADAS EN PROCESO TOTAL/MES

ENERO 44 44 42 2 44

FEBRERO 61 61 59 2 61

MARZO 79 79 78 1 79

ABRIL 59 59 58 1 59

MAYO 52 52 48 4 52

JUNIO 34 34 21 13 34

SUBTOTAL 

SEMESTRE
329 329 306 23 329
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Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana – C. A. de Participación Ciudadana 

 
 
Gráfico 1. Estado de las PQRSD de enero 1 a junio  30 de 2021 

 
Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana – C. A. de Participación Ciudadana 
 
 
Como se observa en el cuadro anterior del total de las solicitudes que ingresaron a 
la Contraloría General de Medellín, durante el periodo evaluado de enero a – junio  
30; el 93% están con respuesta definitiva lo que equivale a 306 PQRSD y el 7% se 
encuentran en proceso lo correspondiente a 23 PQRSD, las cuales se encuentran 
dentro de los términos de Ley para dar respuesta definitiva, es de anotar que de 
estas 23, están siendo tramitadas en el proceso auditor 6. 
  

ESTADO PQRSD % PART.

ARCHIVADAS 306 93

PROCESO 23 7

TOTAL 329 100

ARCHIVADAS; 
93

PROCESO; 7

% DE PARTICIPACIÓN DEL ESTADO DE LAS PQRSD
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Cuadro 4. PQRSD que están siendo tramitadas en el proceso auditor a junio  30 de 2021 

 
Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana – C. A. de Participación Ciudadana 

 

Documento
No. 

SPC/PQRSD

FECHA 

RADICADO

TIPO DE 

REQUERIMIENTO
ASUNTO U OBJETO

DEPENDENCIA 

TRASLADO 1

RAZONES 

PARA LA 

AMPLIACION 

FECHA 

LIMITE 

RESPUESTA 

ESTADO

202100000105 030 2021-01-21 DENUNCIA

La peticionaria denuncia, el estado en que quedaron las obras

realizadas por la empresa Metroplus en la vía que conduce de la

aguacatala a la avenida guayabal, en la cual dejaron la obra inconclusa,

con escombros, la vía en sentido oriente occidente, completamente llena

de huecos afectaron el tránsito y los vehículos que por allí transitaban

CAAF Movilidad y 

Servicios de 

Transporte Publico

POR REMISION 

A PROCESO 

AUDITOR

2021-07-22 PROCESO

202100000132 036 2021-01-25 DENUNCIA
Solicitud de investigación tercerización laboral. quien se queda con estos

dineros?

CAAF Servicios de 

Salud

POR REMISION 

A PROCESO 

AUDITOR

2021-07-26 PROCESO

202100000243 053 2021-02-04 DENUNCIA

La peticionaria realiza denuncia fiscal, por presunto detrimento

patrimonial en el contrato N°4600085185 de 2020, para la prestación de

servicios del Programa Buen Comienzo Entorno Familiar. 

CAAF Educacion

POR REMISION 

A PROCESO 

AUDITOR

2021-08-05 PROCESO

202100000396 087 2021-02-17 DENUNCIA
Manifiestan presuntas irregularidades administrativas en Hospital Infantil

Concejo de Medellín y Hospital General de Medellín.

CAAF Servicios de 

Salud
2021-08-18 PROCESO

202100000700 161 2021-03-19 DENUNCIA

Me permito denunciar a la señora Luz Yasmin Villa Chica, jefe financiera

de la secretaria de educación de Medellín, donde hace mas de 20 días,

tiene a las I.E. de la ciudad de Medellín, sin programa de contabilidad,

presupuestal y tesorería, no permitiendo la ejecución de recursos, la

compra de elementos de bioseguridad y demás situaciones de las I.E.

por falta de programa. Adicionalmente se presenta un detrimento

patrimonial ya que tiene un conjunto de tesoreros aproximadamente 50

de contratos en la casa percibiendo honorarios sin trabajar por falta del

programa al igual que los tesoreros que son empleados del Municipio de 

Medellín.

CAAF Educacion

POR REMISION 

A PROCESO 

AUDITOR

2021-09-20 PROCESO

202100000820 194 2021-04-08 DENUNCIA

Manifiesta favor hacerle seguimiento a la EDU en el proyecto conectividad

Fuente Clara fase 1, ya que aun no han echo cierre de obra por

pendientes con algunos propietarios de las viviendas y no solo

esto sino que la vía que hicieron esta deteriorada con grietas ya,

hundimientos esto es en el barrio robledo Fuente Clara.

CAAF Obras 

Civiles
2021-10-08 PROCESO

202100001134 270 2021-05-18 DENUNCIA
El peticionario Anónimo denuncia un posible detrimento patrimonial por

contrato celebrado entre Millicom Tigo y la empresa Versa Networks. 

CAAF 

Telecomunicacion

es

POR REMISION 

A PROCESO 

AUDITOR

2021-11-19 PROCESO

202100001173 278 2021-05-24 DENUNCIA
Manifiesta presentación de queja y solicitud sobre irregularidades en

ejecución de obras en la comuna 8 Villahermosa.
CAAF EPM 3

POR REMISION 

A PROCESO 

AUDITOR

2021-10-25 PROCESO

202100001216 294 2021-05-31

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL

La peticionaria Invitación a Reunión Virtual/Digital por crímenes Sexuales, 

Reproductivos y Derechos a la Familia

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-06-30 PROCESO

202100001222 295 2021-05-31 DENUNCIA

Manifiesta a los empleados y contratistas del Inder, donde muchos de

ustedes llevan toda una vida dedicada a la ciudad y al Instituto, los invito

para que sigan denunciando todo lo que viene pasando con ustedes y la

violación a sus derechos laborales y lo que está ocurriendo con los

recursos y la contratación del Instituto. Al paso que van, nada raro que el

Alcalde proponga una reestructuración y Metroparques termine

absorbiendo al Inder, con el visto bueno de una COALICIÓN del Concejo

voraz y rapiña, sedienta de burocracia y contratos para el beneficio 

CAAF Cultura y 

Recreacion
2021-07-16 PROCESO

202100001319 308 2021-06-16

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION

La peticionaria solicita le sea informado si existe algún proceso de

carácter fiscal en contra de ella.

C. A. de 

Responsabilidad 

Fiscal 

2021-07-15 PROCESO

202100001342 310 2021-06-21

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION

La Honorable Concejal, solicita información acerca de varios puntos

referentes a Empresas Publicas de Medellín.

C. A. de 

Responsabilidad 

Fiscal 

2021-07-06 PROCESO

202100001343 311 2021-06-21

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION

El peticionario envía solicitud de información con destino a la

averiguación disciplinaria N°859010541 de 2020, acerca de la Auditoria

Regular realizada al Hospital General de Medellín en el año 2019

CAAF Servicios de 

Salud
2021-07-06 PROCESO

202100001348 313 2021-06-22 DENUNCIA

El peticionario denuncia que hace 2 años en Cr 77 entre Cl30A y Cl31

Parque de Belén de la ciudad de Medellín entregaron las obras de

remodelación del parque que fueron ejecutadas con recursos públicos

administrados por la secretaria de infraestructura del municipio de

Medellín.

Hoy junio 18 de 2021 por la mala la calidad de las obras se ven muy

deterioradas y cada vez en aumento a medida que está en uso.

Respetuosamente solicito a la contraloría respectiva hacer efectiva las

pólizas de garantía y estabilidad de las obras toda vez que fueron 

CAAF Obras 

Civiles
2021-08-05 PROCESO

202100001352 315 2021-06-22 QUEJA

La personera Delegada, pone en conocimiento denuncia pública donde

se presentan presuntas irregularidades en el manejo de dineros

públicos (Presupuesto Participativo), que ameritan ser investigados por 

CAAF Cultura y 

Recreacion
2021-08-05 PROCESO

202100001354 316 2021-06-22

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION

La peticionaria Solicitud expedición certificado laboral en formato CETIL -

periodo del 26 de febrero de 1991 al 8 de enero del año 2003.

Dirección de 

Talento Humano
2021-07-22 PROCESO

202100001359 317 2021-06-23 DENUNCIA

Manifiesta presuntas irregularidades en el pago a contratistas “contrato

de obra No.

4600087809 del 2020, suscrito por Señalizaciones y Construcciones

S.A.S.,

identificada con NIT. 830.505.579 -de quien Comelectric es 

CAAF Movilidad y 

Servicios de 

Transporte Publico

2021-08-06 PROCESO

202100001381 320 2021-06-24

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR

La peticionaria solicita cambio de garantia hipotecaria del apartamento

ubicado en la Unidad Residencial Cataluña, carrera 41 #024 141 Apto

521

Dirección de 

Talento Humano
2021-08-09 PROCESO
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Continuación Cuadro 4. PQRSD que están siendo tramitadas en el proceso auditor a junio 30 de 
2021 

 
Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana – C. A. de Participación Ciudadana 
 
 

CONCEPTO O TEMA 
 

A continuación, se describe el porcentaje de cada uno de los requerimientos que 
tiene definido el Proceso de Participación Ciudadana en cumplimiento de la Ley 
1755 de 2015, los cuales son utilizados por la comunidad en general. 
 
Cuadro 5. Tipo de Requerimiento enero 1 a junio 30 2021 

 
Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana – C. A. de Participación Ciudadana 
 
  

Documento
No. 

SPC/PQRSD

FECHA 

RADICADO

TIPO DE 

REQUERIMIENTO
ASUNTO U OBJETO

DEPENDENCIA 

TRASLADO 1

RAZONES 

PARA LA 

AMPLIACION 

FECHA 

LIMITE 

RESPUESTA 

ESTADO

202100001388 321 2021-06-24

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION

El peticionario solicita información relacionada únicamente de las

contralorías territoriales discriminadas en cada una de la mismas la

siguiente información: 1.HALLAZGOS FISCALES, 2. INDAGACIÓN

PRELIMINAR, 3 PROCESO DE RESPONSABILIDAD FISCAL

ORDINARIO,4. PROCESO DE RESPONSABILIDAD FISCAL VERBAL, 5.

PROCESO DE COBRO COACTIVO, 6. CONTROL DE LEGALIDAD.    

C. A. de 

Responsabilidad 

Fiscal 

2021-07-27 PROCESO

202100001392 322 2021-06-25

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR

La peticionaria solicita constitución de hipoteca y devolución de dinero

consignado a nombre del Fondo de Vivienda de la Contraloria General de 

Medellín 

Dirección de 

Recursos Físicos y 

Financieros y O.A 

Jurídica

2021-08-10 PROCESO

202100001401 326 2021-06-28 DENUNCIA

Solicita análisis de eventuales irregularidades en el proceso contractual

referido, con el fin de requerir a las partes contractuales para que

realicen las acciones pertinentes. 

CAAF Cultura y 

Recreacion
2021-08-11 PROCESO

202100001416 327 2021-06-29

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR

La peticionaria solicita Retiro demanda presentada en mi contra y retiro

del reporte negativo de las bases de datos ante las entidades

competentes a donde me hayan reportado.

O.A Juridica 2021-08-12 PROCESO

202100001421 329 2021-06-29

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION

El peticionario solicita copia de la Resolución de Desvinculación laboral

como Tesorero de la Contraloría General de Medellín.

Dirección de 

Talento Humano
2021-07-29 PROCESO

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL

DENUNCIA 7 9 10 6 12 8 52

DERECHO DE PETICION DE CONSULTAS 1 1 2 1 5

DERECHO DE PETICION DE INFORMACION 18 23 34 25 19 12 131

DERECHO DE PETICION INTERES GRAL 7 12 13 11 10 4 57

DERECHO DE PETICION INTERES PARTICULAR 10 16 21 15 10 9 81

QUEJA 1 1 1 3

TOTAL 44 61 79 59 52 34 329

Concepto_tema
AÑO - 2021
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Cuadro 6. Porcentaje de Participación de los Tipo de Requerimiento enero 1 a junio 30 2021 

 
Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana – C. A. de Participación Ciudadana 

 
Gráfico 2. Concepto o Tema enero 1 a junio 30 2021 

 
Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana – C. A. de Participación Ciudadana 

 
 
Como se observa en el cuadro anterior y su respectivo gráfico, de los diferentes 
conceptos o temas, los derechos de petición en su diferente clasificación son los 
más utilizados por la comunidad, con el 83.2% corresponde a 274 PQRSD que se 
han tramitado durante el periodo evaluado (Enero-junio) de 2021, 52 PQRSD 
tramitadas como denuncias correspondientes al 15,8% y 3 queja correspondiente a 
0,9%. 
 

DENUNCIA 15,8

DERECHO DE PETICION DE CONSULTAS 1,5

DERECHO DE PETICION DE INFORMACION 39,8

DERECHO DE PETICION INTERES GRAL 17,3

DERECHO DE PETICION INTERES PARTICULAR 24,6

QUEJA 0,9

TOTAL 100,0

Concepto_tema  %  PARTC.

DENUNCIA 16%

DERECHO DE PETICION DE 
CONSULTAS 1%

DERECHO DE PETICION DE 
INFORMACION 40%

DERECHO DE PETICION 
INTERES GRAL 17%

DERECHO DE PETICION INTERES 
PARTICULAR 25%

QUEJA 1%

% DE PARTICIPACIÓN DEL TIPO DE REQUERIMIENTO DE 
LAS PQRSD 2021  
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MEDIOS DE ENTRADA 
 

Cuadro 7. Medios de Entrada enero 1 a junio 30 2021 

 
Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana – C. A. de Participación Ciudadana 

 
Cuadro 8. Porcentaje de Participación de medios de entrada enero 1 a junio  30 2021 

 
Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana – C. A. de Participación Ciudadana 

 
Gráfico 3. Medios de Entrada enero 1 a junio 30 2021  

 
Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana - Contraloría Auxiliar de Participación Ciudadana  

 
Como se observa en el cuadro y grafico de los medios de entrada, el más utilizado 
por la comunidad para interponer las solicitudes es el correo electrónico con 152 
PQRSD, correspondiente a un 47% de las solicitudes que ingresaron al Ente de 
Control durante lo que ha corrido del año (enero-junio) de 2021, le siguen en su 

MEDIOS  %  PARTC.

CORREO ELECT. 47%

CORREO FISICO 17%

PAG. WEB 36%

CORREO ELECT.; 
47%

CORREO FISICO; 
17%

PAG. WEB; 
36%

% DE PARTICIPACION DE LOS DIFERENTES MEDIOS
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orden página WEB 122 PQRSD equivalente a 36%, correo físico con 55 PQRSD 
que corresponde a 17%.  
 

EL NÚMERO DE SOLICITUDES QUE FUERON TRASLADADAS A OTRA 
ENTIDAD.  
 
De las 329 PQRSD radicadas del 1 de enero a junio  30 de 2021, se les dio traslado 
a 131 PQRSD, en cumplimiento del artículo 21 de la Ley 1755 de 2015. 
 
De acuerdo a lo anterior, se observa que, el 39,8% del total de las PQRSD que han 
ingresado a la Contraloría General de Medellín, han sido trasladadas, lo que 
corresponde a 131 PQRSD; lo que quiere decir que los ciudadanos, no tienen 
claridad del que hacer de la Contraloría, además, ellos no ven más alternativas de 
acceder a un requerimiento, como lo es la página WEB de la Entidad y el correo 
electrónico Institucional “participa”. 
 
 
Cuadro 9. PQRSD traslado a otras Entidades de enero 1 a junio 30 de 2021 

 
 
  

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL

Secretaría de Movilidad 1 5 8 7 2 23

Personería de Medellín 1 1 9 3 2 1 17

Secretaría de Seguridad y Convivencia 3 4 6 1 2 1 17

Secr. de Gest. Humana y Servicio a la Ciudadanía 1 4 4 2 1 12

Secretaria de Participacion Ciudadana 1 2 1 1 1 6

Contraloria General de Antioquia 1 2 1 1 5

Secretaria de Hacienda 1 1 2 1 5

Secretaria de Servicios Administrativos 4 1 5

Superintendencia de Industria y Comercio 1 2 1 4

Secretaria de Educacion 1 1 1 3

Subsecretaria de Espacio Publico 1 1 1 3

Alcadia de Medellín 1 1 2

Auditoria General de la República 2 2

Contraloria General de la Republica 1 1 2

Empresas Publicas de Medellin 1 1 2

Secretaría de Cultura Ciudadana 1 1 2

Secretaría de Gestión y Control Territorial 1 1 2

Secretaría de Inclus. Soc. Fam. y Der. Humanos 1 1 2

Alcaldía Ciudad Bolivar

Secretaría de Seguridad y Convivencia
1 1

Entidad
AÑO - 2021
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Continuación Cuadro 9  PQRSD traslado a otras Entidades de enero 1 a junio 30 de 2021 

 
Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana - Contraloría Auxiliar de Participación Ciudadana  

 
 
Como se puede observar en el anterior cuadro, la entidad a la que se le ha dado 
mayor traslado ha sido a la Secretaria de Movilidad con 23 PQRSD, los cuales 
hacen mención a presuntas irregularidades de carácter administrativo que no 
corresponden a nuestro ámbito de competencia como lo son la notificación de foto 
multas, cobro de estas y que sean retirados del SIMIT por no notificaciones; le sigue 
la Personería de Medellín con 17 PQRSD; por violación de derechos por 
beneficiados de la ayuda que ofrecía el gobierno ; le sigue la Secretaría de 
Seguridad y Convivencia con 17 PQRSD por inconvenientes por convivencia entre 
los ciudadanos y por ocupación vehicular del espacio público etc., luego, le sigue la 
Secretaría de Gestión Humana y Servicio al Ciudadano con 9 PQRSD, por solicitud 
de certificados laborales en el formato CENTIL, estos serían los más 
representativos;  esto se da por el desconocimiento que tienen algunos ciudadanos 
del que hacer de nuestro Ente de Control, por no saber diferenciar los correos 
Institucionales de cada Entidad o Dependencias del municipio de Medellín y de sus 
Entidades de Descentralizadas.  
 
 
 
 
 

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL

DAGRD 1 1

Departamento Administrativo de Planeación 1 1

EPS Sura 1 1

Fiscalia General de Medellín 1 1

Fonvalmed 1 1

Gerente Hospital General de Medellín 1 1

Gobernación de Antioquia 1 1

ISVIMED 1 1

Ministerio del Trabajo Regional Antioquia 1 1

Policía Metropolitana valle de Aburra 1 1

Procuraduría General de la Nación 1 1

Secretaria de familia Itagui 1 1

Secretaría de Movilidad y Transito Puerto Berrio 

Antioquia
1 1

Secretaría de Movilidad y Transito Ssabaneta 1 1

Secretaria de Salud 1 1

Secretaria Medio Ambiente 1 1

TOTAL 15 23 36 24 22 11 131

Entidad
AÑO - 2021
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PQRSD TRAMITADAS POR LA ENTIDAD  
 
Cuadro 101. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloría General de 
Medellín a junio 30 2021 

 
Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana - Contraloría Auxiliar de Participación Ciudadana  

 
 
La C.A participación Ciudadana, durante la vigencia de 2021, le ha dado el trámite 
correspondiente a 176 PQRSD, del total que han ingresado al Ente de Control 329 
PQRSD, lo que corresponde al 53,5%, cabe anotar que dentro de estas se 
encuentran 121 PQRSD, que fueron trasladadas por dicha dependencia; 57 PQRSD 
tramitadas por las diferentes CAAF y la Subcontraloria, correspondiente a 17,3% 
con 43 PQRSD con respuesta de fondo/definitiva y 14 en proceso, estando dentro 
de los términos establecidos de Ley; 96 PQRSD por las demás dependencias, así: 
Dirección Talento Humano 30 PQRSD correspondiente a 9,1%; Secretaría General 
24 PQRSD correspondiente al 7,3%; C.A Responsabilidad Fiscal y Jurisdicción 
Coactiva con 20 te al 6,1%; O.A jurídica con 11 PQRSD correspondiente a 3,3; 
CAAF Cultura y Recreación con 8 PQRSD, correspondiente al 2,4%; CAAF Obras 
Civiles con 8 PQRSD correspondiente al 2,4 %  Dirección de Recursos Físicos y 
Financieros con 7 PQRSD, correspondiente al 2,1%; CAAF Educación con 
6PQRSD, correspondiente a 1,8%. 

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL %PARTIC.

C. A. de Participacion Ciudadana 20 35 47 33 24 17 176 53,5

Dirección de Talento Humano 4 3 5 6 9 3 30 9,1

Secretaria General 5 6 8 4 1 24 7,3

C. A. de Responsabilidad Fiscal 1 2 3 5 4 5 20 6,1

O.A Juridica 2 2 3 3 1 11 3,3

CAAF Cultura y Recreacion 1 2 2 1 2 8 2,4

CAAF Obras Civiles 1 3 2 2 8 2,4

Dirección de Recursos Físicos y Financieros 2 1 1 2 1 7 2,1

CAAF Educacion 2 1 3 6 1,8

CAAF Servicios de Salud 2 1 1 1 5 1,5

Subcontraloria 4 1 5 1,5

CAAF EPM 2 1 1 2 4 1,2

CAAF Movilidad y Servicios de Transporte Publico 3 1 4 1,2

CAAF Municipio 3 1 1 1 1 4 1,2

O.A de Planeacion 1 1 1 3 0,9

CAAF EPM 1 1 1 2 0,6

CAAF EPM 3 2 2 0,6

CAAF EPM Filiales Aguas 2 2 0,6

CAAF Gobernabilidad y Organismos de Control 1 1 2 0,6

CAAF Municipio 1 2 2 0,6

CAAF EPM Filiales Energia 1 1 0,3

CAAF Municipio 2 1 1 0,3

CAAF Telecomunicaciones 1 1 0,3

Dir. de Gestión del Conocim. Capa. e Investigac. 1 1 0,3

TOTAL 44 61 79 59 52 34 329 100,0

DEPENDENCIA
AÑO - 2021
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EL TIEMPO DE RESPUESTA A CADA SOLICITUD.  
 
Es importante tener en cuenta, que ante la situación de emergencia de salud pública 
presentada por el COVID-19 a nivel mundial, los términos establecidos de Ley para 
dar trámite y  respuestas de peticiones se vieron afectado, por lo cual la Entidad y 
el Gobierno Nacional tomaron medidas al respecto, las cuales plasmaron en 
diferentes Resoluciones y Decretos, así:  
 
Cuadro 11. Normativa aplicada para trámite de las PQRSD de enero 1 a junio 30 de 2021 

 Resumen de decreto, Directiva y Resolución a tener en cuenta para el término de las PQRSD 

  

Número de Resolución/Decreto Consideración

Decreto Legislativo 491 de marzo 28 de 2020

Por el cual se adoptan medidas de urgencia para garantizar la

atención y la prestación de los servicios por parte de las

autoridades públicas y los particulares que cumplan funciones

públicas y se toman medidas para la protección laboral y de los

contratistas de prestación de servicios de las entidades públicas,

en el marco del Estado de Emergencia Económica, Social y

Ecológica

Directiva Presidencial No. 02 del 12 marzo 2020
Medidas para atender la Contingencia por Covid-19, a partir del uso

de las Tecnologías la Información y las Telecomunicaciones -Tic

Resolución Nro. 098 de 04 de febrero de 2021

Por Medio de la cual se modifica temporalmente el horario de

trabajo de los servidores publicos de la Contraloría General de

Medellín.

Resolución 342 del 20 de mayo de 2021
Por medio de la cual se dispone de una jornada laboral para que

los servidores compartan con sus familias.
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Cuadro 12. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloría General de 
Medellín, junio  2021  

 
 

 

 

No. de 

identificación de 

la petición

Fecha en que se 

recibió la petición 

en la entidad

Tipo de petición

Fecha límite de 

respuesta con 

base en la fecha 

de llegada

Fecha de 

traslado por 

competencia

Nombre de la(s) 

otra(s) 

entidad(es) 

intervinientes

Dependencia 

responsable de su 

tramite

Fecha de 

comunicación 

de ampliación 

de término

Fecha de 

respuesta de 

fondo

Estado del 

tramite al final 

del periodo 

rendido

Tíempo 

Duración del 

Trámite

001 2021-01-04

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL
2021-01-12 2021-01-05

Subsecretaria de 

Espacio Publico

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-01-05

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

7

002 2021-01-05

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR 2021-01-13 2021-01-07

Secretaría de 

Seguridad y 

Convivencia

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-01-07

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

6

003 2021-01-05

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR 2021-01-13 2021-01-07

Secretaria de 

Hacienda

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-01-07

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

6

004 2021-01-07

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL 2021-02-19 NA

CAAF Movilidad y 

Servicios de 

Transporte Publico 2021-02-18

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA

1

005 2021-01-07

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-01-22 NA CAAF Educacion 2021-01-21

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA

1

006 2021-01-08

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL
2021-01-18 2021-01-13

Secretaría de 

Seguridad y 

Convivencia

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-01-13

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

5

007 2021-01-12

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-02-09 NA

Dirección de Talento 

Humano 2021-01-25

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA

15

008 2021-01-12

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-02-09 NA

C. A. de 

Responsabilidad 

Fiscal 2021-02-03

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA

6

009 2021-01-12

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR 2021-02-23 NA CAAF Educacion 2021-02-08

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA

15

010 2021-01-12

DENUNCIA

2021-02-23 NA

CAAF Servicios de 

Salud 2021-02-15

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA

8

011 2021-01-12

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL

2021-01-19 2021-01-14

Alcaldía Ciudad 

Bolivar

Secretaría de 

Seguridad y 

Convivencia

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-01-14

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

5

012 2021-01-14

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-02-11 NA Secretaria General 2021-02-10

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA

1

013 2021-01-14

DENUNCIA

2021-02-25 NA CAAF EPM 2 2021-01-21

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA

35

014 2021-01-14

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-01-28 NA CAAF Municipio 3 2021-01-22

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA

6

015 2021-01-15

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-01-29 NA

CAAF Movilidad y 

Servicios de 

Transporte Publico 2021-01-18

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA

11

016 2021-01-15

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-01-29 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-01-18

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA

11

017 2021-01-15

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-01-29 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-01-19

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA

10

018 2021-01-15

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION
2021-01-22 2021-01-19

Secr. de Gest. 

Humana y Servicio 

a la Ciudadanía

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-01-19

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

3

019 2021-01-15

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL
2021-01-22 2021-01-19

Personería de 

Medellín

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-01-19

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

3

020 2021-01-15

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-02-12 NA Secretaria General 2021-01-20

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA

23

021 2021-01-16

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-02-12 NA Secretaria General 2021-02-05

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA

7
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Continuación cuadro 12. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloría 
General de Medellín, junio  2021 

 

 

 

No. de 

identificación de 

la petición

Fecha en que se 

recibió la petición 

en la entidad

Tipo de petición

Fecha límite de 

respuesta con 

base en la fecha 

de llegada

Fecha de 

traslado por 

competencia

Nombre de la(s) 

otra(s) 

entidad(es) 

intervinientes

Dependencia 

responsable de su 

tramite

Fecha de 

comunicación 

de ampliación 

de término

Fecha de 

respuesta de 

fondo

Estado del 

tramite al final 

del periodo 

rendido

Tíempo 

Duración del 

Trámite

022 2021-01-18

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR 2021-01-25 2021-01-19

Empresas 

Publicas de 

Medellin

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-01-19

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

6

023 2021-01-18

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL 2021-03-01 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-02-15

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA

14

024 2021-01-19

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-02-16 NA Secretaria General 2021-01-22

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA

25

025 2021-01-19

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-02-02 NA

Dirección de Talento 

Humano 2021-02-01

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA

1

026 2021-01-20

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR 2021-03-04 NA O.A Juridica 2021-01-22

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA

41

027 2021-01-20

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR 2021-01-27 2021-01-20

Secretaría de 

Movilidad

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-01-20

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

7

056 2021-01-20

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-02-03 NA Secretaria General 2021-02-17

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA

-14

028 2021-01-20

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR 2021-01-27 2021-01-21

Secretaría de 

Inclus. Soc. Fam. 

y Der. Humanos

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-01-21

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

6

029 2021-01-21

DENUNCIA

2021-01-28 2021-01-21

Secretaria de 

Participacion 

Ciudadana

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-01-21

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

7

030 2021-01-21

DENUNCIA

2021-03-04 NA

CAAF Movilidad y 

Servicios de 

Transporte Publico

POR 

REMISION A 

PROCESO 

AUDITOR 2021-03-01

CON 1RA RTA 

PARA INFORMAR 

LA AMPLIACION 

DE PLAZO

031 2021-01-21

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-01-28 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-01-28

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA
0

032 2021-01-22

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-02-05 NA

Dirección de Talento 

Humano 2021-02-02

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA
3

033 2021-01-22

DENUNCIA

2021-03-05 NA

CAAF Gobernabilidad 

y Organismos de 

Control 2021-03-04

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA

1

034 2021-01-25

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-02-22 NA O.A de Planeacion 2021-01-27

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA
26

035 2021-01-25
DENUNCIA

2021-03-08 NA

CAAF Cultura y 

Recreacion 2021-02-08

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA
28

036 2021-01-25

DENUNCIA

2021-03-08 NA

CAAF Servicios de 

Salud

POR 

REMISION A 

PROCESO 

AUDITOR 2021-03-08

CON 1RA RTA 

PARA INFORMAR 

LA AMPLIACION 

DE PLAZO

037 2021-01-25

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR 2021-02-01 2021-01-27

Contraloria 

General de la 

Republica

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-01-27

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

5

038 2021-01-26

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-02-23 NA

Dirección de Talento 

Humano 2021-02-10

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA
13

039 2021-01-27

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR 2021-02-03 2021-01-29

Policía 

Metropolitana valle 

de Aburra

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-01-29

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

5

040 2021-01-27

QUEJA

2021-02-03 2021-01-29

Gerente Hospital 

General de 

Medellín

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-01-29

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

5

041 2021-01-28

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR 2021-02-04 2021-01-29

Secretaría de 

Seguridad y 

Convivencia

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-01-29

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

6

042 2021-01-29

DERECHO DE 

PETICION DE 

CONSULTAS 2021-03-19 NA O.A Juridica 2021-02-10

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA
37
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Continuación cuadro 12. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloría 
General de Medellín, junio  2021 

 
 

No. de 

identificación de 

la petición

Fecha en que se 

recibió la petición 

en la entidad

Tipo de petición

Fecha límite de 

respuesta con 

base en la fecha 

de llegada

Fecha de 

traslado por 

competencia

Nombre de la(s) 

otra(s) 

entidad(es) 

intervinientes

Dependencia 

responsable de su 

tramite

Fecha de 

comunicación 

de ampliación 

de término

Fecha de 

respuesta de 

fondo

Estado del 

tramite al final 

del periodo 

rendido

Tíempo 

Duración del 

Trámite

043 2021-01-29

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL 2021-03-05 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-02-09

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA
24

044 2021-02-01

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR 2021-02-08 2021-02-02

Secretaría de 

Seguridad y 

Convivencia

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-02-02

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

6

045 2021-02-01

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-02-08 2021-02-02

Secr. de Gest. 

Humana y Servicio 

a la Ciudadanía

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-02-02

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

6

046 2021-02-01

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-02-08 2021-02-03

Secr. de Gest. 

Humana y Servicio 

a la Ciudadanía

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-02-02

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

6

047 2021-02-02
DENUNCIA

2021-03-16 NA

CAAF Cultura y 

Recreacion 2021-02-12

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA
32

048 2021-02-03

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL 2021-02-10 2021-02-04

Auditoria General 

de la República

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-02-04

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

6

049 2021-02-03

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-03-03 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-02-04

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA
27

050 2021-02-03
DENUNCIA

2021-03-17 NA

CAAF Cultura y 

Recreacion 2021-02-12

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA
33

051 2021-02-03

DENUNCIA

2021-02-10 2021-02-04

Secretaria de 

Participacion 

Ciudadana

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-02-04

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

6

052 2021-02-03

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR 2021-02-10 2021-02-04

Secretaría de 

Movilidad y 

Transito 

Ssabaneta

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-02-04

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

6

053 2021-02-04

DENUNCIA

2021-03-18 NA CAAF Educacion

POR 

REMISION A 

PROCESO 

AUDITOR 2021-03-11

CON 1RA RTA 

PARA INFORMAR 

LA AMPLIACION 

DE PLAZO

054 2021-02-04

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR 2021-02-11 2021-02-04

Secretaría de 

Movilidad

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-02-04

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

7

055 2021-02-04

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL 2021-02-11 2021-02-09

Alcalde de 

Medellín

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-02-09

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

2

057 2021-02-04

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-03-04 NA Secretaria General 2021-02-12

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA
20

058 2021-02-05

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR 2021-02-12 2021-02-08

Secretaría de 

Seguridad y 

Convivencia

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-02-08

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

4

059 2021-02-08 DENUNCIA 2021-03-19 NA Subcontraloria 2021-03-01

CON 

RESPUESTA 18

060 2021-02-08

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-03-08 NA

Dirección de 

Recursos Físicos y 

Financieros 2021-03-08

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA

0

061 2021-02-08

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL 2021-03-23 NA CAAF Municipio 1 2021-03-23

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA
0

062 2021-02-08

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR 2021-02-15 2021-02-10

Secretaria de 

Hacienda

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-02-10

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

5

066 2021-02-08

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-02-25 NA O.A de Planeacion 2021-02-15

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA
10

063 2021-02-09

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-02-23 NA Secretaria General 2021-02-22

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA
1

064 2021-02-11

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR 2021-02-18 2021-02-11

Superintendencia 

de Industria y 

Comercio

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-02-11

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

7

065 2021-02-11

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-03-11 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-02-11

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA
28

067 2021-02-11

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-02-25 NA

Dirección de 

Recursos Físicos y 

Financieros 2021-02-24

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA

1
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068 2021-02-11

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL 2021-03-26 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-02-15

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA
39

069 2021-02-12

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-03-12 NA Secretaria General 2021-02-26

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA
14

070 2021-02-15

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-03-15 NA Secretaria General 2021-02-22

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA
21

071 2021-02-15

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR 2021-03-30 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-04-05

CON ARCHIVO 

POR 

DESISTIMIENTO 

DEL 

-6

072 2021-02-15

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL 2021-02-22 2021-02-16

Secretaria de 

Participacion 

Ciudadana

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-02-16

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

6

073 2021-02-15

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-03-15 NA Secretaria General 2021-02-22

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA
21

074 2021-02-08

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-03-01 NA Subcontraloria 2021-02-22

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA
7

075 2021-02-15 DENUNCIA 2021-04-06 NA Subcontraloria 2021-02-23

CON 

RESPUESTA 42

076 2021-02-15

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR 2021-03-30 NA CAAF Municipio 1 2021-03-15

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA

15

077 2021-02-15

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR 2021-03-08 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-02-17

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA

19

078 2021-02-15

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL 2021-03-08 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-02-17

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA
19

079 2021-02-15

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL 2021-04-06 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-02-19

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA
46

080 2021-02-15 DENUNCIA 2021-03-30 NA CAAF EPM 2 2021-03-23

CON 

RESPUESTA 7

081 2021-02-16

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL 2021-02-23 2021-02-17

Auditoria General 

de la República

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-02-17

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

6

082 2021-02-16

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-03-02 NA

Dirección de Talento 

Humano 2021-03-01

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA
1

083 2021-02-16

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR 2021-04-07 NA Subcontraloria 2021-02-26

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA

40

084 2021-02-16

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-03-16 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-03-19

CON ARCHIVO 

POR 

DESISTIMIENTO 

DEL 

-3

085 2021-02-17

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL 2021-02-24 2021-02-18

Secretaría de 

Seguridad y 

Convivencia

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-02-18

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

6

086 2021-02-17

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-03-03 NA

C. A. de 

Responsabilidad 

Fiscal 2021-02-26

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA

5

087 2021-02-17

DENUNCIA

2021-04-08 NA

CAAF Servicios de 

Salud 2021-04-08

CON 1RA RTA 

PARA INFORMAR 

LA AMPLIACION 

DE PLAZO

088 2021-02-22

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR 2021-03-01 2021-02-23

Secretaría de 

Movilidad

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-02-23

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

6

093 2021-02-22

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-03-01 2021-02-24

Contraloria 

General de 

Antioquia

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-02-24

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

5

089 2021-02-23

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL 2021-03-16 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-02-24

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA
20

090 2021-02-23

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-03-09 NA

Dirección de Talento 

Humano 2021-03-05

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA
4
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091 2021-02-23

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-03-09 NA Secretaria General 2021-03-08

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA
1

092 2021-02-23

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-03-09 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-02-24

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA
13

094 2021-02-23

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR 2021-03-02 2021-02-24

Personería de 

Medellín

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-02-24

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

6

095 2021-02-23

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-03-02 2021-02-24

Secr. de Gest. 

Humana y Servicio 

a la Ciudadanía

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-02-24

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

6

096 2021-02-23

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-03-24 NA

Dirección de Talento 

Humano 2021-03-11

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA
13

097 2021-02-24

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR 2021-03-17 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-03-01

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA

16

098 2021-03-25

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-03-26 NA

C. A. de 

Responsabilidad 

Fiscal 2021-03-23

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA

3

099 2021-02-25

QUEJA

2021-03-04 2021-03-01

Secretaría de 

Seguridad y 

Convivencia

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-03-01

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

3

100 2021-02-25

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR 2021-03-04 2021-03-01

Secretaría de 

Movilidad

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-03-01

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

3

101 2021-02-25

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL 2021-04-16 NA CAAF Municipio 3 2021-04-13

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA
3

102 2021-02-26

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR 2021-03-05 2021-03-01

Secr. de Gest. 

Humana y Servicio 

a la Ciudadanía

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-03-01

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

4

103 2021-02-26
DENUNCIA

2021-03-19 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-03-01

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA
18

104 2021-03-01

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL 2021-03-08 2021-03-04

Secretaría de 

Movilidad

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-03-04

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

4

105 2021-03-01

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR 2021-03-08 2021-03-01

Secretaría de 

Movilidad

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-03-01

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

7

107 2021-03-02

DENUNCIA

2021-03-09 2021-03-04

Personería de 

Medellín

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-03-04

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

5

108 2021-03-03

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-03-17 NA Secretaria General 2021-03-11

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA
6

109 2021-03-03

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-03-17 NA

Dirección de 

Recursos Físicos y 

Financieros 2021-03-15

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA

2

110 2021-03-03

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-03-17 NA Secretaria General 2021-03-17

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA
0

111 2021-03-03

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-03-17 NA O.A de Planeacion 2021-03-09

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA
8

112 2021-03-03

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-04-08 2021-03-08

Secr. de Gest. 

Humana y Servicio 

a la Ciudadanía

Dirección de Talento 

Humano 2021-03-11

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

28

113 2021-03-03

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-03-10 2021-03-04

Contraloria 

General de la 

Republica

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-03-04

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

6

114 2021-03-03

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-03-24 NA

CAAF Gobernabilidad 

y Organismos de 

Control 2021-03-19

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA

5
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115 2021-03-04

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-03-11 2021-03-05

Secr. de Gest. 

Humana y Servicio 

a la Ciudadanía

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-03-05

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

6

116 2021-03-04

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-03-18 NA Secretaria General 2021-03-18

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA
0

117 2021-03-04

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-03-18 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-03-17

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA
1

118 2021-03-04

DENUNCIA

2021-03-11 2021-03-05

Personería de 

Medellín

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-03-05

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

6

119 2021-03-04

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-03-18 NA Secretaria General 2021-03-18

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA
0

120 2021-03-04

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-03-18 NA CAAF Municipio 3 2021-03-15

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA
3

121 2021-03-05

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL 2021-03-11 2021-03-08

Personería de 

Medellín

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-03-08

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

3

122 2021-03-04

DERECHO DE 

PETICION DE 

CONSULTAS 2021-04-30 NA O.A Juridica 2021-03-26

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA
35

123 2021-03-05

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL 2021-03-12 2021-03-08

Secretaría de 

Seguridad y 

Convivencia

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-03-08

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

4

124 2021-03-05

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL 2021-04-26 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-03-10

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA
47

125 2021-03-05

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-03-19 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-03-08

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA
11

126 2021-03-05
DENUNCIA

2021-04-26 NA

CAAF Cultura y 

Recreacion 2021-03-23

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA
34

127 2021-03-08

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR 2021-03-15 2021-03-09

Secretaría de 

Movilidad

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-03-09

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

6

128 2021-03-08

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-04-13 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-03-19

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA
25

129 2021-03-08

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-03-15 2021-03-09

Contraloria 

General de 

Antioquia

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-03-09

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

6

130 2021-03-08

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR 2021-03-15 2021-03-10

Secretaria de 

Educacion

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-03-10

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

5

131 2021-03-09

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL 2021-03-16 2021-03-10

Secretaría de 

Seguridad y 

Convivencia

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-03-10

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

6

132 2021-03-10

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-04-15 NA

Dirección de Talento 

Humano 2021-03-18

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA
28

133 2021-03-10

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR 2021-03-17 2021-03-12

Secretaría de 

Movilidad

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-03-12

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

5

134 2021-03-10

DENUNCIA

2021-03-17 2021-03-12

Personería de 

Medellín

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-03-12

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

5

135 2021-03-10

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-04-12 NA Secretaria General 2021-03-18

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA
25

136 2021-03-10

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-04-15 NA CAAF Educacion 2021-03-26

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA
20

137 2021-03-11

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL 2021-04-30 NA CAAF Obras Civiles 2021-04-07

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA
23

138 2021-03-11

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-04-16 NA

C. A. de 

Responsabilidad 

Fiscal 2021-04-15

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA

1
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139 2021-03-11

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR 2021-04-09 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-03-12

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA

28

140 2021-03-11 DENUNCIA 2021-04-30 NA CAAF EPM 2 2021-04-26

CON 

RESPUESTA 4

141 2021-03-11

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR 2021-03-18 2021-03-12

Secretaría de 

Movilidad

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-03-12

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

6

142 2021-03-12

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-04-12 NA

Dirección de Talento 

Humano 2021-04-08

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA
4

143 2021-03-12

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-04-05 NA Secretaria General 2021-04-05

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA
0

144 2021-03-12

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR 2021-03-19 2021-03-15

Secretaría de 

Movilidad

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-03-15

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

4

145 2021-03-12

DENUNCIA

2021-03-19 2021-03-15

Secr. de Gest. 

Humana y Servicio 

a la Ciudadanía

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-03-15

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

4

146 2021-03-12

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR 2021-03-19 2021-03-15

Secretaría de 

Seguridad y 

Convivencia

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-03-15

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

4

147 2021-03-15

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-04-06 NA

C. A. de 

Responsabilidad 

Fiscal 2021-03-25

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA

12

148 2021-03-16

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-03-19 NA CAAF Educacion 2021-03-18

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA
1

149 2021-03-16

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR 2021-03-24 2021-03-17 EPS Sura

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-03-17

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

7

150 2021-03-16

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR 2021-03-24 2021-03-17

Secretaría de 

Movilidad

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-03-17

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

7

151 2021-03-16

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-04-21 NA

Dirección de Talento 

Humano 2021-04-16

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA
5

152 2021-03-17

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-03-25 2021-03-17

Secr. de Gest. 

Humana y Servicio 

a la Ciudadanía

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-03-17

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

8

153 2021-03-17

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL 2021-03-25 2021-03-19

Personería de 

Medellín

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-03-19

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

6

154 2021-03-17

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL 2021-05-06 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-05-06

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA
0

155 2021-03-17

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR 2021-03-25 2021-03-19

Secretaría de 

Seguridad y 

Convivencia

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-03-19

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

6

156 2021-03-17

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL 2021-03-25 2021-03-19

Contraloria 

General de 

Antioquia

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-03-19

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

6

157 2021-03-17

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR 2021-03-25 2021-03-19

Superintendencia 

de Industria y 

Comercio

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-03-19

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

6

158 2021-03-18

DENUNCIA

2021-03-26 2021-03-23

Personería de 

Medellín

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-03-23

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

3

159 2021-03-18

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-04-23 NA

Dirección de Talento 

Humano 2021-04-09

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA
14

160 2021-03-18

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR 2021-03-26 2021-03-23

Superintendencia 

de Industria y 

Comercio

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-03-23

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

3

161 2021-03-19

DENUNCIA

2021-05-10 NA CAAF Educacion

POR 

REMISION A 

PROCESO 

AUDITOR 2021-05-07

CON 1RA RTA 

PARA INFORMAR 

LA AMPLIACION 

DE PLAZO
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162 2021-03-19

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR 2021-04-19 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-03-23

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA

27

163 2021-03-19

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR 2021-04-05 2021-03-23

Secretaría de 

Movilidad

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-03-23

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

13

164 2021-03-19 DENUNCIA 2021-05-10 NA CAAF EPM 2 2021-04-27

CON 

RESPUESTA 13

165 2021-03-19

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL 2021-04-05 2021-03-23

Secretaría de 

Seguridad y 

Convivencia

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-03-23

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

13

166 2021-03-19

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR 2021-05-10 NA O.A Juridica 2021-04-21

CON ARCHIVO 

POR 

DESISTIMIENTO 

DEL 

19

167 2021-03-23

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL 2021-04-06 2021-03-24

Secretaria de 

Participacion 

Ciudadana

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-03-24

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

13

168 2021-03-23

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-04-06 2021-03-24

Secretaría de 

Movilidad

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-03-24

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

13

169 2021-03-23

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR 2021-04-26 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-04-30

CON ARCHIVO 

POR 

DESISTIMIENTO 

DEL 

-4

170 2021-03-23

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-04-06 2021-03-24

Secretaría de 

Movilidad

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-03-24

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

13

171 2021-03-24

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL 2021-04-21 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-03-26

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA
26

172 2021-03-24

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-04-14 NA

C. A. de 

Responsabilidad 

Fiscal 2021-04-14

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA

0

173 2021-03-24

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-04-14 NA

CAAF Servicios de 

Salud 2021-04-14

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA
0

174 2021-03-25

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL 2021-04-22 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-03-26

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA
27

175 2021-03-25

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL 2021-04-08 2021-03-26

Personería de 

Medellín

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-03-26

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

13

176 2021-03-25

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-04-29 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-03-26

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA
34

177 2021-03-25

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR 2021-04-08 2021-03-26

Secretaria Medio 

Ambiente

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-03-26

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

13

178 2021-03-26

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR 2021-04-26 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-05-07

CON ARCHIVO 

POR 

DESISTIMIENTO 

DEL 

-11

179 2021-03-26

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-05-11 NA

CAAF Cultura y 

Recreacion 2021-05-07

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA
4

180 2021-03-26

DENUNCIA

2021-04-09 2021-03-26

Personería de 

Medellín

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-03-26

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

14

181 2021-03-30

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR 2021-04-12 2021-04-05

Secretaría de 

Seguridad y 

Convivencia

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-04-05

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

7

182 2021-03-30

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR 2021-04-09 2021-04-05

Personería de 

Medellín

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-04-05

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

4

183 2021-03-30

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-04-30 NA Secretaria General 2021-04-23

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA
7
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184 2021-04-05

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR 2021-04-12 2021-04-05

Secretaría de 

Movilidad

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-04-05

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

7

185 2021-04-05

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL 2021-04-26 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-04-06

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA
20

186 2021-04-05

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-05-03 NA

Dirección de 

Recursos Físicos y 

Financieros 2021-04-23

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA

10

187 2021-04-05

DENUNCIA

2021-04-12 2021-04-06

Personería de 

Medellín

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-04-06

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

6

188 2021-04-05

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR 2021-04-12 2021-04-07

Secretaria de 

Salud

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-04-07

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

5

189 2021-04-05
DENUNCIA

2021-05-18 NA

CAAF EPM Filiales 

Aguas 2021-04-27

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA
21

190 2021-04-06

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL 2021-04-13 2021-04-07

Superintendencia 

de Industria y 

Comercio

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-04-07

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

6

191 2021-04-07 DENUNCIA 2021-05-20 NA CAAF Obras Civiles 2021-05-13

CON 

RESPUESTA 7

192 2021-04-07

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR 2021-04-14 2021-04-09

Departamento 

Administrativo de 

Planeación

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-04-09

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

5

193 2021-04-07

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR 2021-04-14 2021-04-09

Secretaría de 

Movilidad

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-04-09

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

5

194 2021-04-08

DENUNCIA

2021-05-21 NA CAAF Obras Civiles 2021-04-26

CON 1RA RTA 

PARA INFORMAR 

LA AMPLIACION 

DE PLAZO

195 2021-04-08

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-05-06 NA

C. A. de 

Responsabilidad 

Fiscal 2021-05-03

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA

3

196 2021-04-08

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-05-06 NA

C. A. de 

Responsabilidad 

Fiscal 2021-04-21

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA

15

197 2021-04-09

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL 2021-04-16 2021-04-12

Personería de 

Medellín

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-04-12

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

4

198 2021-04-09

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-04-16 2021-04-16

Secretaria de 

Participacion 

Ciudadana Subcontraloria 2021-04-16

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

0

199 2021-04-12

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR 2021-04-19 2021-04-13 Fonvalmed

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-04-13

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

6

200 2021-04-12

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-05-10 NA Secretaria General 2021-04-20

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA
20

201 2021-04-12

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL 2021-04-19 2021-04-13

Secretaría de 

Movilidad

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-04-13

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

6

202 2021-04-13

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-05-12 NA O.A Juridica 2021-04-26

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA
16

203 2021-04-13

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-05-11 NA Secretaria General 2021-04-20

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA
21

204 2021-04-14

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-05-11 NA

C. A. de 

Responsabilidad 

Fiscal 2021-05-05

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA

6

205 2021-04-14

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-04-28 NA

C. A. de 

Responsabilidad 

Fiscal 2021-04-28

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA

0

206 2021-04-14

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-05-12 NA

CAAF EPM Filiales 

Aguas 2021-04-28

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA
14
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207 2021-04-15

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR 2021-05-06 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-04-19

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA

17

225 2021-04-16

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-04-30 NA CAAF Obras Civiles 2021-04-29

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA
1

208 2021-04-16

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR 2021-04-23 2021-04-19

Secretaría de 

Movilidad y 

Transito Puerto 

Berrio Antioquia

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-04-19

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

4

209 2021-04-19

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-04-23 2021-04-19

Secretaria de 

Hacienda

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-04-19

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

4

210 2021-04-19

DENUNCIA

2021-04-26 2021-04-19

Ministerio del 

Trabajo Regional 

Antioquia

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-04-19

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

7

211 2021-04-19

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL 2021-04-26 2021-04-19

Personería de 

Medellín

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-04-19

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

7

212 2021-04-19

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-05-18 NA

Dirección de Talento 

Humano 2021-04-28

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA
20

213 2021-04-19

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-04-20 NA

Dirección de Talento 

Humano 2021-04-20

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA
0

214 2021-04-19

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR 2021-04-26 2021-04-20

Secretaría de 

Movilidad

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-04-20

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

6

215 2021-04-19

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR 2021-04-26 2021-04-20

Secretaría de 

Movilidad

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-04-20

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

6

216 2021-04-20

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR 2021-04-27 2021-04-20

Secretaría de 

Movilidad

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-04-20

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

7

217 2021-04-20

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL 2021-05-19 NA

Dirección de Talento 

Humano 2021-05-18

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA
1

218 2021-04-21

DENUNCIA

2021-04-28 2021-04-22

Secretaria de 

familia Itagui

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-04-22

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

6

219 2021-04-21

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL 2021-06-03 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-04-22

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA
42

220 2021-04-21

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL 2021-06-03 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-04-22

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA
42

221 2021-04-21

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL 2021-05-12 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-04-22

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA
20

222 2021-04-21

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL 2021-05-12 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-04-22

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA
20

223 2021-04-22

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-04-29 2021-04-22

Secr. de Gest. 

Humana y Servicio 

a la Ciudadanía

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-04-22

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

7

224 2021-04-22

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR 2021-04-29 2021-04-23

Secretaría de 

Seguridad y 

Convivencia

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-04-23

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

6

226 2021-04-22

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-05-21 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-05-21

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA
0

227 2021-04-23

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-05-07 NA

Dirección de Talento 

Humano 2021-04-28

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA
9

228 2021-04-26

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-05-25 NA Secretaria General 2021-04-29

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA
26
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229 2021-04-26

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-05-25 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-05-10

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA
15

230 2021-04-26

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR 2021-05-25 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-04-27

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA

28

231 2021-04-27

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR 2021-05-04 2021-04-27

Secretaría de 

Movilidad

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-04-27

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

7

232 2021-04-27

DERECHO DE 

PETICION DE 

CONSULTAS 2021-06-18 NA O.A Juridica 2021-05-11

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA
38

233 2021-04-28

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-05-27 NA Secretaria General 2021-05-20

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA
7

234 2021-04-28

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR 2021-05-05 2021-04-29

Secr. de Gest. 

Humana y Servicio 

a la Ciudadanía

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-04-29

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

6

235 2021-04-28

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-05-27 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-04-29

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA
28

236 2021-04-28

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR 2021-05-05 2021-04-29

Secretaria de 

Hacienda

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-04-29

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

6

237 2021-04-29

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-05-28 NA Secretaria General 2021-05-10

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA
18

238 2021-04-29

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL 2021-05-06 2021-04-30

Secretaría de 

Cultura Ciudadana

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-04-30

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

6

239 2021-04-29

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-05-28 NA

Dirección de Talento 

Humano 2021-05-18

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA
10

240 2021-04-30

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-05-31 NA

C. A. de 

Responsabilidad 

Fiscal 2021-05-25

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA

6

241 2021-04-30

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-05-31 NA CAAF EPM 1 2021-05-31

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA
0

242 2021-04-30

DERECHO DE 

PETICION DE 

CONSULTAS 2021-06-23 NA O.A Juridica 2021-05-21

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA
33

243 2021-05-03

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-05-18 NA

C. A. de 

Responsabilidad 

Fiscal 2021-05-13

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA

5

244 2021-05-03

DENUNCIA

2021-05-10 2021-05-05

Empresas 

Publicas de 

Medellin

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-05-05

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

5

245 2021-05-04

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR 2021-06-17 NA O.A Juridica 2021-05-06

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA

42

246 2021-05-04

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-06-02 2021-05-07

Secretaria de 

Servicios 

Administrativos

Dirección de Talento 

Humano 2021-05-20

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

13

247 2021-05-04

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-05-19 NA

Dirección de 

Recursos Físicos y 

Financieros 2021-05-18

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA

1

248 2021-05-05

DENUNCIA

2021-05-12 2021-05-05

Personería de 

Medellín

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-05-05

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

7

249 2021-05-05

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR 2021-06-21 NA O.A Juridica 2021-05-06

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA

46

250 2021-05-05

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR 2021-06-03 2021-05-10

Secretaria de 

Servicios 

Administrativos

Dirección de Talento 

Humano 2021-05-20

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

14

251 2021-05-06

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR 2021-06-08 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-05-07

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA

32

252 2021-05-06

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-06-04 NA

C. A. de 

Responsabilidad 

Fiscal 2021-05-28

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA

7

253 2021-05-06

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-06-04 NA

Dirección de Talento 

Humano 2021-05-26

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA
9
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254 2021-05-06

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-06-08 NA

Dir. de Gestión del 

Conocim. Capa. e 

Investigac. 2021-05-13

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA

26

255 2021-05-06 DENUNCIA 2021-06-22 NA CAAF Municipio 3 2021-05-31

CON 

RESPUESTA 22

256 2021-05-10

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL 2021-05-14 2021-05-10

Personería de 

Medellín

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-05-10

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

4

257 2021-05-10

DENUNCIA

2021-05-18 2021-05-11

Procuraduría 

General de la 

Nación

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-05-11

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

7

258 2021-05-10

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR 2021-05-14 2021-05-13

Secretaria de 

Hacienda

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-05-13

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

1

259 2021-05-11

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR 2021-06-28 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-05-13

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA

46

260 2021-05-11

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR 2021-05-19 2021-05-13

Alcadia de 

Medellín

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-05-13

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

6

261 2021-05-13

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-06-15 NA

Dirección de Talento 

Humano 2021-05-27

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA
19

262 2021-05-13

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR 2021-05-21 2021-05-14

Secretaria de 

Educacion

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-05-14

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

7

263 2021-05-14

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL 2021-05-24 2021-05-18

Secretaría de 

Movilidad

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-05-18

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

6

264 2021-05-18

DENUNCIA

2021-07-01 2021-05-20 DAGRD

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-05-20

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

42

265 2021-05-18

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL 2021-05-25 2021-05-18

Subsecretaria de 

Espacio Publico

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-05-18

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

7

266 2021-05-18

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-06-18 NA

C. A. de 

Responsabilidad 

Fiscal 2021-06-16

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA

2

267 2021-05-18

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-06-01 NA CAAF EPM 3 2021-05-26

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA
6

268 2021-05-18

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL 2021-05-25 2021-05-20

Secretaría de 

Cultura Ciudadana

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-05-20

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

5

269 2021-05-18

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL 2021-05-25 2021-05-20

Secretaría de 

Gestión y Control 

Territorial

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-05-20

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

5

270 2021-05-18

DENUNCIA

2021-07-01 NA

CAAF 

Telecomunicaciones

POR 

REMISION A 

PROCESO 

AUDITOR 2021-05-26

CON 1RA RTA 

PARA INFORMAR 

LA AMPLIACION 

DE PLAZO

271 2021-05-18

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR 2021-05-26 2021-05-20

Secretaría de 

Movilidad

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-05-20

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

6

272 2021-05-19
DENUNCIA

2021-06-10 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-05-20

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA
21

284 2021-05-20

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR 2021-07-07 NA CAAF Obras Civiles 2021-06-28

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA

9

273 2021-05-20

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL 2021-05-27 2021-05-20

Secretaría de 

Seguridad y 

Convivencia

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-05-20

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

7

274 2021-05-20

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-06-22 2021-05-26

Secretaria de 

Servicios 

Administrativos

Dirección de Talento 

Humano 2021-06-16

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

6

275 2021-05-20

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-06-21 NA

Dirección de Talento 

Humano 2021-05-27

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA
25

276 2021-05-20

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-06-22 2021-05-26

Secretaria de 

Servicios 

Administrativos

Dirección de Talento 

Humano 2021-06-17

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

5

277 2021-05-21

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL 2021-05-28 2021-05-24

Secretaría de 

Inclus. Soc. Fam. 

y Der. Humanos

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-05-24

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

4
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278 2021-05-24

DENUNCIA

2021-07-08 NA CAAF EPM 3

POR 

REMISION A 

PROCESO 

AUDITOR 2021-06-03

CON 1RA RTA 

PARA INFORMAR 

LA AMPLIACION 

DE PLAZO

279 2021-05-25

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-06-25 NA

Dirección de 

Recursos Físicos y 

Financieros 2021-06-02

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA

23

280 2021-05-25

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-06-10 NA

Dirección de Talento 

Humano 2021-06-09

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA

1

281 2021-05-25

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION
2021-06-01 2021-05-26

Contraloria 

General de 

Antioquia

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-05-26

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

6

282 2021-05-25

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL 2021-07-12 NA CAAF Obras Civiles 2021-06-22

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA

20

283 2021-05-26

DENUNCIA

2021-06-02 2021-05-26

Secretaría de 

Seguridad y 

Convivencia

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-05-26

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

7

285 2021-05-27

DENUNCIA

2021-06-03 2021-05-28

Fiscalia General 

de Medellín

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-05-28

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

6

286 2021-05-27

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-06-15 NA

Dirección de Talento 

Humano 2021-06-15

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA

0

287 2021-05-27

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-06-15 NA

C. A. de 

Responsabilidad 

Fiscal 2021-06-08

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA

7

288 2021-05-27

DENUNCIA

2021-07-13 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-05-31

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA

43

289 2021-05-27

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-06-28 NA CAAF EPM 1 2021-06-01

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA

27

290 2021-05-28

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-06-16 NA

Dirección de Talento 

Humano 2021-06-16

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA

0

291 2021-05-28

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL 2021-07-14 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-05-28

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA

47

292 2021-05-28

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-06-30 NA Secretaria General 2021-06-02

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA

28

293 2021-05-31

DERECHO DE 

PETICION DE 

CONSULTAS 2021-07-28 NA O.A Juridica 2021-06-24

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA

34

294 2021-05-31

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL
2021-06-30 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-05-31

CON 1RA RTA 

PARA SOLICITAR 

INFO 

COMPLEMENT.

295 2021-05-31
DENUNCIA

2021-07-16 NA

CAAF Cultura y 

Recreacion

SIN ACTUACION 

ALGUNA

296 2021-06-02

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-07-07 NA

C. A. de 

Responsabilidad 

Fiscal 2021-06-30

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA

7

297 2021-06-02

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-06-18 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-06-03

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA

15

304 2021-06-02

DENUNCIA

2021-07-27 NA CAAF Municipio 2 2021-06-18

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA

39

298 2021-06-02

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION
2021-06-10 2021-06-03

Secr. de Gest. 

Humana y Servicio 

a la Ciudadanía

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-06-03

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

7
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299 2021-06-03

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL
2021-06-11 2021-06-03

Secretaria de 

Participacion 

Ciudadana

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-06-03

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

8

300 2021-06-03

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR 2021-06-29 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-06-08

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA

21

301 2021-06-08

DENUNCIA

2021-06-16 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-06-09

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA

7

302 2021-06-09

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR 2021-06-17 2021-06-10

Secretaría de 

Gestión y Control 

Territorial

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-06-10

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

7

303 2021-06-10

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-06-25 NA

C. A. de 

Responsabilidad 

Fiscal 2021-06-24

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA

1

305 2021-06-10

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR 2021-07-08 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-06-22

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA

16

306 2021-06-11

DENUNCIA

2021-06-21 2021-06-15

Secretaría de 

Seguridad y 

Convivencia

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-06-15

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

6

307 2021-06-11

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR 2021-07-06 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-06-16

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA

20

308 2021-06-16

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-07-15 NA

C. A. de 

Responsabilidad 

Fiscal 

SIN ACTUACION 

ALGUNA

309 2021-06-18

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR 2021-06-25 2021-06-23 ISVIMED CAAF Obras Civiles 2021-06-23

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

2

310 2021-06-21

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-07-06 NA

C. A. de 

Responsabilidad 

Fiscal 

SIN ACTUACION 

ALGUNA

311 2021-06-21

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-07-06 NA

CAAF Servicios de 

Salud

SIN ACTUACION 

ALGUNA

312 2021-06-22

DENUNCIA

2021-06-29 2021-06-22

Gobernación de 

Antioquia

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-06-22

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

7

313 2021-06-22
DENUNCIA

2021-08-05 NA CAAF Obras Civiles

SIN ACTUACION 

ALGUNA

314 2021-06-22

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL
2021-06-29 2021-06-23

Secretaria de 

Educacion

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-06-23

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

6

315 2021-06-22
QUEJA

2021-08-05 NA

CAAF Cultura y 

Recreacion

SIN ACTUACION 

ALGUNA

316 2021-06-22

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-07-22 2021-06-23

Secretaria de 

Servicios 

Administrativos

Dirección de Talento 

Humano

SIN ACTUACION 

ALGUNA

317 2021-06-23

DENUNCIA

2021-08-06 NA

CAAF Movilidad y 

Servicios de 

Transporte Publico

SIN ACTUACION 

ALGUNA

318 2021-06-23

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-07-26 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-06-24

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA

32

319 2021-06-24

DENUNCIA

2021-07-01 2021-06-30

Contraloria 

General de 

Antioquia

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-06-30

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

1
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320 2021-06-24

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR 2021-08-09 NA

Dirección de Talento 

Humano

SIN ACTUACION 

ALGUNA

321 2021-06-24

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-07-27 NA

C. A. de 

Responsabilidad 

Fiscal 

SIN ACTUACION 

ALGUNA

322 2021-06-25

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR 2021-08-10 NA

Dirección de 

Recursos Físicos y 

Financieros y O.A 

Jurídica

SIN ACTUACION 

ALGUNA

323 2021-06-25

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL
2021-07-02 2021-06-28

Subsecretaria de 

Espacio Publico

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-06-28

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

4

324 2021-06-28

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL
2021-07-06 2021-06-29

Personería de 

Medellín

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-06-29

CON ARCHIVO 

POR TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

7

325 2021-06-28

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-07-28 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-06-28

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA

30

326 2021-06-28
DENUNCIA

2021-08-11 NA

CAAF Cultura y 

Recreacion

SIN ACTUACION 

ALGUNA

327 2021-06-29

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR 2021-08-12 NA O.A Juridica

SIN ACTUACION 

ALGUNA

328 2021-06-29

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR 2021-07-22 NA

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 2021-06-29

CON 

RESPUESTA 

DEFINITIVA

23

329 2021-06-29

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION 2021-07-29 NA

Dirección de Talento 

Humano

SIN ACTUACION 

ALGUNA
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PQRSD PENDIENTES DE 2020  
 
Cabe anotar que de la vigencia 2020, se estaban tramitando 7 PQRSD, las cuales 
pasaron a la vigencia 2021, dado que se encontraban en el proceso Auditor, se les 
dio respuesta de fondo/definitiva, cumplieron en términos quedando archivadas, 
estas son: 
 
Cuadro 13. PQRSD de 2020 tramitadas en la vigencia 2021 

 
 

 

ASESORÍAS DE ENERO-JUNIO  30 DE 2021 
 
En la C.A Participación Ciudadana se desarrolla otra actividad que son las 
Asesorías a la Comunidad, durante el periodo evaluado de 2021 no se han realizado 
Asesorías, debido a la emergencia sanitaría por la cual está atravesando el país. 
 
EL NÚMERO DE SOLICITUDES EN LAS QUE SE NEGÓ EL ACCESO A LA 
INFORMACIÓN. 
 
Para la Contraloría General de Medellín la comunidad es prioridad de nuestro 
quehacer diario y somos conscientes de la necesidad de contar con los ciudadanos 
para lograr un eficiente y eficaz ejercicio del control fiscal. 
 
Durante el periodo evaluado de 2021, no se ha negado el acceso a la información 
a ningún ciudadano. 
  

No. de

identificación 

de la petición

Fecha en que 

se recibió la

petición en la 

entidad

Tipo de petición

Fecha límite

de respuesta

con base en

la fecha de

llegada

Fecha de 

traslado por 

competencia

Nombre de 

la(s) otra(s) 

entidad(es) 

intervinientes

Dependencia 

responsable 

de su tramite

Fecha de 

comunicación 

de ampliación 

de término

Fecha de 

respuesta de 

fondo

Estado del 

tramite al 

final del 

periodo 

rendido

Tíempo 

Duración 

del Trámite

202000001559 2020-09-14 DENUNCIA 2021-03-15 CAAF Educacion 2021-03-15 ARCHIVADO 0

202000001582 2020-09-18 DENUNCIA 2021-03-17 CAAF EPM 1 2021-03-15 ARCHIVADO 2

202000001984 2020-12-02

DERECHO DE

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR

2021-01-21

Dirección de 

Recursos Físicos 

y Financieros

2021-01-19 ARCHIVADO 2

202000002039 2020-12-16

DERECHO DE

PETICION 

INTERES GRAL

2021-02-02
CAAF Municipio 

2
2021-01-26 ARCHIVADO 7

202000002074 2020-12-22

DERECHO DE

PETICION DE

INFORMACION

2021-01-26

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-01-25 ARCHIVADO 1

202000002081 2020-12-23

DERECHO DE

PETICION DE

INFORMACION

2021-01-27
Dirección de 

Talento Humano
2021-01-15 ARCHIVADO 12

202000002108 2020-12-31

DERECHO DE

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR

2021-01-08
Personería de 

Medellín

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2021-01-04 ARCHIVADO 4
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OBSERVACIONES 
 

 La Subcontraloria, debe establecer controles que garanticen el cumplimiento del 
artículo 70 de la Ley 1757 de 2015, previa autorización de la inclusión de una 
denuncia al proceso auditor, mediante memorando y anexarlo como documento 
relacionado con el fin de que la C.A Participación Ciudadana ajuste los términos 
establecidos de Ley. 
 

 Se reitera que, toda PQRSD que se asigna a las diferentes dependencias, debe 
cumplir con una trazabilidad la cual se ve reflejada en el movimiento del documento, 
no todas lo cumplen 
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Es de suma importancia tener en cuenta el cuadro anterior, dado que este es clave 
para cuando una PQRSD no cumple los términos de Ley,  allí se ve reflejado en que 
paso fue la demora. 
 

 Se les dispuso dentro de la ruta del WORKFLOW las plantillas, que deben ser 

utilizadas según el caso y diligenciadas por la ruta así:   

06 Carta  

010 Carta Al Ciudadano Traslado A Otra Entidad  

012 Carta Traslado Por Competencia A Otra Entidad  

013 Carta Ampliación De Términos  

015 Carta Respuesta De Fondo Definitiva 

021 Carta Solicitud De Información 

 
 

 Cuando una PQRSD ingresa por correo electrónico Institucional o correo 
personal, que debe ser oficializado en mercurio, se debe radicar desde el origen, 
esto se encuentra en el Procedimiento de Gestión Documental actividad 8.11; enviar a la 
ventanilla única para su radicación e inicio del workflow, esto es responsabilidad de 
quien recibe dicha petición. 
 

 Cuando la señora Contralora o Subcontralora, envíe por el correo electrónico 
institucional una petición a un jefe de dependencia, debe ser oficializado en 
mercurio, se debe radicar desde el origen, esto se encuentra en el Procedimiento de 

Gestión Documental actividad 8.11; enviar a la ventanilla única para su radicación e 
inicio del workflow, esto es responsabilidad de quien recibe dicha petición. 
 

 Para la Evaluación satisfacción del cliente- PQRSD, se debe tener en cuenta: 
 

 La encuesta debe ser diligenciada por el servidor público que dio trámite a la 
PQRSD, previa comunicación telefónica con el ciudadano, una vez que éste 
haya recibido la respuesta definitiva a su petición. 

 

 Se utiliza para conocer el nivel de satisfacción del cliente por la atención 
recibida a las solicitudes (Derechos de petición, quejas, reclamos, sugerencias, 
solicitudes, asesorías, entre otros) presentada ante la Contraloría General de 
Medellín. Se aplica una vez se ha atendido la solicitud u ofrecido la asesoría 
solicitada. 
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 Tener en cuenta las tareas que se deben cumplir en la ruta del WORKFLOW, 
la trazabilidad y dejar por calidad quien proyecta y quién revisa.  

 

 Dar siguiente paso y enviar al jefe de la dependencia que atiende la petición 
para su aprobación y firma. 

 
 


