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ATENCION A PQRSD ENERO 1 A JUNIO 30 DE 2020 

 
 

Dando cumplimiento a lo establecido en EL Decreto 103 de 2015, Artículo 52. 
Informes de solicitudes de acceso a información. De conformidad con lo 
establecido en el literal h) del artículo 11 de la Ley 1712 de 2014, los sujetos 
obligados deberán publicar los informes de todas las solicitudes, denuncias y 
los tiempos de respuesta. Respecto de las solicitudes de acceso a información 
pública, el informe debe discriminar la siguiente información mínima: 

 

(l) El número de solicitudes recibidas. 
 
(2) El número de solicitudes que fueron trasladadas a otra institución. 

 
(3) El tiempo de respuesta a cada solicitud. 

 
(4) El número de solicitudes en las que se negó el acceso a la información. 

 

El informe sobre solicitudes de acceso a información estará a disposición del 
público en los términos establecidos en el artículo 4° del presente decreto. 

 

Parágrafo 1°. Los sujetos obligados de la Ley 1712 de 2014, que también son 
sujetos de la Ley 190 de 1995, podrán incluir los informes de solicitudes de 
acceso a la información a que se refiere el presente artículo, en los informes 
de que trata el artículo 54 de la Ley 190 de 1995. 

 

Parágrafo 2°. El primer informe de solicitudes de acceso a la información 
deberá publicarse seis meses después de la expedición del presente decreto, 
para el caso de los sujetos obligados del orden nacional; los entes territoriales 
deberán hacerlo 6 meses después de la entrada en vigencia de la Ley 1712 de 
2014. 
 

1. El número de solicitudes recibidas:  
 
La Contraloría Auxiliar de Participación Ciudadana, es la responsable directa ante 
el despacho de la señora Contralora y de la comunidad en general, de gestionar 
el ingreso de las solicitudes, el debido direccionamiento y la oportuna respuesta. 
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Durante los meses de enero a Junio 30 de 2020 se recibieron 239 PQRSD, de 
las cuales al 30 de Junio se encontraban archivadas 204 PQRSD, en proceso 34 
PQRSD, y 1 anulada, la cual fue remitida por correo electrónico por la abogada 
de la dependencia e ingreso con el radicado 202000000873, del 10 de marzo de 
2020, fue matriculada en el Sistema de Participación Ciudadana PQRSD-095 y 
asignada a la Secretaría General, luego de analizar el requerimiento, la abogada 
solicita “…no atender la solicitud elevada mediante correo el pasado 10 de marzo, 
en la cual requerí enrutar como PQRSD, observación presentada dentro de 
proceso contractual, por cuanto el contrato aún no ha adjudicado y en atención  a 
lo señalado por Colombia Compra Eficiente, en respuesta a consulta remitida por 
la Procuraduría General de la Nación mediante radicado No. E-2018-306674, el 
día 6 de noviembre de 2018, cuyo tenor literal expresa: ?Conforme a la normativa 
del Sistema de Compra Pública, las Entidades Estatales deben responder por 
escrito y de fondo toda observación hecha por los proponentes a los pliegos de 
condiciones o al informe de evaluación. Con el fin de garantizar la transparencia 
del proceso es deber de la Entidad Estatal responder todas las observaciones 
antes de adjudicar el contrato siempre que hayan llegado oportunamente y le 
haya sido posible a la Entidad conocerla antes de adjudicar; de lo contrario deberá 
dar respuesta, aunque ya haya adjudicado, dando el tratamiento establecido para 
un derecho de petición? (NSFT), Significa lo anterior que lo solicitado, debe 
atenderse como observación y no como derecho de petición”; solicitud aceptada,, 
de la cual se realizó en mesa de trabajo del 16 de marzo 2020; como se puede 
observar en el siguiente cuadro, especificado por mes: 
 
 
Cuadro 1. Informe del Estado de las PQRSD de enero 1 a Junio 30de 2020 

  
Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana – C. A. de Participación Ciudadana 

 
  

ENERO 1-31 31

FEBRERO 32-92 44

MARZO 75-106 ,099A 31

ABRIL 107-138 32

MAYO 139-189 51

JUNIO 190-238 49

SUBTOTAL 

SEMESTRE
238

MES CONSECUTIVO TOTAL/MES



INFORME DE LAS PQRSD JUNIO 2020 
NA GRI GF IG 7501 01 12 2020 

 

  7 

Cuadro 2. Estado de las PQRSD de enero 1 a Junio 30de 2020 

 
Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana – C. A. de Participación Ciudadana 

 
 
 
Cuadro 3. Estado de las PQRSD de enero 1 a Junio 30de 2020 

 
Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana – C. A. de Participación Ciudadana 

 
 
 
Como se observa en el cuadro anterior del total de las solicitudes que ingresaron a 
la Contraloría General de Medellín durante el primer semestre enero – Junio 30; el 
86% están con respuesta definitiva lo que equivale a 204 PQRSD y el 14% se 
encuentran en proceso lo correspondiente a 34 PQRSD. 
 
  

MES PQRSD ARCHIVADAS EN PROCESO TOTAL/MES

ENERO 31 31 0 31

FEBRERO 44 42 2 44

MARZO 31 28 3 31

ABRIL 32 28 4 32

MAYO 51 48 3 51

JUNIO 49 27 22 49

SUBTOTAL 

SEMESTRE
238 204 34 238

ESTADO PQRSD %PARTIC

ARCHIVADAS 204 86

EN PROCESO 34 14

TOTAL 238 100
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Gráfico 1. Estado de las PQRSD de enero 1 a Junio 30 de 2020 

 
Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana – C. A. de Participación Ciudadana 
 

 

 

CONCEPTO O TEMA 
 
A continuación, se describe el porcentaje de cada uno de los requerimientos que 
tiene definido el Proceso de Participación Ciudadana y que son utilizados por la 
comunidad en general. 
 
 
 
Cuadro 4. Tipo de Requerimiento enero 1 a Junio 30 2020 

 
Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana – C. A. de Participación Ciudadana 
 

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL

DENUNCIA 5 4 5 14 17 16 61

DERECHO DE PETICION DE CONSULTAS 3 2 1 6

DERECHO DE PETICION DE INFORMACION 10 16 6 7 15 19 73

DERECHO DE PETICION INTERES GRAL 9 12 11 4 11 6 53

DERECHO DE PETICION INTERES PARTICULAR 7 8 9 5 7 8 44

QUEJA 1 1

TOTAL 31 44 31 32 51 49 238

Concepto_tema
AÑO - 2020
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Cuadro 5. Porcentaje de Participación de los Tipo de Requerimiento enero 1 a Junio 30 2020 

  
Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana – C. A. de Participación Ciudadana 

 
 
 
Gráfico 2. Concepto o Tema enero 1 a Junio 30 2020 

 
Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana – C. A. de Participación Ciudadana 
 
 

Como se observa en el cuadro anterior, de los diferentes medios de participación, 
los derechos de petición en su diferente clasificación son los más utilizados por 
la comunidad, el 85% corresponde a 176 PQRSD que se han tramitado durante 
el primer semestre de 2020, 61 denuncias correspondientes al 25,6% y 1 queja 
correspondiente a 0,4%. 

DENUNCIA 61 25,6

DERECHO DE PETICION DE CONSULTAS 6 2,5

DERECHO DE PETICION DE INFORMACION 73 30,7

DERECHO DE PETICION INTERES GRAL 53 22,3

DERECHO DE PETICION INTERES PARTICULAR 44 18,5

QUEJA 1 0,4

TOTAL 238 100

Concepto_tema TOTAL % PARTIC

0,0

5,0
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15,0

20,0

25,0

30,0

35,0

25,6

2,5

30,7

22,3

18,5

0,4

% Participación del Tipo de 
Requerimiento
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MEDIOS DE ENTRADA 
 

Cuadro 6. Medios de Entrada enero 1 a Junio 30 2020 

  
Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana – C. A. de Participación Ciudadana 

 
 
Cuadro 7. Porcentaje de Participación de medios de entrada enero 1 a Junio 30 2020  

 
Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana – C. A. de Participación Ciudadana 

 
Gráfico 3. Medios de Entrada enero 1 a Junio 30 2020  

 
Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana - Contraloría Auxiliar de Participación Ciudadana  

 
 

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL

CORREO ELECT. 2 6 4 8 27 24 71

CORREO FISICO 20 33 20 2 1 76

PAG. WEB 7 3 5 13 21 23 72

PERSONALMENTE 2 2 4

REDES SOCIALES 2 9 3 1 15

TOTAL 31 44 31 32 51 49 238

MEDIOS
AÑO - 2020

MEDIOS  % 

CORREO ELECT. 30%

CORREO FISICO 32%

PAG. WEB 30%

PERSONALMENTE 2%

REDES SOCIALES 6%

CORREO ELECT.; 
30%

CORREO FISICO; 32%

PAG. WEB; 
30%

PERSONALMENTE; 
2%

REDES SOCIALES; 6%

% de Participación de los diferentes 
Medios 
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Como se observa en el cuadro y grafico de los medios de entrada, el más utilizado 
por la comunidad para interponer las solicitudes es el correo físico con 76 PQRSD, 
correspondiente a un 32 % solicitudes que ingresaron al Ente de Control durante el 
primer semestre de 2020, le siguen en su orden página Web 72 solicitudes 
equivalente a 30%, correo electrónico con 71 solicitudes que corresponde a 30%, 
por redes sociales 15 correspondiente al 6% y personalmente 4 correspondiente a 
2%.  
 

2. El número de solicitudes que fueron trasladadas a otra Entidad.  
 
De las 238 PQRSD radicadas del 1 de enero a Junio 30 2019, se les dio traslado a 
101 PQRSD, en cumplimiento del artículo 33 del Código Contencioso Administrativo 
y del Decreto 01 de 1984 al ente respectivo. 
 
Las 101 PQRSD representan el 42% del total que han ingresado a la Contraloría 
General de Medellín, han sido trasladadas, lo que permite inferir que los ciudadanos, 
no tienen claridad del que hacer de la Contraloría y remiten a la entidad temas que 
son competencia de otras, además que la actual contingencia ha generado mayor 
solicitud de información o ayudas y la comunidad, busca oportunidades en todos los 
entes que considere puede atender, incluso teniendo en cuenta la facilidad de 
acceso a nuestra entidad, a través de la página web o el correo institucional 
“participa”.    
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Cuadro 8. PQRSD traslado a otras Entidades de enero 1 a Junio 30 de 2020 

Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana - Contraloría Auxiliar de Participación Ciudadana  

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL

Personería de Medellín 1 3 3 6 7 2 22

Contraloria General de Antioquia 1 3 2 6

Procuraduria Provincial del Valle de Aburra 3 1 2 6

Contraloria General de la Republica 1 3 1 5

Secretaría de Seguridad y Convivencia 1 2 2 5

Secretaria de Servicios Administrativos 1 4 5

Empresas Publicas de Medellin 2 2 4

Secretaría de Movilidad 1 2 1 4

Secretaria de Hacienda 2 1 3

Secretaría de Suministros y Servicios 1 2 3

Alcalde de Medellín 1 1 2

ISVIMED 2 2

Secr. de Gest. Humana y Servicio a la Ciudadanía 1 1 2

Secretaría de Evaluación y Control 1 1 2

Secretaría de Inclus. Soc. Fam. y Der. Humanos 1 1 2

Secretaria Medio Ambiente 1 1 2

Superintencia de Servicios Publicos Domiciliarios 1 1 2

Superintendencia de Industria y Comercio 1 1 2

Área Metropolitana Valle de Aburra 1 1

Asamblea de Antioquia 1 1

Comisión Nacional del Servicio Civil 1 1

Contraloria de Itagui 1 1

DAGRD 1 1

Departamento Administrativo de Planeación 1 1

Despacho Alcalde Medellín 1 1

EDU 1 1

Empresas Varias de Medellin 1 1

Fiscalia General de Medellín 1 1

Metro 1 1

Ministerio de Transporte 1 1

Personeria de Itagui 1 1

Procurador Regional 1 1

Secretaria de Gobierno 1 1

Secretaria de Participacion Ciudadana 1 1

Subsecretaria de Control Urbanístico Medellín 1 1

Subsecretaria de Espacio Publico 1 1

Supersalud 1 1

Supresubsidio 1 1

UNE 1 1

Unidad para la Atención y Reparación Integral de las Vícti. 1 1

TOTAL 101

Entidad
AÑO - 2020
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Como se puede observar en el anterior cuadro, la entidad a la que se le ha dado 
mayor traslado ha sido a la Personería de Medellín con 22 PQRSD, los cuales hacen 
mención a presuntas irregularidades de carácter administrativo que no 
corresponden a nuestro ámbito de competencia; luego están las trasladadas a la   
Contraloría General de Antioquia y a la Procuraduría Provincial del Valle de Aburra 
con 6 PQRSD cada una; la Contraloría General de la República, la Secretaria de 
Seguridad y Convivencia y la Secretaría de Servicios Administrativos 5 PQRSD, 
esto se da por el desconocimiento que tienen algunos ciudadanos del que hacer de 
nuestro Ente de Control.  
 
 

PQRSD TRAMITADAS POR LA ENTIDAD  
 
Cuadro 9. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloría General de 
Medellín a Junio 2020 

Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana - Contraloría Auxiliar de Participación Ciudadana  

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL % PART.

C. A. de Participacion Ciudadana 11 12 15 20 33 22 113 47

Dirección de Talento Humano 5 10 1 1 2 19 8

C. A. de Responsabilidad Fiscal 2 2 2 8 14 6

CAAF Obras Civiles 2 3 2 1 1 1 10 4

O.A Juridica 5 2 3 10 4

CAAF Servicios de Salud 2 2 2 1 7 3

Secretaria General 1 1 2 3 7 3

Subcontraloria 4 3 7 3

CAAF Movilidad y Servicios de Transporte Publico 2 1 1 2 6 3

CAAF Ambiental 2 1 1 1 5 2

CAAF Educacion 2 1 1 1 5 2

Dirección de Recursos Físicos y Financieros 1 1 1 2 5 2

CAAF Cultura y Recreacion 1 3 4 2

CAAF Municipio 3 1 1 2 4 2

CAAF Municipio 2 2 1 3 1

CAAF Telecomunicaciones 1 1 1 3 1

Despacho del Contralor 1 1 1 3 1

C. A. de Apoyo Tecnico 1 1 2 1

CAAF EPM 2 1 1 2 1

CAAF EPM Filiales Energia 2 2 1

CAAF Gobernabilidad y Organismos de Control 1 1 2 1

CAAF Municipio 1 1 1 2 1

CAAF EPM 1 1 1 0

O. de Control Interno 1 1 0

O.A de Planeacion 1 1 0

TOTAL 31 44 31 32 51 49 238 100

DEPENDENCIA
AÑO - 2020



INFORME DE LAS PQRSD JUNIO 2020 
NA GRI GF IG 7501 01 12 2020 

 

  14 

La C.A participación Ciudadana, durante el primer semestre de 2020, le ha dado el 
trámite correspondiente a las 113, lo que corresponde al 47% de las PQRSD que 
han ingresado a nuestro ente de control, de estas 85 PQRSD han sido trasladadas 
23 PQRSD con respuesta de fondo/definitiva  y 1 de la cual se solicitó más 
información; 63 PQRSD han sido tramitadas por las Contralorías Auxiliares de 
Auditoria Fiscal y la Subcontraloria, siendo la CAAF de Obras Civiles la que más 
PQRSD ha tramitado, las restantes 62 PQRSD han sido tramitadas or las demás 
dependencias, siendo las más significativas la Dirección de Talento Humano 19 
PQRSD, la C.A Responsabilidad Fiscal y Jurisdicción Coactiva con 14 PQRSD, la 
O.A Jurídica con 10PQRSD, Secretaria General con 7 PQRSD, Dirección de 
Recursos Físicos y Financieros con 5 y las demás han sido tramitadas por las 
dependencias de nuestro Ente de Control, como se puede observar en el cuadro 

anterior.  
 
 
3. El tiempo de respuesta a cada solicitud.  

 
Cuadro 10. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloría General de 
Medellín, Junio 2020  

 
Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana - Contraloría Auxiliar de Participación Ciudadana  

 
 

DOCUMENTO
FECHA 

RADICADO

No. 

SPC/PQRSD

TIPO DE 

REQUERIMIENTO
ASUNTO U OBJETO

DEPENDENCIA 

TRASLADO 

TIPO DE 

RESPUESTA 

FECHA 

RESPUESTA 

FECHA 

LIMITE 

RESPUESTA 

FONDO

ESTADO

202000000043 2020-01-08 001

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR

Solicito su intervención para efectos que

se revise la actuación de la entidad de

tránsito y se revoque la decisión de la

multa de tránsito.

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-01-09 2020-01-29 ARCHIVADO

202000000046 2020-01-08 002

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION

Solicita copia de todos los actos

administrativos expedidos por la entidad

durante mi periodo como Contralora de

Medellín por los conceptos de bonificación 

por servicios prestados, recreación,

vacaciones y prima de vacaciones

causadas, cesantías etc.

Dirección de 

Talento Humano

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-01-17 2020-01-22 ARCHIVADO

202000000056 2020-01-09 003

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL

Solicitó hacer una investigación

exhaustiva del proyecto de vivienda Torres

del Este. en cabeza de la fundación

FUNCODENT.

CAAF Obras 

Civiles

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-01-28 2020-01-30 ARCHIVADO

202000000085 2020-01-13 004

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL

Manifiesta que los indigentes que viven en

la calle están volviendo la parte central de

la avenida oriental la cual arreglaron hace

poco, en jardines en sanitarios para

realizar sus necesidades fisiológicas.

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

5. PARA 

INFORMAR 

SOBRE 

TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

2020-01-16 2020-01-17 ARCHIVADO

202000000088 2020-01-13 005

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR

Solicita se le reporte a Colpensiones el

tiempo de servicio prestado al Municipio

de Medellín entre el año 1983 y marzo de

1991, para reconocimiento de la pensión.

Dirección de 

Talento Humano

5. PARA 

INFORMAR 

SOBRE 

TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

2020-01-27 2020-01-20 ARCHIVADO
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Continuación cuadro 10  

 
 

DOCUMENTO
FECHA 

RADICADO

No. 

SPC/PQRSD

TIPO DE 

REQUERIMIENTO
ASUNTO U OBJETO

DEPENDENCIA 

TRASLADO 

TIPO DE 

RESPUESTA 

FECHA 

RESPUESTA 

FECHA 

LIMITE 

RESPUESTA 

FONDO

ESTADO

202000000089 2020-01-14 006 DENUNCIA

Manifiesta presuntas irregularidades en

los contratos # 4600060483 de 2015 y

4600077000 de 2018, celebrados entre la

Secretaria de Educación y INSEREL

Ingeniería en Servicios eléctricos de

Comunicaciones y de Gas.  

CAAF Educacion

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-05-05 2020-07-14 ARCHIVADO

202000000110 2020-01-14 007

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL

El peticioanrio solicita a la Secretaria de

Movilidad estudiar la posibilidad de

construir 3 resaltos o reductores de

velocidad en el barrio Belén Rincón

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-01-16 2020-02-04 ARCHIVADO

202000000112 2020-01-15 008 DENUNCIA

Manifiesta que en casa Británica del

Tesoro un asesor comercial viene

ofreciendo vehículos marca KIA Niro, con

la presunta garantía de que los vehículos

inmediatamente serán vinculados a la red

de de transporte del Municipio de Medellín

con afiliación a la empresa SERTRANS.

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

5. PARA 

INFORMAR 

SOBRE 

TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

2020-01-17 2020-01-22 ARCHIVADO

202000000115 2020-01-15 009

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL

Manifiesta ¿Qué factores fueron tomados

en cuenta para seleccionar de forma

discrecional cada uno de los proyectos

ejecutados por medio de Presupuesto

participativo a los cuales se les realizó

control fiscal?.

Considerar únicamente los años 2014,

2015, 2016, 2017 y 2018.

CAAF Municipio 2

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-01-27 2020-02-05 ARCHIVADO

202000000137 2020-01-20 010

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR

la peticionaria se siente vulnerada en sus

derechos laborales, por la Cooperativa

Constructiva.

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-01-22 2020-02-10 ARCHIVADO

202000000142 2020-01-20 011

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR

Solicita la revisión de los pagos por

concepto de Impuesto Predial y se

devuelva el dinero por un mayor valor

cobrado por un doble cobro.

CAAF Municipio 1

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-02-10 2020-02-10 ARCHIVADO

202000000145 2020-01-20 012

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION

El peticionario solicita le sea certificado el

tiempo laborado en la Entidad

Dirección de 

Talento Humano

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-02-05 2020-02-17 ARCHIVADO

202000000146 2020-01-20 013 DENUNCIA

Solicita acompañamiento de la entidad

frente al no pago a las organizaciones

sociales de las actividades enmarcadas

en el contrato 4600071380, celebrado con

el Colegio Mayor y artistas del Corazón.

CAAF Municipio 2

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-01-27 2020-02-10 ARCHIVADO

202000000168 2020-01-21 014

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL

El peticionario anónimo solicita sea

revisado unos temas en el

Establecimiento Público Aeropuerto Olaya 

Herrera.

CAAF Movilidad y 

Servicios de 

Transporte 

Publico

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-04-17 2020-05-08 ARCHIVADO

202000000183 2020-01-22 015

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL

Solicita la intervención del ente de

Control auditando unos proyectos y el

ultimo convenio # 0682017, celebrado

entre el ICA - INAGRU.

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

5. PARA 

INFORMAR 

SOBRE 

TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

2020-01-23 2020-01-29 ARCHIVADO

202000000186 2020-01-22 016

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL

La peticionaria informa sobre posibles

inconsistencia en la asignación del

presupuesto participativo con el programa

de la U en mi barrio del ITM

CAAF Educacion

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-05-05 2020-05-04 ARCHIVADO
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202000000193 2020-01-22 017 DENUNCIA

Manifiesta presuntas irregularidades en la

Vicepresidencia proyectos de ingeniera y

mas exactamente en la gerencia

proyectos, subestaciones y lineas de

Empresas Públicas de Medellín.

CAAF EPM 2

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-02-05 2020-02-12 ARCHIVADO

202000000200 2020-01-22 018

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION

El peticionario solicita le sea expedido

certificado laboral para bono pensional.

Dirección de 

Talento Humano

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-01-30 2020-02-05 ARCHIVADO

202000000201 2020-01-22 019

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION

Solicita copia de cada uno de los informes 

de auditoría que haya realizado la entidad

con respecto a los temas relacionados

con: Fondo de repotenciación y

renovación de Metrocable Trece de

noviembre, ampliación estación Poblado,

Metrocable Picacho, tranvía de Ayacucho

etc.

CAAF Movilidad y 

Servicios de 

Transporte 

Publico

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-02-04 2020-02-05 ARCHIVADO

202000000202 2020-01-22 020

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION

La honorable Concejal, solicita

información puntual sobre Hidroituango, la

PTAR e inversiones de EPM de la

empresa TICSA.

C. A. de 

Responsabilidad 

Fiscal 

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-02-04 2020-02-05 ARCHIVADO

202000000221 2020-01-24 021

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION

Requiero el certificado electrónico CETIL

para realizar trámites en

COLPENSIONES. Labore en la institución

durante el periodo 28 de septiembre de

1994 hasta el 29 de abril de 2004.

Dirección de 

Talento Humano

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-02-04 2020-02-03 ARCHIVADO

202000000245 2020-01-27 022

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL

Solicitan verificar que los mencionados

Establecimientos esten cumpliendo con

los requisitos de funcionamiento

contemplados en el POT y el Código de

Convivencia Ciudadana.

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-01-28 2020-02-14 ARCHIVADO

202000000258 2020-01-28 023

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR

Tecnológico de Antioquia comete atropello 

con estudiante

Solicitud por violación al derecho a la

educación

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

5. PARA 

INFORMAR 

SOBRE 

TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

2020-01-29 2020-02-04 ARCHIVADO

202000000266 2020-01-28 024

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR

Solicita sean reconocidos los gastos en

los que ha tenido que incurrir la

Copropiedad, como consecuencia del

daño de la bomba sumergible y el hurto

del contador del agua.

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

5. PARA 

INFORMAR 

SOBRE 

TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

2020-01-29 2020-02-04 ARCHIVADO

202000000273 2020-01-28 025

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR

Solicita descontar por nomina al Servidor

José Ramón Muñoz Trujillo, para honrar la

obligación con cooperativa COASMEDAS.

Dirección de 

Recursos Físicos 

y Financieros

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-05-08 2020-05-08 ARCHIVADO

202000000275 2020-01-29 026

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION

El personero delegado solicita que le

envíen copia del informe definitivo del

hallazgo administrativo Nro.79

CAAF Obras 

Civiles

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-02-12 2020-02-12 ARCHIVADO

202000000278 2020-01-29 027 DENUNCIA

Manifiesta se proceda a la apertura de la

investigación preliminar disciplinaria por

acciones u omisiones de los funcionarios

y servidores públicos vinculados al

proyecto Bloque 27 Central Mayorista y la

empresa de la obra reconstructiva.

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

5. PARA 

INFORMAR 

SOBRE 

TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

2020-01-30 2020-02-05 ARCHIVADO
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202000000284 2020-01-29 031

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION

Solicita conocer el estado de las

siguientes acciones:

Auditoria Regular vigencia 2016, Auditoria

Especial proyecto 160292, Auditoria

Programa de Salud Visual, Auditoria

Regular Vigencia 2017.

CAAF Servicios 

de Salud

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-02-11 2020-02-12 ARCHIVADO

202000000285 2020-01-29 028

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION

El secretario de despacho de la Alcaldía

de Medellín, solicita acompañamiento en

lo pertinente de nuestras funciones,en el

caso de la destitución del gerente del

HGM, toda vez que aun no se han

producido la notificación  legal 

CAAF Servicios 

de Salud

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-02-04 2020-02-12 ARCHIVADO

202000000293 2020-01-30 029

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION

El Honorable Concejal de Bogota, solicita

le sea informado si el señor Alejandro

Gómez López, tiene algún proceso en

curso en la Contraloria General de

Medellín.

C. A. de 

Responsabilidad 

Fiscal 

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-02-11 2020-02-13 ARCHIVADO

202000000311 2020-01-30 030

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL

El peticionario informa posibles

irregularidades en la prestación del

servicio de Metrosit, acerca de la

limitación del tiempo.  

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

5. PARA 

INFORMAR 

SOBRE 

TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

2020-02-03 2020-02-06 ARCHIVADO

202000000333 2020-02-03 032

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL

La representante legal de la empresa

DOG-MAN Seguridad Privada, le solicita

al Hospital General de Medellín, le informe

las razones ténicas, económica y

jurídicas por las cuales no tuvieron en

cuenta a dicha empresa en el proceso de

selección.

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-02-03 2020-02-24 ARCHIVADO

202000000344 2020-02-03 033

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL

Manifiestan que en la Ciudadela Nuevo

Occidente hay varios equipamientos y

obras pendientes de terminar y corregir de

administraciones anteriores. 

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

5. PARA 

INFORMAR 

SOBRE 

TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

2020-02-05 2020-02-10 ARCHIVADO

202000000349 2020-02-04 034

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL

La CGR traslada por competencia, la

petición formulada por el Representante

Legal para asuntos administrativos de

CODENSA S.A E.S.P, relacionado con el

estado de la cartera de la cuenta

N.3511501 de la EPM

Telecomunicaciones.

CAAF 

Telecomunicacion

es

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-02-21 2020-02-25 ARCHIVADO

202000000355 2020-02-04 035

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR

Manifiesta que están siendo objeto de un

hostigamiento institucional por parte de la

EDU, la cual requiere nuestra vivienda

para la la ejecución del Proyecto Rio

Norte, y por tanto solicitan salvaguarda de

sus derechos.

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

5. PARA 

INFORMAR 

SOBRE 

TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

2020-02-05 2020-02-11 ARCHIVADO

202000000369 2020-02-05 036 DENUNCIA

Manifiesta se proceda a la apertura de la

investigación preliminar disciplinaria por

acciones u omisiones de los funcionarios

y servidores públicos vinculados al

proyecto Bloque 27 Central Mayorista, por

posible detrimento patrimonial al Estado.

CAAF Obras 

Civiles

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-03-12 2020-03-18 ARCHIVADO

202000000371 2020-02-05 037

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR

El peticionario solicita a la Secretaria de

Medio Ambiente, le soluciones en asunto

del transporte para poder cumplir a

cabalidad con el Manual de Funciones.

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-02-05 2020-02-26 ARCHIVADO

202000000373 2020-02-05 038

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION

Solicitan copia del informe de auditoria

regular Municipio de Medellín vigencia

2018, Plan de Mejoramiento o respuesta

dada por la secretaria de Participación

Ciudadana etc.

CAAF Municipio 2

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-02-10 2020-02-19 ARCHIVADO



INFORME DE LAS PQRSD JUNIO 2020 
NA GRI GF IG 7501 01 12 2020 

 

  18 

Continuación cuadro 10 

 
 
 
 
 
 

DOCUMENTO
FECHA 

RADICADO

No. 

SPC/PQRSD

TIPO DE 

REQUERIMIENTO
ASUNTO U OBJETO

DEPENDENCIA 

TRASLADO 

TIPO DE 

RESPUESTA 

FECHA 

RESPUESTA 

FECHA 

LIMITE 

RESPUESTA 

FONDO

ESTADO

202000000375 2020-02-05 039

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION

La personera Delegada, solicita

información como prueba para la

averiguación disciplinaria N.859008559, la

cual refiere a la Auditoria Especial

Contratación a los Fondos de Servicio

Educativo vigencia 2018.

CAAF Educacion

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-02-10 2020-02-19 ARCHIVADO

202000000376 2020-02-05 040

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION

La Auditoria General de la República

reitera la solicitud de información de

copias que se realizo desde el 6 de junio

de 2019, la cual se encuentra relacionada

en el documento original. 

O. de Control 

Interno

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-02-12 2020-02-12 ARCHIVADO

202000000386 2020-02-06 042

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION

Manifiesta que se determine, el

detrimento patrimonial que para ISVIMED

representó la entrega de subsidios de

vivienda a la OPV FUNCODENT para la

obra de vivienda Torres del Este.

C. A. de 

Responsabilidad 

Fiscal 

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-02-18 2020-02-20 ARCHIVADO

202000000406 2020-02-07 041

DERECHO DE 

PETICION DE 

CONSULTAS

El concejo Municipal de San Andres de

Cuerquia, necesita saber sobre las

sesiones especiales del mes de enero

dentro de los 10 días del mismo mes y de

tal manera saber si la mesa directiva tiene

facultad para pagar

O.A Juridica

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-02-11 2020-03-20 ARCHIVADO

202000000464 2020-02-12 043

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION

Solicita le certifiquen la semanas que no

hayan sido reportadas a Copensiones, o

el bono pensional.

Dirección de 

Talento Humano

5. PARA 

INFORMAR 

SOBRE 

TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

2020-02-21 2020-02-19 ARCHIVADO

202000000474 2020-02-13 044

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR

Solicita la posibilidad de un descuento y

acuerdo de pago de comparendos.

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

5. PARA 

INFORMAR 

SOBRE 

TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

2020-02-14 2020-02-20 ARCHIVADO

202000000479 2020-02-13 045

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION

Solicitud de información con destino a una 

actuación disciplinaria, los datos de una

Exfuncionaria de nuestro Ente de Control

Dirección de 

Talento Humano

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-02-24 2020-02-27 ARCHIVADO

202000000499 2020-02-14 046

DERECHO DE 

PETICION DE 

CONSULTAS

quien manifiesta deseo saber cómo debe

ponderar una Institución Pública, si debe

hacer efectivos los cobros de las costas

en las sentencias que se fallan a su favor

(que por lo general oscilan entre 1 y 2

salarios mínimos) toda vez que dentro de

su estructura no tiene contemplado esa

gestión por parte de la tesorería o no

cuentan con el personal idóneo para ellos

o si se contrata unos abogados externos

para hacer efectiva la reclamación

correspondiente a sabiendas que dicha

contratación será más onerosa que el

monto recuperado realmente posterior a la

gestión de cobro coactivo si fuere el caso.

¿Cómo se debe de hacer de conformidad

para no incurrir en un posible hallazgo por

parte de la contraloría.

O.A Juridica

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-03-02 2020-03-30 ARCHIVADO
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202000000502 2020-02-14 047

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL

La representante legal solicita aclaración

por que no realizaron los respectivos

cambios del reporte de modificación al

proceso numero SA 001 de 2020 y por

qué no realizo el cambio a los

documentos asociados al proceso.

O.A Juridica

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-02-20 2020-03-06 ARCHIVADO

202000000561 2020-02-18 048

DERECHO DE 

PETICION DE 

CONSULTAS

Solicitan se emita concepto sobre el

pago de obligaciones urbanísticas del

Municipio.

O.A Juridica

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-03-02 2020-04-01 ARCHIVADO

202000000562 2020-02-18 049

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL

Solicitan se les informe si un interventor

de una obra pública, al mismo tiempo

puede fungir en calidad de asesor del

contratista de la misma obra, esto en el

marco de la ley.

O.A Juridica

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-03-02 2020-03-10 ARCHIVADO

202000000525 2020-02-17 050

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION

Se le informe si existe algún estudio o

auditoría sobre la eficacia de los

programas de la contaminación

atmosférica del Municipio de Medellín y

Área Metropolitana. 

CAAF Ambiental

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-02-28 2020-03-02 ARCHIVADO

202000000576 2020-02-18 051 DENUNCIA

Manifiesta presunto detrimento patrimonial 

del Gerente de Hospital general de

Medellín, por la dilación en el

reconocimiento y pago de disimiles

condenas proferidas por la justicia

contenciosa administrativa.

CAAF Servicios 

de Salud

1. PARA 

INFORMAR LA 

AMPLIACION 

DEL PLAZO

2020-08-18 PROCESO

202000000588 2020-02-18 052 QUEJA

Manifiesta que el día 18 de febrero, fue

presuntamente empujada y enfrentada por

el funcionario Carlos Alberto Correa

Zapata en la plazoleta de la Alpujarra.

Dirección de 

Talento Humano

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-02-28 2020-03-16 ARCHIVADO

202000000592 2020-02-19 053

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION

Solicitan copia del informe de las

falencias que encontraron en la

construcción de las viviendas del proyecto

Ciudad del Este etapas de la C a la G.

CAAF Obras 

Civiles

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-03-02 2020-03-04 ARCHIVADO

202000000593 2020-02-19 054

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION

Solicita expedir certificado laboral para

bono pensional, Formatos 1, 2 y 3B para

trámite de pensión.

Dirección de 

Talento Humano

5. PARA 

INFORMAR 

SOBRE 

TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

2020-03-02 2020-02-26 ARCHIVADO

202000000605 2020-02-19 055

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION

Solicita certificación CETIL del tiempo

laborado en la entidad, ya que no

aparecen 51 meses de cotización.

Dirección de 

Talento Humano

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-02-25 2020-03-25 ARCHIVADO

202000000611 2020-02-20 056 DENUNCIA

Manifiestan que son beneficiarios de un

subsidio de ISVIMED, que la obra la

empezaron el 12 de diciembre que según

la bitacora el trabajo lo terminaban en 45

días, pero a la fecha no lo han terminado

y que pasan semanas sin ir a trabaja y

ellos están perjudicados pagando

arriendo, además de que el cemento es

mala calidad.

CAAF Obras 

Civiles

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-05-07 2020-05-07 ARCHIVADO
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202000000621 2020-02-21 057

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION

Solicita información si dentro del plan de

trabajo convocaran practicantes

universitarios para el periodo 2020 -2021

de la Entidad.

C. A. de Apoyo 

Tecnico

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-03-03 2020-03-06 ARCHIVADO

202000000627 2020-02-21 058

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION

Solicita el pago en mora en pensión

desde mayo de 2004 hasta diciembre del

2006, que laboro en la entidad y aparecen

en cero.

Dirección de 

Talento Humano

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-03-02 2020-03-06 ARCHIVADO

202000000628 2020-02-21 059

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR

Manifiesta que el Municipio de Medellín

desista de un proceso sancionatorio

contra la empresa ADC S.A.S, y que se

cancele la factura N° 160 del mes de

diciembre de 2019.

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-02-25 2020-03-13 ARCHIVADO

202000000634 2020-02-24 060

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION

La Personera Delegada solicita copia de

documentos para la averiguación

disciplinaria Nro. 859006111, acerca del

doctor Juan Fernando Castrillon

Benjumea.

Dirección de 

Talento Humano

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-03-02 2020-03-09 ARCHIVADO

202000000638 2020-02-24 061

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION

El peticionario solicita información acerca

de los fallos fiscales emitidos durante las

vigencias 2018 y 2019.

C. A. de 

Responsabilidad 

Fiscal 

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-02-27 2020-03-09 ARCHIVADO

202000000641 2020-02-24 062

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION

Solicita conocer los motivos por los

cuales entre abril de 1996 y septiembre

de 1999, el Municipio de Medellín

presenta a Colpensiones deuda por no

pago.

Dirección de 

Talento Humano

5. PARA 

INFORMAR 

SOBRE 

TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

2020-03-05 2020-03-09 ARCHIVADO

202000000652 2020-02-24 063

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL

El peticionario solicita sea suspendido el

proceso de adjudicación del contrato de

la empresa Limpieza Institucional LASU

S.A.S

Secretaria 

General

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-03-13 2020-03-16 ARCHIVADO

202000000666 2020-02-25 064

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL

Pregunta que acciones tomo la

Contraloría como responsable de velar y

proteger la flora y fauna de manera que no

se deteriore e patrimonio ambiental, el

derecho a la salud y a un ambiente sano

entre otros. 

CAAF Ambiental

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-02-28 2020-03-03 ARCHIVADO

202000000684 2020-02-26 065

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR

Manifiesta que trabajo para ruta N y por

un error que cometí en un cambio de

fecha de una factura se rehusaron a

hacerme el pago de los 15 laborados en el 

mes de enero.

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

5. PARA 

INFORMAR 

SOBRE 

TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

2020-02-26 2020-03-04 ARCHIVADO

202000000703 2020-02-26 066

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL

Manifiestan desconcierto por el

nombramiento en la Entidad de la Dra.

Yudi Marcela Peña Correa como

Contralora Auxiliar de Participación

Ciudadana, encontrándose investigada por

presuntos  delitos en la Fiscalía.

Despacho del 

Contralor

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-03-06 2020-03-18 ARCHIVADO
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202000000706 2020-02-26 067

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL

El peticionario da a conocer las

novedades presentadas en la Secretaria

de Movilidad, por la implementación del

sistema biométrico, donde solamente

hace uso de este el personal uniformado.

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

5. PARA 

INFORMAR 

SOBRE 

TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

2020-02-28 2020-03-04 ARCHIVADO

202000000714 2020-02-26 068

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR

solicitud de investigacion de la funcionaria

Lina Maria Jara millo comunicadora de la

secretaria de infraestructura de medellin

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

5. PARA 

INFORMAR 

SOBRE 

TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

2020-02-28 2020-03-04 ARCHIVADO

202000000729 2020-02-27 069

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR

Solicita se analice el trámite de mi caso

dentro del programa de reconocimiento de

Edificaciones de predios, ya que a la

fecha y casi cerca de 5 años no se ha

concluido el trámite.

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-02-28 2020-03-19 ARCHIVADO

202000000731 2020-02-27 070

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION

Solicita información dentro de la

averiguación disciplinaria N° 858966806.

Dirección de 

Talento Humano

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-03-11 2020-03-12 ARCHIVADO

202000000739 2020-02-27 071

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL

manifiesta presuntas irregularidades en la

venta de cargos de libre nombramiento y

remoción en nuestro Ente de Control, por

parte de los Concejales de Medellín

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-06-02 2020-06-02 ARCHIVADO

202000000662 2020-03-25 072 DENUNCIA

Manifiesta posibles hallazgos fiscales en

las sentencias condenatorias por asuntos

relacionados con la jornada máxima legal,

trabajo dominical o festivo y las horas

extras de los empleados de la ESE

Metrosalud.

CAAF Servicios 

de Salud

1. PARA 

INFORMAR LA 

AMPLIACION 

DEL PLAZO

2020-10-20 PROCESO

202000000748 2020-02-28 072

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR

La peticionaria solicita al Comité de

Vivienda de la CGM, autorización para

consignar anticipadamente las cesantías

que reposan en el Fondo Nacional del

Ahorro y así cumplir con lo estipulado en

el Acuerdo 29 de 2014.

Dirección de 

Talento Humano

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-03-06 2020-03-20 ARCHIVADO

202000000750 2020-02-28 074

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL

Solicita Vigilancia Administrativa a

Contrato # 4600073794 de 2018 y adición

y contrato 4600078738 de 2019.

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-03-03 2020-03-20 ARCHIVADO

202000000762 2020-03-02 075

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL

Deseo acompañamiento de la contraloría

en un proceso que tiene nuestro club

deportivo de parapente con la sociedad de

activos especiales SAE medellin donde el

sitio que ha sido nuestro campo de

entrenamiento tiene un proceso de

extinción de dominio con SAE y esto nos

ha traído muchos accidentes donde

desafortunadamente hemos tenido dos

accidentes fatales donde dos

parapentistas perdieron la vida y la SAE

no quiere asumir su responsabilidad ya

que ellos son los que administran los

lotes dejando nuestro club y agremiación

es el afectado directamente ya que no

puede estar en el sitio ejerciendo sus

controles para la buena práctica de

nuestro deporte. La fiscalía 3 de Bogotá

nos respondió un derecho de petición

solicitando la actualidad del inmueble

donde nos aclara que SAE administra los

bienes y meses después pierde la vida un

piloto donde SAE dice que ellos no

admiraban el bien en ese momento

cuando tenemos como demostrar que

mienten es por esto que los necesitamos

a ustedes por favor

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

5. PARA 

INFORMAR 

SOBRE 

TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

2020-03-03 2020-03-09 ARCHIVADO
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202000000764 2020-03-02 076

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION

Solicita información para averiguación

disciplinaria N° 859011379.
CAAF Municipio 3

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-03-06 2020-03-16 ARCHIVADO

202000000765 2020-03-02 077

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL

El peticionario informa su inconformidad

con el proyecto del Corredor Verde en la

carrera 57 entre Plaza Mayor y la calle

43, el mismo que presenta irregularidades

en su construcción.

CAAF Obras 

Civiles

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-05-12 2020-06-03 ARCHIVADO

202000000768 2020-03-02 078 DENUNCIA

Manifiestan que en el Hospital General de

Medellín el Director Financiero, nombrado

por Eugenio Bustamante, esta

presuntamente borrando y

desapareciendo registros de contratación.

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

5. PARA 

INFORMAR 

SOBRE 

TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

2020-03-05 2020-03-09 ARCHIVADO

202000000770 2020-03-02 079

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR

La peticionaria informa sobre un presunto

detrimento patrimonial por parte del Sr

Luis Fernando Acevedo un conductor de

la Alcaldía de Medellin que tiene malas

practicas en prestación del servicio con el

vehículo oficial. El día martes 1 de octubre

de 2019 el conductor Luis Fernando

Acevedo quien conduce el vehículo oficial

OML518 se encontraba en dicho vehículo

entre las 7 pm y 8 pm en lo que

evidentemente era un paseo familiar en el

restaurante Cocorollo de Girardota con la

esposa y 2 hijos, mientras al mismo

tiempo como consta en las evidencias

que adjunto estaba cobrando horas

extras. Esta queja se radico a la líder de

dicho conductor en la Alcaldía de Medellin

sin que se haya iniciado ningún proceso

contando con toda la evidencia. Este es

solo un caso de los muchos que a diario

comete dicho conductor, utilizando los

vienes públicos como si fuese un

particular de su propiedad gastando

gasolina y para colmo cobrando horas

extras con nuestro impuestos

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

5. PARA 

INFORMAR 

SOBRE 

TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

2020-03-04 2020-03-09 ARCHIVADO

202000000785 2020-03-03 080

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR

Manifiesta que tienen un grave problema

desde el año 2017 con una construcción

atrás de su casa, ya que la vecina no

acata las ordenes del DAGRD, Isvimed y

Municipio de Medellín. 

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-03-04 2020-03-25 ARCHIVADO

202000000786 2020-03-03 081

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR

El peticioanrio informa que el Exconcejal

Santiago Jaramillo, no ha realizado la

entrega de la cartera de bienes que tenia

a cargo.

CAAF 

Gobernabilidad y 

Organismos de 

Control

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-03-16 2020-03-25 ARCHIVADO

202000000787 2020-03-03 082

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION

Solicita información dentro del proceso N°

858977825 -2019.
CAAF EPM 1

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-03-11 2020-03-17 ARCHIVADO
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202000000799 2020-03-04 083

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR

El peticionario da a conocer unos

presuntos actos delictivos ocurridos en la

gestion del señor Guillermo Duran Uribe

durante la vigencia 2016 -2020

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

5. PARA 

INFORMAR 

SOBRE 

TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

2020-03-05 2020-03-11 ARCHIVADO

202000000800 2020-03-04 084

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR

Solicita se corrija la cuenta de impuesto

predial, ya que esta apareciendo un cobro

por impuesto telefónico por la suma de $

60.000.

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

5. PARA 

INFORMAR 

SOBRE 

TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

2020-03-06 2020-03-11 ARCHIVADO

202000000802 2020-03-04 085

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR

La peticionaria solicita ayudas

humanitarias, dado que ha sufrido

persecución Política y necesita ser

atendida por la Unidad de Victimas.

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

5. PARA 

INFORMAR 

SOBRE 

TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

2020-03-06 2020-03-11 ARCHIVADO

202000000796 2020-03-04 086

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL

Pone en conocimiento providencia de

liquidación del crédito de proceso

ejecutivo radicado 2016-02381.

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-03-10 2020-03-26 ARCHIVADO

202000000813 2020-03-05 087

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL

Solicita visita e intervención de los

andenes que están en construcción del

cordón verde y embellecimiento en la

Avenida de Greif,por la invasión de los

andenes están ocupados con remates y

carros y motos estacionados todo el día.

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

5. PARA 

INFORMAR 

SOBRE 

TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

2020-03-06 2020-03-12 ARCHIVADO

202000000818 2020-03-05 088

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION

Solicita información de la problemática

con la Ptar de Bello, si se ha recibido

alguna denuncia contra EPM por el daño

que se causando en la comunidad y se ha 

emitido algún concepto respecto a la

problemática ambiental y de salud que ha

afectado a las comunidades impactadas

directamente por la PTAR. 

CAAF Ambiental

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-03-11 2020-03-12 ARCHIVADO

202000000822 2020-03-04 089

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION

El Contralor de Enviado solicita

información acerca del estado actual de

las obras y el porcentaje de avance para

cada tramo.

CAAF Movilidad y 

Servicios de 

Transporte 

Publico

1. PARA 

INFORMAR LA 

AMPLIACION 

DEL PLAZO

2020-08-28 PROCESO

202000000823 2020-03-05 090 DENUNCIA

Manifiesta presuntas irregularidades en

los contratos que celebro la Secretaria de

Educación con la Fundación Avancemos

y los tres Editores en la administración

anterior. 

CAAF Educacion

1. PARA 

INFORMAR LA 

AMPLIACION 

DEL PLAZO

2020-07-31 PROCESO

202000000833 2020-03-06 091

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION

El peticionario solicita le sea certificada la

experiencia del contrato N.038 de 2019,

suscrito entre Cyan Eventos y Logística

S.A y la Contraloría General de Medellín.

Secretaria 

General

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-03-20 ARCHIVADO

202000000607 2020-02-20 092

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL

El peticionario informa sobre posible

detrimento patrimonial, por la distribución

de los recursos provenientes de las foto

detenciones

CAAF Movilidad y 

Servicios de 

Transporte 

Publico

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-03-11 2020-03-12 ARCHIVADO

202000000792 2020-03-03 093

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL

Se exhorta la Entidad para que allegue

todos los documentos que no haya

entregado como respuesta al derecho de

petición y documentos nuevos elaborados

con posterioridad a la petición.

CAAF EPM 2

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-05-13 2020-03-25 ARCHIVADO
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202000000858 2020-03-10 094

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL

Solicitan información acerca de los

ingresos monetarios que recibió el

Municipio de Medellín durante el periodo

2016 - 2019 y su destinación.

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

5. PARA 

INFORMAR 

SOBRE 

TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

2020-03-11 2020-03-17 ARCHIVADO

202000000873 2020-03-10 095

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL

Manifiesta inquietud por el cambio por

observación al proceso # 002 de 2020,

que hace TIGO UNE con respecto a los

códigos, y el funcionario que ejerce el rol

técnico dentro del comité asesor señala

que es de recibo y se modifica el pliego

de condiciones definitivo del proceso. 

Secretaria 

General
2020-04-01 PROCESO

202000000878 2020-03-11 096

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION

La asistente fiscal solicita le sea

informado si realizo el plan de

mejoramiento que debió presentar al

Municipio de Medellín de acuerdo a lo

solicitado el 4 de diciembre de 2014

mediante la Auditoria especial a Savia

Salud.

CAAF Servicios 

de Salud

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-05-05 2020-05-05 ARCHIVADO

202000000895 2020-03-12 097

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL

El peticionario solicita estudiar la

posibilidad de derogar, dejar sin efectos o

revocar, la circular 02 del 18 de junio de

2019.

Despacho del 

Contralor

1. PARA 

INFORMAR LA 

AMPLIACION 

DEL PLAZO

2020-07-29 PROCESO

202000000897 2020-03-12 098

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL

Solicitan declarar la nulidad o

modificación del decreto 0328 del 10 de

marzo 2020, en el cual se decreto el

estado de Prevención.

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-03-16 2020-04-03 ARCHIVADO

202000000916 2020-03-13 099

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL

Solicita Informar que acciones legales de

tipo jurídico, sancionatorio y penal ha

tramitado la Secretaria frente al consorcio

Palmitas y la entrega de copia del

contrato y las actividades a desarrollar,

entre otras.

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-03-17 2020-04-06 ARCHIVADO

202000000954 2020-03-17 099A

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR

Manifiesta inconformidad por el

mejoramiento de vivienda, ya que el

trabajo realizado por el contratista de

Isvimed con el mejoramiento de la calidad

de vida de los habitantes del inmueble.

CAAF Obras 

Civiles

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-06-25 2020-06-25 ARCHIVADO

202000000955 2020-03-17 100

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR

La peticionaria solicita levantamiento y

traslado de hipoteca, sobre el

apartamento de su propiedad, ubicado en

carrera 42 A N. 30 08 apto 305,

Urbanización Golondrinas de San Diego.

Dirección de 

Talento Humano

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-04-02 2020-04-02 ARCHIVADO

202000000959 2020-03-19 101

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL

El peticionario informa posibles

irregularidades en el proceso de invitación

privada No. 08 de 2020, sacado en el

SECOP 1, por la EDU.

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-04-17 2020-04-17 ARCHIVADO

202000000961 2020-03-26 102 DENUNCIA

Solicito realizar investigacion al canal

local Telemedellin, por el gasto de 200

millones de pesos en un hotel estudio en

tiempos de emergencia, generado por el

coronavirus COVID19. Considero

innecesario, irresponsable y posiblemente

sea un detrimento patrimonial por parte

del canal, pues este recibe dineros

publicos de la alcaldía de medellin

CAAF Cultura y 

Recreacion

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-04-17 2020-04-17 ARCHIVADO
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202000000962 2020-03-27 103 DENUNCIA

El peticioanrio informa posible detrimento

patrimonial en la Unidad Hospitalaria San

Antonio de Prado, la cual fue construida

para prestar unos servicios y cada día a

ido decayendo.

CAAF Servicios 

de Salud

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-06-08 2020-06-16 ARCHIVADO

202000000963 2020-03-30 104 DENUNCIA

Los Veedores de la comuna 12, debido a

la emergencia económica, ambiental y

social; le solicitan al señor Alcalde ser

incluidos en la parte contractual de los

contratos realizados a partir del 1 de

marzo, copia de estos con todas sus

evidencias, y otros puntos.

C. A. de Apoyo 

Tecnico

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-05-05 2020-05-05 ARCHIVADO

202000000964 105 DENUNCIA

El peticionario denuncia a la ARL, por

irresponsables, siendo ellos los

encargados de capacitar al sector salud y

de aportar elementos de cuidado; brillan

por su ausencia, el peticionario es medico

contratista en el Hospital de Envigado

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-04-02 2020-04-17 ARCHIVADO

202000000965 106

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR

El peticionario informa sobre posibles

irregularidades en el proceso de selección

abreviada bajo la modalidad de subasta

inversa electrónica No.9013724 de 2020

del Municipio de Medellín.

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-04-02 2020-04-17 ARCHIVADO

202000000975 2020-04-02 107 DENUNCIA

El peticionario informa que es beneficiario

de el programa jóvenes en acción y

quisiera denunciar que mi pago de jóvenes 

en acción me llegó por un valor de

$356.000 y me han llegado unos

mensajes asegurando que me llegó

normalmente lo que siempre llega más

esos $356.000.

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

5. PARA 

INFORMAR 

SOBRE 

TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

2020-05-08 2020-05-08 ARCHIVADO

202000000979 2020-04-13 108

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR

La solicitud del peticionario es que se

haga efectiva de forma inmediata la

indemnización ya que se debe tener

prioridad por mi discapacidad y la unidad

de víctimas no esta cumpliendo lo

establecido en la ley 1448

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-05-08 2020-05-08 ARCHIVADO

202000000980 2020-04-13 109

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR

La peticionaria informa posibles

irregularidades en el contrato que tiene

con tigoune No. 13246136 donde le presta

los servicios de Teléfono, Internet de 10

megas y televisión, yo había cuadrado

con ellos que no necesitaba los canales

de televisión por que no los usaba y que

tampoco necesitaba canales premium por

nunca los veía mi hija estaba en el colegio

y no necesitaba tanto canales por lo que

Tigo UNE que quito todos esos servicios

porque el apto donde vivimos se mantenía

solo.

Dado lo anterior mi cuenta quedo en

$67.000. todo el año 2019 estuve pagando

mensualmente ese valor.

En enero de este año me llego la cuenta

de Tigo Une por valor de $120.00 yo hice

la cuenta y el incremento fue del 8.5

porciento en la cuenta de mi factura. por

lo que Presente un Derecho de Petición

según Radicado numero del radicado A

Tigo Une porque no estaba de acuerdo

con el incremento de la factura. El

radicado fue N. 1 30999987968316 del 3

de febrero del 2020.

CAAF 

Telecomunicacion

es

5. PARA 

INFORMAR 

SOBRE 

TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

2020-05-19 2020-05-19 ARCHIVADO

202000000983 2020-04-13 110

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR

La Empresa CENS en Cúcuta está

aumentando el costo del kw de 538 pesos

a 596 pesos, sin previo aviso a la

ciudadanía, aprovechando la temporada

de la cuarentena.

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

5. PARA 

INFORMAR 

SOBRE 

TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

2020-05-08 2020-05-08 ARCHIVADO
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FECHA 

RADICADO

No. 
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TIPO DE 

REQUERIMIENTO
ASUNTO U OBJETO

DEPENDENCIA 

TRASLADO 

TIPO DE 
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RESPUESTA 

FECHA 

LIMITE 

RESPUESTA 

FONDO

ESTADO

202000000987 2020-04-13 111

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION

la Unidad Nacional de Protección, solicita

se le comunicque si tiene información

relacionada con las actividades que

desarrolla el señor DANIEL EDIT

MOSQUERA GIRÓN CC: 11.793.460

como Dirigente, representante y líder de

población desplazada, representante legal

de la Asociación Comité de Desplazados

Mano de Dios Nuevo Amanecer

(Asociación ASOCODEMAN), quien ha

manifestado ante esta entidad que junto

con la Contraloría de Medellín adelanta

una acción por la pérdida de unos

recursos en el barrio Nuevo amanecer por

más de $4.000.000.000 que estaban

destinados para un proyecto de vivienda,

por lo cual ha sido víctima de amenazas.

CAAF Obras 

Civiles

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-05-26 2020-05-26 ARCHIVADO

202000000988 2020-04-13 112

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL

El peticionario informa que en el

departamento de Córdoba hay desespero

y angustia en muchos hogares de

docentes que laboramos con la

Educación Contratada.

A estas alturas no se visiona solución

alguna para que se nos cancele las

prestaciones del año anterior del contrato

que se inició en el mes de marzo y

culminó en el mes de diciembre (2019).

Además, el candelario académico es

diferente al oficial (empezamos tarde a

laborar) recuperamos dicho tiempo el cual

no es remunerado.

Adicionalmente no se nos cancelan según 

la tabla salarial, especificando el sueldo

de los normalistas y licenciados.

A continuación, le damos a conocer la

razón social de la fundación u operador

Iglesia Cristiana Jehová Edifica con NIT

9003

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

5. PARA 

INFORMAR 

SOBRE 

TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

2020-05-08 2020-05-08 ARCHIVADO

202000000989 2020-04-13 113 DENUNCIA

Denunciamos que Alcaldía de Medellín

celebró a dedo contrato 4600085501 para

comprar 1.350.000 tapabocas por

$2.642.692.500 con una empresa que es

multipropósito: agencia de publicidad,

constructora de vías y repartidora de

alimentos, entre otras. Esa empresa no

tiene experiencia en venta de insumos

médicos y su objeto social no se los

permite vender. 

CAAF Ambiental

1. PARA 

INFORMAR LA 

AMPLIACION 

DEL PLAZO

2020-07-23 PROCESO

202000000990 2020-04-13 114 DENUNCIA

Irregularidades en 3 procesos de

contratación, para atender la emergencia

del COVID 19 (compra de productos de

protección humana, compra de

tapabocas,)Proceso 1. Número 29207

Valor $2.283.410.752 Insumos de

protección humana 

Proceso 2: Número 29243 Valor

$2.642.692.500 Tapabocas 

Proceso 3 Número 29292 Valor

2.194.844.236 Duchas móviles por 4

meses 

Subcontraloria

1. PARA 

INFORMAR LA 

AMPLIACION 

DEL PLAZO

2020-07-23 PROCESO

202000000995 2020-04-13 115

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION

Solicitar el certificado de Retención en la

Fuente,ICA Y RTE IVA año 2019 a

nombre de IKALA EMPRESA PARA EL

DESARROLLO SOCIAL SAS NIT

811.022.703-6

Dirección de 

Recursos Físicos 

y Financieros

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-05-15 2020-05-27 ARCHIVADO
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RADICADO
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TIPO DE 
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TRASLADO 

TIPO DE 
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FECHA 

RESPUESTA 

FECHA 

LIMITE 

RESPUESTA 

FONDO

ESTADO

202000000997 2020-04-15 116 DENUNCIA

Presunto sobrecosto en la adquisicio?n

de tapabocas y falta de idoneidad por

parte del contratista, en el contrato

4600085501 de 2020 suscrito por la

Alcaldi?a de Medelli?n por

$2.642.692.500, de lo cual tambien

informo a la Procuraduria. 

Subcontraloria 1. PARA 

INFORMAR LA 

AMPLIACION 

DEL PLAZO

2020-07-23 PROCESO

202000000998 2020-04-15 117 DENUNCIA

solicitarles que intervenga y medien en

con la alcaldi?a para las ayudas ya que

en los medios de comunicación se ve que

la alcaldía de Medellín recibe de todos

lados dineros y donaciones para los más

necesitados y no se ve en que se está

invirtiendo dichas ayudas. Lo digo porque

en mi zona la comuna 4 de Medelli?n en

el bosque no se ve ninguna ayuda a pesar

de que la alcaldía a recibido muchas

solicitudes inclusive de mi parte y de

parte de otros ciudadanos, solicitudes que 

no han sido respondidas con el agravante

que en mi zona hay demasiadas personas 

con dificultades económicas y otros que

son empleados independientes como yo y

no tenemos los medios para sostener

esta cuarentena. Tenemos hijos y

esposas y hay mujeres en estado de

embarazo por los cuales tenemos que

velar y no hay los medios para

sostenernos. 

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

5. PARA 

INFORMAR 

SOBRE 

TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

2020-05-22 2020-06-10 ARCHIVADO

202000001003 2020-04-15 118

DERECHO DE 

PETICION DE 

CONSULTAS

Derecho de petición solicitud concepto

prescripción y decaimiento del acto

administrativo de las obligaciones

urbanísticas. 

O.A Juridica

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-06-09 2020-06-18 ARCHIVADO

202000001004 2020-04-15 119

DERECHO DE 

PETICION DE 

CONSULTAS

Derecho de peticion solicitud concepto

prescripcion y decaimiento del acto

administrativo de las obligaciones

urbanisticas. 

O.A Juridica

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-06-10 2020-06-18 ARCHIVADO

202000001005 2020-04-16 120

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL

Vigilancia a solicitud medidas

URGENTES de protección Derechos

Humanos a la misión médica. 

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

5. PARA 

INFORMAR 

SOBRE 

TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

2020-05-11 2020-05-11 ARCHIVADO

202000001013 2020-04-17 121

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION

nformación acerca del presupuesto

asignado para el funcionamiento y el valor

recuperado en ejercicio del deber misional

de la Contraloría General de la

Republica y las contralorías territoriales

del País para las vigencias 2016,

2017,2018, 2019.

Subcontraloria

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-05-12 2020-05-27 ARCHIVADO

202000001015 2020-04-17 122

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION

Diligenciar mi Usuario y contraseña

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2020-06-12 PROCESO

202000001016 2020-04-18 123

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL

Segun el presidente Iban a congelar el

valor de los servicios públicos de epm,

este mes llego mas que el mes anterior.

Donde esta la ayuda que estan

ofreciendo. aunque yo sea extracto 5

tengo necesidades como cualquier

persona de estracto 3, vivo de un salario y

pago arriendo, servicios y alimentacion.

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

5. PARA 

INFORMAR 

SOBRE 

TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

2020-05-08 2020-05-08 ARCHIVADO
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RADICADO
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SPC/PQRSD

TIPO DE 
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FECHA 
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FECHA 
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RESPUESTA 

FONDO

ESTADO

202000001017 2020-04-18 124

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR

El peticionario informa que Comfama le

niega el desembolso del dinero. He

cotizado más de 12 meses (entre

Comfenalco y Comfama). Debo sostener

una niña de 8 años (la abuela que me

colabora, no puede seguir haciéndolo

porque no le pagaron el arriendo, en

cuatro esquinas,comuna 13).

Gracias.

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

5. PARA 

INFORMAR 

SOBRE 

TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

2020-05-12 2020-05-12 ARCHIVADO

202000001018 2020-04-20 125

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR

el inder girardota no esta deduciendo en

los pagos de contratistas el impuesto del

adulto mayor y a cambio deducen imptos

que no son.

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

5. PARA 

INFORMAR 

SOBRE 

TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

2020-05-08 2020-05-08 ARCHIVADO

202000001019 2020-04-20 126 DENUNCIA

Por la emergencia sanitaria del Covic-19

en el municipio de Copacabana el Alcalde

Hector Monsalve NO realiza controles

adecuados para controlar la gente en las

calles. Tampoco a realizado campañas

para ayudas para las familias con bajos

recursos... las ayudas que han entregado

son para aquellas familiar que no lo

necesitan, solicito por favor ayuda para

que el señor alcalde tome conciencia de

lo que estamos viviendo, ya que en

Copacabana hay 6 personas confirmadas

con Covic-19... también en vigilar los

contratos que en la alcaldía se realicen,

ya que hace días se escucho un contrato

por valor de $19.000.0000 a nombre de un

trovador.

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

5. PARA 

INFORMAR 

SOBRE 

TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

2020-05-12 2020-05-12 ARCHIVADO

202000001022 2020-04-21 127 DENUNCIA

El peticionario ha envi?e varios correos

electro?nicos a Daniel Quintero Calle

alcalde de Medelli?n a la sen?ora Ana

Camila a la sen?ora Mo?nica de

inclusio?n social a la sen?ora Diana

Osorio para la Ayuda econo?mica que el

gobierno y la administracio?n municipal

segu?n diferentes decretos aprobados en

cumplimiento de los requisitos para dicho

beneficio, al cual tengo derecho ya que ni

cuento con empleo siendo discapacitado

con movilidad reducida, y la sen?ora

Diana Osorio me responde que tramitara?

mi solicitud. 

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

5. PARA 

INFORMAR 

SOBRE 

TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

2020-05-08 2020-05-08 ARCHIVADO

202000001025 2020-04-21 128 DENUNCIA

El peticionario solicita sea revisado el

cumplimiento del Contrato 460008246

adjudicado a CENTROLAB; por posibles

irregularidades en la adjudicación.

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

5. PARA 

INFORMAR 

SOBRE 

TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

2020-05-12 2020-05-12 ARCHIVADO

202000001026 2020-04-21 129

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION

Solicitud de información con fines

acádemicos, Se me informe el número

total de sujetos y puntos de control que

tiene a cargo la contraloría que usted

representa

Subcontraloria

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-05-13 2020-06-10 ARCHIVADO
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TIPO DE 
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FECHA 

LIMITE 

RESPUESTA 

FONDO

ESTADO

202000001030 2020-04-22 130 DENUNCIA

El peticionario solicita sea revisado el

proceso Selección Abreviada de Subasta

Inversa 0009013702. Que tiene por objeto:

Realizar el mantenimiento preventivo y

correctivo a los bienes muebles (Sistemas 

Audiovisuales), marcados con la

respectiva placa de inventario, y aquellos

bienes que no este?n marcados y sean

de propiedad de la Alcaldía de Medellín, y

hagan parte de los bienes que utilizan los

servidores de la administracio?n para el

buen desarrollo de las actividades, y que

se encuentren ubicados en las

instalaciones del CAM y sedes externas

entidad, al cual le hicieron varias ob

servaciones pero el Municipio insiste en

rechazar nuestra observación y vulnerar

nuestro derecho de subsanar y seguir

participando en el proceso. 

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

5. PARA 

INFORMAR 

SOBRE 

TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

2020-05-12 2020-05-12 ARCHIVADO

202000001031 2020-04-23 131

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION

El peticionario solicita le sea informado si

la entidad ha realizado visitas de

inspección a la cárcel bellavista de

Medellín entre los años 2012 a 2018, y

por favor suministrar los informes con las

respectivas conclusiones. Si se requiere

medios magnéticos o memorias usb para

la entrega de la información, por favor

informar la forma y/o dirección para

hacerlos llegar. 

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

5. PARA 

INFORMAR 

SOBRE 

TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

2020-05-12 2020-05-12 ARCHIVADO

202000001032 2020-04-24 132 DENUNCIA

El Municipio de Remedios suscribió el

contrato de obra pública SPDT-450-2019,

cuyo objeto era la Construcción de

cubierta, reparación y mantenimiento de

la infraestructura física de la subestación

de Policía del Corregimiento Santa Isabel

del Municipio de Remedios Antiquia,fecha

21 de octubre de 2019. El 23 de diciembre 

de 2019 las partes firmaron OTROSI 001,

en donde se prorrogó el plazo en un (1)

mes mas.Teniendo en cuenta que el

contratista en repetidas oportunidades ha

solicitado a esta administración la

liquidación del contrato, procedí, como

Secretaria de Planeación e interventora

del contrato a hacer la verificación de las

cantidades de obra ejecutadas y recibidas

por la administración anterior,

encontrando inconsistencias en cuanto a

las cantidades ejecutadas y medidas por

nosotros y las recibidas por la

administración saliente. Por esta razón,

se procederá a hacer la liquidación del

citado contrato con las cantidades que

nosotros consideramos, dejando en

libertad al contratis

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

5. PARA 

INFORMAR 

SOBRE 

TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

2020-05-12 2020-05-12 ARCHIVADO

202000001033 2020-04-27 133 DENUNCIA

El peticioanrio informa que una vez

activado la pagina del municipio para

inscribir la empresa, la cual fue cerrada el

m,ismo día y esto le traera

consecuencias traerá sanciones,

restricciones y multas para dichas

empresas que no logren hacer esta

inscripción,

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

5. PARA 

INFORMAR 

SOBRE 

TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

2020-05-12 2020-05-12 ARCHIVADO
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FECHA 

LIMITE 

RESPUESTA 

FONDO

ESTADO

202000001034 2020-04-27 134

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL

La peticionaria quiero saber porque la

mayoría de los negocios están abiertos

por toda la 76 peluquerías cacharrerías.

Ya se puede abrir? No se ve ni un policía

en este sector.

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

5. PARA 

INFORMAR 

SOBRE 

TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

2020-05-13 2020-05-13 ARCHIVADO

202000001035 2020-04-27 135 DENUNCIA

Nos permitimos enviar el contrato 093 de

abril de 2020, contratación derivada de la

urgencia manifiesta por el COVID-19,

recurrimos al envío por mediode estos

correos pues el link

(https://www.contraloria.gov.co/urgencia-

manifiesta) que estábamosutilizando para

el envío de la contrataciónaparece ya

deshabilitado.

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

5. PARA 

INFORMAR 

SOBRE 

TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

2020-05-12 2020-05-12 ARCHIVADO

202000001036 2020-04-27 136 DENUNCIA

El peticionario informa que se ha inscrito

para los programas de subsidio al cesante 

y le respondieron que ya le habían

asignado los recursos y no lo tuvieron en

cuenta, esta en peligro de desalojo de su

vivienda, no ha recibido ni mercado.

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

5. PARA 

INFORMAR 

SOBRE 

TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

2020-05-13 2020-05-13 ARCHIVADO

202000001038 2020-04-27 137

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION

La peticionaria Solicita información sobre

la persona encargada del departamento

de planeación y de gestión, necesito

número de teléfono y correo electrónico

para enviar una propuesta que

anteriormente se había quedado con la

Sra. Patricia Bonilla, y como ya no está

en el cargo, necesito enviarla a la persona

que en este momento lo está

reemplazando.

Despacho del 

Contralor

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-06-10 2020-06-10 ARCHIVADO

202000001043 2020-04-29 138 DENUNCIA

El peticionario informa posibles

irregulariodades en un contrato por

2.000.000.000 para temas de

fortalecimiento al turismo por cuenta de la

secretaria de desarrollo económico de la

alcaldía de Medellín para ejecutar en 5

meses desde abril a agosto de 2020.

CAAF Municipio 3

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-05-26 2020-06-10 ARCHIVADO

202000001046 2020-05-04 139

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL

Solicitud de revisión del proceso de

contratación No 6 de 2020 de la Empresa

Social del Estado Metrosalud.

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

5. PARA 

INFORMAR 

SOBRE 

TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

2020-05-12 2020-05-12 ARCHIVADO

202000001047 2020-05-04 140

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR

El peticionario informa que ha escrito a

todos partes para solicitar ayuda

humanitaria y la indemnización y que

esta muy necesitada. 

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

5. PARA 

INFORMAR 

SOBRE 

TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

2020-05-13 2020-05-13 ARCHIVADO

202000001048 2020-05-04 141

DERECHO DE 

PETICION DE 

CONSULTAS

El peticionario solicita concepto sobre

contratos interadministrativos para

desarrollar interventorías de alumbrado

público. 

O.A Juridica

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-06-01 2020-06-18 ARCHIVADO
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202000001052 2020-05-04 142 DENUNCIA

Manifiesta presuntas irregularidades en

los procesos de contratación, proveedor

para el desarrollo de tecnologías, equipos,

la prestación de servicios o creación de

productos para EPM y para el mercado,

se les ha permitido usar la marca EPM

bajo elementos falsos, se le permiten

errores que a otras empresas les habría

llevado a la quiebra.

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-05-13 2020-06-10 ARCHIVADO

202000001053 2020-05-04 143 DENUNCIA

Posibles irregularidades los requisitos,

experiencia, conocimientos, estudios y

demás elementos para promocionar y

ocupar cargos en el gabinete municipal y

al interior de la misma EPM.

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

5. PARA 

INFORMAR 

SOBRE 

TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

2020-05-15 2020-05-15 ARCHIVADO

202000001054 2020-05-04 144 DENUNCIA

El peticionario informa la discriminación

que tienen con el personal de EPM, no

valoran, haciendo caso a comentarios

chismes, lo cual no construye cultura, no

permite crecer o evolucionar a cada ser

humano, ni recompensando el esfuerzo y

dedicación de los funcionarios, pero si

generando frustración y dolor en quienes

no les dan la posibilidad y los dejan

estancan en el mismo cargo, mientras

sus compañeros ascienden.

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

5. PARA 

INFORMAR 

SOBRE 

TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

2020-05-15 2020-05-15 ARCHIVADO

202000001055 2020-05-04 145 DENUNCIA

Es para denunciar a la empresa tigo une

de Medellínpor el abuso en la

facturacióncorrespondiental mes de abril y

mayo

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

5. PARA 

INFORMAR 

SOBRE 

TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

2020-05-15 2020-05-15 ARCHIVADO

202000001057 2020-05-04 146 DENUNCIA

El peticionario Necesita saber si se puede

radicar la denuncia contra la Policía, ya

que en mi barrio no multan, no controlan y

si se deja a merced del anarquismo de

unos el rompimiento de las leyes como la

del vecino bulloso o el de no cumplir el

confinamiento nacional en estos tiempos,

acá las fiestas duran 4 días con sus días

y sus noches y no el número del

cuadrante, ni la estación de Buenos Aires

y tampoco el 123, el no aplicar las

sanciones que hay para estos casos son

motivo de mi denuncia y sospecha.

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

5. PARA 

INFORMAR 

SOBRE 

TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

2020-05-15 2020-05-15 ARCHIVADO

202000001062 2020-05-05 147

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION

Solicito del video correspondiente al dia

18 de febrero,aproximadamente a las 5.00

y 5.20 PM de la camara #0446 ubicada en 

la carrera 92 con calle 44 (cruce)donde

conducia una moto de mi propiedad, iba

con mi hija de parrillera y fui impactada

por un taxi de servicio publico.

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

5. PARA 

INFORMAR 

SOBRE 

TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

2020-05-15 2020-05-15 ARCHIVADO

202000001064 2020-05-05 148

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION

El peticionario solicita le brinden

información respecto al indicador de

número de esterilizaciones de perros y

gatos para la vigencia 2019 por parte de la

Alcaldía de Medellín, y que asumo se

presentará en el Informe del Estado de los

Recursos Naturales de dicha vigencia. 

Esto, dado que no encuentro la

información en las publicaciones de la

Alcaldía de Medellín respecto al año

pasado. 

e forma comedida solicito el indicador

para la vigencia 2019 de esterilización de

perros y gatos en medellín, dado que no

he podido encontrar el dato en

publicaciones oficiales de la alcaldía; sin

embargo asumo que la caaf ambiental lo

tenga, en desarrollo del informe del estado 

de los recursos naturales vigencia 2019.

CAAF Ambiental

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-05-20 2020-06-02 ARCHIVADO
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202000001065 2020-05-06 149

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL

Adjunto la petición como anexo ya que

tiene sticker de radicación y es de

carácter oficial. 

Solicitud de auditoria a convenio de

asociación

CAAF Municipio 3

1. PARA 

INFORMAR LA 

AMPLIACION 

DEL PLAZO

2020-07-31 PROCESO

202000001079 2020-05-08 150

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL

Manifiesta su interés de conocer sobre el

tema de contratación( haciendo énfasis en 

asociaciones de municipios). Sin

embargo, no contamos con los recursos

técnicos para facilitar esta asesoría. Por

ello teniendo en cuenta su experticia, y su 

voluntad de vincular activamente a la

ciudadanía en el control de la gestión

pública, quisiéramos invitarles a una

conversación en la que un experto pueda

asesorarnos técnica y pedagógicamente

sobre este tema.

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-06-10 2020-06-24 ARCHIVADO

202000001080 2020-05-08 151

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION

El peticionario solicita información acerca

de la Politica Pública del Presupuesto

Participativo. 

CAAF Municipio 3

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-06-08 2020-06-08 ARCHIVADO

202000001092 2020-05-11 152

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION

Por medio de la presente

respetuosamente le solicito se sirva

informarme con fines académicos, lo

siguiente:

1. Numero de procesos de

responsabilidad fiscal aperturados y su

cuantía en los años 2015,2016.2017.2018

y 2019.

2. Numero de fallos con responsabilidad

fiscal y su cuantía en los años

2015.2016.2017.2018 y 2019.

C. A. de 

Responsabilidad 

Fiscal 

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-05-20 2020-06-08 ARCHIVADO

202000001093 2020-05-12 153

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION

La Auditoria General de la Republica,

hace traslado del derecho de petición

interpuesto por el señor Juan Sebastián

Giraldo, en el que a solicita información

acerca de los informes de gestión de las

contralorías territoriales Contraloría

General de Medellín de los años 2016 al

2020

O.A de 

Planeacion

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-05-18 2020-06-10 ARCHIVADO

202000001094 2020-05-12 154

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION

El representante legal de SALAMANCa

Solicita Acompañamiento al Proceso

selección de contratista N° 06 de

2020, con Metrosalud

CAAF Servicios 

de Salud

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-06-04 2020-06-10 ARCHIVADO

202000001096 2020-05-12 155

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL

Manifiestan que los hechos descritos

pueden afectar los derechos

fundamentales de las personas mayores,

en especial la salud, vida e integridad

personal, muy respetuosamente le solicito 

intervenir y dar cumplimiento a los

protocolos establecidos en esta materia.

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-05-15 2020-06-02 ARCHIVADO

202000001099 2020-05-08 156

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL

Solicita se investigue e informe el porqué

del incremento en la facturación de los

servicios públicos domiciliarios, pues a su

entender se están trasladando los costos

por la crisis sanitaria actual los usuarios

de dichos servicios.

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-05-19 2020-06-01 ARCHIVADO

202000001101 2020-05-12 157

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL

Solicito de manera urgente por parte de la

oficina de Planeación la revisión de la

licencia de construcción C1-0154-2020

que está al lado de mi edificio.

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

5. PARA 

INFORMAR 

SOBRE 

TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

2020-05-15 2020-05-19 ARCHIVADO

202000001103 2020-05-12 158

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION

 sea expedida una

Certificación del Contrato Nº 081 de 2015,

ejecutado por QUINTA GENERACIÓN

S.A.S.,

incluyendo unos servicios que se

prestaron efectivamente en los eventos

Secretaria 

General

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-05-13 2020-06-10 ARCHIVADO
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202000001105 2020-05-13 159 DENUNCIA

El peticionario informa que fue radicada

urgencia manifiesta en la I.E la

Esperanza, Debido al estado de

emergencia decretado por el Estado.

O.A Juridica

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-06-11 2020-06-30 ARCHIVADO

202000001106 2020-05-15 160

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL

Manifiesta ¿por qué en Antioquia no

podemos tomar como referente de

planeación los 500 años de la fundación

en 2041? Ahora bien. Hicimos llegar

oportunamente, desde el 13 de enero de

2020, estas observaciones al Instituto de

Cultura y Patrimonio de Antioquia, y

recibimos respuesta el 6 de marzo de

2020, con la indicación de que

estuviéramos atentos a la ejecución del

Plan de Desarrollo. Pero no tuvieron

acogida en el proyecto de Plan de

Desarrollo, que plantea una “Agenda

Antioquia 2040”, como eje central de la

gobernanza. Ahora es necesario llevar

esta propuesta a la Asamblea de

Antioquia, para que la debata durante el

trámite de aprobación del Plan de

Desarrollo. 

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

5. PARA 

INFORMAR 

SOBRE 

TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

2020-05-19 2020-05-22 ARCHIVADO

202000001109 2020-05-15 161

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION

El apoderado solicita le sea terminada la

acción disciplinaria por la vía del archivo

definitivo, de la doctora Claudia Cecilia

Cadavid M. 

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

5. PARA 

INFORMAR 

SOBRE 

TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

2020-05-19 2020-05-22 ARCHIVADO

202000001111

2020-05-14 162

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION

solicito aportar a esta Unidad de Fiscalía,

la información que

corresponda a denuncias y posibles

hallazgos fiscales o administrativos en

contra de la

Ex Gerente de METROPARQUES

E.I.C.E. MARIA EUGENIA BEDOYA

OSPINA, que

tengan relación directa con la denuncia

anónima instaurada, y que actualmente

adelanta este despacho.

CAAF Cultura y 

Recreacion

1. PARA 

INFORMAR LA 

AMPLIACION 

DEL PLAZO

2020-11-16 PROCESO

202000001112 2020-05-15 163 DENUNCIA

El peticionario informa que fue radicada

urgencia manifiesta en la I.E la

Esperanza, debido al estado de

emergencia decretado por el Estado

O.A Juridica

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-06-18 2020-07-02 ARCHIVADO

202000001114 2020-05-15 164

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL

Solicito a ustedes. muy comedidamente

la instalación de una cámara para el

parque que esta frente a mi propiedad es

un parque que nos ha dado muchos

perjuicios con aquellos jóvenes

consumidores también lo tomaron como

parqueadero hace días vengo haciendo

dicha petición como pueden verificar con

mi número de mi cédula otro caso es que

la gente siempre trae sus mascotas y

algunos lo recogen los incrementos como

otros no y no podemos decirles nada

porque a mí ya me paso hace dos años le

dije a un joven que por favor lo recogiera y

lo que hizo fue que lo tiro a la terraza de

mi propiedad, igualmente esta calle 47 es

muy angosta y parquean muchos carros

ya que es una principal del Barrio Buenos

Aires de la ciudad de Medellín, el caso

delicado es que por acá viven muchos

niños menores de edad vienen hacer sus

necesidades y se mantienen tosiendo allí

y el humo no lo aguantamos.

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

5. PARA 

INFORMAR 

SOBRE 

TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

2020-05-19 2020-05-22 ARCHIVADO
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202000001118 2020-05-18 165

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR

Cordial saludo por medio de este medio

quiero reclamar el incremento constante

mes a mes de los servicios públicos

EPM, el mes pasado se me incrementó

los servicios en $60000 y este mes en

$309000, quisiera saber el porqué de este

incremento ya que comunicarse con EPM

es imposible.

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

5. PARA 

INFORMAR 

SOBRE 

TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

2020-05-19 2020-05-22 ARCHIVADO

202000001119

2020-05-18 166

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL

El peticionario solicita que le hagan

seguimiento al proyecto contemplado en

el Convenio Interadministrativo N° 57661

de 2014 Secretaria de Infraestructura-EDU-

ISVIMED pues se requiere conoce

CAAF Obras 

Civiles
2020-07-03 PROCESO

202000001123 2020-05-18 167

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION

El peticionario solicita Solicitud de copia

de todas las cotizaciones presentadas del

evento adelantado que generó la orden de

compra No. 47310

Secretaria 

General

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-05-27 2020-06-17 ARCHIVADO

202000001125 2020-05-18 168

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR

Manifiesta que desde el mes de febrero,

exactamente el 3 de ese mismo mes,

radique ante la eps mi incapacidad debido

a una cirugía que me realizaron, en este

entonces me encontraba trabajando para

la empresa PintaPlast, en el mes de

marzo me comunique con ustedes y me

informaron que el 5 de de ese mismo

mes, realizaron el desembolso de la

incapacidad a dicha empresa; me

comunico con la empresa y ellos

manifiestan que no tienen ningún registro

por parte de la eps, que si le envían un

soporte, me comunico nuevamente con la

eps y dicen que debe ser directamente la

empresa la que solicite el soporte, se le

informa a la empresa y hacen caso

omiso, el día de hoy 15 de mayo 2 meses

y 10 días después la empresa informa que 

la eps nunca realizó el desembolso.

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-05-19 2020-06-10 ARCHIVADO

202000001126 2020-05-18 169

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR

Manifiesta que con fundamento en todos

los argumentos antes expuestos y

respaldados y con los medios de

conocimiento documentales que se

anexan,sírvanse considerar no iniciar

proceso de responsabilidad fiscal en mi

contra.

CAAF Cultura y 

Recreacion

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-05-22 2020-06-30 ARCHIVADO

202000001128 2020-05-19

170

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR

Desde el día lunes en la empresa para la

que trabajo me están tratando de sacar el

permiso para poder trabajar .

Pero resulta que ya aparezco registrado

con mi número de cédula pero con otro

nombre .

Y el nombre de una mujer .

Osea no entiendo como pero aparezco

registrado con mi numero de cédula pero

con otro nombre. 

Les pido por favor me ayuden ya que

estoy apunto de perder mi empleo por

esta razón. 

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

5. PARA 

INFORMAR 

SOBRE 

TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

2020-05-19 2020-05-27 ARCHIVADO

202000001129 2020-05-19 171 DENUNCIA
Denuncia a taxista por cobro exagerado y

estar haciendo colectivo. Placa TSJ 542.

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

5. PARA 

INFORMAR 

SOBRE 

TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

2020-05-22 2020-05-27 ARCHIVADO
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202000001131 2020-05-19 172

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR

He sido beneficiaria del programa PAE

durante los años que mis hijos llevan

estudiando(8 años) en el colegio

empresarial ubicado en San Antonio de

Prado y resulta que durante el

confinamiento han realizado 2 entregas de

los paquetes supuestamente para los

beneficiarios, en la primera entrega solo

me entregaron a nombre del niño mayor,

para la segunda entrega no me incluyeron

a ninguno de los dos, pregunto por medio

del consejo de padres y me dicen que fue

que no mandaron los paquetes

completos, pero luego me doy cuenta que

hubo familias que recibieron por 2 hijos y

que también fuero beneficiados hijos de

profesores que enseñan en la misma

institución, escribo un correo pidiendo

explicación directamente a la rectora

Marta Bustamante y ella me responde

diciendo que la desición de retirar al niño

es de inclusión social y al día de hoy por

medio del consejo de padres dicen que

los retiraron porque los niños no

reclamaban sus refrigerios

constantemente.

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

5. PARA 

INFORMAR 

SOBRE 

TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

2020-05-22 2020-05-27 ARCHIVADO

202000001133 2020-05-20 173 DENUNCIA

Solicita que se tomen acciones por la

contaminación emitidas por las fábricas

que se ven en la foto y al parecer no se

hace nada al respecto . Espero que

ustedes reaccione con respecto a esta

situación , como ustedes saben estamos

en una ciudad en la cual la calidad del

aire se deteriora rápidamente afectando la

salud de todos.

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

5. PARA 

INFORMAR 

SOBRE 

TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

2020-05-22 2020-05-26 ARCHIVADO

202000001135 2020-05-20 174 DENUNCIA

Manifiesta que desde hace

aproximadamente una semana se viene

realizando una tala del bosque contiguo a

la unidad residencial SENDEROS DE

BOSQUE VERDE, en el sector del

Seminario, Comuna 9. Motosierra

encendida desde tempranas horas de la

mañana hasta aproximadamente las 4pm.

Se han hecho múltiples llamadas a la

línea 123 para poner en conocimiento de

la autoridad competente tales acciones

pero hasta ahora no se han hecho

presentes.

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

5. PARA 

INFORMAR 

SOBRE 

TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

2020-05-22 2020-05-28 ARCHIVADO

202000001137 2020-05-20 175

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION

Solicitamos su colaboración remitiendo

información del proceso de

Responsabilidad Fiscal y Jurisdicción

Coactiva 018-2017 y copia del Auto 124

del 19 de febrero de 2020. Lo anterior a fin

de notificarnos electrónicamente de

acuerdo a solicitud remitida por correo

electrónico el 19 de marzo de 2020.

C. A. de 

Responsabilidad 

Fiscal 

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-06-03 2020-06-19 ARCHIVADO

202000001140 2020-05-21 176

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION

CONSENSO S.A.S. Solicita

comedidamente los certificados de

retención del año gravable 2019 asociados 

a nuestro Nit.811.012173-1.

Dirección de 

Recursos Físicos 

y Financieros

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-05-29 2020-06-04 ARCHIVADO

202000001142 2020-05-22 177

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION

La Gerente de Telemedellín solicita le

sea compartida copia de la respuesta

que suministró la Contraloría a la

PQRSD presentada por un ciudadano

mediante la cual requirió investigación a

Telemedellín por una supuesta

contratación con un Hotel de la ciudad

de Medellín

CAAF Cultura y 

Recreacion

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-05-26 2020-06-24 ARCHIVADO
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202000001146 2020-05-22 178 DENUNCIA

Manifiesta presuntas irregularidades en el

exceso de cobro en el recibo de la luz, La

empresa CENS en Cúcuta, se aumenta el

costo de $108.000 se subió $402.000 sin

previo aviso a la ciudadanía. ¿Por qué

suben el costo? ¿Aprovechan la

temporada de cuarentena?.

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

5. PARA 

INFORMAR 

SOBRE 

TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

2020-05-27 2020-05-29 ARCHIVADO

202000001147 2020-05-22 179 DENUNCIA

Denuncio que el Exalcalde Francisco

Javier Benjumea Zapata, periodo de

Gobierno enero 01 de 2007 hasta

31/12/2011, presuntamente cometió

peculado por apropiación de fondos

públicos, en las arcas de la Alcaldía de

Barbosa, Antioquia ingresaron $6 millones

de dólares Americanos, unos

21.000.000.000 veintiún un mil millones de 

pesos colombianos, para la construcción

de 15 kilómetros de vía asfaltada desde

Barbosa, hasta la vereda La raya límites

con la concha, concepción Antioquia y no

la construyó, contó una fuente de alta

fidelidad que todos estos recursos

estuvieron en la secretaria de finanzas y

pacho Alcalde se ingenio la manera de

sustraerlos y autolucrarse de este dinero.

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-05-27 2020-06-16 ARCHIVADO

202000001148 2020-05-22 180 DENUNCIA

El peticionario denuncia por presentar

falsedad en documento público a un

participante del concurso 436 del Sena

realizado por la CNSC.

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

5. PARA 

INFORMAR 

SOBRE 

TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

2020-05-27 2020-06-01 ARCHIVADO

202000001169 2020-05-26 181 DENUNCIA

Denuncia pública creación de cargos sin

cumplir la Ley, en la ESE Metrosalud

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

5. PARA 

INFORMAR 

SOBRE 

TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

2020-05-28 2020-06-02 ARCHIVADO

202000001174 2020-05-27 182

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION

Solicito respetuosamente para que me

informe lo siguiente:

1-Quien ejecuto el recurso que le

corresponde a nuestra junta de acción

comunal consistente en limpieza y

siembra con recursos del PP. del año

2019.

2- Cuantos fortalecimientos le han

asignado a nuestra junta de acción

comunal y en qué consisten, desde el año 

2019 y 2020.

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

5. PARA 

INFORMAR 

SOBRE 

TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

2020-05-28 2020-06-03 ARCHIVADO

202000001176 2020-05-27 183 DENUNCIA

Manifiesta que Positiva Compañía de

Seguros S.A. decidió abstenerse de

presentar oferta en el proceso de la

referencia, en virtud de no haberse

atendido nuestra advertencia sobre la

necesidad de

modificar la condición habilitante

establecida con el indicador financiero

denominado nivel de endeudamiento ,

porque en las condiciones definidas nos

inhabilitaba para presentar oferta.

Igualmente anotamos que ninguna de las

demás compañías invitadas cumple el

citado

indicador.

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

5. PARA 

INFORMAR 

SOBRE 

TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

2020-05-29 2020-06-03 ARCHIVADO

202000001179 2020-05-28 184

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL

Los ciudadanos realizan Petición de

Acciones en torno al Proyecto Barrio

Sostenibles Comuna 8 

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-05-29 2020-07-14 ARCHIVADO
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202000001180 2020-05-28 185

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR

Solicita ORDENAR VISITA AL PREDIO

UBICADO EN LA CALLE 65 N° 40- 50 /

52. PARA VERIFICAR LA INICIACIÓN DE

CONSTRUCCIÓN MODIFICADA Y CON

LICENCIA VENCIDA DESDE 12 DE

FEBRERO DE 2020.

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

5. PARA 

INFORMAR 

SOBRE 

TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

2020-05-29 2020-06-03 ARCHIVADO

202000001181 2020-05-28 186

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL

Manifiesta acudo a ustedes y los

concejales de Medellín con gran

preocupación desde mi C. 8 Villa

Hermosa. Donde se designó la doctora

Lina Gaviria Secretaria de cultura como

Gerente Territorial de la comuna junto con

su grupo de trabajo de dicha secretaria.

Donde se caracterizaron hasta el mes

pasado solo 10 barrios pero no en su

totalidad para ser merecedores de un

paquete alimentario. A familias que no

han recibido absolutamente del gobierno

nacional y municipal, entregando un

aproximado según informe pedido a dicha

secretaria por la JAL, donde se presenta

una cifra que es de verdad preocupante de

2786 mercados.

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

5. PARA 

INFORMAR 

SOBRE 

TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

2020-05-29 2020-06-03 ARCHIVADO

202000001184 2020-05-28 187

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION

El peticionario solicito se me expida

Certificación Electrónica de Tiempos

Laborados –CETIL (antes Certificado

Válido para Bono Pensional), por el

tiempo laborado en la Contraloría General

de Medellín, por los tiempos discontinuos

laboradosen los periodos

correspondientes entre el 01 de enero de

1994 y el 30 de junio de 1995,lo anterior

para la solicitud Bono Pensional

Dirección de 

Talento Humano

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-06-09 2020-06-30 ARCHIVADO

202000001185 2020-05-28 188 DENUNCIA

El peticionario es un adulto mayor de 68

años,trabajador independiente no ha

recibido ninguna ayuda del gobierno,en el

mes de abril recibí un mensaje de la

alcaldía de Medellín ,donde le decían que

salio favorecido con una ayuda por valor

de 100.000 pesos,que podía reclamar en

el gana fue por el dinero y le dijeron que

no haba llegado nada, en la primera

semana de mayo, le dijeron que,ya había

Caducado el tiempo para reclamar que era 

hasta el 30 de abril.

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

5. PARA 

INFORMAR 

SOBRE 

TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

2020-05-29 2020-06-04 ARCHIVADO

202000001186 2020-05-29 189 DENUNCIA

Manifiesta presuntas irregularidades en el

exceso de cobro en el recibo de la luz, La

empresa CENS en Cúcuta, se aumenta el

costo sin previo aviso a la ciudadanía, se

incrementa el costo desde hace 3 meses.

Se aprovechan la temporada de COVID-

19. Agradezco su apoyo e investigación.

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

5. PARA 

INFORMAR 

SOBRE 

TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

2020-06-02 2020-06-05 ARCHIVADO
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202000001190 2020-06-01 190

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION

Solicito toda la documentación

relacionada con un proceso donde la

Contraloría falló en mi contra en el 2016.

No cuento con el número del proceso

debido a que toda esta información quedo

en poder de la abogada que atendió en mi

nombre el caso y que al día de hoy no he

podido contactar. Lo anterior debido a que

me llegó una notificación de la

Gobernación de Antioquia donde me

informan que debo los impuestos del

vehículo de placas FCN382 que la

Contraloría tiene en su poder desde

diciembre del 2016 y que me fue

embargado para saldar la deuda de

aproximadamente $15,000.000 que era el

valor del contrato por mis servicios

profesionales con la entidad

METROPARQUES. Repito que el vehículo

lo tiene la Contraloría y por la consulta

que hice en la gobernación, aún aparece a 

mi nombre generando los impuestos de

rodamiento correspondientes a estos 4

años. Es por todo esto que requiero de

su atención para que por favor me

indiquen que debo hacer. 

C. A. de 

Responsabilidad 

Fiscal 

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-06-19 2020-07-02 ARCHIVADO

202000001193 2020-06-01 191 DENUNCIA

Como trabajador de ESSA les pido que

revisen a detalle los siguientes puntos La

queja que recibieron de la contingencia de

mantenimiento, como es que pagan por

días en los cuales los contratistas no hizo

nada? porque en la actual contingencia

del Coronavirus se realizaron

modificaciones en los pagos para ayudar

a contratistas comercial y las

subgerencias? Todos los errores que se

han tenido en la facturación cobro dobles

facturación errada; deberían revisar las

decisiones de pago que se toman en el

comité de conciliación para los

contratistas de proyectos... y ni hablar de

todo lo que están contratando dizque para

la contingencia No entiendo como los

únicos hallazgos que tienen son de

sanciones con todas las decisiones que

se toman en ESSA siempre favoreciendo

a los contratistas.

CAAF EPM 

Filiales Energia
2020-07-16 PROCESO

202000001195 2020-06-02 192 DENUNCIA

Se pregunta ¿ Qué se hizo con los miles

de millones que el alcalde anterior se

gastó para crear un  Centro histórico?

CAAF Movilidad y 

Servicios de 

Transporte 

Publico

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-06-16 2020-07-03 ARCHIVADO

202000001198 2020-06-03 193

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION

Como apoderada de oficio del señor Jaime 

Dario López Duque en el proceso 2018 -

00538,me permito solicitar se me expida

copias digitales de todo el proceso en

aras de poder ejercer defensa técnica.

C. A. de 

Responsabilidad 

Fiscal 

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-06-10 2020-07-06 ARCHIVADO

202000001201 2020-06-03 194

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION

La peticionaria es estudiante adscrita al

Consultorio Jurídico de la Universidad

EAFIT, se encuentro facultada para actual

en el proceso disciplinario contra la

señora Martha Cecilia Castrillón Suárez,

número de radicado 027-2015, por lo tanto

solicito le sea informada el estado del

proceso mencionado.

C. A. de 

Responsabilidad 

Fiscal 

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-06-10 2020-07-06 ARCHIVADO
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202000001203 2020-06-03 195

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION

La peticionaria informa que es estudiante

adscrita al Consultorio Jurídico de la

Universidad EAFIT, me encuentro

facultada para actual en el proceso

disciplinario contra el señor Néstor García

Martínez, número de radicado 048-2016 y

solicita le informen el estado en que se

encuentra el proceso.

C. A. de 

Responsabilidad 

Fiscal 

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-06-12 2020-07-06 ARCHIVADO

202000001207 2020-06-04 196 DENUNCIA

Manifiesta que La Institución Universitaria

Colegio Mayor de Antioquia, no acepta

que esta comprando mas caro, por

argumentos no claros por parte del

abogado jurídico.  

CAAF Educacion 2020-07-22 PROCESO

202000001208 2020-06-04 197

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR

El peticionaria ingresa por la pagina WEB

de la Contraloría General de Medellín y

radica 4 peticiones las cuales informan

sobre el pago de Industria y Comercio y el

ica, se reúnen los 4 radicados, por el el

mismo peticionario, por lo tanto se

relacionan los radicados 202000001108,

202000001109, 202000001110,

202000001111.

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

5. PARA 

INFORMAR 

SOBRE 

TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

2020-06-09 2020-06-11 ARCHIVADO

202000001212 2020-06-04 198

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL

Solicitan atender el derecho de petición

presentado desde el Consejo Comunal de

Planeación de Belén a la JAL de la

comuna 16.

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

5. PARA 

INFORMAR 

SOBRE 

TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

2020-06-05 2020-06-11 ARCHIVADO

202000001214 2020-06-05 199

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION

Solicita la remisión del informe definitivo

de las URIS realizadas al municipio de

Medellín con relación a la revisión de los

procesos contractuales celebrados con

fundamento en la urgencia manifiesta

decretada por el COVID 19,

especialmente los contratos 4600085537,

460008596, 4600085547 y 4600085481

En caso de no haberse liberado el informe

definitivo, le ruego el favor enviarnos copia

de los papeles de trabajo recaudados por

ustedes y los informes parciales o

análisis de los mismos Lo anterior se

requiere para que obre como EMP dentro

de las indagaciones que por estos hechos

se tramitan en este despacho fiscal.

Subcontraloria

1. PARA 

INFORMAR LA 

AMPLIACION 

DEL PLAZO

2020-06-09 2020-08-06 PROCESO

202000001217

2020-06-05 200

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION

Solicita un certificado de experiencia

sobre el proyecto de medición de riesgo

Psicosocial realizado con la contraloría en

años atrás. Este fue ejecutado por la

empresa RECURSO HUMANO POSITIVO

S.A.S con NIT: 900263642-1. Ideal que

tenga tiempo de inicio y finalización del

contrato, valor y objeto del contrato.

Secretaria 

General

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-06-20 2020-07-08 ARCHIVADO
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202000001226 2020-06-09 201 DENUNCIA

Manifiesta que Balcones del Jardín es un

barrio en la comuna 03 Manrique

legalizado en 2007 mediante resolución

2930 donde quedaron

establecidas zonas verdes muy extensas

que son propiedad del

Municipio de Medellín desde entonces el

señor Jhony Alonso Mesa ha venido

vendiendo lotes en la zona verde casi

todos figuran como zona de alto riesgo no

recuperable, se ha colocado la denuncia

en la Inspección 3 Municipal, comando de

Policía San

Blas, Secretaria de gobierno, control

territorial, Espacio público, Personería de

Medellín, Procuraduría.

Y ninguna entidad de las mencionadas

anteriormente han

prestado atención ni han impedido la

construcción por eso todos

los días se venden lotes y nadie ejerce la

función como Estado

para impedirlo.

CAAF 

Gobernabilidad y 

Organismos de 

Control

2020-07-24 PROCESO

202000001231 2020-06-09 202 DENUNCIA

Los peticionario solicitan información

acerca de UNE EPM

Telecomunicaciones.

CAAF 

Telecomunicacion

es

2020-07-27 PROCESO

202000001232 2020-06-10 203

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION

La peticionaria solicita un certificado de

experiencia laboral, tuve contrato el año

pasado como abogada en la Contraloría

apoyando a la oficina asesora jurídica

Secretaria 

General
2020-07-13 PROCESO

202000001233 2020-06-10 204

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR

Poner una queja sobre una construcción

aledaña, en la que me van a dejar un

ventanal que da a la privacidad de mi

casa.

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

5. PARA 

INFORMAR 

SOBRE 

TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

2020-06-12 2020-06-18 ARCHIVADO

202000001235 2020-06-10 205

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION

Solicita información con fines

académicos: 1.Cuántas sanciones se han

proferido por parte de la CGM sobre actos

relacionados con: (i) Incumplimiento de

rendición de informes de ley tales como:

(i) Plan Anticorrupción y de Atención al

Ciudadano, (ii) Informe de Control Interno

Contable, (iii) Informe Pormenorizado de

control interno, (iv) informe de derechos de 

autor, etc. La idea sería que se

especifique lo siguiente: entidad, cual fue

la sanción, el nombre de la entidad.

2.Cuántas sanciones se han proferido por

parte de la CGM sobre actos relacionados

con: (i) Incumplimiento del reporte de los

contratos en Gestión Transparente e (ii)

Incumplimiento del reporte de los

contratos en SECOP, entre otros.

Subcontraloria

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-06-16 2020-07-13 ARCHIVADO

202000001236 2020-06-10 206 DENUNCIA

Presenta Pqr en contra de la empresa

Tigo UNE de la compañía Millicom, mi Pqr 

es en contra de la empresa de

telecomunicaciones Tigo UNE del

empresario particular o privado Millicom

ya que actualmente tengo con ellos el

servicio de telefonía e Internet y servicio

que la compañía Une Tigo Millicom presta

es pésimo y no me han resuelto nada

actualmente el servicio del Internet se cae

con frecuencia y no obtengo una

respuesta o algo para remediar el

problema por eso, como derecho que

tengo como ciudadano.

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

5. PARA 

INFORMAR 

SOBRE 

TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

2020-06-12 2020-06-18 ARCHIVADO
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202000001238 2020-06-12 207

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION

La peticionaria solicita le sea expedido,

los certificados de las Retenciones

practicadas a los servicios de

capacitación prestados por nuestra

empresa

Dirección de 

Recursos Físicos 

y Financieros

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-06-23 2020-07-15 ARCHIVADO

202000001239 2020-06-12 208

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL

Me permito poner denuncia frente al

proceso de subasta inversa que adelanta

el Municipio de Nariño.

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

5. PARA 

INFORMAR 

SOBRE 

TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

2020-06-16 2020-06-23 ARCHIVADO

202000001240

2020-06-11 209

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION

solicita el Certificado de retención en la

fuente del año 2016 y 2017 del señor

Miguel Jaramillo Lujan identificado con

número de cédula 71.753.550

Dirección de 

Recursos Físicos 

y Financieros

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-06-23 2020-07-14 ARCHIVADO

202000001241

2020-06-16 210 DENUNCIA

Manifiesta cobro exagerado en canon de

arrendamiento local bulevar de Monterrey

(Centro Comercial Monterrey).

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

5. PARA 

INFORMAR 

SOBRE 

TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

2020-06-18 2020-06-24 ARCHIVADO

202000001242 2020-06-17 211 DENUNCIA

manifiesta preocupación como el Actual

Alcalde de Medellín-Daniel

Quintero, ha desbordado todo limitando

las posibilidades que organizaciones,

instituciones y micro, pequeñas y

medianas empresas puedan participar en

los

diferentes pro abreviadas, concurso de

méritos, etc. Direccionar por ejemplo la

contratación por una cuantía superior a

$14.569.461.636 para el tema existen en

Medellín tantas organizaciones e

instituciones que pueden contribuir a este

alcance, participando a través de

convocatorias públicas.

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

5. PARA 

INFORMAR 

SOBRE 

TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

2020-06-25 2020-06-25 ARCHIVADO

202000001243 2020-06-17 212

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR

Solicita una visita del DAGRD por fisuras

en las edificaciones de mi casa.

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

5. PARA 

INFORMAR 

SOBRE 

TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

2020-06-18 2020-06-25 ARCHIVADO

202000001244 2020-06-17 213

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL

La peticionaria solicitud en nombre de

algunos propietarios y mia Por favor

podrían indicar si hay una entidad que

pueda ayudarnos para realizar arreglos en

el edificio ya que somos vivienda tipo

social y por ambición de una propietaria

que vivió aquí cambiaron el estrato,

hicieron arreglos de apartamentos

indebidos, y hay humedades desde la

plataforma superior y en el sótano. Por

favor nos afecta a la salud y convivencia,

se han hecho solicitudes a isvimed pero

que ellos ya no hacen eso. Quedamos  en 

espera de su respuesta.  

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2020-06-24 2020-08-03 ARCHIVADO

202000001245 2020-06-18 214

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL

La administración del municipio de

Caicedo(Ant, solicita apoyo para los

jóvenes, que venían realizando estudios

superiores y debido a la emergencia se

vieron perjudicados a continuar, dado que

no todos tienen las posibilidades de

acceder a estudio virtual y algunos son

carentes de equipos.   

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

5. PARA 

INFORMAR 

SOBRE 

TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

2020-06-18 2020-06-26 ARCHIVADO
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202000001248 2020-06-18 215

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION

El peticionario Solicita Copias y Estado

del Proceso Ref.:Responsabilidad Fiscal

Rad: PRF201601128, lo hace en en

calidad de apoderado General de

CAFESALUD ENTIDAD PROMOTORA

DE SALUD S.A en liquidación.

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

5. PARA 

INFORMAR 

SOBRE 

TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

2020-06-25 2020-07-21 ARCHIVADO

202000001250 2020-06-18 216

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION

solicitan certificación del contrato 017 de

2017ejecutado entre el INSTITUTO

NACIONAL DE ADMINISTRACIÓN

PÚBLICA S.A.S NIT 811.015.658-3 y la

CONTRALORÍA GENERAL DE

MEDELLÍN.

Secretaria 

General
2020-07-21 PROCESO

202000001251 2020-06-18 217 DENUNCIA

Solicita se inicie proceso de

responsabilidad fiscal, contra los

funcionarios de la ELECTRIFICADORA

DE SANTANDER S.A. E.S.P, 

CARLOS ALBERTO GÓMEZ GÓMEZ

Exgerente General de la

ELECTRIFICADORA DE SANTANDER

S.A. E.S.P, MAURICIO MONTOYA 80ZZI,

Gerente General actual, y los funcionarios

de la

ELECTRIFICADORA DE SANTANDER

S.A. E.S.P., MAUREN YOLANDA

CASTRO PAEZ - Encargada de Seguridad 

y Salud en el

Trabajo, SANDRA Lilina PUENTES NIÑO -

Jefe Área Servicios Corporativos, y demás

funcionarios responsables del

incumplimiento

de las normas de seguridad y salud en el

trabajo, riesgos laborales,

seguridad social y las propias del sector

eléctrico, incumplimiento que

conllevo a la generación de la muerte e

invalidez a un gran número de

trabajadores directos e indirectos lo cual a 

su vez genero un detrimento y serio daño

patrimonial al estado como producto de

las millonarias sanciones impuesta por el

Ministerio del Trabajo.

CAAF EPM 

Filiales Energia
2020-08-04 PROCESO

202000001252 2020-06-18 218 DENUNCIA

Manifiesta deseo conocer las razones por

las cuales las obras del Metroplús en la

Avenida Oriental están siendo demolidas.

Quién responde por los sobrecostos que

esto genera? Acaso estas obras tan

grandes y costosas no están sometidas a

rigurosas interventorías? Por qué tanta

tardanza y según lo que uno como

ciudadano del común puede observar, ha

habido tanta improvisación en esta obra?

Agradezco me respondan estas

inquietudes ya que considero que los

habitantes de esta ciudad tenemos el

derecho a que esto se nos explique en

detalle.

CAAF Movilidad y 

Servicios de 

Transporte 

Publico

2020-08-04 PROCESO

202000001253 2020-06-18 219

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION

La peticionaria solicita le sea certificado el 

tiempo laborado en la Entidad.

El periodo laborado en la CGM, fue entre

2013 y 2015

Dirección de 

Talento Humano
2020-07-21 PROCESO
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DOCUMENTO
FECHA 

RADICADO

No. 

SPC/PQRSD

TIPO DE 

REQUERIMIENTO
ASUNTO U OBJETO

DEPENDENCIA 

TRASLADO 

TIPO DE 

RESPUESTA 

FECHA 

RESPUESTA 

FECHA 

LIMITE 

RESPUESTA 

FONDO

ESTADO

202000001254 2020-06-18 220 DENUNCIA

La peticionaria informa acerca de posibles

irregularidades que se están presentando

en el parque denominado, PARQUE LA

MANO DE DIOS, los actores ilegales se

han adueñado del parque y están

vendiendo de forma sectorizada, está

vendiendo lotes de este terreno, por lo que 

ya han empezado a construir casas de

material, ya que a los compradores se les

dice que construyan de esta manera con

el fin de que no los saquen de esos

terrenos 

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

5. PARA 

INFORMAR 

SOBRE 

TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

2020-06-24 2020-06-26 ARCHIVADO

202000001256 2020-06-19 221

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR

La peticionaria quiere instaurar una queja

Sobre Industria y Comercio en el

Municipio de Itagui por proceso indebido,

ademas,solicita la devolución de un dinero

en la cámara de comercio y esto fue lo q

me respondieron, según esto no hay

devolución alguna.

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

5. PARA 

INFORMAR 

SOBRE 

TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

2020-06-24 2020-06-30 ARCHIVADO

202000001258 2020-06-19 222

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR

la peticionaria solicita la devolución de un

dinero en la cámara de comercio y esto

fue lo q me respondieron, según esto no

hay devolución alguna.

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

5. PARA 

INFORMAR 

SOBRE 

TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

2020-06-24 2020-06-30 ARCHIVADO

202000001260 2020-06-20 223 DENUNCIA

El peticionario informa que en la parroquia

del barrio Santander San Juan bautista

precursor en la ciudad de Medellín están

celebrando misas a puerta cerrada sin

elementos de bioseguridad y sin

distanciamiento social gracias.

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

5. PARA 

INFORMAR 

SOBRE 

TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

2020-06-25 2020-06-30 ARCHIVADO

202000001261 2020-06-23 224 DENUNCIA

La RAU donó al municipio de Medellín

200.000 pruebas para covid19, las cuales

se constituyen en patrimonio del

Municipio y su costo es bastante alto.La

donación fue a la ciudad pero no al

alcalde, el cual declaró que donará miles

de estas pruebas a la ciudad de

Barranquilla. Esta decisión es unipersonal

y no fue consultada con el Concejo

municipal. Las pruebas son importantes y

valiosas porque ayudan a la prevención y

control de la epidemia en Medellín y

Antioquia pero el alcalde las regala a un

Departamento que es boyante

económicamente. Creo que es una

decisión inconveniente para los

antioqueños , además, hay detrimento

patrimonial. Por favor, paren eso antes de

que ocurra.

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

5. PARA 

INFORMAR 

SOBRE 

TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

2020-06-25 2020-06-30 ARCHIVADO

202000001262 2020-06-23 225

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION

El peticionario solicita apoyo en aras de

garantizar que las actuaciones

desarrolladas por la Administración

Municipal en el marco de la

emergenciasanitaria decretada en nuestro

país en razón del COVID-19, y que

dichas actuaciones se deben ejecutar

siempre en el marco de los principios

que rigen la función pública, en especial el  

principio de transparencia, me permito

solicitarle respetuosamente, como acción

anticipada a vigilancias fiscales

próximas, nos oriente en el proceder

adecuado y se hagan las

consideraciones pertinentes que permitan

mantener indemnes los recursos

administrados y si es del caso, se

pronuncie sobre la viabilidad de estas

medidas solicitadas a la Secretaría de

Suministros y   Servicio

Subcontraloria 2020-07-23 PROCESO
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DOCUMENTO
FECHA 

RADICADO

No. 

SPC/PQRSD

TIPO DE 

REQUERIMIENTO
ASUNTO U OBJETO

DEPENDENCIA 

TRASLADO 

TIPO DE 

RESPUESTA 

FECHA 

RESPUESTA 

FECHA 

LIMITE 

RESPUESTA 

FONDO

ESTADO

202000001263 2020-06-23 226

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR

el peticionario solicita una visita a la

dirección anteriormente descrita para

mejoramiento de vivienda.

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

5. PARA 

INFORMAR 

SOBRE 

TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

2020-06-26 2020-07-01 ARCHIVADO

202000001264 2020-06-23 227

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR

Les solicito su ayuda con una visita a la

dirección anteriormente descrita para

mejoramiento de vivienda.

PQRSD-227

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

5. PARA 

INFORMAR 

SOBRE 

TRASLADO 

POR 

COMPETENCIA

2020-06-26 2020-07-01 ARCHIVADO

202000001266 2020-06-24 228 DENUNCIA

Solicito que se investigue a todos los

intervinientes en el proceso de

adquisición, por importación, de

respiradores para atender emergencia por

COVID-19, y poder establecer posibles

enriquecimientos o sobornos. Este

proceso ha sido liderado por el Presidente

de la República quien también debe ser

investigado.

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana 3. PARA 

SOLICITAR INFO 

COMPLEMENTA

RIA

2020-08-10 PROCESO

202000001267 2020-06-24 229

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION

Me permito adjuntar archivo que contiene

solicitud de información de acuerdo a lo

ordenado por la Fiscal 8 delegada ante la

Corte Suprema de Justicia dentro del

NUNC 110016000102202000044

C. A. de 

Responsabilidad 

Fiscal 

2020-08-04 PROCESO

202000001271 2020-06-24 230

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION

Solicitud de información con fines

académicos.

C. A. de 

Responsabilidad 

Fiscal 

2020-07-27 PROCESO

202000001272 2020-06-24 231 DENUNCIA

La peticionaria el día de 24 de junio se

dirigió a las oficinas de condutramites de

parque de Belén ya que recibió una

llamada que ya estaba listo mi proceso

para sacar el pase categoría A2, cuando

llegue al segundo piso le dijeron que

pasara donde el que me iba atender a lo

cual el dijo no la atiendo por que no tengo

tiempo ademas es hasta la 1 de la tarde y

eran las 12:05 del medio día y que no le

daba tiempo, yo le dije que hacia una hora 

me habían llamado y me dijo que era una

chismosa mentirosa que el no había

llamado a nadie le mostró la llamada de

mi celular que fue una de las asesoras de

condutrasmites la que me llamo, igual dijo

que no la atendía y se puso en una

actitud muy maluca que el administrador

del lugar le dijo que esa no era la manera

de tratar a una mujer, luego le dijeron que

si podía ir mas tarde que me daban una

cita para las 4 de la tarde a lo cual el

respondió pues si ella llega yo no la

atiendo.

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2020-07-03 PROCESO

202000001274 2020-06-25 232

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR

El peticionario solicitarle se aplique la

prescripción de los comparendos

registrados en la base de datos del RUNT

y del Sistema Integrado de información

sobre multas y sanciones por

infracciones  de  tránsito  (  SIMIT)

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2020-07-06 PROCESO

202000001276 2020-06-25 233

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL

Petición de Solución a Daños

presentados en Impulsión de la

Corporación de Acueducto San Pedro

C. A. de 

Participacion 

Ciudadana

2020-07-06 PROCESO

202000001277 2020-06-25 234

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION

El peticionario informa acerca del

impedimento para la notificación personal

del auto de apertura y se solicita fijar

fecha y hora para VERSION LIBRE

C. A. de 

Responsabilidad 

Fiscal 

2020-07-28 PROCESO
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ASESORÍAS DE ENERO-JUNIO 30 DE 2020 
 
En la C.A Participación Ciudadana se desarrolla otra actividad que son las 
Asesorías a la Comunidad, durante el primer semestre de 2020 se han realizado 9 
Asesorías, en las cuales se le informa y orienta a los ciudadanos acerca del que 
hacer de la Contraloría y cuál es la Entidad competente a la que debe acudir para 
realizar el requerimiento. 
 
4. El número de solicitudes en las que se negó el acceso a la información. 
 
Para la Contraloría General de Medellín la comunidad es prioridad de nuestro 
quehacer diario y somos conscientes de la necesidad de contar con los ciudadanos 
para lograr un eficiente y eficaz ejercicio del control fiscal. 
 
Durante el primer semestre de 2020, no se ha negado el acceso a la información a 
ningún ciudadano. 
 

DOCUMENTO
FECHA 

RADICADO

No. 

SPC/PQRSD

TIPO DE 

REQUERIMIENTO
ASUNTO U OBJETO

DEPENDENCIA 

TRASLADO 

TIPO DE 

RESPUESTA 

FECHA 

RESPUESTA 

FECHA 

LIMITE 

RESPUESTA 

FONDO

ESTADO

202000001281 2020-06-26 235

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES GRAL

El peticionario informa que en el sector de

la 86,entre cras 41A y 42, se tumbaron

las escalas para reformarlas ya que es

zona peatonal, esto fue antes de Semana

Santa,dejando un tramo sin terminar, y

hace dos semanas regresaron con ese

fin,hicieron el tramo que faltaba,con

ingeniero a bordo y les quedo mal el

trabajo, tumbaron dicho tramo para

hacerlo mejor, pero lo que están haciendo

en este momento es los caños del agua

laterales y las escalas nada, perjudicando

a quienes transitan por dicho lugar ya que

es indispensable para dirigirnos a la

estación la Esmeraldas, lo único que hay

son unas piedras para bajar y

subir,perjudicando la comunidad.

CAAF Obras 

Civiles
2020-08-12 PROCESO

202000001282 2020-06-27 236 DENUNCIA

Denuncia fiscal, por posibles

irregularidades en la ejecución del

convenio interadministrativo No

4600072933 de 2017, entre Secretaría de

Servicios y Suministros y Mas Bosques,

con solicitud de medidas cautelares.

CAAF Municipio 1 2020-08-12 PROCESO

202000001284 2020-06-30 237

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION

El peticionario solicita Copia Completa

del Expediente.Radicado: PRF

049 - 2018.

C. A. de 

Responsabilidad 

Fiscal 

2020-07-29 PROCESO

202000001285 2020-06-30 238

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION

La peticionaria solicita certificado el que

consten los períodos o tiempos en los que 

serví a la Contraloría General de Medellín

con sus respectivos salarios

Dirección de 

Talento Humano
2020-07-29 PROCESO
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OBSERVACIONES 

 
La Gestión de PQRSD  es una responsabilidad de todas las dependencia de la 
entidad, liderada desde el procedimiento de recepción y trámite desde Participación 
Ciudadana, como dependencia responsable del procedimiento, se hace un informe 
estadístico sobre el comportamiento de las PQRSD, temas importantes para resaltar 
y observaciones que buscan mejorar el proceso.  
 
De acuerdo con las tablas y gráficos sobre el numero de PQRSD recibidas, se 
encuentra un mayor número en el mes de mayo y junio, asunto que puede 
fundamentarse en la actual contingencia por la Pandemia COVID 19 que 
posiblemente ha incidido en el aumento de solicitudes, tema que es analizado en el 
área y que, de acuerdo a su objetivo, es tramitada por la entidad o es traslada a 
otras entidades.  
 
En lo que va corrido el año, el mayor porcentaje de participación con respecto al 
tema o concepto de la PQRSD, es el derecho de petición de información, con una 
gran incidencia en el mes de mayo y junio; seguido de las denuncias, que desde el 
mes de abril tuvieron un incremento significativo a comparación del primer trimestre, 
tema que también puede asociarse a la contingencia COVID 19.  
 
Teniendo en cuenta los términos que aplican para las respuestas, de acuerdo al 
contenido de la solicitud, a la fecha se han archivado 204 y se encuentran en 
proceso 34, muchas deesas (22) correspondiente al mes de junio asunto que 
permite inferir que tan dentro de los términos y por tanto parecen en proceso. Las 
12 restantes son PQRSD que por su contenido han sido incluidas para respuesta 
dentro del proceso auditor regular.  
 
Dentro de los traslados a otras entidades, se encuentra un porcentaje del 42%, 
asunto que denota dos observaciones, por un lado, el desconocimiento de la 
ciudadanía sobre el objeto de la Contraloría General de Medellín, asunto que deberá 
seguirse abordando desde los procesos de promoción y formación en participación 
ciudadana. Segundo, es que independiente de que se trasladen a otra entidad, 
desde el Área de participación Ciudadana se realiza todo el procedimiento, de 
análisis, definición, traslado y respuesta al ciudadano.  
 
Es importante anotar que dentro del tramite de repuesta de las PQRSD es 
fundamental la capacitación a los funcionarios de la entidad, con el fin de mantener 
actualizada la información de términos de respuesta, los formatos de respuesta, la 
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responsabilidad de todos para atender cada PQRSD, en este semestre se realizó 
un proceso de capacitación con cerca de 100 funcionarios, donde se dio claridad a 
dudas e inquietudes y se manifiesta la importancia de este procedimiento, en 
cabeza de Participación Ciudadana pero como responsabilidad de todos.  
 
Finamente, ha sido relevante el análisis de riesgos que se presentan, por tanto se 
ha analizado cada caso en particular, se han revisado sus causas y se han generado 
las acciones de mejora que se consideran, pueden minimizar su ocurrencia, 
haciendo siempre énfasis en la responsabilidad de todos, en la recepción, tramite y 
respuesta de las PQRSD.  
 
 
 


