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ATENCION A PQRSD ENERO 1 A DICIEMBRE 31 DE 2020

Dando cumplimiento a lo establecido en EL Decreto 103 de 2015, Articulo 52.
Informes de solicitudes de acceso a informacion. De conformidad con lo establecido
en el literal h) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014, los sujetos obligados deberan
publicar los informes de todas las solicitudes, denuncias y los tiempos de respuesta.
Respecto de las solicitudes de acceso a informacion publica, el informe debe
discriminar la siguiente informacion minima:

() EI niumero de solicitudes recibidas.

El nimero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion.

El tiempo de respuesta a cada solicitud.

El nimero de solicitudes en las que se neg6 el acceso a la informacion.

El informe sobre solicitudes de acceso a informacién estara a disposicion del publico
en los términos establecidos en el articulo 4° del presente decreto.

Paragrafo 1°. Los sujetos obligados de la Ley 1712 de 2014, que también son
sujetos de la Ley 190 de 1995, podran incluir los informes de solicitudes de acceso
a la informacion a que se refiere el presente articulo, en los informes de que trata el
articulo 54 de la Ley 190 de 1995.

Paragrafo 2°. El primer informe de solicitudes de acceso a la informacion debera
publicarse seis meses después de la expedicion del presente decreto, para el caso
de los sujetos obligados del orden nacional; los entes territoriales deberan hacerlo
6 meses después de la entrada en vigencia de la Ley 1712 de 2014.

EL NUMERO DE SOLICITUDES RECIBIDAS:

La Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana, es la responsable directa ante
el despacho de la sefiora Contralora y de la comunidad en general, de gestionar el
ingreso de las solicitudes, el debido direccionamiento y la oportuna respuesta.
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Durante los meses de enero a diciembre 31 de 2020 se recibieron 593 PQRSD, de
las cuales al 31de diciembre se encontraban archivadas 586 PQRSD, en proceso 7
PQRSD, como se puede observar en el siguiente cuadro, especificado por mes:

Cuadro 1. Informe del Estado de las PQRSD de enero 1 a DICIEMBRE 31de 2020

MES CONSECUTIVO PQRSD
ENERO 1-31 31
FEBRERO 32-92 44
MARZO 75-106 ,099A 31
ABRIL 107-138 32
MAYO 139-189 51
JUNIO 190-238 49
JULIO 239-291 ,252A 54
AGOSTO 292-356 65
SEPTIEMBRE 357-454 ,356A ,401A 99
OCTUBRE 455-506 52
NOVIEMBRE 507-563 ,512 A 58
DICIEMBRE 564-590 27
TOTAL VIGENCIA 2020 593

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacion Ciudadana

Cuadro 2. Estado de las PQRSD de enero 1 a diciembre 31de 2020

MES PQRSD ARCHIVADASEN PROCES(TOTAL/MES
ENERO 31 31 0 31
FEBRERO 44 44 0 44
MARZO 31 31 0 31
ABRIL 32 32 0 32
MAYO 51 51 0 51
JUNIO 49 49 0 49
JULIO 54 54 0 54
AGOSTO 65 65 0 65
SEPTIEMBRE 99 97 2 99
OCTUBRE 52 52 0 52
NOVIEMBRE 58 58 0 58
DICIEMBRE 27 22 5 27
TOTAL VIGENCIA 2020 593 586 7 593

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacién Ciudadana
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Cuadro 3. Estado de las PQRSD de enero 1 a diciembre 31de 2020

ESTADO PQRSD % PART.
ARCHIVADAS 586 99
PROCESO 7 1
TOTAL 593 100

Fuente: Sistema de informacién de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacién Ciudadana

'\Contraloria

Como se observa en el cuadro anterior del total de las solicitudes que ingresaron a
la Contraloria General de Medellin, durante el periodo evaluado de enero a —
diciembre 31; el 99% estan con respuesta definitiva lo que equivale a 586 PQRSD
y el 7% se encuentran en proceso lo correspondiente a 7 PQRSD, las cuales se
encuentran dentro de los términos de Ley para dar respuesta definitiva, es de anotar
gue de estas 7, estan siendo tramitadas en el proceso auditor 2.

Cuadro 4. PQRSD que estan siendo tramitadas en el proceso auditor a diciembre 31/2020

No. RAZONES PARA | FECHA LIMITE
C|C SPC/IP RA'\:I;((:;ADO RE SER?M[:ENTO ASUNTO U OBJETO %E;fgffgglf LA AMPLIACION RESPUESTA
QRSD Q DE PLAZO FONDO
El personero Delegado solicita informacién si en
nuestro Ente de Control se ha adelantado auditoria . POR REMISION A
202000001558]| 58 2020000 L RENBNCH al contrato N°4600085185, entre la Secretaria de|C/ A tdueacion PROCESO AUDITOR 2021005228
Educacién y Corporacién Colombia Avanza.
Solicitud de investigacién fiscal para establecer
eventuales responsabilidades fiscales  de
sernvidores publicos vinculados actualmente a
Empresas Publicas de Medellin E.S.P., derivada de POR REMISION A
0200000058 Lk APB U PIENUNEIR administracion de contratos celebrados por EPM CRAFEAE PROCESO AUDITOR ARl
E.S.P para la remodelacion de la oficina del gerente
general de EPM y los espacios de la sede
arrendada en el Edificio Capital Center Il en Bogota.
solicitarles se sirvan no reportarme en las listas
correspondientes como deudora del préstamo de
DERECHO DE vivienda otorgado, toda vez que ustedes como|Direccién de
202000001984 |568 2020-12-02|PETICION INTERES [Entidad no saben el valor exacto que adeudo, razén|Recursos Fisicos y 2021-01-21
PARTICULAR por la cual no es posible saber con claridad si|Financieros
realmente estaria en mora, y menos a cuanto
asciende el valor adeudado.
DERECHO DE Le solicitamos abrir investigaciéon a los contratos
202000002039 |577 2020-12-16 (PETICION INTERES [Contrato No 4600084815 de 2020 y Contrato No|CAAF Municipio 2 2021-02-02
GRAL 4600086306 de 2020.
DERECHO DE C.Ade
202000002074 (582 2020-12-22|PETICION DE Manifiesta remisién resoluciones fondo fijo. Participacion 2021-01-26
INFORMACION Ciudadana
DERECHO DE Me permito reiterar con caracter urgente la solicitud Direccién de Talento
202000002081 |583 2020-12-23|PETICION DE de que se entregue a mi costa, copia integra de la Humano 2021-01-27
INFORMACION hoja de vida del sefior Dario Alberto Bonilla Giraldo.
Manifiesta mediante esta solicito vigilancia y
correcta atenciéon al ciudadano de parte de la
administracion municipal y sus entidades, en este
solicito la pronta respuesta al DERECHO DE
DERECHO DE PETICION radicado mediante PQRS en la|C.A de
202000002108 |590 2020-12-31|PETICION INTERES [secretaria de movilidad del municipio, mediante|Participacion 2021-01-08
PARTICULAR pgrs nimeros 202010237004 y 202010256443 en|Ciudadana
la cual solicito la devolucién de los dineros y las
cuales estan sustentadas en resolucién absolutoria
del caso. Ademas de documentacién adjunta. De
esa manera se reestablezcan mis derechos.

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacién Ciudadana
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Graéfico 1. Estado de las PQRSD de enero 1 a diciembre 31 de 2020

% DE PARTICIPACION DEL
PQRSD

7; 1%\

M PQRSD M % PART.

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacién Ciudadana

CONCEPTO O TEMA

A continuacion, se describe el porcentaje de cada uno de los requerimientos que
tiene definido el Proceso de Participacion Ciudadana en cumplimiento de la Ley
1755 de 2015, los cuales son utilizados por la comunidad en general.

Cuadro 5. Tipo de Requerimiento enero 1 a diciembre 31 2020

ARO - 2020

Concepto_tema

ENERO | FEBRERO [ MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTAL
DERECHO DE
PETICION DE
INFORMACION 10 16 6 7 14 19 26 22 58 30 19 13 239
DERECHO DE
PETICION INTERES
PARTICULAR 7 8 9 5 7 8 13 12 16 8 21 8 122
DENUNCIA 7 4 5 14 18 16 10 16 15 4 10 120
DERECHO DE
PETICION INTERES
GRAL 7 12 11 4 11 6 3 13 8 9 7 6 97
DERECHO DE
PETICION DE
CONSULTAS 3 2 1 2 1 2 1 12
QUEJA 1 1 1 3
TOTAL 31 44 31 32 51| 49| 54 65 99 52 58 27 593

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacién Ciudadana
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Cuadro 6. Porcentaje de Participacion de los Tipo de Requerimiento enero 1 a DICIEMBRE 31
2020

ARNO - 2020

Concepto_tema

TOTAL |% PARTIC.
DERECHO DE PETICION DE
INFORMACION 239 40,3
DERECHO DE PETICION INTERES
PARTICULAR 122 20,6
DENUNCIA 120 20,2
DERECHO DE PETICION INTERES
GRAL 97 16,4
DERECHO DE PETICION DE
CONSULTAS 12 2,0
QUEJA 3 0,5
TOTAL 593 100

Fuente: Sistema de informacién de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacién Ciudadana

Grafico 2. Concepto o Tema enero 1 a DICIEMBRE 31 2020

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacion Ciudadana

Como se observa en el cuadro anterior y su respectivo gréafico, de los diferentes
medios de participacion, los derechos de peticion en su diferente clasificacion son
los mas utilizados por la comunidad, el 79,3% corresponde a 470 PQRSD que se
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han tramitado durante el periodo evaluado (Enero-Diciembre) de 2020, 120 PQRSD
denuncias correspondientes al 20,02% y 3 queja correspondiente a 0,50%.

MEDIOS DE ENTRADA

Cuadro 7. Medios de Entrada enero 1 a diciembre 31 2020

ANO - 2020

MEDIOS ENEROFEBREROMARZO|ABRIL|MAYO|JUNIOJJULIOJAGOSTOSEPTIEMBREOCTUBRENOVIEMBREDICIEMBRHTOTAL
PAG. WEB 7 3 5 14 21 24 16 36 37 21 28 15 227
CORREO ELECT. 2 6 4 7 27 23 33 29 38 20 20 7 216
CORREO FISICO 20 33 20 2 1 5 24 11 10 5 131
REDES SOCIALES 2 9 3 1 15
PERSONALMENTE 2 2 4
TOTAL 31 44 31 32 Bill 49 54 65 99 52 58 27 593

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacioén Ciudadana

Cuadro 8. Porcentaje de Participacion de medios de entrada enero 1 a diciembre 31 2020

MEDIOS %
PAG. WEB 38%
CORREO ELECT. 36%
CORREO FISICO 22%
REDES SOCIALES 3%
PERSONALMENTE 1%

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacién Ciudadana

Gréfico 3. Medios de Entrada enero 1 a diciembre 31 2020

% DE PARTICIPACION DE LOS DIFERENTES
MEDIOS

REDES SOCIALES; 3%

PERSONALMENTE; 1%

CORREO FISICO; 22%

PAG. WEB;
38%

CORREO ELECT.; 36%

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana - Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana
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Como se observa en el cuadro y grafico de los medios de entrada, el méas utilizado
por la comunidad para interponer las solicitudes es el pagina WEB con 227 PQRSD,
correspondiente a un 38% de las solicitudes que ingresaron al Ente de Control
durante lo que ha corrido del afio (enero-Diciembre ) de 2020, le siguen en su orden
correo electrénico 216 solicitudes equivalente a 36%, correo fisico con 131 PQRSD
que corresponde a 22%, por redes sociales 15 correspondiente al 3% vy
personalmente 4 correspondiente a 1%.

EL NUMERO DE SOLICITUDES QUE FUERON TRASLADADAS A OTRA
ENTIDAD.

De las 593 PQRSD radicadas del 1 de enero a diciembre 31 2020, se les dio traslado
a 244 PQRSD, en cumplimiento del articulo 33 del Cdédigo Contencioso
Administrativo y del Decreto 01 de 1984 al ente respectivo.

De acuerdo a lo anterior se observa que, el 42% del total de las PQRSD que han
ingresado a la Contraloria General de Medellin, han sido trasladadas, lo que quiere
decir que los ciudadanos, no tienen claridad del que hacer de la Contraloria,
ademas, debido a la Emergencia de Salud por la cual atraviesa el Pais, ellos no ven
mas alternativas de acceder a un requerimiento, como lo es la pagina WEB de la
Entidad y el correo electronico Institucional “participa”.
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Cuadro 9. PQRSD traslado a otras Entidades de enero 1 a diciembre 31 de 2020

Entidad

ARO - 2020

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL|

MAYO|

[JUNIO|

JULIO

AGOSTO |SEPTIEMBRE

OCTUBRE|NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTAL

Personeria de Medellin

1

3

3

6

7

2

4

6

2 1 1 41

Secretaria de Movilidad

1

2

28

Secretaria de Seguridad y Convivencia

1

2

NP

26

Secretaria de Hacienda

[

2 3
5 1
1 1 12,

Contraloria General de Antioquia

N}

Secr. de Gest. Humana y Senvcio a la Ciudadania

NN

Ble N o)~ o
R ES

2

Contraloria General de la Republica

N[N |o o
=
-

Procuraduria Provincial del Valle de Aburra

Empresas Publicas de Medellin

Secretaria de Participacion Ciudadana

Secretaria de Senicios Administrativos

Supersalud

Superintendencia de Industria y Comercio

Secretaria de Educacion

Secretaria de Inclus. Soc. Fam. y Der. Humanos

Subsecretaria de Espacio Publico

ALcalde de Medellin

Procurador Regional

Area Metropolitana Valle de Aburra

Auditoria General de la Republica

DAGRD

ISVIMED

Secretaria de Salud

Secretaria de Suministros y Senicios

Secretaria Medio Ambiente

Superintencia de Senicios Publicos Domiciliarios

Subsecretaria de Control Urbanistico Medellin

Departamento Administrativo de Planeacién

N

Empresas Varias de Medellin

Fiscalia General de Medellin

Secretaria de Evaluacién y Control

Metro

Despacho Alcalde Medellin

Unidad para la Atencién y Reparacion Integral de las Victi.

Supresubsidio

Asamblea de Antioquia

Comisién Nacional del Senvicio Civil

Contraloria de Itagui

Personeria de Itagui

Ministerio de Transporte

Sapiencia

Alcaldia de Copacabana

Policia Nacional

Metrosalud

N

Empresa para Seguridad Urbana

Colpensiones

Procurador General de la Nacién

Metroparques

Metroplis

Alcalde de Bello

EDU

Fiscalia General de Antioquia

Secretaria de Gestién y Control Territorial

Secretaria de Gobierno

1

UNE

1

Plelpfrlrlplrlrlrlrlr|rlrlp|rlrlerlele|erle el levivivivIM o w o |[w|lw e [w]lw|w|lw|s|s]s]sslofo]o|~|o]o

9

12

12

21

25

22

22

33 30

18 28 12

£

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana - Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana

Como se puede observar en el anterior cuadro, la entidad a la que se le ha dado
mayor traslado ha sido a la Personeria de Medellin con 41 PQRSD, los cuales hacen

mencion a presuntas

irregularidades de caracter

administrativo que no

corresponden a nuestro ambito de competencia y a violacién de derechos por
beneficiados de la ayuda que ofrecia el gobierno; luego estan las trasladadas a la
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Secretaria de Movilidad con 28 PQRSD por foto multas, que sean retirados del
SIMIT por no notificaciones; la Secretaria de Seguridad y Convivencia, 26 PQRSD;
Secretaria de Hacienda 12, por inconvenientes en pago de facturas de impuestos y
por no permitir acceso al sistema, la Contraloria General de Antioquia 11 PQRSD
Secretaria de Gestion Humana 9 PQRSD por solicitud de certificaciones de tiempo
laborado, 8 PQRSD Contraloria General de la Republica, por desconocimiento del
alcance de cada Contraloria,7 PQRSD procuraduria Provincia del Valle de Aburra,
por asuntos disciplinarios para servidores de altos rangos, etc., estos serian los mas
representativos; esto se da por el desconocimiento que tienen algunos ciudadanos
del que hacer de nuestro Ente de Control, por no saber diferenciar los correos
Institucionales de cada Entidad o Dependencias del municipio de Medellin.

PQRSD TRAMITADAS POR LA ENTIDAD

Cuadro 10. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria General de
Medellin a diciembre 2020

ARNO - 2020
DEPENDENCIA ORI
ENERO|FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO [JUNIO [ JULIO |AGOSTO }EPTIEMBR| OCTUBRE [ NOVIEMBRE [ DICIEMBRE [ TOTAL POR

DEPENDENCIA
C. A. de Participacion Ciudadana 11 12 15 20 33 22 29 39 42 23 33 16 295 49,7
Direcci6n de Talento Humano 10 1 1 7 10 7 6 3 54 9,1
C. A. de Responsabilidad Fiscal 2 2 2 8 5 3 1 4 1 28! 4,7
Secretaria General 1 1 2 4 5 3 3 1 1 21 3,5
O.A Juridica 5 2 1 1 1 5 2 1 2 20! 3,4]
CAAF Obras Civiles 2 3 2 1 1 1 3 1 2 1 17, 2,9
Subcontraloria 5 3 2 2 2 1 2 17 2,9
CAAF Senicios de Salud 2 2 2 1 2 1 3 1 1 15 2,5
Direccion de Recursos Fisicos y Financieros 1 1 1 2 3 2 3 1 14 2,4]
CAAF Educacion 2 1 1 1 2 3 1 2 13! 2,2
CAAF Municipio 2 2 1 1 1 4 1 2 12 2,0
CAAF Municipio 3 1 1 2 1 3 3 11 1,9
CAAF Ambiental 2 1 1 1 1 2 8 1,3
CAAF Mouvilidad y Senicios de Transporte Publico 2 1 1 2 2 8 1,3
CAAF Cultura y Recreacion 1 3 1 2 7 1,2
CAAF EPM 2 1 1 1 3 6 1,0
CAAF EPM Filiales Energia 2 3 1 6 1,0
CAAF Gobernabilidad y Organismos de Control 1 1 1 1 1 1 6 1,0
CAAF Municipio 1 1 1 3 1 6 1,0
CAAF Telecomunicaciones 1 1 1 1 1 1 6 1,0
Despacho del Contralor 1 1 1 2 1 6 1,0
CAAF EPM 1 1 2 1 1 5 0,8
0. de Control Interno 1 4 5 0,8
C. A. de Apoyo Techico 1 1 2, 0,3
CAAF EPM Filiales Aguas 1 1 2, 0,3
O.A de Planeacion 1 1 2 0,3
CAAF EPM 3 1 1 0,2
TOTAL 31 44 31 32| 51 49| 54 65 99 52| 58| 27| 593 100

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana - Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana

La C.A participacién Ciudadana, durante la vigencia de 2020, le ha dado el tramite
correspondiente a 295 PQRSD, lo que corresponde al 49,7% de las PQRSD que
han ingresado a nuestro ente de control, dentro de estas se encuentran las 244
PQRSD han sido trasladadas, de las cuales la C.A Participacion Ciudadana le dio
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traslado a 223 PQRSD, las restantes 21 PQRSD, por las diferentes dependencias
de nuestro Ente de Control; con el fin de dar cumplimiento del articulo 33 del Codigo
Contencioso Administrativo y del Decreto 01 de 1984 al ente respectivo, 54 PQRSD
con respuesta de fondo/definitiva tramitadas por la Direccion de Talento Humano,
146 PQRSD han sido tramitadas por las Contralorias Auxiliares de Auditoria Fiscal
y la Subcontraloria, siendo la CAAF de Obras Civiles la que mas ha tramitado 17
PQRSD, seguida de la Subcontraloria con 17 PQRSD, quienes por medio del grupo
GRI le dieron tramite a las PQRSD relacionadas con la contratacion por el COVID
19, le siguen la CAAF salud con 15 PQRSD y la CAAF educaciéon con 13 PQRSD;
las restantes 152 PQRSD han sido tramitadas por las demas dependencias, siendo
las mas significativas la Direccion de Talento Humano con 54 PQRSD, la C.A
Responsabilidad Fiscal con 28; la Secretaria General con 21 y la O.A Juridica 20 y
|a Direccién de Recursos Fisicos y Financieros con 14 PQRSD, las demas han sido tramitadas
por las dependencias de nuestro Ente de Control, como se puede observar en el

cuadro anterior.

EL TIEMPO DE RESPUESTA A CADA SOLICITUD.

Es importante tener en cuenta, que ante la situacion de emergencia de salud publica
presentada por el COVID-19 a nivel mundial, los términos establecidos de Ley para
dar tramite y respuestas de peticiones se vieron afectado, por lo cual la Entidad y
el Gobierno Nacional tomaron medidas al respecto, las cuales plasmaron en
diferentes Resoluciones y Decretos, asi:

Calle 53 N° 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga, Medellin - Colombia wluNet g
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Cuadro 11. Resumen de resoluciones y decretos a tener en cuenta para el término de las PQRSD

Numero de Resolucién/Decreto Consideracion

Por medio de la cual se suspenden términos en los procesos y
actualciones administrtivas que se adelantan en la Contralori"a
General de Medellin entre el 18 y 32 de marzo de 2020 como
medida transitoria por motivos de salubridad publica”.

Resolucion 126 del 17 de marzo de 2020

"Mediante la cual se acclara la Resoluciéon No.126 del 17 de marzo
de 2020 Por medio de la cual se suspenden términos en los
Resolucion 132 del 19 de marzo de 2020 procesos y actualciones administrtivas que se adelantan en la
Contraloria General de Medellin entre el 18 y 32 de marzo de 2020
como medida transitoria por motivos de salubridad publica".

"Por medio de la cual se amplian los términos adoptados en las
Resoluciones No.126 y 131 de marzo de 2020".

“Por la cual se suspenden términos dentro de las Indagaciones
Preliminares Fiscales, los Procesos de Responsabilidad Fiscal, de
Jurisdiccién Coactiva, Disciplinarios y Sancionatorios, que se
adelanten en la Contraloria General de Medellin".

Por el cual se adoptan medidas de urgencia para garantizar la
atencién y la prestacion de los senicios por parte de las
autoridades publicas y los particulares que cumplan funciones
Decreto Legislativo 491 de marzo 28 de 2020 publicas y se toman medidas para la proteccion laboral y de los
contratistas de prestacion de senicios de las entidades publicas,
en el marco del Estado de Emergencia Economica, Social y
Ecoldgica

Resolucion 135 del 24 de marzo de 2020

Resolucion 143 del 27 de abril de 2020

Medidas para atender la Contingencia por Covid-19, a partir del uso

Directiva Presidencial No. 02 del 12 marzo 2020 P s o
de las Tecnologias la Informacién y las Telecomunicaciones -Tic
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Cuadro 12. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria General de
Medellin, diciembre 2020

F.limite de
Fecha en Fecha limite | Fecha de respuesta con base
Nombre de A Fecha de q
No. de que se . de respuesta | traslado Dependencia icaci6 Fecha de en lafechade [(Estado del tramite
identificacion | recibic la T"’P,‘;e conbaseen | por Ia(§)d ’ A esponsable  de comunicacion | respuestade | llegada -F. [l final dell Observaciones
de la petici6n | peticién en petcen la fecha de | competen [LEL (es) su tramite e ampliacion fondo respuesta fondo |periodo rendido
q f intervinientes de término 3
la entidad llegada cia Tiempo de
duracién del tramie
Peticion en C.A de Con archivo  por
202000000043 | 2020-01-08 |interés general [ 2020-01-29 Participacion 2020-01-09 20 initi
o particular Ciudada al peticionario
Solicitud de "
acceso a Direccién de Con  archivo Pl
202000000046 | 2020-01-08 . 2020-01-22 2020-01-17 5 di
informacion Talento Humano
o al peticionario
Euhllcla
Peticion en Con archivo  por
202000000056 | 2020-01-09 |interés general | 2020-01-30 2020-01-28 2
o particular CAAF Obras Civiles al peticionario
Peticion en Secretaria  de[C.A. de Con archivo  por
202000000085 | 2020-01-13 |[interés general | 2020-01-17 [2020-01-16 [Inclus Soc Fam y|Participacion 2020-01-16 1 traslado por|
o particular Der Humanos |Ciudada
[Esta PQRSD se
Empresas Con archivo por|traslado por fuera
202000000088 | 2020-01-13 |Peticion en 2020-01-20 | 2020-01-22 |Varias de! 2020-01-27 -7 traslado por|de tiempo yse
interés general Medellin Direccién de competencia reporto a Talento
o particular Talento Humano Humano
|EstaPQRSD se
Con archivo por|traslado por fuera
202000000089 | 2020-01-14 Denuncia 2020-02-04 2020-01-21 2020-05-05 -91 de tiempo yse
al peticionario reporto a Talento
CAAF Educacion Humano
Peticion en C.A de Con archivo  por]
202000000110 | 2020-01-14 |interés general | 2020-02-04 Participacion 2020-01-16 19 definiti
o particular Ciudada al peticionario
Fiscalia General C.Ade Con  archivo  por
202000000112 | 2020-01-15 Denuncia 2020-01-22 |2020-01-17 N Participacion 2020-01-17 5 traslado por,
de Medellin
Ciudada
Peticion en Con archivo  por
202000000115 | 2020-01-15 |interés general |  2020-02-05 2020-01-27 9 definiti
0 particular CAAF Municipio 2 al peticionario
Peticion en C.A de Con archivo  por
202000000137 | 2020-01-20 |interés general |  2020-02-10 Participacion 2020-01-22 19
o particular Ciudada al peticionario
Peticion en Con archivo  por
202000000142 | 2020-01-20 |interés general | 2020-02-10 2020-02-10 0 it
o particular CAAF Municipio 1 al peticionario
Solicitud de "
acceso a Direccion de Con archivo  por|
202000000145 | 2020-01-20 |. e 2020-02-17 2020-01-30 2020-02-05 12
informacion Talento Humano :
P al peticionario
publica
Con archivo  por
202000000146 | 2020-01-20 Denuncia 2020-02-10 2020-01-27 14
CAAF Municipio 2 al peticionario
CAAF Movilidad y Con archivo  por]
202000000168 | 2020-01-21 Denuncia 2020-05-08 Senvicios de 2020-02-05 2020-04-17 21
Transporte Publico al peticionario
Peticion en Contraloria C.A de Con archivo  por
202000000183 | 2020-01-22 |[interés general | 2020-01-29 [2020-01-23 [General de la|Participacion 2020-01-23 6 traslado por|
o particular Republica Ciudada competencia
Con archivo  por]
202000000186 | 2020-01-22 Denuncia 2020-07-22 2020-01-28 2020-05-05 78
CAAF Educacion al peticionario
Con archivo  por
202000000193 | 2020-01-22 Denuncia 2020-02-12 2020-02-05 7 definiti
CAAF EPM 2 al peticionario
Solicitud ~ de .
acceso a Direccién de Con  archivo Pl
202000000200 | 2020-01-22 . 2020-02-05 2020-01-30 6 di
Talento Humano
o al peticionario
publica
ig:::;d d: CAAF  Movilidad | Con archivo  por
202000000201 | 2020-01-22 |. e 2020-02-05 Senvicios de 2020-02-04 1
- Transporte Publico al peticionario
publica

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana - Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana
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Contraloria

General de Medellin

Continuacion cuadro 12 PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria
General de Medellin, Diciembre 2020

F.limite de
Fecha en Fecha Iimite | Fecha de respuesta con base
Nombre de A Fecha de a
No. de que se . de respuesta | traslado Dependencia s Fecha de en lafechade [(Estado del tramite
R Ay Py Tipo de la(s)  otra(s) comunicacién " A
identificacion | recibié la S0E con base en por entidad(es) responsable de - respuesta de llegada -F. al final del| Observaciones
de la peticion | peticién en P lafecha de |competen | L su tramite plia fondo respuesta fondo [periodo rendido
q f intervinientes de término 3
la entidad llegada cia Tiempo de
duracién del tramie
::l::gd d: C. A de Con archivo  por
202000000202 | 2020-01-22 - 2020-02-05 Responsabilidad 2020-02-04 1 respuesta  definitiva
. ' Fiscal al peticionario
publica
asgl:gzd d: Secretaria de’ Direccion de Con archivo  por]|
202000000221 | 2020-01-23 . 2020-02-06 | 2020-01-29 |Servicios 2020-02-04 2 traslado por
informacion Talento Humano
. Administrativos competencia
publica
Peticion en C.A. de Con archivo  por]|
202000000245 | 2020-01-27 |interés general | 2020-02-14 Participacion 2020-01-28 17 respuesta  definitiva.
o particular Ciudada al peticionario
Peticién en Contraloria C.A de Con archivo  por
202000000258 | 2020-01-28 |interés general| 2020-02-04 |2020-01-29 |General de|Participacion 2020-01-29 6 traslado por|
o particular Antioquia Ciudada
Peticion en C.A.de Con archivo  por]|
202000000266 | 2020-01-28 |interés general | 2020-02-04 |2020-01-29 |EDU Participacion 2020-01-29 6 traslado por
o particular Ciudada competencia
Peticion en Direccion de c h
202000000273 | 2020-01-28 |interés general | 2020-05-08 Recursos Fisicos y 2020-05-08 0 on archivo por
desistimiento
0 particular Fincieros
Soliaud - de Con archivo por
202000000275 | 2020-01-29 informacion 2020-02-12 CAAF Obras Civiles 2020-02-12 0 respuesta  definitiva
o al peticionario
publica
. Personeria  de(Participacion orT T por
202000000278 | 2020-01-29 Denuncia 2020-02-05 | 2020-01-30 Medellin Ciudada 2020-01-30 6 traslado por
Solicitud de
acceso a CAAF Servicios de Con  archivo _por
202000000284 | 2020-01-29 e 2020-02-12 2020-02-11 1 respuesta  definitiva
informacién Salud )
P al peticionario
publica
Solicitud de
acceso a CAAF Servicios de Con  archivo _por
202000000285 | 2020-01-29 o 2020-02-12 2020-02-04 8 respuesta  definitiva
informacion Salud . :
. al peticionario
publica
:i':;gd d: C. A de Con archivo  por
202000000293 | 2020-01-30 informacion 2020-02-13 Responsabilidad 2020-02-11 2 respuesta  definitiva
. Fiscal al peticionario
publica
Peticion en C.A.de Con archivo  por]|
202000000311 | 2020-01-30 |interés general | 2020-02-06 | 2020-02-03 |Metro Participacion 2020-02-03 3 traslado por
o particular Ciudada competencia
Peticion en C.A de Con archivo  por
202000000333 | 2020-02-03 |interés general | 2020-02-24 Participacion 2020-02-03 21 respuesta  definitiva;
o particular Ciudada al peticionario
Peticion en 5 N C.Ade Con archivo  por
202000000344 | 2020-02-03 |interés general | 2020-02-10 | 2020-02-05 Ni;:’::wz delin |Paricipacion 2020-02-05 5 raslado por
0 particular Ciudada competencia
Peticion en CAAF Con archivo  por
202000000349 | 2020-02-04 |interés general | 2020-02-25 Telecomunicacione 2020-02-21 4 respuesta  definitiva;
o particular s al peticionario
Peticion en ersoneria_ de|C 2 9 Con  archivo  por
202000000355 | 2020-02-04 |interés general | 2020-02-11 |2020-02-05 Vedeli Participacion 2020-02-05 6 traslado por
0 particular ellin Ciudada competencia
Personeria  de Con archivo  por]
202000000369 | 2020-02-05 Denuncia 2020-03-18 | 2020-02-07 Medellin CAAF Obras Civiles 2020-02-19 2020-03-12 6 respuesta definitiva
Peticion en C.Ade Con archivo  por
202000000371 | 2020-02-05 |interés general | 2020-02-26 Participacion 2020-02-05 21 respuesta  definitiva
0 particular Ciudada al peticionario
iglleclsl;d d: Con  archivo  por]|
202000000373 | 2020-02-05 informacion 2020-02-19 CAAF Municipio 2 2020-02-10 9 respuesta  definitiva
- al peticionario
publica
Solicitud de
acceso a Con archivo  por
202000000375 | 2020-02-05 informacién 2020-02-19 CAAF Educacion 2020-02-10 9 respuesta  definitiva
. al peticionario
publica
Solicitud de "
acceso a o. de  Control Con  archivo _por
202000000376 | 2020-02-05 . 2020-02-12 . 2020-02-12 0 respuesta  definitiva;
informacion Interno
. al peticionario
publica
i .
ig;:;;d d: C. A de Con archivo  por
202000000386 | 2020-02-06 informacién 2020-02-20 Responsabilidad 2020-02-18 2 respuesta  definitiva;
P Fiscal al peticionario
piiblica
o s . . , .
Calle 53 N° 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga, Medellin - Colombia
Conmutador: (57-4) 403 31 60 - www.cgm.gov.co 1S0 9001

4‘» icontec

Infernacional

SC456 -1



INFORME DE LAS PORSD DICIEMBRE 2020
NA GRI GF IG 7501 01 12 2020

\Contraloria

General de Medellin

Continuacion cuadro 12. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria
General de Medellin, Diciembre 2020

F.limite de
Fecha en Fecha limite | Fecha de respuesta con base
Nombre de A Fecha de a
No. de que se . de respuesta | traslado Dependencia s Fecha de en lafechade [(Estado del tramite
R Ay Py Tipo de la(s)  otra(s) comunicacién " A
identificacion | recibié la eticion con base en por entidad(es) responsable de v respuesta de llegada -F. al final del| Observaciones
de la peticion | peticién en p la fecha de |competen | L su tramite pla fondo respuesta fondo [periodo rendido
q f intervinientes de término 3
la entidad llegada cia Tiempo de
duracién del tramie
Con  archivo  por]|
202000000406 | 2020-02-07 Consulta 2020-03-20 O.AJuridica 2020-02-11 38 respuesta definitiva
Solicitud de - . traslad6 en
Secretaria de . Con archivo  por] .
acceso a Direccion de términos de ley,
202000000464 | 2020-02-12 . 2020-02-19 | 2020-02-19 |Servicios 2020-02-21 -2 traslado por "
informacion . " Talento Humano pero le dieron
P Administrativos
publica respuesta al
Peticion en secremria de|C A % Con archivo  por
202000000474 | 2020-02-13 interés general | 2020-02-20 | 2020-02-14 |1t Participacion 2020-02-14 6 traslado por
0 particular Ciudada competencia
Solicitud de
acceso a Direccion de Con  archivo _ por
202000000479 | 2020-02-13 . 2020-02-27 2020-02-24 3 respuesta  definitiva
informacion Talento Humano .
P al peticionario
publica
Con archivo  por]|
202000000499 | 2020-02-14 Consulta 2020-03-30 0.AJuridica 2020-03-02 28 respuesta definitiva
Peticion en Con archivo  por
202000000502 | 2020-02-14 [interés general [ 2020-03-06 2020-02-20 15 respuesta  definitiva
0 particular 0.AJuridica al peticionario
Solicitud de
acceso a Con archivo  por]|
202000000525 | 2020-02-17 informacién 2020-03-02 CAAF Ambiental 2020-02-28 3 respuesta  definitiva
. al peticionario
publica
Con  archivo  por]|
202000000561 | 2020-02-18 Consulta 2020-04-01 0.AJuridica 2020-03-02 30 definitiva
Peticion en Con archivo  por
202000000562 | 2020-02-18 |interés general |  2020-03-10 2020-03-02 8 respuesta  definitiva
o particular 0.AJuridica al peticionario
CAAF Senvicios de con —aree — por
202000000576 | 2020-02-18 Denuncia 2020-09-14 Salud 2020-02-28 2020-09-04 10 respuesta  definitiva
Direccion de ot ~arerivo—por
202000000588 | 2020-02-18 Queja 2020-03-16 Talento Humano 2020-02-28 17 respuesla definitiva
Solicitud de Con archivo  por]
acceso a

202000000592 | 2020-02-19 informacién 2020-03-04 CAAF Obras Civiles 2020-03-02 2 respuesta  definitiva
al peticionario

piiblica
:S:I:s“;d d: de Direccion de Con  archivo  por
202000000593 | 2020-02-19 . 2020-03-26 | 2020-02-24 |Senvicios 2020-03-02 24 traslado por
informacién s Talento Humano
P, Administrativos
publica
:s:lslec;tid d: de Direccion de Con  archivo  por
202000000605 | 2020-02-19 i 2020-03-25 | 2020-02-24 |Senvicios 2020-02-25 29 traslado por
informacion . " Talento Humano
. Administrativos competencia
publica
Peticion en CAAF Movilidad y Con archivo  por
202000000607 | 2020-02-20 |interés general | 2020-03-12 Servicios de 2020-03-11 1 respuesta  definitiva
o particular Transporte Publico al peticionario
. Con archivo  por]
202000000611 | 2020-02-20 Denuncia 2020-05-07 CAAF Obras Civiles 2020-03-12 2020-05-07 0 respuesta definitiva
Solicitud de "
acceso a C. A de Apoyo Con archivo _ por|
202000000621 | 2020-02-21 e 2020-03-06 - 2020-03-03 3 respuesta  definitiva;
informacion Tecnico
. al peticionario
puablica
Solicitud de .
acceso a Direccion de Con  archivo _por
202000000627 | 2020-02-21 . 2020-03-06 2020-03-02 4 respuesta  definitiva
informacion Talento Humano . N
P al peticionario
publica
Peticion en C.A de Con archivo  por
202000000628 | 2020-02-21 |interés general [ 2020-03-13 Participacion 2020-02-25 17 respuesta  definitiva;
o particular Ciudada al peticionario
Solicitud de "
acceso a Direccion de Con archivo  por
202000000634 | 2020-02-24 e 2020-03-09 2020-03-02 7 respuesta  definitiva;
informacion Talento Humano
. al peticionario
publica
:g:ec;n;d d; c. A de Con archivo  por
202000000638 | 2020-02-24 informacién 2020-03-09 Responsabilidad 2020-02-27 11 respuesta  definitiva
o Fiscal al peticionario
publica
Solicitud de N .
acceso a de Direccién de Con  archivo por
202000000641 | 2020-02-24 . 2020-03-09 | 2020-03-02 |Servicios 2020-03-05 4 traslado por
informacion . " Talento Humano
P Administrativos
publica
Peticion en Con archivo  por
202000000652 | 2020-02-24 |interés general |  2020-03-16 2020-03-13 3 respuesta  definitiva
o particular Secretaria General al peticionario
Con archivo  por
202000000662 | 2020-02-25 Denuncia 2020-10-20 CAAF Senvicios de 2020-03-06 2020-10-07 13 respuesta  definitiva
Salud al peticionario
o s . . , .
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Contraloria

General de Medellin

Continuacion cuadro 12. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria
General de Medellin, Diciembre 2020

F.limite de
Fechaen Fecha limite | Fecha de respuesta con base
Nombre de q Fecha de p
No. de|[ que se B de respuesta | traslado la(s) ) Dependencia v Fecha de en la fecha de |Estado del tramite
identificacion | recibi6 la p_ " con base en por . responsable de " | respuesta de llegada -F. al final del| Observaciones
de la peticion | peticion en peticion la fecha de | competen [eiELE(E) su tramite 2 ezt fondo respuesta fondo [periodo rendido
P p q 3 intervinientes de término =P s
la entidad llegada cia Tiempo de
duracién del tramie
Peficion en Secretaria Medio Con archivo por|
202000000666 | 2020-02-25 |interés general | 2020-03-03 | 2020-02-28 |, - =" 2020-02-28 4 raslado por
o particular CAAF Ambiental i
Peticion en o @ qe|CAde Con archivo  por|
2020-02-26 |interés general | 2020-03-04 |2020-02-28 Mz;se""’;:”a ® participacion 2020-02-26 7 raslado por
o particular Ciudada
Peficion en Con archivo  por|
202000000703 | 2020-02-26 [interés general | 2020-03-18 Despacho del 2020-03-06 12 respuesta  definitival
o particular Contralor al peti i
Peticion en Secretaria  de|C. A de Con archivo por|
202000000706 | 2020-02-26 [interés general | 2020-03-04 | 2020-02-28 6 y|Participaci 2020-02-28 5 raslado por
0 particular Control Ciudada competencia
Peticion en Secr de Gest[C.A de Con archivo  por
202000000714 | 2020-02-26 |interés general |  2020-03-04 | 202! 8 [Huma y Servicif i i 2020-02-28 5 traslado por|
o particular ala Ciudadania_|Ciudada
Peficion en C.Ade Con archivo  por|
202000000729 | 2020-02-27 [interés general |  2020-03-19 Participacion 2020-02-28 20 respuesta  definitiva
o particular Ciudada al peti i
Solicitud ~ de
acceso a Direccion de Con _archivo _por
31 | 2020-02-27 . 2020-03-12 2020-03-11 1 respuesta  definitival
informacion Talento Humano
. al peticionario
puiblica
Los terminos
estuvieron
suspencidos  una
202000000739 | 2020-02-27 2020-03-19 2020-06-02 75 Con archivo - por|vez "éa"“dad"lz
Peticién en C.Ade soliitud de
) . ampliacion  de
interés general Participacion erminos
o particular Ciudada
Peficion en Con archivo  por|
202000000748 | 2020-02-28 [interés general |  2020-03-20 Direccion de 2020-03-06 14 respuesta  definitiva
o0 particular Talento Humano al peti i
Peticion en C.Ade Con archivo  por|
50 | 2020-02-28 |interés general [ 2020-03-20 Participacion 2020-03-03 17 respuesta  definitival
o particular Ciudada al peticionario
Peficion en Procuraduria_ |C. A de Con archivo  por|
202000000762 | 2020-03-02 [interés general | 2020-03-09 | 2020-03-03 2020-03-03 6 traslado por
o particular Valle de Aburra_|Ciudada i
Solicitud ~ de

acceso al Con archivo por
202000000764 | 2020-03-02 [Fe0%%0 2020-03-16 CAAF Municipio 3 2020-03-06 10 respuesta  definitiva
al peticionario

Gblica
Peticion en Con _archivo _por
202000000765 2020-03-02 |interés general 2020-06-06 2020-05-12 25 respuesta  definitiva
o particular CAAF Obras Civiles al peticionari
Personeria  de|C. A de Con  archivo  por
202000000768 | 2020-03-02 | Denuncia | 2020-03-09 |2020-03-05 " : 2020-03-05 4 raslado por
Medellin Partcipacion
@ competencia
Ciudada
Peticion en Seor de Ges{C.A de Con _archivo _por
202000000770 | 2020-03-02 [interés general | 2020-03-09 | 2020-03-04 |Huma y Senvicio|Participacion 2020-03-04 5 raslado por
o particular ala Ciudadania_|Ciudada i
Petcion en CAde Con _archio por
202000000785 2020-03-03 |interés general 2020-03-25 Participacion 2020-03-04 21 respuesta  definitiva
o partioular Ciudada al peticionario
Petcion en CAAF Goberbilidad Con archivo _por]
202000000786 2020-03-03 |interés general 2020-03-25 |y Organismos de 2020-03-16 9 respuesta  definitiva
o particular Control al peticionari
Solicitud _de,
Con archivo por
acceso  a

202000000787 | 2020-03-03 . 2020-03-17 CAAFEPM1 2020-03-11 6 respuesta ~ definitiva
informacion
al peticionario

ablica

Peficion en Con archivo _por]
202000000792 | 2020-03-03 [interés general | 2020-05-29 2020-05-13 16 respuesta  definitival

o particular CAAFEPM2 al peti i

Peticion en C.Ade Con archivo _por]

96 | 2020-03-04 |interés general 2020-03-26 Participacion 2020-03-10 16 respuesta  definitiva

o particular Ciudada al peticionario

Peticion en Procuraduria  |C. A de Con archivo _por]
202000000799 | 2020-03-04 |[interés general 2020-03-11 2020-03-05 del 2020-03-05 6 traslado por]|

o particular Valle de Aburra_|Ciudada i

Peticion en Jo|CAde Con archivo _por]
202000000800 | 2020-03-04 [interés general | 2020-03-11 |2020-03-06 ©|Participaci 2020-03-06 5 traslado por|

Hacienda :

o particular Ciudada competencia

Peticion en Procuraduria  |C. A de Con archivo por|
202000000802 | 2020-03-04 [interés general [ 2020-03-11 | 202 ial  del|Participaci 2020-03-06 5 traslado por]

o particular Valle de Aburra_|Ciudada i

Peficion en Subsecretaria |C. A de Con archivo _por]
202000000813 | 2020-03-04 [interés general | 2020-03-12 |2020-03-06 [de Espacio|Participacion 2020-03-06 6 raslado por|

o particular Publico Ciudada i

Solicitud _de;

acceso  a Con archivo  por
18 | 2020-03-05 2020-03-12 CAAF Ambiental 2020-03-11 1 respuesta  definitiva

informacion
publica al peticionario
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Contraloria

General de Medellin

Continuacion cuadro 12. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria
General de Medellin, Diciembre 2020

F.limite de
Fecha en Fecha limite | Fecha de respuesta con base
Nombre de A Fecha de A
No. de que se . de respuesta | traslado Dependencia s Fecha de en lafechade [(Estado del tramite
b P o Tipo de la(s)  otra(s) comunicacién 2 A
identificacion | recibi6 la o con base en por ! responsable de L respuesta de llegada -F. al final del| Observaciones
de la peticion | peticién en Retoic la fecha de |competen gntldgd(es) su tramite e ampllalclén fondo respuesta fondo [periodo rendido
q f intervinientes de término 3
la entidad llegada cia Tiempo de
duracién del tramie
:s'l:'ec's“;d d: CAAF  Movilidad ]| Con archivo  por]|
202000000822 | 2020-03-05 i 2020-08-28 Senvicios de| 2020-03-18 2020-08-20 8 respuesta  definitiva
. Transporte Publico al peticionario
publica
202000000823 | 2020-03-05 | Denuncia | 2020-07-31 CAAF Educacion | 20200317 | 2020-07-02 29 con "”cg‘;"ﬁ"nm\:‘”
Solicitud de
acceso a Con archivo  por
202000000833 | 2020-03-06 informacion 2020-03-20 Secretaria General 2020-03-05 15 respuesta  definitiva
- al peticionario
publica
Peticion en de C.Ade Con archivo  por
202000000858 | 2020-03-10 |interés general [ 2020-03-17 [2020-03-11 Hacienda Partici 2020-03-11 6 traslado por|
0 particular Ciudada
Solicitud de .
acceso a CAAF Senvicios de Con  archivo _por
202000000878 | 2020-03-11 . 2020-05-05 2020-05-05 0 definitiva
informacién Salud .
P al peticionario
publica
Peticion en Con archivo  porfestuvieron
202000000895 | 2020-03-12 |interés general |  2020-07-29 Despacho del 2020-06-11 2020-07-09 20 respuesta  definitiva[suspencidos una
o particular Contralor al peticionario vez reanudados
Peticion en C.Ade Con  archivo  por
202000000897 | 2020-03-12 |interés general | 2020-04-03 Participacion 2020-03-16 18 respuesta  definitiva
o particular Ciudada al peticionario
Peticion en C.A. de Con archivo  por
202000000916 | 2020-03-13 |interés general | 2020-04-06 Participacion 2020-03-17 20 respuesta  definitiva
o particular Ciudada al peticionario
Peticion en Con archivo  por
202000000954 | 2020-03-17 |interés general | 2020-06-25 2020-06-03 2020-06-25 0 respuesta  definitiva
o particular CAAF Obras Civiles al peticionario
Peticion en Con archivo  por]
202000000955 | 2020-03-17 |interés general | 2020-04-02 Direccion de 2020-04-02 0 respuesta  definitiva
o particular Talento Humano al peticionario
Peticion en . C.A de Con archivo  por
202000000959 | 2020-03-19 |interés general |  2020-04-17 | 2020-04-02 |FE™OMeM@ 9 pariicipacion 2020-04-02 15 traslado por|
Medellin
0 particular Ciudada
Con archivo  por]
202000000961 | 2020-03-26 Denuncia 2020-04-17 CAAF Culturay 2020-04-17 0 respuesta  definitiva;
Recreacion al peticionario
Con archivo  por]
202000000962 | 2020-03-30 Denuncia 2020-06-16 CAAF Senvicios de 2020-06-08 8 respuesta  definitiva
Salud al peticionario
Peticion en ALcalde de Con archivo  por
202000000963 | 2020-03-30 |interés general [ 2020-05-05 [ 2020-04-30 Medellin C. A de Apoyo 2020-05-05 0 traslado por
o particular Tecnico
C.A de Con archivo  por]
202000000964 | 2020-03-30 Denuncia 2020-04-17 |2020-04-02 [Supersalud Participacion 2020-04-02 15 traslado por|
Ciudada
L ” Con  archivo  por]|
202000000965 | 2020-03-31 |Pelicionen 2020-04-17 | 2020-04-02 [P6TSONeria  de|C. A de 2020-04-02 15 traslado por
interés general Medellin Participacion
competencia
0 particular Ciudada
Contraloria C.A de Con archivo  por
202000000975 | 2020-04-02 Denuncia 2020-05-08 | 2020-05-08 [General de la|participacion 2020-05-08 0 traslado por
Republica Ciudada competencia
Peticion en TTIAT PAE T A de Con archivo por|
202000000979 | 2020-04-13 |interés general | 2020-05-08 | 2020-05-08 [A€NCion Y|participacion 2020-05-08 0 traslado por
o particular Reparacién Ciudada
Peticion en Superintendenci | CAAF Con archivo  por
202000000980 | 2020-04-13 [interés general [ 2020-05-19  [2020-05-18 |a de Industria y|Telecomunicacione 2020-05-19 0 traslado por
0 particular Comercio s competencia
Peticion en Empresas C.A de Con archivo  por]
202000000983 | 2020-04-13 |interés general |  2020-05-08 | 2020-05-08 de|Particij 2020-05-08 0 traslado por
o particular Medellin Ciudada
Solicitud de Con archivo  por]|
202000000987 | 2020-04-13 |2°°3° 8 5020.05.26 CAAF Obras Civiles 2020-05-26 0 respuesta  definitiva.
. ' al peticionario
publica
Peticion en Contraloria C.A de Con archivo  por]
202000000988 | 2020-04-13 |interés general [ 2020-05-08 [2020-05-08 |General de la[Participacion 2020-05-08 0 traslado por
o particular Republica Ciudada competencia
202000000989 | 2020-04-13 | Denuncia | 2020-10-13 2020-05-18 | 2020-08-28 46 Con archivo _por
respuesta definitiva
202000000990 | 2020-04-13 | Denuncia | 2020-10-23 Subcontraloria 2020-05-14 | 2020-08-27 57 i‘;ue:‘:‘:;fnmvsm
::::;id d: Direccion . de Con  archivo ) For
202000000995 | 2020-04-13 informacién 2020-05-27 Re:yrsos Fisicos | 2020-05-15 12 respue‘sla definitiva
. Fincieros al peticionario
publica
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\Contraloria

General de Medellin

Continuacion cuadro 12. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria
General de Medellin, Diciembre 2020

F.limite de
Fecha en Fecha limite | Fecha de respuesta con base
Nombre de A Fecha de a
No. de que se s de respuesta | traslado la(s) otra(s) Dependencia e Fecha de en la fecha de |Estado del tramite
identificacion | recibié la e":icién con base en por entidad(es) responsable de v respuesta de llegada -F. al final del| Observaciones
de la peticion | peticion en [ P la fecha de |competen | L su tramite pa fondo respuesta fondo [periodo rendido
q f intervinientes de término 3
la entidad llegada cia Tiempo de
duracién del tramie
202000000997 | 2020-04-15 | Denuncia | 2020-10-15 ) 2020-05-15 | 2020-08-28 48 Con archio por
respuesta definitiva
- C.A.de Con archivo  por
Personeria  de -,
202000000998 | 2020-04-15 Denuncia 2020-06-10 | 2020-05-22 Medellin Participacion 2020-05-22 19 traslado por
Ciudada competencia
Con archivo  por]|
202000001003 | 2020-04-15 Consulta 2020-06-18 O.AJuridica 2020-06-09 9 definitiva
Con archivo  por]
202000001004 | 2020-04-15 Consulta 2020-06-18 0.AJuridica 2020-06-10 8 respuesta definitiva
Peticion en ersoneria_ de|C A 9 Con  archivo  por
202000001005 | 2020-04-16 |interés general [ 2020-05-11 [ 2020-05-11 Meds i Participacion 2020-05-11 0 traslado por|
0 particular ellin Ciudada competencia
Solicitud de .
Con archivo  por
acceso a

202000001013 | 2020-04-17 } 2020-05-27 2020-05-12 15 respuesta  definitiva
! al peticionario

publica
Solicitud de
acceso a ¢ . A de Con archivo  por
202000001015 | 2020-04-17 . 2020-07-16 Participacion 2020-05-12 2020-07-16 0 . .
informacién desistimiento
P Ciudada
publica
Peticion en Empresas C.A de Con archivo  por
202000001016 | 2020-04-18 |interés general | 2020-05-08 |2020-05-08 |Publicas de|Participacion 2020-05-08 0 traslado por|
0 particular Medellin Ciudada competencia
Peticion en C.A. de Con archivo  por
202000001017 | 2020-04-18 |interés general [ 2020-05-12 [2020-05-12 |Supresubsidio ~[Participacion 2020-05-12 0 traslado por
o particular Ciudada
Peticion en Contraloria C.A de Con archivo  por
202000001018 | 2020-04-20 |interés general | 2020-05-08 |2020-05-08 |General de [Participacion 2020-05-08 0 traslado por|
o particular Antioquia Ciudada
COMT—arCTvo——por
202000001019 | 2020-04-20 Denuncia 2020-05-12 | 2020-05-12 |Provincial del E:;dada 2020-05-12 0 traslado por
) Personeria  de|Participacion o e
202000001022 | 2020-04-21 Denuncia 2020-05-08 | 2020-05-08 Medellin Ciudada 2020-05-08 0 traslado por
Ty AT==areifivo—por
202000001025 | 2020-04-21 Denuncia 2020-05-12 | 2020-05-12 i Y|ciudada 2020-05-12 [ traslado por
Solicitud de

Con archivo  por]|

202000001026 | 2020-04-21 [2°°%° A 5020.06-10 i 2020-05-13 28 respuesta  definitiva.
informacién i
- al peticionario
publica
Personeria  de C.A‘EE . Con  archivo  por
202000001030 | 2020-04-22 Denuncia 2020-05-12 | 2020-05-12 " Participacion 2020-05-12 0 traslado por
Medellin
Ciudada
:g::s“r;d d: Contraloria c. A de Con archivo  por
202000001031 | 2020-04-23 informacién 2020-05-12 | 2020-05-12 |General de la|Participacion 2020-05-12 o traslado por|
L Republica Ciudada competencia
publica
Contraloria C.Ade Con  archivo  por]|
202000001032 | 2020-04-24 Denuncia 2020-05-12 |2020-05-12 [General de’ P.anicipacion 2020-05-12 0 traslado por|
Antioquia Ciudada competencia
Personeria  de Con  archivo  por|
202000001033 | 2020-04-27 Denuncia 2020-05-12 |2020-05-12 " c. A qe 2020-05-12 0 traslado por|
Medellin Participacion com
petencia
Ciudada
Peticion en Secretaria de[C.A de Con archivo  por
202000001034 | 2020-04-27 |interés general [ 2020-05-13  [2020-05-13 |Seguridad y|Participacion 2020-05-13 0 traslado por
o particular Convivencia Ciudada competencia
Contraloria C.A.de Con archivo  por]
202000001035 | 2020-04-27 Denuncia 2020-05-12 | 2020-05-12 |General de|Participacion 2020-05-12 0 traslado por
Antioquia Ciudada
personeria  de|C" 9 Con archivo  por
202000001036 | 2020-04-27 Denuncia 2020-05-13 | 2020-05-13 Medellin Participacion 2020-05-13 0 traslado por
Ciudada competencia
Solicitud de .
acceso a Despacho del Con  archivo _por
202000001038 | 2020-04-27 e 2020-06-10 2020-06-10 0 respuesta  definitiva
informacion Contralor . N
P al peticionario
piiblica
Con archivo  por
202000001043 | 2020-04-29 Denuncia 2020-06-10 CAAF Municipio 3 2020-05-26 15 respuesta definitiva
Peticion en P ~ d C.A. de Con archivo  por]
202000001046 | 2020-05-04 |interés general | 2020-05-12 | 2020-05-12 N;'dse"”’;:”a | participacion 2020-05-12 0 raslado por
o particular Ciudada competencia
Peticion en personeria  de C.A de Con archivo  por
202000001047 | 2020-05-04 |interés general | 2020-05-13 [2020-05-13 " Participacion 2020-05-13 0 traslado por|
Medellin
0 particular Ciudada
o s . . , .
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Contraloria

General de Medellin

Continuacion cuadro 12. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria

General de Medellin, Diciembre

2020

F.limite de
Fecha en Fecha limite | Fecha de respuesta con base
Nombre de A Fecha de A
No. de que se . de respuesta | traslado Dependencia icaci6 Fecha de en lafechade [(Estado del tramite
identificacion | recibi6 la Tlpio‘(;e con base en por Ia(§)d d Gl responsable de gomunlﬁaclﬁn respuesta de llegada -F. al final del| Observaciones
de la peticion | peticién en petcen la fecha de | competen [ELEL ges) su tramite e amphiacion fondo respuesta fondo |periodo rendido
q f intervinientes de término 3
la entidad llegada cia Tiempo de
duracién del tramie
Con  archivo or
202000001048 | 2020-05-04 Consulta 2020-06-18 0.AJuridica 2020-06-01 17 respuesta deﬁnit\vs
C.A de Con archivo  por
202000001052 | 2020-05-04 Denuncia 2020-06-10 Participacion 2020-05-13 28 respuesta  definitiva;
Ciudada al peticionario
Procuraduria C.A de Con  archivo  por]
202000001053 | 2020-05-04 Denuncia 2020-05-15 | 2020-05-15 |P | del|Partici| 2020-05-15 0 traslado por
Valle de Aburra | Ciudada
) C.A de Con archivo  por
: Personeria  de;
202000001054 | 2020-05-04 Denuncia 2020-05-15 | 2020-05-15 Medellin Participacion 2020-05-15 0 traslado por
Ciudada competencia
C.A de Con archivo  por
202000001055 | 2020-05-04 Denuncia 2020-05-15 | 2020-05-15 |UNE Participacion 2020-05-15 0 traslado por
Ciudada
Secretarla _ de|C. A de Con archivo  por
202000001057 | 2020-05-04 Denuncia 2020-05-15 | 2020-05-15 i y|Par 2020-05-15 0 traslado por
Convivencia Ciudada competencia
aslg:::;d d: de C. A de Con  archivo  por]
202000001062 | 2020-05-05 . 2020-05-15 | 2020-05-15 L Par 2020-05-15 0 traslado por;
informacion Movilidad
P Ciudada competencia
publica
Solicitud de
acceso a v Con  archivo ) .p.or
202000001064 | 2020-05-05 informacién 2020-06-02 CAAF Ambiental 2020-05-20 13 definitiva
P al peticionario
publica
Peticion en Con archivo  por
202000001065 | 2020-05-06 |interés general | 2020-07-31 2020-06-01 2020-07-24 7 respuesta  definitiva
o particular CAAF Municipio 3 al peticionario
Peticion en C.A. de Con archivo  por
202000001079 | 2020-05-08 |interés general | 2020-06-24 Participacion 2020-06-10 14 respuesta  definitiva
o particular Ciudada al peticionario
Solicitud de
acceso a ) Con  archivo ) For
202000001080 | 2020-05-08 informacién 2020-06-08 CAAF Municipio 3 2020-06-08 0 respuesta  definitiva
. al peticionario
publica
:i'::;d d: C. A , de Con  archivo ~ por]
202000001092 | 2020-05-11 informacion 2020-06-08 Responsabilidad 2020-05-20 19 respuesta  definitiva
. Fiscal al peticionario
publica
Solicitud  de "
acceso a Con archivo  por
202000001093 | 2020-05-12 informacién 2020-06-10 O.Ade Planeacion 2020-05-18 23 respuesta  definitiva;
e al peticionario
publica
Solicitud de .
acceso a CAAF Senvcios de Con archivo  por
202000001094 | 2020-05-12 e 2020-06-10 2020-06-04 6 respuesta  definitiva
informacién Salud )
P al peticionario
publica
Peticion en C.A de Con archivo  por
202000001096 | 2020-05-12 |interés general | 2020-06-02 Participacion 2020-05-15 18 respuesta  definitiva;
o particular Ciudada al i i
Peticion en C.Ade Con archivo  por
202000001099 | 2020-05-12 |interés general |  2020-06-01 Participacion 2020-05-19 13 definitiva
o particular Ciudada al peticionario
Peticién en Departamento  [C. A de Con archivo  por
202000001101 | 2020-05-12 [interés general | 2020-05-19 [2020-05-15 [Administrativo ~ |Participacion 2020-05-15 4 traslado por|
o particular de Pl acion  |Ciudada
Solicitud de Con archivo  por]
202000001103 | 2020-05-12 ‘an':;?"‘;cién 8l 2020-06-10 Secretaria General 2020-05-13 28 respuesta  definitiva.
. al peticionario
publica
Con archivo  por
202000001105 | 2020-05-13 Denuncia 2020-06-30 Despacho del 2020-06-11 19 respuesta  definitiva;
Contralor al peticionario
Peticion en ol go|CA T Con archivo  por
202000001106 | 2020-05-15 [interés general [ 2020-05-22 | 2020-05-19 :sn:;n o |partcipacion 2020-05-19 3 traslado por
0 particular q Ciudada competencia
:2:::;’1 d: Procuraduria C. A de Con  archivo  por]
202000001109 | 2020-05-15 . 2020-05-22 | 2020-05-19 |Provincial del|Participacion 2020-05-19 3 traslado por
informacion
- Valle de Aburra  |Ciudada competencia
publica
Con archivo  por]|
202000001111 | 2020-05-15 Denuncia 2020-11-17 CAAF Culturay 2020-05-28 2020-11-15 2 respuesta  definitiva
Recreacion al peticionario
Con  archivo  por]
202000001112 | 2020-05-15 Denuncia 2020-07-02 Despacho del 2020-06-18 14 respuesta  definitiva
Contralor al .
Peticion en Secretaria de|C. A de Con archivo  por
202000001114 | 2020-05-15 |interés general [ 2020-05-22 [ 2020-05-19 y|Partici 2020-05-19 3 traslado por
o particular Convivencia Ciudada
Peticion en Empresas C.A de Con archivo  por
202000001118 | 2020-05-18 |interés general | 2020-05-22  |2020-05-19 [Publicas de|Participacion 2020-05-19 3 traslado por
o particular Medellin Ciudada
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Contraloria

General de Medellin

Continuacion cuadro 12. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria
General de Medellin, Diciembre 2020

F.limite de
Fecha en Fecha limite | Fecha de e B R respuesta con base
No. de . de respuesta | traslado Dependencia . s Fecha de en lafechade |[Estado del tramite
h P Tipo de la(s) otra(s)| comunicacién n .
identificacion L con base en por ! responsable de L respuesta de llegada -F. al final del| Observaciones
L o peticion entidad(es) B de ampliacion . "
de la peticion | peticién en la fecha de [competen intervinientes |°- tramite o Wil fondo respuesta fondo [periodo rendido
la entidad llegada cia Tiempo de
duracién del tramie
Peticién en Con archivo  por
202000001119 | 2020-05-18 |interés general |  2020-07-03 2020-07-02 1 respuesta  definitiva
o particular CAAF Obras Civiles al peti i
::Jf;gd d: Con archivo  por
202000001123 | 2020-05-18 informacion 2020-06-17 Secretaria General 2020-05-27 21 respuesta  definitiva.
al peticionario
C.A de Con archivo  por
202000001125 | 2020-05-18 |interés general | 2020-06-10 Participacion 2020-05-19 22 respuesta  definitiva
o particular Ciudada al peticionario
Peticion en Con  archivo  por|
202000001126 | 2020-05-18 |interés general | 2020-06-30 CAAF Culturay 2020-05-22 39 respuesta  definitiva
o particular Recreacion al peticionario
Peticion en Secretaria de C.A de Con archivo  por|
202000001128 | 2020-05-19 |interés general [ 2020-05-27 |2020-05-19 Gob emcll Participacion 2020-05-19 8 traslado por
o particular ' Ciudada competencia
- C.Ade Con archivo  por
202000001129 | 2020-05-19 Denuncia 2020-05-27 | 2020-05-22 |SeCre@a - dej > i 2020-05-22 5 traslado por
Ciudada competencia
Peticion en Secretaria  de|C.A de Con archivo  por|
202000001131 | 2020-05-19 |interés general | 2020-05-27 | 2020-05-22 [Inclus Soc Fam y|Participacion 2020-05-22 5 traslado por
o particular Der Humanos _|Ciudada i
Secretaria Medio. C.A de Con archivo  por|
202000001133 | 2020-05-20 Denuncia 2020-05-26 | 2020-05-22 e i i 2020-05-22 4 traslado por
Ciudada i
Con archivo  por|
rea  Metropolita|C- A de
202000001135 | 2020-05-20 | Denuncia 2020-05-28 | 2020-05-22 |\ 10 1% paricipacion 2020-05-22 6 waslado por
Ciudada
:s(‘::‘:;d d: C. A de’ Con archivo  por
202000001137 | 2020-05-20 |. . 2020-06-19 Responsabilidad 2020-06-03 16 p definitiva
informacion
. Fiscal al peticionario
publica
:g:';::;d d: Direccién de; Con  archivo  por|
202000001140 | 2020-05-21 informacion 2020-06-04 Recursos Fisicos Y| 2020-05-29 6 respuesta  definitiva
P Fincieros al peticionario
publica
Solicitud de "
acceso a CAAF  Cultura Con  archivo _por|
202000001142 | 2020-05-22 . 2020-06-24 d 2020-05-26 29 respuesta  definitiva
. ' al peticionario
publica
Empresas C.A de Con archivo  por
202000001146 | 2020-05-22 Denuncia 2020-05-29 | 2020-05-27 |Publicas de|Participacion 2020-05-27 2 traslado por
Medellin Ciudada competencia
C.A de Con  archivo  por|
202000001147 | 2020-05-22 Denuncia 2020-06-16 Participacion 2020-05-27 20 respuesta  definitiva
Ciudada al peti i
o . [C.Ade Con archivo  por
: Comisién  ciol . :
202000001148 | 2020-05-22 Denuncia 2020-06-01 | 2020-05-27 .. |Participacion 2020-05-27 5 traslado por
del Senicio Civi )
Ciudada
. C.A de Con  archivo  por
: Personeria  de’ . :
202000001169 | 2020-05-26 Denuncia 2020-06-02 | 2020-05-28 " Participacion 2020-05-28 5 traslado por
Medellin .
Ciudada
::Jf;;d d: Acalde de C. A de; Con  archivo  por|
202000001174 | 2020-05-27 | . 2020-06-03 | 2020-05-28 ' Participacion 2020-05-28 6 traslado por|
informacion Medellin : :
P Ciudada
publica
" C.Ade Con archivo  por|
: Personeria  de’ . :
202000001176 | 2020-05-27 Denuncia 2020-06-03 | 2020-05-29 Medellin Participacion 2020-05-29 5 traslado por
Ciudada competencia
Peticion en C.A de Con archivo  por
202000001179 | 2020-05-28 |interés general [ 2020-07-14 Participacion 2020-05-29 46 respuesta  definitiva
o particular Ciudada al peticion:;
Peticion en C.A de Con archivo  por|
202000001180 | 2020-05-28 [interés general | 2020-06-03 | 2020-05-29 deb __Contollpargicipacion 2020-05-29 5 traslado por|
o particular urt Aar:‘\'snco Ciudada competencia
Peticion en - C.A de Con archivo  por
5 Personeria  de’
202000001181 | 2020-05-28 |interés general | 2020-06-03 | 2020-05-29 " Participacion 2020-05-29 5 traslado por
. Medellin " y
o particular Ciudada
Solicitud de
acceso a Direccién de: Con  archivo _pori
202000001184 | 2020-05-28 | . 2020-06-30 2020-06-09 21 respuesta  definitiva
informacién Talento Humano . .
. al peticionario
publica
. C.A. de Con archivo  por|
Personeria  de . ;
202000001185 | 2020-05-28 Denuncia 2020-06-04 | 2020-05-29 Medelli Participacion 2020-05-29 6 traslado por|
elin Ciudada i
Superintencia de [C. A de Con archivo  por|
202000001186 | 2020-05-29 Denuncia 2020-06-05 | 2020-06-02 2020-06-02 3 traslado por
Publicos Ciudada competencia
:sc":‘s";d dj c. A de Con archivo  por
202000001190 | 2020-06-01 informacién 2020-07-02 Responsabilidad 2020-06-19 13 respuesta  definitiva.
. Fiscal al peticionario
publica
o s . . , .
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Contraloria

General de Medellin

Continuacion cuadro 12. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria
General de Medellin, Diciembre 2020

F.limite de
Fecha en Fecha limite | Fecha de Nombre de Fecha de respuesta con base
No. de[ que se Tipo de de respuesta | traslado la " Dependencia municacié Fecha de en lafechade |Estado del tramite
identificacion | recibio la Pode | conbaseen | por [ otral) comunicacion | o op oqia de | llegada -F.  [al  final  del| Observaciones
o S peticion B de ampliacién . .
de la peticion | peticion en la fecha de | competen |; L su tramite A fondo respuesta fondo |periodo rendido
q A intervinientes de término 3
la entidad llegada cia Tiempo de
duracion del tramie
Con archivo  por|
202000001193 | 2020-06-01 Denuncia 2020-07-16 CAAF EPM Filiales 2020-07-16 0 respuesta  definitiva
Energia al peticionario
CAAF Movilidad y Con archivo  por|
202000001195 | 2020-06-02 Denuncia 2020-07-03 Senvicios de 2020-06-16 17 respuesta  definitiva
Transporte Publico al i
Soctud - de A e con archivo  por
202000001198 | 2020-06-03 [~ o 2020-07-06 Responsabilidad 2020-06-10 26 respuesta  definitiva.
P Fiscal al peticionario
publica
:::::;d d: C. A B de Con  archivo ~ por
202000001201 | 2020-06-03 informacion 2020-07-06 Responsabilidad 2020-06-10 26 respuesta  definitiva
P Fiscal al peticionario
ublica
i:;:ls‘;d d: C. A de Con  archivo  por|
202000001203 | 2020-06-03 informacion 2020-07-06 Responsabilidad 2020-06-12 24 respuesta  definitiva
o Fiscal al peticionario
publica
202000001207 | 2020-06-04 | Denuncia | 2020-07-23 AAF Educacion 20200623 | 2020-07-23 0 :;Z"ue;::‘e";nmv:m
Peticion en C.A de Con archivo  por|
202000001208 | 2020-06-04 |interés general | 2020-06-11 | 2020-06-09 i:g:n‘a;:‘ e/ participacion 2020-06-09 2 traslado por
0 particular Ciudada
Peticion en Secretaria de|C. A de Con  archivo  por
202000001212 | 2020-06-04 |interés general [ 2020-06-11 | 2020-06-05 ipaci Parti 1 2020-06-05 6 traslado por
o particular Ciudada Ciudada
Solicitud de Con archivo  por
acceso a

202000001214 | 2020-06-05 i 2020-08-28 Subcontraloria 2020-06-09 2020-08-28 0 definitiva
informacién : :
al peticionario

publica
Solicitud de
acceso a Con archivo  por

202000001217 | 2020-06-05 ” 2020-07-08 ia General 2020-06-20 18 definitiva
informacién ol
al peticionario

publica
procurador CAAF Goberbilidad Con archivo  por|traslado por fuera
202000001226 | 2020-06-09 Denuncia 2020-06-17 | 2020-07-06 R " y Organismos de 2020-07-06 -19 traslado por|de tiempo y se
€gio Control reporto a Talento
CAAF Con  archivo  por
202000001231 | 2020-06-09 Denuncia 2020-07-27 Telecomunicacione 2020-07-17 10 respuesta  definitiva
s al
Solicitud de Con archio  por
acceso a

202000001232 | 2020-06-10 o 2020-07-13 Secretaria General 2020-07-04 9 respuesta  definitiva
informacion : .
al peticionario

ublica
Peticion en Secretaria  de|C. A de Con  archivo  por|
202000001233 | 2020-06-10 |interés general [ 2020-06-18 | 2020-06-12 Y| i 1 2020-06-12 6 traslado por
o particular Convivencia Ciudada
Solicitud de

Con archivo  por

202000001235 | 2020-06-10 [F7°050 L Fl 2020-07-13 Subcontraloria 2020-06-16 27 respuesta  definitiva
P al peticionario
publica

Superintendenci |C. A de Con  archivo  por]

202000001236 | 2020-06-10 Denuncia 2020-06-18  |2020-06-12 |a de Industria y|Participacion 2020-06-12 6 traslado por

Comercio Ciudada
::::'Stgd d: Direccion de Con  archivo  por

202000001238 | 2020-06-12 informacion 2020-07-15 Recursos Fisicos Y| 2020-06-23 22 respuesta  definitiva.
P Fincieros al peticionario
publica
Peticion en Contraloria C.A de Con  archivo  por

202000001239 | 2020-06-12 [interés general 2020-06-23 2020-06-16 |General de|Participacion 2020-06-16 7 traslado por|
o particular Antioguia Ciudada competencia
:::ec'sl:;d d: Direccion de Con archivo  por

202000001240 | 2020-06-11 informacion 2020-07-14 Recursos Fisicos Y| 2020-06-23 21 respuesta  definitiva.
; Fincieros al peticionario
publica

Secretaria  de|C. A de Con archivo por|

202000001241 | 2020-06-16 Denuncia 2020-06-24 2020-06-18 |Si istros Y| 1 2020-06-18 6 traslado por|

Senvicios Ciudada competencia
personeria  de|C- A 9€ Con _archivo _por]

202000001242 | 2020-06-17 Denuncia 2020-06-25 2020-06-25 Medellin Pt:lﬂlC\PﬁClOﬂ 2020-06-25 0 traslado por|

Ciudada competencia
Peticion en C.A de Con archivo  por|

202000001243 | 2020-06-17 [interés general | 2020-06-25 [2020-06-18 |DAGRD Participacion 2020-06-18 7 traslado por
0 particular Ciudada competencia
Peticion en C.A de Con  archivo  por]

202000001244 | 2020-06-17 [interés general |  2020-08-03 Participacion 2020-06-24 40 respuesta  definitiva
o particular Ciudada al
Peticion en Contraloria C.A de Con  archivo  por

202000001245 | 2020-06-18 [interés general | 2020-06-26 [ 2020-06-18 |General de [Participacion 2020-06-18 8 traslado por|
o particular Antioquia Ciudada
Solicitud de
acceso a Contraloria C. A de Con  archivo  por

202000001248 | 2020-06-18 informacion 2020-07-21 2020-06-25 |General de la|Participacion 2020-06-25 26 traslado por|
o Republica Ciudada competencia
Ipablica
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Contraloria

General de Medellin

Continuacion cuadro 12. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria
General de Medellin, Diciembre 2020

F.limite de
Fecha en Fecha limite | Fecha de respuesta con base
Nombre de A Fecha de 3
No. de que se . de respuesta | traslado Dependencia L Fecha de en lafechade [(Estado del tramite
b P oy Tipo de la(s)  otra(s) comunicacion 3 .
identificacion | recibié la eticion con base en por e responsable de i respuesta de llegada -F. al final del| Observaciones
de la peticion | peticion en [ P la fecha de | competen | d©S) ) tramite plia fondo respuesta fondo |periodo rendido
q f intervinientes de término 3
la entidad llegada cia Tiempo de
duracién del tramie
Solicitud de Con archivo por]
acceso a

202000001250 | 2020-06-18 i 2020-07-21 Secretaria General 2020-07-04 17 respuesta  definitiva.
al peticionario

publica
Con archivo  por]|
202000001251 | 2020-06-18 Denuncia 2020-08-04 CAAF EPMFiliales 2020-07-27 8 respuesta  definitiva.
Energia al peticionario
CAAF Movilidad y Con archivo  por
202000001252 | 2020-06-18 Denuncia 2020-08-04 Senvicios de 2020-07-09 26 respuesta  definitiva
Transporte Publico al peticionario
Solicitud de

Con archivo  por

202000001253 | 2020-06-18 700 % 2020-07-21 Secretaria General 2020-07-04 17 respuesta  definitiva
P al peticionario
publica
de|C. A de Con archivo  por
202000001254 | 2020-06-18 Denuncia 2020-06-26 | 2020-06-25 y|Partici 2020-06-24 2 traslado por
Senvicios Ciudada
Peticion en Contaloria_de|C A 9 Con archivo  por
202000001256 | 2020-06-19 |interés general | 2020-06-30 |2020-06-24 ragui Participacion 2020-06-24 6 traslado por
o particular Ciudada competencia
Peticion en C.A de Con archivo  por
202000001258 | 2020-06-19 |interés general [ 2020-06-30 |2020-06-24 tagui de Partici 2020-06-24 6 traslado por
0 particular Ciudada competencia
Secretaria _ de|C. A de Con archivo  por
202000001260 | 2020-06-20 Denuncia 2020-06-30 | 2020-06-25 i Y| 2020-06-25 5 traslado por
Convivencia Ciudada competencia
Secretaria de[C. A de Con archivo  por]
202000001261 | 2020-06-23 Denuncia 2020-06-30 | 2020-06-25 |Evaluacion y|Participacion 2020-06-25 5 traslado por|
Control Ciudada i
Solicitud de

Con archivo  por]|

202000001262 | 2020-0623 [T ooo 3| 2020.07-23 i 2020-07-03 20 definitiva
informacién
. al peticionario
publica
Peticion en C.A. de Con archivo  por]|
202000001263 | 2020-06-23 [interés general [ 2020-07-01 [ 2020-06-26 |ISVIMED Participacion 2020-06-26 5 traslado por
o particular Ciudada competencia
Peticion en C.A de Con archivo  por
202000001264 | 2020-06-23 |interés general | 2020-07-01 [2020-06-26 [ISVIMED Participacion 2020-06-26 5 traslado por|
0 particular Ciudada
Participacion i
202000001266 | 2020-06-24 | Denuncia 2020-07-27 P 2020-08-18 22 Con archivo  por|
Ciudada desistimiento
:gl:';;d dz C. A de Con archivo  por
202000001267 | 2020-06-24 informacién 2020-08-04 Responsabilidad 2020-07-14 21 respuesta  definitiva;
L Fiscal al peticionario
publica
aslg::;;d d: C. A de Con archivo  por
202000001271 | 2020-06-24 informacién 2020-07-27 Responsabilidad 2020-07-06 21 respuesta  definitiva,
o Fiscal al peticionario
publica
de C.A de Con archivo  por
202000001272 | 2020-06-24 Denuncia 2020-07-03 | 2020-07-01 Participaci 2020-07-01 2 traslado por
Transporte
Ciudada
Peticién en Secretari d C.A de Con archivo  por
202000001274 | 2020-06-25 [interés general | 2020-07-06 |2020-07-01 |>°*"&  %€|pariicipacion 2020-07-01 5 traslado por
Movilidad
0 particular Ciudada competencia
Peticién en SUPETTTETICIATEIC A de Con archivo  por
202000001276 | 2020-06-25 [interés general | 2020-07-06 | 2020-07-01 Semc“’s Participacion 2020-07-01 5 traslado por
0 particular Publicos Ciudada competencia
:i:lst;d d: c. A de Con archivo  por
202000001277 | 2020-06-25 informacion 2020-07-28 Responsabilidad 2020-07-08 20 respuesta  definitiva
o Fiscal al peticionario
publica
Peticion en Con archivo  por
202000001281 | 2020-06-26 |interés general | 2020-08-12 2020-08-04 8 definitiva
o particular CAAF Obras Civiles al peticionario
Personeria  de’ Con archivo  por]|
202000001282 | 2020-06-27 Denuncia 2020-12-28 | 2020-07-06 Medellin CAAF Ambiental 2020-07-13 2020-12-15 13 definitiva
isl:';:d d: C. A de Con archivo  por
202000001284 | 2020-06-30 informacién 2020-07-29 Responsabilidad 2020-07-08 21 respuesta  definitiva
P Fiscal al peticionario
publica
Solicitud de
acceso a Direccion de Con  archivo _por
202000001285 | 2020-06-30 i 2020-08-21 2020-07-15 2020-08-11 10 respuesta  definitiva
informacién Talento Humano : .
P al peticionario
publica
B C.Ade Con archivo  por
: Personeria  de
202000001288 | 2020-07-01 Denuncia 2020-07-08 | 2020-07-06 Medellin Participacion 2020-07-06 2 traslado por
Ciudada competencia
Peticion en C.A. de Con archivo  por
202000001291 | 2020-07-02 |interés general [ 2020-07-09  |2020-07-06 |Sapiencia Participacion 2020-07-06 3 traslado por|
o particular Ciudada i
o s . . , .
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Contraloria

General de Medellin

Continuacion cuadro 12. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria
General de Medellin, Diciembre 2020

F.limite de
Fecha en Fecha limite | Fecha de respuesta con base
Nombre  de A Fecha de -
No. de que se TR de respuesta | traslado la(s) otra(s) Dependencia i r Fecha de en la fecha de |Estado del tramite
identificacion | recibié la e’:icién con base en por entidad(es) responsable de e respuesta de llegada -F. al final del| Observaciones
de la peticion | peticién en P lafecha de |competen | L su tramite plia fondo respuesta fondo [periodo rendido
q f intervinientes de término 3
la entidad llegada cia Tiempo de
duracién del tramie
::l::id d: C. A de Con archivo  por
202000001292 | 2020-07-02 i 2020-07-31 Participacion 2020-07-06 25 respuesta  definitiva
P Ciudada al peticionario
publica
B C.Ade Con archivo  por
: Personeria  de’
202000001294 | 2020-07-02 Denuncia 2020-07-09 | 2020-07-06 Medellin Participacion 2020-07-06 3 traslado por
Ciudada competencia
Peticion en Con archivo  por
202000001296 | 2020-07-02 [interés general [  2020-08-18 2020-08-11 7 respuesta  definitiva
o particular CAAF Obras Civiles al peticionario
Solicitud de
acceso a Direccion de Con archivo por|
202000001297 | 2020-07-02 i 2020-08-25 2020-07-15 2020-08-06 19 respuesta  definitiva
informacion Talento Humano - .
. al peticionario
publica
Solicitud d "
a:c:lst: : Secretaria  de ¢ A de Con  archivo  por
202000001299 | 2020-07-02 e 2020-07-09 | 2020-07-07 ; Participacion 2020-07-07 2 traslado por
informacion Hacienda
. Ciudada competencia
puablica
Solicitud de .
Con archivo  por]
acceso a

202000001300 | 2020-07-02 . 2020-07-31 2020-07-09 22 respuesta  definitiva
informacion . :
al peticionario

publica
Auditoria C.A. de Con archivo  por]
202000001303 | 2020-07-02 Denuncia 2020-07-09 | 2020-07-08 |General de la|Participacion 2020-07-08 1 traslado por
Republica Ciudada i
C.Ade Con archivo  por
: Secretaria de
202000001305 | 2020-07-02 Denuncia 2020-07-09 | 2020-07-08 Movilidad Participacion 2020-07-08 1 traslado por
Ciudada competencia
Solicitud de .
acceso a Direccion de Con  archivo _por
202000001306 | 2020-07-02 . 2020-08-25 2020-07-07 2020-08-13 12 respuesta  definitiva
informacion Talento Humano . N
- al peticionario
piiblica
Solicitud de
acceso a Direccion de Con archivo _por|
202000001307 | 2020-07-03 . 2020-08-03 2020-07-17 17 respuesta  definitiva
informacién Talento Humano :
- al peticionario
publica
Solicitud de
Con archivo  por]|
acceso a

202000001309 | 2020-07-03 i 2020-08-03 Secretaria General 2020-08-03 0 respuesta  definitiva;
informacion . :
al peticionario

publica
y C.A de Con archivo  por
: Personeria  de
202000001311 | 2020-07-03 Denuncia 2020-07-10 | 2020-07-08 Medellin Participacion 2020-07-08 2 traslado por
Ciudada competencia
Peticion en B C.Ade Con archivo  por
202000001314 | 2020-07-03 [interés general | 20200710 | 2020-07-08 | S  98|paricipacion 2020-07-08 2 raslado por|
. Movilidad :
o particular Ciudada
Peticion en Acaldi d C.Ade Con archivo  por
202000001315 | 2020-07-04 |interés general | 2020-07-10 | 2020-07-09 221912 | participacion 2020-07-09 1 traslado por
0 particular Copacaba Ciudada competencia
ig::;;d d: C. A de Con archivo  por]
202000001320 | 2020-07-06 . 2020-07-13 [2020-07-09 [Policia ciol Participacion 2020-07-08 5 traslado por|
e ' Ciudada i
publica
Con  archivo or|
202000001321 | 2020-07-06 Denuncia 2020-08-20 CAAF EPM 2 2020-07-16 2020-08-11 9 res uestadeﬁnmvg
CAAF Goberbilidad Con archivo  por]|
202000001322 | 2020-07-06 Denuncia 2020-08-20 y Organismos de 2020-07-21 30 respuesta  definitiva
Control al peticionario
Secretaria de|C. A de Con archivo  por
202000001323 | 2020-07-06 Denuncia 2020-07-13 | 2020-07-10 y|Partici 2020-07-10 3 traslado por
Convivencia Ciudada competencia
Peticion en 3 d C.Ade Con archivo  por
202000001324 | 2020-07-07 |interés general | 2020-07-14 | 2020-07-09 :sz’c‘:z’; | participacion 2020-07-09 5 raslado por]
0 particular Ciudada competencia
ig::;:d d: Secr de Gest|C. A de Con archivo  por
202000001330 | 2020-07-08 informacién 2020-07-15 | 2020-07-09 |Huma y Senvicio|Participacion 2020-07-09 6 traslado por|
P ala Ciudadania |Ciudada competencia
publica
Solicitud de

Con archivo  por]|

202000001331 | 2020-07-08 ;C;f;‘;cidn 8l 2020-07-15 CAAF Municipio 2 2020-07-13 2 respuesta  definitiva
P al peticionario
publica

202000001336 | 2020-07-10 | Consulta 2020-07-17 Paricipacion 2020-07-16 1 Con  archiwo  por

Ciudada desistimiento
Con  archivo  por]|

202000001337 | 2020-07-10 | Consulta 2020-09-02 OAJuridica 2020-08-10 23 ofinitive
Peticion en de C.A de Con archivo  por

202000001338 | 2020-07-10 [interés general [ 2020-07-17 |2020-07-16 [>°C' Partici 2020-07-16 1 traslado por|

Hacienda
0 particular Ciudada
:glfst;d d: CAAF Con archivo  por

202000001341 | 2020-07-13 informacion 2020-08-12 Telecomunicacione 2020-07-27 16 respuesta  definitiva
o s al peticionario
puablica

- e . . = .
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\Contraloria

General de Medellin

Continuacion cuadro 12. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria
General de Medellin, Diciembre 2020

F.limite de
Fecha en Fecha limite | Fecha de respuesta con base
Nombre de A Fecha de A
No. de que se . de respuesta | traslado Dependencia s Fecha de en lafechade [(Estado del tramite
b P oy Tipo de la(s)  otra(s) comunicacion 2 A
identificacion | recibié la eticion con base en por entidad(es) responsable de v respuesta de llegada -F. al final del| Observaciones
de la peticion | peticion en [ P la fecha de |competen | L su tramite pla fondo respuesta fondo [periodo rendido
q f intervinientes de término 3
la entidad llegada cia Tiempo de
duracién del tramie
Peticion en C.A de Con archivo  por
202000001342 | 2020-07-13 |interés general | 2020-08-27 Participacion 2020-07-17 41 respuesta  definitiva;
o particular Ciudada al peticionario
Peticion en C.A de Con archivo  por]
202000001343 | 2020-07-14 [interés general [ 2020-08-13 Participacion 2020-07-17 27 respuesta  definitiva
o particular Ciudada al peticionario
Solicitud de
Con  archivo  por]
acceso a

202000001345 | 2020-07-14 informacion 2020-08-12 Secretaria General 2020-07-31 12 respuesta  definitiva
al peticionario

publica
Peticién en C.Ade Con archivo  por
202000001346 | 2020-07-14 |interés general 2020-07-22 2020-07-17 Par 2020-07-17 5 traslado por|
0 particular Ciudada competencia
Solicitud de .
acceso a Direccion de Con  archivo _por
202000001347 | 2020-07-14 . 2020-08-13 2020-07-29 15 respuesta  definitiva
informacion Talento Humano . N
P al peticionario
publica
i::::;d d: Contraloria C. A de Con  archivo  por]
202000001350 | 2020-07-15 informacién 2020-07-23 |2020-07-17 |General de|Participacion 2020-07-17 6 traslado por|
P Antioquia Ciudada competencia
publica
Solicitud de
acceso a Direccion de Con  archivo _por
202000001351 | 2020-07-16 i 2020-08-18 2020-08-18 0 definitiva
informacion Talento Humano : N
. al peticionario
publica
Solicitud de "
acceso a CAAF Senicios de Con archivo _por
202000001353 | 2020-07-16 e 2020-08-18 2020-07-28 21 respuesta  definitiva;
informacién Salud
. al peticionario
publica
Solicitud ~ de "
acceso a CAAF  Cultura Con  archivo _por
202000001354 | 2020-07-16 . 2020-07-31 M 2020-07-28 3 respuesta  definitiva
informacion Recreacion
P al peticionario
publica
Peticion en C.Ade c hi
202000001355 | 2020-07-16 |interés general | 2020-09-01 Participacion 2020-09-15 14 on archivo  por|
. ; desistimiento
o particular Ciudada
:;j:ec:zd d: Personeria  de c A de Con  archivo  por
202000001356 | 2020-07-17 e 2020-07-27 | 2020-07-21 " Participacion 2020-07-21 6 traslado por|
informacién Medellin
. Ciudada competencia
publica
:s::sn;d d: puditoria C. A de Con archivo  por|
202000001358 | 2020-07-17 . 2020-07-27 | 2020-07-21 |General de la|Participacion 2020-07-21 6 traslado por
informacion .
Republica Ciudada competencia
publica
Peticion en C.A. de Con archivo  por
202000001359 | 2020-07-18 |interés general |  2020-07-27 Participacion 2020-07-21 6 respuesta  definitiva.
o particular Ciudada al peticionario
Peticion en C.A de Con archivo  por
202000001360 | 2020-07-18 |interés general | 2020-07-27 |2020-07-21 |ISVIMED Participacion 2020-07-21 6 traslado por|
0 particular Ciudada
Solicitud ~ de

Con archivo  por]

202000001361 | 2020-07-21 ;C'Ef;‘;uén 8l 2020-08-20 Secretaria General 2020-08-13 7 respuesta  definitiva.
P al peticionario
publica

Con archivo  por]

202000001364 | 2020-07-22 Denuncia 2020-09-04 CAAF Senvicios de 2020-08-27 8 respuesta  definitiva.

Salud al peticionario
Solicitud de .
acceso a Con archivo  por]

202000001365 | 2020-07-22 informacién 2020-08-21 Secretaria General 2020-07-28 24 respuesta  definitiva
- al peticionario
publica
Peticion en B d C.A de Con archivo  por

202000001366 | 2020-07-23 |interés general [ 2020-07-30 |2020-07-24 . ePavlicipaclon 2020-07-24 6 traslado por|

Movilidad
0 particular Ciudada
. Con archivo  por]|

202000001374 | 2020-07-28 Denuncia 2020-09-10 CAAF Obras Civiles 2020-09-03 7 definitiva
Solicitud de
acceso a Direccion de Con archivo _por|

202000001375 | 2020-07-28 e 2020-08-27 2020-08-05 22 definitiva
informacién Talento Humano .

P al peticionario
publica
Peticion en Superintendecia C.Ade Con archivo  por

202000001378 | 2020-07-29 |interés general 2020-08-04 2020-07-31 d pSId Participacion 2020-07-31 4 traslado por|

0 particular @ Salul Ciudada

Solicitud de Con archivo  por

202000001379 | 2020-07-29 “":‘Cfg?;‘;mn a8l 2020-08-13 Secretaria General 2020-08-13 0 respuesta  definitiva.
- al peticionario
publica
Peticion en C.A de Con archivo por
202000001380 | 2020-07-29 |interés general [ 2020-08-27 Participacion 2020-08-05 22 respuesta  definitiva;
o particular Ciudada al peticionario
Peticién en Con archivo  por
202000001381 | 2020-07-29 |interés general | 2020-09-14 Direccion de 2020-08-25 20 respuesta  definitiva
o particular Talento Humano al peticionario
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Contraloria

General de Medellin

Continuacion cuadro 12. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria
General de Medellin, Diciembre 2020

F.limite de
Fecha en Fecha limite | Fecha de respuesta con base
Nombre de A Fecha de A
No. de que se . de respuesta | traslado Dependencia s Fecha de en lafechade [(Estado del tramite
b P o Tipo de la(s)  otra(s) comunicacion " q
identificacion | recibié la eticion con base en por entidad(es) responsable de v respuesta de llegada -F. al final del| Observaciones
de la peticion | peticion en [ P la fecha de |competen | L su tramite pla fondo respuesta fondo [periodo rendido
q f intervinientes de término 3
la entidad llegada cia Tiempo de
duracién del tramie
:::;“;d d: Secr de Gest|C. A de Con archivo  por
202000001382 | 2020-07-29 o 2020-08-04 | 2020-07-31 |Huma y Servicio|Participacion 2020-07-31 4 traslado por|
. ' ala Ciudadania |Ciudada competencia
publica
Solicitud de "
Con archivo  por
acceso a

202000001383 | 2020-07-29 e 2020-08-28 Subcontraloria 2020-08-05 23 respuesta  definitiva;

informacion

. al peticionario
puablica
Solicitud de

Con archivo  por]

202000001384 | 20200730 |70%%0  ?|  2020-08-31 CAAF Obras Civiles 2020-08-24 7 respuesta  definitiva
e al peticionario
publica
Peticion en C.A de Con archivo  por
202000001385 | 2020-08-03 |interés general | 2020-09-16 Participacion 2020-09-15 1 respuesta  definitiva;
o particular Ciudada al peticionario
Con archivo  por
202000001390 | 2020-08-04 Denuncia 2020-09-17 CAAF EPMFiliales 2020-09-11 6 respuesta  definitiva.
Energia al peticionario
:s::;zd d: Direccion de Con archivo  por]|
202000001391 | 2020-08-04 informacion 2020-09-03 Recursos Fisicos Y] 2020-08-11 23 respuesta  definitiva
. Fincieros al peticionario
publica
" Personeria  de’ Con archivo  por
202 1392 | 2020-08-04 D 2020-09-17 2020-08-12 " 2020-08-12
0200000139: 020-08-0: enuncia 020-09 020-08: Medellin CAAF Municipio 3 020-08: 36 raslado por
:::;“;d d: C. A de Con archivo  por
202000001393 | 2020-08-04 i 2020-08-20 Participacion 2020-08-12 8 respuesta  definitiva
informacion " :
. Ciudada al peticionario
publica
" Con archivo  por]
202000001394 | 2020-08-05 Denuncia 2020-09-18 CAAF Educacion 2020-09-15 3 definitiva
Peticion en C.A de Con archivo  por
202000001396 | 2020-08-05 |interés general |  2020-09-04 Partici 2020-08-08 27 respuesta  definitiva
o particular Ciudada al peticionario
Peticion en C.Ade Con archivo  por
202000001397 | 2020-08-05 |interés general | 2020-09-04 Participacion 2020-08-08 27 respuesta  definitiva
0 particular Ciudada al peticionario
:::s“;d d: A aelC A de Con archivo  por
202000001401 | 2020-08-06 . 2020-08-14 | 2020-08-10 o Partici| 2020-08-10 4 traslado por|
informacion Movilidad
P Ciudada competencia
publica
Peticion en i de(C. Ade Con archivo  por
202000001402 | 2020-08-06 |interés general [ 2020-08-14 [2020-08-12 i y|P 2020-08-12 2 traslado por|
o particular Convivencia Cludada
Solicitud  de "
Con archivo  por]
acceso a

202000001403 | 2020-08-06 . 2020-09-24 Subcontraloria 2020-08-11 44 respuesta  definitiva
informacion :
al peticionario

publica
isl:':;d d: C. A de Con archivo  por
202000001404 | 2020-08-06 informacién 2020-09-07 Responsabilidad 2020-09-02 5 respuesta  definitiva;
o Fiscal al peticionario
publica
Peticion en de|C. A de Con archivo  por
202000001405 | 2020-08-06 |interés general [ 2020-08-18 |2020-08-12 |Participaci Partici 2020-08-12 6 traslado por
o particular Ciudada Ciudada
Peticion en Secretaria de[C.A de Con archivo  por
202000001406 | 2020-08-10 |interés general [ 2020-08-18 [2020-08-12 |Seguridad y|Participacion 2020-08-12 6 traslado por
o particular Convivencia Ciudada competencia
::::S“;d d: Empresa ara| ¢ A de Con  archivo  por|
202000001408 | 2020-08-10 . 2020-08-18 | 2020-08-12 n . P Participacion 2020-08-12 6 traslado por|
informacion Urba
P Ciudada competencia
publica
Peticion en 8 de C.A de Con archivo  por
202000001409 | 2020-08-10 |interés general | 2020-08-18 |[2020-08-12 . Partici 2020-08-12 6 traslado por
. Hacienda i
0 particular Ciudada competencia
Peticion en s ari d C.A. de Con archivo  por
202000001411 | 2020-08-10 [interés general | 2020-08-18 | 2020-08-12 [>°Cre@M@  d€lpaicipacion 2020-08-12 6 traslado por|
Movilidad
o particular Ciudada
:slflsuéd d: ¢ A de Con  archivo or|
202000001412 | 2020-08-10 i 2020-09-25 Participacion 2020-09-25 [ . . P
informaciéon " desistimiento
. Ciudada
publica
Peticion en C.Ade Con archivo  por
202000001413 | 2020-08-10 |interés general | 2020-08-18 | 2020-08-12 [DAGRD Participacion 2020-08-12 6 traslado por
0 particular Ciudada competencia
asns:ec;“;d d: C. A de Con archivo por
202000001415 | 2020-08-10 informacién 2020-09-09 Participacion 2020-09-09 0 respuesta  definitiva
P Ciudada al peticionario
publica
) C.A de Con archivo  por
i Personeria  de -
202000001416 | 2020-08-10 Denuncia 2020-08-18 |2020-08-12 " Participacion 2020-08-12 6 traslado por|
Medellin
Ciudada
o s . . , .
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Contraloria

General de Medellin

Continuacion cuadro 12. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria
General de Medellin, Diciembre 2020

F.limite de
Fecha en Fecha limite | Fecha de respuesta con base
Nombre de o Fecha de A
No. de[ que se " de respuesta | traslado Dependencia P Fecha de en la fechade |[Estado del tramite
b e o Tipo de la(s) otra(s) N .
identificacion | recibi6 la eticion con base en por ntidad(es) responsable de b et |© de llegada -F. al final del| Observaciones
de la peticion | peticién en P la fecha de |competen | . su tramite plia fondo respuesta fondo [periodo rendido
5 h intervinientes de término 3
la entidad llegada cia Tiempo de
duracién del tramie
C.A de Con  archivo  por
202000001417 | 2020-08-10 Queja 2020-09-22 Participacion 2020-08-12 41 p definiti
Ciudada al petici
::(I:Iec‘s‘;d d: C. A de Con archivo  por
202000001418 | 2020-08-10 ’ 2020-09-09 Participacion 2020-09-09 0
informacion
. Ciudada al peticionario
publica
Secretaria de|C. A de Con archivo  por
202000001419 | 2020-08-10 Denuncia 2020-08-18 |2020-08-12 |Seguridad y|Participacion 2020-08-12 6 traslado por|
Convivencia Ciudada
Secretaria de[C. A de Con archivo  por
202000001420 | 2020-08-10 Denuncia 2020-08-18 | 2020-08-12 |Seguridad y|Participacion 2020-08-12 6 traslado por|
Convivencia Ciudada competencia
Peticion en SN D Con archivo  por
202000001421 | 2020-08-10 [interés general | 2020-08-18 | 2020-08-12 |S€S1ON Y|Participacion 2020-08-12 6 traslado por
o particular Comrol} Ciudada i
::cl:::;d d: Secretaria  de| - A de Con  archivo  por
202000001424 | 2020-08-11 |. o 2020-08-19 | 2020-08-12 L Participacion 2020-08-12 7 traslado por|
informacién Movilidad :
P Ciudada competencia
publica
; C.Ade Con archivo por
Secretaria de
202000001428 | 2020-08-11 Denuncia 2020-08-19 2020-08-12 Movilidad Participacion 2020-08-12 7 traslado por
Ciudada
Peticion en s tari d C.A de Con archivo  por
202000001429 | 2020-08-12 |interés general | 2020-08-20 | 2020-08-13 He”e adna © |Participacion 2020-08-13 7 traslado por|
o particular acienda Ciudada
::::St;d d: C. A de Con archivo  por
202000001432 | 2020-08-12 ’ 2020-08-27 Responsabilidad 2020-08-24 3
informacion
. Fiscal al peticionario
publica
:s::::;d d: C. A de Con archivo  por;
202000001434 | 2020-08-12 |. i 2020-08-27 Responsabilidad 2020-08-24 3 definiti
informacion N -
o Fiscal al peticionario
publica
Peticion en Con archivo  por
202000001435 | 2020-08-12 [interés general 2020-09-24 Direccion de 2020-08-26 29 p definiti
o particular Talento Humano al i
:::::;d d: C. A de Con archivo  por;
202000001436 | 2020-08-12 - 2020-09-10 Participacion 2020-09-10 0
informacion
P Ciudada al peticionario
publica
Peticion en C.A de Con archivo  por
202000001437 | 2020-08-12 [interés general 2020-08-20 | 2020-08-14 |Colpensiones  |Participacion 2020-08-14 6 traslado por|
o particular Ciudada
:::ec‘st;d d: Direccion de Con archivo  por
202000001438 | 2020-08-12 - 2020-08-27 Recursos Fisicos Y| 2020-08-21 6
informacion
;i Fincieros al peticionario
publica
Subsecretaria c hi
202000001439 | 2020-08-13 | 2ieIon €N 20200821 |2020-08-14 % Control|C. A de 2020-08-14 7 wiado . por
T |interés general il 8 |Urbanistico Participacion -08- traslado por
o particular Medellin Ciudada
::::St;d d: Con archivo  por
202000001440 | 2020-08-13 ’ 2020-08-28 Subcontraloria 2020-08-14 14
informacion
. al peticionario
publica
:s::::;d d: Contraloria C. A de Con archivo  por
202000001441 | 2020-08-13 |. i 2020-08-20 | 2020-08-14 |General de [Participacion 2020-08-14 6 traslado por|
informacion o : :
o Antioquia Ciudada
piblica
Solla - de Secr de GesfC. A de Con archivo por
202000001442 | 2020-08-13 |. e 2020-08-21 2020-08-14 [Huma y Servicio|Participacion 2020-08-14 7 traslado por|
informacién o "
o ala Ciudadania |Ciudada
Gblica
Peticion en secremia de|C A %€ Con  archivo  por
202000001443 | 2020-08-14 |interés general 2020-08-24 | 2020-08-18 o ! Participacion 2020-08-18 6 traslado por|
Movilidad " :
o particular Ciudada
Peticion en s intendeci C.A de Con archivo  por
202000001444 | 2020-08-14 |interés general | 2020-08-21  |2020-08-18 d“pse"'" de“ €Cia | participacion 2020-08-18 3 traslado por
o particular @ Salu Ciudada competencia
:::ec‘s‘;d d: C. A de Con archivo  por
202000001446 | 2020-08-14 - 2020-09-14 Responsabilidad 2020-09-10 4
informacion
. Fiscal al peticionario
publica
:::::;d dz C. A de Con archivo  por
202000001448 | 2020-08-14 informacion 2020-09-14 Responsabilidad 2020-08-25 20 definiti
P Fiscal al peticionario
publica
Peticion en i C.A de Con  archivo  por
. Personeria  de|
202000001449 | 2020-08-18 |interés general 2020-08-24 2020-08-19 " Participacion 2020-08-19 5 traslado por
Medellin
o particular Ciudada
Peticion en Con archivo  por
202000001451 | 2020-08-18 |interés general | 2020-09-29 2020-09-25 4 definiti
o particular CAAF EPM 1 al peticit i
o s . . , .
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Contraloria

General de Medellin

Continuacion cuadro 12. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria
General de Medellin, Diciembre 2020

F.limite de
Fecha en Fecha limite | Fecha de respuesta con base
Nombre de A Fecha de q
No. de que se . de respuesta | traslado Dependencia s Fecha de en lafechade [(Estado del tramite
b L L Tipo de la(s)  otra(s) comunicacién X .
identificacion | recibié la eticion con base en por entidad(es) responsable de e respuesta de llegada - F. al final del| Observaciones
de la petici6n | peticién en P la fecha de | competen |; s su tramite plia fondo respuesta fondo |periodo rendido
. i intervinientes de término 8
la entidad llegada cia Tiempo de
duracién del tramie
Con archivo  por]
202000001452 | 2020-08-18 Consulta 2020-10-06 0.AJuridica 2020-08-27 40 respuesta definitiva
. Con archivo  por]
202000001453 | 2020-08-18 Denuncia 2020-09-29 CAAFEPM 1 2020-08-28 32 respuesta definitiva
Con archivo  por]
202000001455 | 2020-08-18 Denuncia 2020-12-11 CAAF EPM Filiales 2020-08-29 2020-11-12 29 initi
Energia al peticionario
Solicitud de "
acceso a Empresas Direccion de Con archivo  por
202000001456 | 2020-08-18 . 2020-09-15 | 2020-08-27 |Varias de 2020-08-31 15 traslado por
informacion Talento Humano
. Medellin competencia
publica
Peticion en C.A de Con archivo  por
202000001458 | 2020-08-19 |interés general [ 2020-08-26 |2020-08-21 |DAGRD Participacion 2020-08-21 5 traslado por
o particular Ciudada competencia
Con  archivo  por]
202000001463 | 2020-08-21 Denuncia 2020-10-02 CAAF Municipio 2 2020-09-09 23 respuesta definitiva
. Personeria  de Con archivo  por]
202000001464 | 2020-08-21 Denuncia 2020-08-28 | 2020-08-28 Medellin CAAF Municipio 1 2020-08-28 0 raslado por
Peticion en Con archivo  por
202000001468 | 2020-08-24 |interés general | 2020-10-05 CAAF Senvicios de 2020-09-04 31 iti
o particular Salud al peticionario
Peticion en C.A de Con archivo por
202000001472 | 2020-08-25 |interés general |  2020-09-01 |2020-08-25 Parti 2020-08-25 7 traslado por,
- Regiol N
o particular Ciudada
Peticion en Secretaria  de|C. A de Con archivo  por
202000001475 | 2020-08-25 |interés general | 2020-09-01 [2020-08-25 i y|Par 2020-08-25 7 traslado por
0 particular Convivencia Ciudada competencia
Solicitud de .
acceso a Direccién de Con  archivo _por
202000001476 | 2020-08-25 . 2020-09-22 2020-09-04 18
informacion Talento Humano .
P al peticionario
publica
Superintencia de|[C. A de Con archivo  por
202000001480 | 2020-08-26 Denuncia 2020-09-02 | 2020-08-28 |Senvicios Participacion 2020-08-28 5 traslado por;
Publicos Ciudada
Con archivo  por
202000001481 | 2020-08-27 Denuncia 2021-02-26 CAAF Educacion 2020-09-30 2020-12-30 58 respuesta definitiva
:gl::‘;d d; Direccion de Con archivo  por]
202000001482 | 2020-08-27 . 2020-09-10 Recursos Fisicos y| 2020-09-02 8
informacion
P Fincieros al peticionario
publica
Con archivo  por]
202000001487 | 2020-08-27 Denuncia 2020-10-08 CAAF EPMFiliales 2020-09-29 9
Energia al peticionario
Peticion en S i d C.A de Con archivo por
202000001490 | 2020-08-27 [interés general | 2020-09-03 | 2020-08-31 [>Sre@M@  d€lpaicipacion 2020-08-31 3 traslado por,
Movilidad .
o particular Ciudada
B C.A de Con archivo  por
: Personeria  de -
202000001491 | 2020-08-28 Denuncia 2020-09-04 2020-08-31 " Participacion 2020-08-31 4 traslado por|
Medellin
Ciudada
Peticion en s ari g C.A de Con archivo  por]
202000001493 | 2020-08-31 [interés general [ 2020-09-07 |2020-09-01 [>°Ta"a © |Participacion 2020-09-01 6 traslado por
Movilidad .
o particular Ciudada competencia
Peticion en C.A de Con archivo  por
202000001495 | 2020-08-31 |interés general [ 2020-10-13 Participacion 2020-09-01 42 initi
o particular Ciudada al i io
i Con archivo  por
202000001499 | 2020-08-31 Denuncia 2020-10-13 (CAAF Obras Civiles 2020-09-21 22 respuesta definitiva
Solicitud de
acceso E Direccion de Con  archivo _ por
202000001502 | 2020-09-01 i 2020-09-29 2020-09-03 26 initi
Talento Humano :
. al peticionario
publica
Contraloria C.Ade Con archivo  por
202000001503 | 2020-09-01 Denuncia 2020-09-08 | 2020-09-03 |General de|Participacion 2020-09-03 5 traslado por,
Antioquia Ciudada
Peticion en Con archivo  por
202000001504 | 2020-09-02 |interés general [ 2020-09-30 Direccién de 2020-09-03 27
o particular Talento Humano al peticionario
:i:;“;d d: Con archivo  por]
202000001505 | 2020-09-02 |. e 2020-09-30 O.AJuridica 2020-09-07 23 initi
informacién
. al peticionario
publica
o s . . , .
Calle 53 N° 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga, Medellin - Colombia
Conmutador: (57- 4) 403 31 60 - www.cgm.gov.co 1S0 9001

41> icontec

internacional

SC456 -1
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\Contraloria

General de Medellin

Continuacion cuadro 12. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria
General de Medellin, Diciembre 2020

F.limite de
Fecha en Fecha limite | Fecha de respuesta con base
Nombre de A Fecha de a
No. de que se s de respuesta | traslado la(s) otra(s) Dependencia e Fecha de en la fecha de |Estado del tramite
identificacion | recibié la e":icién con base en por entidad(es) responsable de v respuesta de llegada -F. al final del| Observaciones
de la peticion | peticién en P la fecha de |competen | L su tramite pa fondo respuesta fondo [periodo rendido
q f intervinientes de término 3
la entidad llegada cia Tiempo de
duracién del tramie
Peticion en B de C.Ade Con archivo  por
202000001506 | 2020-09-03 |interés general | 2020-09-10 [2020-09-07 Movilidad Participacit 2020-09-07 3 traslado por|
0 particular ida Ciudada
Peticion en Empresas C.A de Con archivo  por
202000001507 | 2020-09-03 |interés general [ 2020-09-10 |2020-09-07 |Publicas de|Participacion 2020-09-07 3 traslado por
o particular Medellin Ciudada competencia
Solicitud de
Con archivo  por]|
acceso a

202000001512 | 2020-09-04 . 2020-09-18 i 2020-09-10 8 respuesta  definitiva
informacién i
al peticionario

publica
Peticion en personeria  de C.A de Con archivo  por
202000001513 | 2020-09-07 |interés general | 2020-09-14 |2020-09-09 " Participacion 2020-09-09 5 traslado por|
Medellin
0 particular Ciudada
i Con archivo  por
202000001514 | 2020-09-07 Denuncia 2020-10-20 CAAF EPM 2 2020-09-15 35 respuesta definitiva
Solicitud de "
Con archivo  por]|
acceso a

202000001515 | 2020-09-07 i 2020-10-05 Secretaria General 2020-10-05 0 respuesta  definitiva;
informacion : :
al peticionario

publica

Peticion en o @ de|C A Con archivo  por
202000001516 | 2020-09-07 |interés general | 2020-09-14 [2020-09-09 N;:;E:r'a ePamclpaclon 2020-09-09 5 traslado por

0 particular Ciudada competencia

del C.A.qe Con archivo  por
202000001518 | 2020-09-07 Denuncia 2020-09-14 | 2020-09-09 Par 2020-09-09 5 traslado por|
Educacion ;
Ciudada
Solicitud de

Con archivo  por]|

202000001520 | 20200907 |150°90 @ 2020-10-05 Secretaria General 2020-09-21 14 definitiva
. al peticionario
publica
Solicitud  de "
acceso a Direccién de Con  archivo _por
202000001521 | 2020-09-07 . 2020-09-21 2020-09-16 5 respuesta  definitiva;
informacion Talento Humano
P al peticionario
publica
Secretaria de[C. A de Con archivo  por]
202000001523 | 2020-09-09 Denuncia 2020-09-16 | 2020-09-09 y|Partici 2020-09-09 7 traslado por|
Convivencia Ciudada
Peticion en de|C. A de Con archivo  por
202000001524 | 2020-09-09 |interés general | 2020-09-16 |2020-09-10 |Participacion Participacion 2020-09-10 6 traslado por|
o particular Ciudada Ciudada
Solicitud de Con archivo  por]
202000001525 | 2020-09-09 [2°°®5° 8| 5020.00-23 CAAF EPM Filiales 2020-09-18 5 respuesta  definitiva.
informacion Aguas
P al peticionario
publica
Solicitud de

Con archivo  por

202000001531 | 2020-09-10 (2% 8| 2020.10-08 0.AJuridica 2020-09-22 16 respuesta  definitiva.
informacion :
- al peticionario
publica
Con  archivo  por]|
202000001532 | 2020-09-10 Consulta 2020-10-30 0.AJuridica 2020-09-24 36 respuesta definitiva
Solicitud de .
acceso a Con archivo  por]
202000001537 | 2020-09-10 . 2020-09-16 CAAF Municipio 2 2020-09-14 2 respuesta  definitiva
P ' al peticionario
publica
Con archivo  por
202000001539 | 2020-09-10 Denuncia 2020-10-23 CAAF EPM 2 2020-09-18 2020-10-06 17 respuesta definitiva
Solicitud de "
acceso a Direccién de Con  archivo _por
202000001541 | 2020-09-10 . 2020-10-08 2020-09-18 20 respuesta  definitiva;
informacion Talento Humano
o al peticionario
publica
. Con archivo  por]
202000001542 | 2020-09-10 Denuncia 2020-11-30 CAAF Ambiental 2020-10-20 2020-11-27 3 respuesta definitiva
Solicitud - de Procurador CAAF Goberbilidad Con archivo  por
acceso a General de la
202000001544 | 2020-09-11 e 2020-09-25 2020-09-17 e y Organismos de 2020-09-18 7 traslado por|
informacion Nacion
. Control competencia
publica Contraloria
Peticion en P . d C.A. de Con archivo  por]|
202000001547 | 2020-09-11 |interés general | 2020-09-18 | 2020-09-15 N;':e"”’;:”a | participacion 2020-09-15 3 raslado por
0 particular Ciudada competencia
Con archivo  por
202000001548 | 2020-09-11 Denuncia 2020-10-26 CAAF Educacion 2020-10-09 17 respuesta definitiva
Secretaria  de CAAF Moulidady Con archivo  por
202000001549 | 2020-09-11 Denuncia 2020-12-09 | 2020-09-15 Senvicios de 2020-10-20 2020-12-09 0 respuesta  definitiva;
Transporte Publico al peticionario
Peticion en Secretaria de[C.A de Con archivo  por
202000001550 | 2020-09-14 |interés general [ 2020-09-21 [2020-09-15 y|Partici 2020-09-15 6 traslado por
o particular Convivencia Ciudada
o s . . , .
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Contraloria

General de Medellin

Continuacion cuadro 12. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria
General de Medellin, Diciembre 2020

F.limite de
Fecha en Fecha limite | Fecha de respuesta con base
Nombre de q Fecha de q
No. de| que se Tipo de de respuesta | traslado a(s) otra(s) Dependencia it b Fecha de en la fechade |Estado del tramite
identificacion | recibi6 la po ¢ con base en por . responsable de | respuesta de llegada -F. al final del| Observaciones
o o peticién entidad(es) © de ampliacion " A
de la peticién | peticién en la fecha de |competen IS su tramite o (il fondo respuesta fondo [periodo rendido
la entidad llegada cia Tiempo de
duracién del tramie
y C.A de Con archivo  por
y Personeria  de
202000001551 | 2020-09-14 | Denuncia 2020-09-21 |2020-09-15 || Participacion 2020-09-15 6 traslado por]
! Ciudada i
Solicitud de

Con archivo  por

202000001555 | 2020-09-14 ;Cfgf;';mén 8l 2020-09-28 Secretaria General 2020-09-28 0 respuesta  definitiva
. al peticionario
publica
Solicitud de
acceso a CAAF  Cultura Con  archivo _por
202000001556 | 2020-09-14 - 2020-09-28 d 2020-09-21 7 respuesta  definitiva
informacion Recreacion
; al peticionario
publica
Solicitud de

Con archivo  por

202000001557 | 2020-09-14 ;C'gf;‘;mn 8l 2020-09-28 Subcontraloria 2020-09-16 12 respuesta  definitiva
; al peticionario
publica
Solicitud de
acceso a .
202000001559 | 2020-09-14 . 2020-09-28 CAAF Educacion 2020-09-22 En tramite
informacion
publica
Solicitud de
acceso aj Direccién de’ Con  archivo _ por
202000001561 | 2020-09-14 . 2020-09-28 2020-09-28 0 respuesta  definitiva
informacion Talento Humano
; al peticionario
publica
Solicitud de
acceso aj CAAF Senicios de Con  archivo _ por
202000001562 | 2020-09-14 . 2020-09-28 2020-09-25 3 respuesta  definitiva
informacion Salud
. al peticionario
publica
:;‘;::gd d: C. A de’ Con archivo  por
202000001563 | 2020-09-14 . 2020-10-13 Participacion 2020-09-16 27 respuesta  definitiva
informacion
. Ciudada al peticionario
publica
Subsecretaria  [C. A de Con archivo  por
202000001565 | 2020-09-14 Denuncia 2020-09-21 | 2020-09-16 (de Espacio|Participacion 2020-09-16 5 traslado por|
Publico Ciudada competencia
Esta PQRSD se
Con archivo  por(traslado por fuera
202000001566 | 2020-09-14 Denuncia 2020-10-27 2020-11-04 -8 respuesta  definitiva[de tiempo yse
CAAF Culturay al peticionario reporto a Talento
Recreacion Humano
Peticion en C.A de Con  archivo  por
" 4 Personeria  de :
202000001567 | 2020-09-15 [interés general | 2020-09-21  |2020-09-17 Medellin Participacion 2020-09-17 4 traslado por
o particular Ciudada competencia
Con  archivo  por
202000001568 | 2020-09-15 Consulta 2020-11-04 0.A Juridica 2020-09-30 35 definitiva
:sl':‘;‘;d dz Secretaria  de’ c A de Con  archivo por
202000001570 | 2020-09-15 |. ) 2020-09-22 | 2020-09-16 Participacion 2020-09-16 6 traslado por
informacion Hacienda : :
P Ciudada [competencia
publica
Solicitud de "
acceso E Direccion de! Con  archivo _ por
202000001574 | 2020-09-17 |. - 2020-10-01 2020-09-30 1 respuesta  definitiva,
informacion Talento Humano
. al peticionario
publica
Solicitud de
acceso a Direccion de Con  archivo  por
202000001575 | 2020-09-17 . 2020-10-01 2020-09-30 1 respuesta  definitiva
informacion Talento Humano
. al peticionario
publica
Peticion en C.A de Con archivo  por
202000001576 | 2020-09-17 [interés general [ 2020-10-30 Responsabilidad 2020-09-24 36 respuesta  definitiva,
o particular Fiscal al peticionario
Peticion en ecremia delC A 0 Con archivo  por
202000001577 | 2020-09-17 |interés general 2020-09-24 2020-09-21 Salrd ! Participacion 2020-09-21 3 traslado por|
o particular ! Ciudada i
Peticion en Secretaria de|C.A de Con archivo  por
202000001579 | 2020-09-18 |interés general | 2020-09-24 | 2020-09-21 i 1 2020-09-21 3 traslado por
o particular Ciudada Ciudada competencia
Solicitud de

Con  archivo  por

202000001580 | 2020-09-18 f:‘cfzf:“;cién 8l 2020-10-02 CAAF Municipio 2 2020-09-18 14 respuesta  definitiva
P al peticionario
pblica
Solicitid _de )

Con archivo por
acceso a

202000001581 | 2020-09-18 |. o 2020-10-02 0.AJuridica 2020-09-18 14 respuesta  definitiva
informacion : .
al peticionario

publica
La solicitud de
202000001582 | 2020-09-18 Denuncia 2020-11-03 2020-11-04 En tramite ampliacién la hizo
CAAF EPM 1 por fuera de
o a o e onol Con archivo _por
202000001585 | 2020-09-18 |. o 2020-10-02 " 2020-10-02 0 respuesta  definitiva
informacion Interno al peticionario
publica pe
:21‘:‘::? d; O. de  Control Con  archivo _por
202000001586 | 2020-09-18 |. o 2020-10-02 " 2020-10-02 0 respuesta  definitiva
informacion Interno al peticionario
publica pe
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Contraloria

General de Medellin

Continuacion cuadro 12. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria
General de Medellin, Diciembre 2020

F.limite de
Fecha en Fecha limite | Fecha de respuesta con base
Nombre de A Fecha de q
No. de que se TR de respuesta | traslado la(s) otra(s) Dependencia o Fecha de en la fecha de |Estado del tramite
identificacion | recibi6 la e‘:icibn con base en por entidad(es) responsable de de ampliacién respuesta de llegada - F. al final del| Observaciones
de la peticién | peticién en P la fecha de | competen |; s su tramite plia fondo respuesta fondo |periodo rendido
9 f intervinientes de término 3
la entidad llegada cia Tiempo de
duracién del tramie
Solicitud de
acceso a 0. de  Control Con  archivo _ por
202000001587 | 2020-09-18 i 2020-10-02 In.lernc\ 2020-10-02 0 initi
. al peticionario
publica
Solicitud de "
acceso a O. de  Control Con  archivo por
202000001588 | 2020-09-18 e 2020-10-02 . 2020-10-02 0 initi
informacion Interno
. al peticionario
publica
Peticion en s intend C.A de Con archivo  por]
202000001592 | 2020-09-21 [interés general | 2020-09-28 | 2020-09-22 |>1PEMMENAENC! b4 icipacion 2020-09-22 6 raslado por
ade Salud
0 particular Ciudada competencia
Peticion en S ari d C.A de Con archivo  por
202000001595 | 2020-09-21 [interés general [ 2020-09-28 | 2020-09-22 [S2S™A"A €l picipacion 2020-09-22 6 traslado por
Movilidad
0 particular Ciudada
aS:l:Is“;d d: Secretaria  de|: A de Con  archivo por
202000001596 | 2020-09-21 . 2020-10-05 | 2020-09-22 Participacion 2020-09-22 13 traslado por
informacion Salud
. Ciudada competencia
publica
:gl:'s“;d de: C. A de Con archivo  por]
202000001597 | 2020-09-21 . 2020-10-05 Participacion 2020-09-22 13
informacion " ”
P Ciudada al peticionario
publica
is:::;d d: C. A de Con archivo  por
202000001598 | 2020-09-21 o 2020-10-05 Participacion 2020-09-22 13
informacion :
e Ciudada al peticionario
publica
:s::s“;d d: C. A de Con archivo  por
202000001599 | 2020-09-21 o 2020-10-05 Participacion 2020-09-22 13 initi
informacién i
P Ciudada al peticionario
publica
:gl:';;d d: C. A de Con archivo  por]|
202000001600 | 2020-09-22 e 2020-10-06 Participacion 2020-09-22 14 it
informacion
. Ciudada al peticionario
publica
Solicitud de "
acceso a Con archivo por
202000001601 | 2020-09-22 . 2020-09-29 CAAF Municipio 1 2020-09-29 0 definiti
informacion
o al peticionario
publica
C.A de Con archivo  por
202000001605 | 2020-09-22 Denuncia 2020-11-05 Responsabilidad 2020-10-28 8 definiti
Fiscal al peticionario
Peticion en Con archivo  por
202000001607 | 2020-09-22 |interés general | 2020-11-05 2020-10-07 29 initi
o particular CAAF Municipio 2 al i io
Solicitud ~ de .
acceso a CAAF Seniicios de Con  archivo _por
202000001608 | 2020-09-23 . 2020-10-07 2020-10-01 6 definiti
informacion Salud
P al peticionario
publica
Solicitud de .
acceso a Direccion de Con  archivo _por
202000001609 | 2020-09-23 e 2020-10-07 2020-10-06 1
informacion Talento Humano .
- al peticionario
publica
Solicitud de
acceso a CAAF Servicios de Con  archivo _ por
202000001610 | 2020-09-23 i 2020-10-07 2020-10-01 6 initi
informacion Salud :
P al peticionario
publica
:;)::stzd d: CAAF Con archivo  por]
202000001612 | 2020-09-23 i 2020-10-07 Telecomunicacione 2020-09-24 13 it
informacion
. s al peticionario
publica
Peticion en C.Ade Con archivo  por
202000001613 | 2020-09-23 |interés general | 2020-11-06 Participacion 2020-09-24 43
o particular Ciudada al peticionario
aslg:::;d d: Auditoria C. A de Con archivo  por]
202000001614 | 2020-09-23 informacion 2020-09-30 |2020-09-25 |General de la|Participacion 2020-09-25 5 traslado por|
P Republica Ciudada competencia
publica
Peticion en Secretaria de[C.A de Con archivo  por
202000001615 | 2020-09-23 |[interés general | 2020-09-30 [2020-09-24 Inclus Soc Fam y|Participacion 2020-09-24 6 traslado por|
o particular Der Humanos _|Ciudada
Peticion en Secretaria de[C.A de Con archivo  por
202000001616 | 2020-09-23 |interés general [ 2020-09-30  [2020-09-25 |Inclus Soc Fam y|Participacion 2020-09-25 5 traslado por
o particular Der Humanos  |Ciudada competencia
Solicitud de
acceso a Con  archivo  por]
202000001619 | 2020-09-24 . 2020-10-08 CAAF EPM2 2020-10-07 1 initi
informacién i
- al peticionario
publica
:::;:id d: Secr de Gest|C. A de Con archivo  por]
202000001620 | 2020-09-24 o 2020-10-01 | 2020-09-25 |Huma y Senvicio|Participacion 2020-09-25 6 traslado por
informacion " o "
. ala Ciudadania |Ciudada competencia
publica
Secretaria  de|C- A 0€ Con archivo  por
202000001621 | 2020-09-24 Denuncia 2020-10-01 |2020-09-25 y| Par 2020-09-25 6 traslado por|
Convi j Ciudada
o s . . , .
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\Contraloria

General de Medellin

Continuacion cuadro 12. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria
General de Medellin, Diciembre 2020

F.limite de
Fecha en Fecha limite | Fecha de respuesta con base
Nombre de A Fecha de q
No. de que se TR de respuesta | traslado la(s) otra(s) Dependencia o Fecha de en la fecha de |Estado del tramite
identificacion | recibi6 la e":icibn con base en por entidad(es) responsable de de ampliacién respuesta de llegada - F. al final del| Observaciones
de la peticién | peticién en P la fecha de | competen |; s su tramite plia fondo respuesta fondo |periodo rendido
9 f intervinientes de término 3
la entidad llegada cia Tiempo de
duracién del tramie
:s::s“;d d: C. A de Con archivo  por
202000001624 | 2020-09-24 o 2020-10-08 Participacion 2020-09-24 14 initi
. Ciudada al peticionario
publica
Peticion en C.Ade Con archivo  por
202000001628 | 2020-09-24 |interés general | 2020-10-23 Responsabilidad 2020-10-05 18 it
o particular Fiscal al peticionario
Solicitud de .
acceso a Direccién de Con  archivo _por
202000001629 | 2020-09-24 |. e 2020-10-08 2020-09-30 8
informacion Talento Humano .
- al peticionario
publica
:sl:ls“;d d: C. A de Con archivo  por]
202000001630 | 2020-09-24 . 2020-10-01 Participacion 2020-09-28 3 initi
informacion i
- Ciudada al peticionario
publica
Peticién en C.Ade Con archivo  por
N rea Metropolita| o~ ©
202000001632 | 2020-09-25 |interés general [ 2020-10-01 [2020-09-28 Valle de Ab Participacion 2020-09-28 3 traslado por
0 particular alle de ADUTa | ¢i i dada
Peticion en d C.A de Con archivo  por]
202000001636 | 2020-09-28 |interés general [ 2020-10-05 [2020-09-29 Salud © |Participacion 2020-09-29 6 traslado por
o particular Ciudada competencia
fs::;:d d: C. A de Con archivo  por
202000001637 | 2020-09-28 e 2020-10-27 Participacion 2020-09-29 28 initi
informacion i
- Ciudada al peticionario
publica
:g::s“;d d: C. A de Con  archivo  por]|
202000001638 | 2020-09-27 |. e 2020-10-27 Participacion 2020-09-29 28 it
informacién
. Ciudada al peticionario
publica
:g::s";d “Z c. A de Con archivo  por
202000001639 | 2020-09-27 . 2020-10-27 Participacion 2020-09-29 28 definiti
informacion
o Ciudada al peticionario
publica
igl:':;d d: C. A de Con archivo  por]
202000001640 | 2020-09-27 . 2020-10-27 Participacion 2020-09-29 28
informacion . ”
- Ciudada al peticionario
publica
i::::;d d: C. A de Con archivo  por]
202000001641 | 2020-09-27 . 2020-10-27 Participacion 2020-09-29 28 initi
- Ciudada al peticionario
publica
Solicitud de
acceso a Con archivo  por
202000001644 | 2020-09-28 i 2020-10-27 CAAF Educacion 2020-10-13 14 initi
. al peticionario
publica
Solicitud de "
acceso a Direccién de Con  archivo _por
202000001649 | 2020-09-28 |. e 2020-10-27 2020-10-01 26 initi
informacién Talento Humano
. al peticionario
publica
Peticion en CAAF Movilidad y Con archivo  por]
202000001653 | 2020-09-29 |interés general | 2020-11-12 Servicios de 2020-10-16 27 definiti
o particular Transporte Publico al peticionario
Solicitud de
acceso a Con archivo  por]
202000001654 | 2020-09-29 informacion 2020-11-27 CAAF Obras Civiles 2020-10-20 2020-11-26 1 initi
P al peticionario
publica
Solicitud de "
acceso a Con archivo  por]
202000001655 | 2020-09-29 i 2020-10-14 CAAF Obras Civiles 2020-10-13 1 it
informacién
. al peticionario
publica
Solicitud de "
acceso a Con archivo  por
202000001656 | 2020-09-29 . 2020-10-14 CAAF Municipio 3 2020-10-07 7 definiti
informacion
- al peticionario
publica
Solicitud de .
acceso a Con archivo  por]
202000001657 | 2020-09-29 . 2020-10-14 CAAF Municipio 3 2020-10-07 7
informacion :
P al peticionario
publica
Solicitud de
acceso a Con archivo  por]
202000001658 | 2020-09-29 |. o 2020-10-14 CAAF Municipio 3 2020-10-07 7
informacion :
P al peticionario
publica
Solicitud de
acceso a Con archivo  por
202000001659 | 2020-09-29 i 2020-10-14 CAAF Municipio 2 2020-10-07 7 initi
informacién :
. al peticionario
publica
Solicitud de "
acceso a Con archivo  por]
202000001660 | 2020-09-29 |. e 2020-10-14 CAAF Municipio 1 2020-10-14 0 initi
informacién
. al peticionario
publica
Solicitud  de .
acceso a Con archivo  por]
202000001661 | 2020-09-29 . 2020-10-14 CAAF Municipio 1 2020-10-14 0 definiti
informacion
o al peticionario
publica
o s . . , .
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INFORME DE LAS PORSD DICIEMBRE 2020
NA GRI GF IG 7501 01 12 2020

\Contraloria

General de Medellin

Continuacion cuadro 12. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria
General de Medellin, Diciembre 2020

F.limite de
Fecha en Fecha limite | Fecha de respuesta con base
Nombre de A Fecha de q
No. de| que se B de respuesta | traslado la(s) otra(s) Dependencia e Fecha de en lafechade |Estado del tramite
identificacion | recibi6 la e":icién con base en por T responsable d de ampliacién respuesta de llegada - F. al final del| Observaciones
de la peticién | peticién en P la fecha de | competen |; s su tramite plia fondo respuesta fondo |periodo rendido
q f intervinientes de término 3
la entidad llegada cia Tiempo de
duracién del tramie
Personeria  de; Banici Con  archivo por
202000001665 | 2020-09-30 | Denuncia 2020-10-07 | 2020-10-02 " Participacion 2020-10-02 5 traslado por
Medellin Ciudada
Peticion en B d C.Ade Con archivo  por
202000001667 | 2020-09-30 |interés general [ 2020-10-07  [2020-10-02 ©|Partici 2020-10-02 5 traslado por
Movilidad
0 particular Ciudada
Peticion en Departamento  [C. A de Con archivo  por
202000001668 | 2020-09-30 |interés general| 2020-10-07 |2020-10-02 |Administrativo Participacion 2020-10-02 5 traslado por|
o particular de Planeacion |Ciudada competencia
Solicitud de "
acceso a Con archivo  por
202000001669 | 2020-10-01 informacién 2020-10-02 O.Ade Planeacion 2020-10-02 0 definitiva
bl al peticionario
publica
:sll:lec's“;d d: Direccion de Con archivo  por]|
202000001673 | 2020-10-01 informacion 2020-10-16 Recursos Fisicos Y] 2020-10-16 0 respuesta  definitiva
P Financieros al peticionario
publica
Solicitud de "
acceso a Con archivo  por
202000001675 | 2020-10-01 informacién 2020-10-16 CAAF Educacion 2020-10-14 2 respuesta  definitiva;
. al peticionario
publica
asslf:;d d: Direccion de Con archivo  por]|
202000001676 | 2020-10-01 informacion 2020-10-16 Recursos Fisicos Y] 2020-10-16 0 respuesta  definitiva
o Financieros al peticionario
publica
Peticién en C.A de c hi
202000001678 | 2020-10-01 |interés general 2020-10-30 Participacion 2020-10-08 22 on archivo - por
desistimiento
o particular Ciudadana
Solicitud de
acceso a Direccion de Con  archivo _por
202000001680 | 2020-10-01 ” 2020-11-13 2020-10-08 36 respuesta  definitiva
informacién Talento Humano . :
. al peticionario
publica
Con archivo  por]|
202000001684 | 2020-10-01 Denuncia 2020-11-17 CAAF Senvicios de 2020-11-14 3 respuesta  definitiva;
Salud al peticionario
::l:';gd d: C. A de Con archivo  por
202000001692 | 2020-10-02 e 2020-11-03 Participacion 2020-10-05 29 respuesta  definitiva;
informacion L .
. Ciudadana al peticionario
publica
Esta capacitacion
fue dictada por la
sefiora contralora
Solicitud ~ de i como_ se puede
acceso a Despacho del Con archivo  por|verificar en los
202000001693 | 2020-10-02 . 2020-10-08 p 2020-10-13 5 respuesta  definitivajanexos, dada la
informacion Contralor
P al peticionario premura de la
publica .
capacitacion no se
le dio respuesta
por escrito de
quien seria la
isl:':;d d: Secr. de Gest. Direccion de Con archivo  por
202000001695 | 2020-10-02 e 2020-11-03 | 2020-10-08 |Huma y Senvicio. 2020-10-08 26 traslado por
informacion - | Talento Humano
bl ala Ciudadania
publica
Peticion en B d C.A de Con archivo  por
202000001697 | 2020-10-02 |interés general [ 2020-10-09 [ 2020-10-05 Movilidad ® Partici 2020-10-05 4 traslado por|
0 particular ! C compe
Solicitud de "
acceso a Direccion de Con  archivo  por|
202000001698 | 2020-10-05 . 2020-10-19 2020-10-16 3 respuesta  definitiva;
informacion Talento Humano
. al peticionario
puablica
ig:::;d d: C. A de Con archivo  por]
202000001701 | 2020-10-05 . 2020-10-20 Participacion 2020-10-07 13 respuesta  definitiva
informacion . :
- Ciudadana al peticionario
publica
aslg:::;d d: C. A de Con  archivo  por]|
202000001702 | 2020-10-05 informacion 2020-10-20 Participacion 2020-10-07 13 respuesta  definitiva
P Ciudadana al peticionario
publica
:slf;“;d d: C. A de Con archivo  por
202000001703 | 2020-10-05 i 2020-10-20 Participacion 2020-10-07 13 respuesta  definitiva
informacién . :
. Ciudadana al peticionario
publica
:;I::;“;d d: C. A de Con archivo  por
202000001704 | 2020-10-05 e 2020-10-20 Participacion 2020-10-06 14 respuesta  definitiva;
informacién
. Ciudadana al peticionario
publica
licif .
:gclgls“;d dz c. A de Con archivo  por
202000001705 | 2020-10-05 . 2020-10-20 Participacion 2020-10-07 13 respuesta  definitiva;
informacion
Ciudadana al peticionario
B C.A de Con archivo  por
Personeria  de; -
202000001709 | 2020-10-06 |interés general | 2020-10-15 [2020-10-09 Medellin Participacion 2020-10-09 6 traslado por|
o particular Ciudadana i
o s . . , .
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\Contraloria

General de Medellin

Continuacion cuadro 12. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria
General de Medellin, Diciembre 2020

F.limite de
Fecha en Fecha limite | Fecha de respuesta con base
Nombre de A Fecha de 3
No. de que se . de respuesta | traslado Dependencia s Fecha de en lafechade [(Estado del tramite
N e ) fhig Tipo de la(s) otra(s) comunicacion ) "
identificacion | recibié la SaE con base en por entidad(es) responsable de - respuesta de llegada -F. al final del| Observaciones
de la petici6n | peticién en P la fecha de | competen |; s su tramite plia fondo respuesta fondo |periodo rendido
q f intervinientes de término 3
la entidad llegada cia Tiempo de
duracién del tramie
Peticion en CAAF Con archivo  por
202000001719 | 2020-10-07 |interés general| 2020-11-23 Telecomunicacione 2020-11-18 5 respuesta  definitiva;
o particular s al peticionario
:g:::;d dz C. A de Con archivo  por]
202000001722 | 2020-10-07 . 2020-10-15 | 2020-10-09 Par 2020-10-09 6 traslado por
informacion Regiol :
P Ciudadana competencia
publica
Peticién en Secretaria  de[C. A de Con archivo  por
202000001723 | 2020-10-07 |[interés general | 2020-10-15 |2020-10-09 y|Partici 2020-10-09 6 traslado por
o particular Convivencia Ci i
:;I:::‘;d d: Con archivo  por
202000001724 | 2020-10-08 informacion 2020-11-09 Secretaria General 2020-10-22 18 respuesta  definitiva
. al peticionario
publica
Solicitud  de "
acceso a Direccion de Con  archivo _por
202000001728 | 2020-10-08 . 2020-11-09 2020-10-15 25 respuesta  definitiva
informacion Talento Humano
" al peticionario
publica
Peticion en . d C.A de Con archivo  por]
202000001729 | 2020-10-08 |[interés general | 2020-10-16 |2020-10-09 ©|Partici 2020-10-09 7 traslado por
. Hacienda :
o particular Ciudadana
Peticion en Superintendenci [C. A de Con archivo  por
202000001730 | 2020-10-09 |[interés general | 2020-10-19 [2020-10-09 [a de Industria y|Participacion 2020-10-09 10 traslado por|
0 particular Comercio Ciudadana competencia
Secretaria de[C. A de Con archivo  por]
202000001733 | 2020-10-09 Denuncia 2020-10-19 | 2020-10-09 |Seguridad y|Participacion 2020-10-09 10 traslado por|
Convivencia Ciudadana i
Peticion en i de|C. A de Con archivo  por
202000001737 | 2020-10-09 |interés general [ 2020-10-19 [2020-10-15 i y|Participaci 2020-10-15 4 traslado por
0 particular Conwi i Ci
:g:::;d d: Secr. de Gest. Direccion de Con archivo  por]
202000001738 | 2020-10-13 . 2020-10-20 | 2020-10-19 |Huma y Servicio. 2020-10-20 0 traslado por
informacion " Talento Humano :
e ala Ciudadania
publica
Con archivo  por]
202000001742 | 2020-10-15 Denuncia 2020-11-30 CAAF Municipio 3 2020-11-11 19 respuesta definitiva
Solicitud de "
acceso a Direccién de Con  archivo _por
202000001753 | 2020-10-20 . 2020-11-19 2020-11-17 2 respuesta  definitiva;
informacion Talento Humano
o al peticionario
publica
Peticion en Con archivo por
202000001755 | 2020-10-21 [interés general | 2020-12-04 2020-12-02 2 respuesta  definitiva
o particular Secretaria General al peticionario
Peticion en Con archivo  por
202000001758 | 2020-10-21 |interés general | 2020-12-04 2020-11-20 14 respuesta  definitiva
o particular CAAF Ambiental al peticionario
Con archivo  por
202000001766 | 2020-10-22 Consulta 2020-12-09 O.AJuridica 2020-11-10 29 respuesta definitiva
:;j:ec;“;d d: Fiscalia General ¢ A de Con  archivo  por
202000001773 | 2020-10-23 - 2020-10-30 |2020-11-23 oo Participacion 2020-10-23 7 traslado por|
informacion de Antioquia
. Ciudadana competencia
publica
Peticion en Superintendenci |C. A de Con archivo  por
202000001774 | 2020-10-23 |interés general [ 2020-10-30 [2020-10-23 |a de Industria y|Participacion 2020-10-23 7 traslado por
o particular Comercio Ciudadana competencia
:sl:ls“;d d: C. A de Con  archivo  por]|
202000001775 | 2020-10-23 informacion 2020-11-09 Responsabilidad 2020-11-09 0 respuesta  definitiva
P Fiscal al peticionario
publica
Peticion en B C.A de Con archivo  por
5 Personeria  de
202000001776 | 2020-10-23 |interés general | 2020-10-30 |2020-10-23 Medelli Participacion 2020-10-23 7 traslado por|
0 particular ellin Ciudadana competencia
Solicitud de CAAF .
acceso a Gobernabilidad ]| Con  archivo _ por
202000001777 | 2020-10-23 . 2020-10-30 2020-10-30 0 respuesta  definitiva
informacion Organismos de . .
- al peticionario
publica Control
Peticion en Secretaria de|C. A de Con archivo  por
202000001780 | 2020-10-26 |interés general [ 2020-11-03  [2020-10-26 y|Partici 2020-10-26 8 traslado por
o particular Convivencia Ci
Solicitud d "
a:cI:so : Con archivo  por
202000001782 | 2020-10-26 informacién 2020-11-25 CAAF Ambiental 2020-10-28 28 respuesta  definitiva;
. al peticionario
puablica
Solicitud de .
acceso a Con archivo  por
202000001783 | 2020-10-26 informacién 2020-11-10 CAAF Municipio 3 2020-11-05 5 respuesta  definitiva;
e al peticionario
publica
o s . . , .
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\Contraloria

General de Medellin

Continuacion cuadro 12. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria
General de Medellin, Diciembre 2020

F.limite de
Fecha en Fecha Iimite | Fecha de respuesta con base
Nombre de A Fecha de a
No. de que se . de respuesta | traslado Dependencia s Fecha de en lafechade [(Estado del tramite
b P o Tipo de la(s)  otra(s) comunicacion " .
identificacion | recibié la eticion con base en por entidad(es) responsable de - respuesta de llegada -F. al final del| Observaciones
de la peticion | peticion en [ P la fecha de | competen | L su tramite plia fondo respuesta fondo |periodo rendido
q f intervinientes de término 3
la entidad llegada cia Tiempo de
duracién del tramie
Solicitud de Con archivo por]
acceso a

202000001784 | 2020-10-26 i 2020-11-10 CAAF Municipio 3 2020-11-05 5 respuesta  definitiva.
al peticionario

publica
Solicitud de "
acceso a Con archivo  por

202000001785 | 2020-10-26 e 2020-11-10 CAAF Municipio 1 2020-11-06 4 respuesta  definitiva;
informacién
al peticionario

publica

Peticién en Subsecretaria  [C. A de Con archivo  por
202000001787 | 2020-10-26 |interés general [ 2020-11-03 |2020-10-28 |de Espacio|Participacion 2020-10-28 6 traslado por

o particular Publico Ciudadana competencia

Solicitud de Con archivo  por

acceso a

202000001790 | 2020-10-27 . 2020-11-11 Secretaria General 2020-11-11 0 respuesta  definitiva
informacién . N
al peticionario

publica
Peticion en secrerra de|C A 9e Con  archivo  por
202000001793 | 2020-10-27 |interés general | 2020-11-04 |2020-10-29 Movilid ['j Participacion 2020-10-29 6 traslado por|
0 particular vilida Ciudadana competencia
Solicitud de "
Con archivo  por]|
acceso a

202000001797 | 2020-10-28 . 2020-11-11 O.AJuridica 2020-11-05 6 respuesta  definitiva
informacion : :
al peticionario

piiblica
Con archivo  por
202000001798 | 2020-10-28 Denuncia 2020-12-15 CAAF Municipio 2 2020-11-13 32 respuesta definitiva
Solicitud  de

acceso a Con archivo  por]
202000001800 | 2020-10-29 . 2020-11-13 Subcontraloria 2020-11-05 8 respuesta  definitiva.

informacion ‘1 .
. al peticionario
publica
Peticién en Secretaria  de[C. A de Con archivo  por
202000001803 | 2020-10-29 |[interés general | 2020-11-06 |2020-11-03 y|Partici 2020-11-03 3 traslado por
o particular Convivencia Ciudadana i
Peticion en N de C.Ade Con archivo  por
202000001804 | 2020-10-29 |interés general | 2020-11-06 [2020-11-03 Ed . Par 2020-11-03 3 traslado por
0 particular ucacion Ciudadana competencia
Solicitud de .
acceso a Direccion de Con  archivo _por
202000001806 | 2020-10-30 . 2020-11-17 2020-11-12 5 respuesta  definitiva
informacion Talento Humano . N
P al peticionario
publica
Peticion en C.A de Con archivo  por
5 Fiscalia General L
202000001808 | 2020-11-03 |interés general [ 2020-11-10 |2020-11-04 " Participacion 2020-11-04 6 traslado por
. de Medellin
o particular C
Peticion en secreria de|C O Con archivo  por
202000001814 | 2020-11-03 interés general | 2020-11-10 | 2020-11-04 fof :"f | participacion 2020-11-04 6 traslado por
0 particular vilida Ciudadana
5. OTT—aTCTvo o
202000001818 | 2020-11-03 Denuncia 2020-11-10 | 2020-11-04 |General de la Ciudadana 2020-11-04 6 traslado por
Solicitud de
acceso a Direccion de Con  archivo _por
202000001819 | 2020-11-03 . 2020-12-01 2020-11-09 22 respuesta  definitiva
informacién Talento Humano : :
- al peticionario
publica
:::::gd d: de|C. A de Con archivo  por]|
202000001823 | 2020-11-04 o 2020-11-11 |2020-11-05 i y|Partici 2020-11-05 6 traslado por
informacién . : :
. Convivencia Ciudadana competencia
publica
Peticion en B C.A de Con archivo  por
. Personeria  de -
202000001826 | 2020-11-05 |interés general | 2020-11-12 |2020-11-05 Medellin Participacion 2020-11-05 7 traslado por
0 particular Ci compe
Peticion en 4r Vet lital C.A de Con archivo  por
202000001827 | 2020-11-05 [interés general | 2020-11-12 | 2020-11-05 [Ye2 Metropoltalp, icinacion 2020-11-05 7 traslado por
. Valle de Aburra :
o particular C
:;I:::gd d: Direccion de Con archivo  por]|
202000001828 | 2020-11-05 informacion 2020-12-04 Recursos Fisicos Y] 2020-11-17 17 respuesta  definitiva
. Financieros al peticionario
publica
Peticion en Secretari d C.A de Con archivo  por
202000001829 | 2020-11-05 |interés general | 2020-11-12 | 2020-11-09 N;;ﬁuaada | participacion 2020-11-09 3 raslado por
0 particular Ciudadana competencia
Con archivo  por
202000001833 | 2020-11-06 Denuncia 2020-12-23 CAAF Educacion 2020-12-18 5 respuesta definitiva
Peticion en s ari d C.A.de Con archivo  por]|
202000001834 | 2020-11-06 |interés general | 2020-11-13 |2020-11-10 N;‘;’l?daa'('f | participacion 2020-11-10 3 raslado por
o particular Ciudadana competencia
Solicitud de Con archivo  por]
acceso a

202000001836 | 2020-11-06 2020-12-09 Subcontraloria 2020-11-18 21 respuesta  definitiva

informacion s )
publica al peticionario
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\Contraloria

General de Medellin

Continuacion cuadro 12. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria
General de Medellin, Diciembre 2020

F.limite de
Fecha en Fecha limite | Fecha de respuesta con base
Nombre de A Fecha de a
No. de que se . de respuesta | traslado Dependencia s Fecha de en lafechade [(Estado del tramite
R ey Py Tipo de la(s)  otra(s) comunicacién " A
identificacion | recibi6 la eticion con base en por entidad(es) responsable de e respuesta de llegada -F. al final del| Observaciones
de la peticion | peticién en p la fecha de |competen | L su tramite pla fondo respuesta fondo [periodo rendido
q f intervinientes de término .
la entidad llegada cia Tiempo de
duracién del tramie
|Peticion en i de|C. A de Con archivo  por
202000001837 | 2020-11-06 |interés general [ 2020-11-13 [2020-11-10 i y|Participaci 2020-11-10 3 traslado por|
o particular Convit i Ci
Con archivo  por]
202000001838 | 2020-11-09 Denuncia 2020-12-23 CAAF Senicios de 2020-12-23 0 respue;la vde'lnlllvﬁ
salud al peticionario
Peticién en Secretaria  de[C. A de Con archivo  por
202000001839 | 2020-11-09 |[interés general | 2020-11-17 |2020-11-10 Partici 2020-11-10 7 traslado por
o particular Ciudada Ci
Peticion en Con archivo  por
202000001840 | 2020-11-09 |interés general | 2020-12-24 Direccion de 2020-12-21 3 respuesta  definitiva
o particular Talento Humano al peticionario
Solicitud de .
acceso a Direccion de Con  archivo _por
202000001841 | 2020-11-09 o 2020-11-30 2020-11-12 18 respuesta  definitiva
informacién Talento Humano .
- al peticionario
publica
Con archivo  por]|
202000001847 | 2020-11-09 Denuncia 2020-12-24 CAAF Educacion 2020-12-18 6 respuesta definitiva
. Con  archivo  por]
202000001848 | 2020-11-09 Denuncia 2020-12-28 CAAF EPM 1 2020-12-16 12 respuesta definitiva
:sl:':;d d: Contraloria C. A de Con archivo  por
202000001855 | 2020-11-09 - 2020-11-17 |2020-11-11 |General de laParticipacion 2020-11-11 6 traslado por|
informacién
. Republica Ciudadana competencia
publica
Peticion en Secretaria de|C. A de Con archivo  por
202000001865 | 2020-11-10 [interés general [ 2020-11-18 | 2020-11-10 |Seguridad y|Participacion 2020-11-10 8 traslado por|
o particular Convivencia Ciudadana competencia
Peticion en C.A.de Con archivo  por
202000001866 | 2020-11-11 |interés general | 2020-12-30 Participacion 2020-11-13 47 respuesta  definitiva;
o particular Ci al peticionario
Solidud de c A de Con archivo por
202000001867 | 2020-11-11 informacion 2020-11-26 Responsabilidad 2020-11-25 1 respuesta  definitiva
P Fiscal al peticionario
publica
Peticién en Secretari d C.Ade Con archivo  por
202000001875 | 2020-11-12 [interés general | 2020-11-20 |2020-11-13 |[>°0 0@ %€ |participacion 2020-11-13 7 traslado por
. Hacienda ;
o particular Ciudadana
:::s;zd d: Direccion de Con archivo  por
202000001881 | 2020-11-12 informacion 2020-11-27 Recursos Fisicos Y| 2020-11-26 1 respuesta  definitiva
. Financieros al peticionario
publica
Soliaud de c A de Con archivo por
202000001882 | 2020-11-12 . 2020-12-15 Participacion 2020-11-18 27 respuesta  definitiva;
informacion
e Ciudadana al peticionario
publica
ig:::;d d: C. A de Con archivo  por]
202000001884 | 2020-11-12 e 2020-11-30 Participacion 2020-11-13 17 respuesta  definitiva
informacion :
P Ciudadana al peticionario
piiblica
:sl:ls“;d d: C. A de Con archivo  por]|
202000001885 | 2020-11-12 informacion 2020-12-15 Participacion 2020-11-18 27 respuesta  definitiva
P Ciudadana al peticionario
publica
ia Medio C.Ade Con archivo  por
202000001886 | 2020-11-13 Denuncia 2020-11-23 | 2020-11-18 n Par 2020-11-18 5 traslado por
Ambiente c
Peticién en Secretaria  de[C. A de Con archivo  por
202000001891 | 2020-11-13 [interés general [ 2020-11-23 | 2020-11-13 |Seguridad y|Participacion 2020-11-13 10 traslado por|
o particular Convivencia Ciudadana competencia
Peticion en C.A de Con archivo  por
202000001892 | 2020-11-13 |interés general [ 2020-11-23 [2020-11-19 Participaci 2020-11-19 4 traslado por
o particular Ci
Peticion en s ari d C.A de Con archivo  por]
202000001893 | 2020-11-13 |interés general | 2020-11-23 |2020-12-18 N;fﬂfﬁz’(‘f | participacion 2020-11-18 5 raslado por
o particular Ciudadana competencia
Peticion en de|C. A de Con archivo  por
202000001894 | 2020-11-14 |interés general [ 2020-11-23 |2020-11-18 |P: Partici 2020-11-18 5 traslado por
o particular Ciudada Ci
Peticion en C.A.de Con archivo  por]|
202000001895 | 2020-11-17 |interés general | 2020-12-30 Participacion 2020-11-19 41 respuesta  definitiva
o particular Ciudadana al peticionario
Peticion en Direccion de Con archivo  por
202000001897 | 2020-11-17 |interés general | 2020-12-31 Recursos Fisicos y 2020-11-26 35 respuesta  definitiva;
o particular Financieros al peticionario
o s . . , .
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\Contraloria

General de Medellin

Continuacion cuadro 12. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria
General de Medellin, Diciembre 2020

F.limite de
Fecha en Fecha limite | Fecha de respuesta con base
Nombre de A Fecha de q
No. de que se . de respuesta | traslado Dependencia L Fecha de en lafechade [(Estado del tramite
b P Py Tipo de la(s)  otra(s) comunicacién " A
identificacion | recibié la eticion con base en por entidad(es) responsable de v respuesta de llegada - F. al final del| Observaciones
de la peticion | peticion en p la fecha de |competen | L su tramite pla fondo respuesta fondo [periodo rendido
q f intervinientes de término 3
la entidad llegada cia Tiempo de
duracién del tramie
Secr. de Gest|C.A de Con archivo  por
202000001898 | 2020-11-17 Queja 2020-11-23 | 2020-11-19 |Huma y Senvicio|Participacion 2020-11-19 4 traslado por|
ala Ci ia_|Ci
Solicitud de .
acceso a Con archivo  por]
202000001902 | 2020-11-17 . 2020-12-01 CAAFEPM3 2020-11-25 6
informacion y
P al peticionario
publica
. Secretaria  deParticipacion T T por
202000001904 | 2020-11-18 Denuncia 2020-11-25 |2020-11-19 Hacienda Ciudadana 2020-11-19 6 traslado por|
Peticion en Con archivo  por
202000001910 | 2020-11-18 |interés general [ 2020-12-18 Direccién de 2020-12-17 1
o particular Talento Humano al peticionario
Peticion en Secretaria  de’ Con archivo por
202000001921 | 2020-11-19 |interés general | 2021-01-06 |2020-11-26 |Servicios Direccién de 2020-12-01 36 traslado por|
o particular Administrativos | Talento Humano competencia
Solicitud de
acceso a Direccion de Con  archivo _por|
202000001923 | 2020-11-19 |. e 2020-12-21 2020-12-15 6
informacién Talento Humano .
P al peticionario
publica
Peticion en Contraloria C.A de Con archivo  por
202000001927 | 2020-11-19 |interés general | 2020-11-26 |2020-11-20 |General de|Participacion 2020-11-20 6 traslado por
o particular Antioquia Ci
Peticion en Contraloria C.A de Con archivo  por
202000001928 | 2020-11-19 |interés general [ 2020-11-26  [2020-11-20 |General de [Participacion 2020-11-20 6 traslado por,
o particular Antioquia Ciudadana competencia
Con archivo  por
202000001933 | 2020-11-20 Denuncia 2020-12-04 CAAF EPMFiliales 2020-12-03 1
Aguas al peticionario
Solicitud de
acceso a Con archivo  por]
202000001934 | 2020-11-23 | . 2020-12-09 CAAF Obras Civiles 2020-12-02 7
informacion y
o al peticionario
publica
Peticion en C.A de Con archivo  por
202000001936 | 2020-11-23 |interés general | 2020-11-30 |2020-11-24 [Metroplis Participacion 2020-11-24 6 traslado por
o particular Ci
Peticion en Secretaria  de|C. A de Con archivo  por
202000001937 | 2020-11-23 |interés general [ 2020-11-30  [2020-11-24 |Seguridad y|Participacion 2020-11-24 6 traslado por|
o particular Convivencia Ciudadana competencia
202000001939 | 2020-11-23 | Denuncia 202011-30 | 2020-11-30 [Fersoneria - de 2020-11-30 0 Con  archivo  por
Medellin traslado por
:gl:'s“;d de: C. A de Con archivo  por
202000001942 | 2020-11-24 informacion 2020-12-24 Responsabilidad 2020-12-14 10
e Fiscal al peticionario
publica
aslg:::;d d: C. A de Con archivo  por
202000001943 | 2020-11-24 informacion 2020-12-24 Responsabilidad 2020-12-14 10
o Fiscal al peticionario
publica
Peticion en Secretaria  de C.A de Con archivo  por
202000001944 | 2020-11-24 |interés general | 2020-11-30 [2020-11-25 Vovilidad Participacion 2020-11-25 5 traslado por
0 particular vlida Ci
Solicitud de .
acceso a Con archivo  por
202000001945 | 2020-11-25 . 2020-12-11 0.AJuridica 2020-12-02 9
informacion
o al peticionario
ublica
Solicitud de .
acceso a Con archivo  por
202000001950 | 2020-11-26 |. o 2020-12-18 Secretaria General 2020-12-16 2
informacién .
- al peticionario
publica
Con archivo  por]
202000001954 | 2020-11-26 Denuncia 2021-01-18 CAAF EPMFiliales 2020-12-18 31
Energia |al peticionario
Peticion en C.A de Con archivo  por
202000001957 | 2020-11-26 |interés general [ 2021-01-18 Participacion 2020-11-30 49
o particular Ci al petici io
Peticion en C.Ade Con archivo  por
202000001969 | 2020-11-27 |interés general [ 2020-12-04 [2020-11-30 |Alcalde de Bello [Participacion 2020-11-30 4 traslado por,
0 particular Ciudadana
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\Contraloria

General de Medellin

Continuacion cuadro 12. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria
General de Medellin, Diciembre 2020

F.limite de
Fecha en Fecha limite | Fecha de respuesta con base
Nombre de A Fecha de a
No. de que se s de respuesta | traslado la(s) otra(s) Dependencia i Fecha de en la fecha de |Estado del tramite
identificacién | recibi6 la e":icién con base en por ntidad(es) responsable de de ampliacion respuesta de llegada - F. al final del| Observaciones
de la peticion | peticién en P la fecha de |competen | L su tramite pa fondo respuesta fondo [periodo rendido
q f intervinientes de término 3
la entidad llegada cia Tiempo de
duracién del tramie
Peticion en [t de|C. A de Con archivo  por
202000001970 | 2020-11-28 |interés general | 2020-12-09 [2020-11-30 i y|Participaci 2020-11-30 9 traslado por
o particular Convivencia Ci
:gl'::;d dZ C. A de Con archivo  por]
202000001975 | 2020-11-30 informacién 2020-12-16 Responsabilidad 2020-12-15 1 respuesta  definitiva
o Fiscal al peticionario
ublica
Solicitud de

Con archivo  por]

202000001976 | 2020-12-01 70000 #| 2021-01-04 0.AJuridica 2020-12-15 20 respuesta  definitiva
- al peticionario
publica
Solicitud de

Con archivo  por]|
acceso a

202000001977 | 2020-12-01 . 2021-01-04 O.AJuridica 2020-12-09 26 respuesta  definitiva
informacién i
al peticionario

publica

:s:s;zd d: C. A de Con archivo  por
202000001978 | 2020-12-01 informacién 2020-12-17 Responsabilidad 2020-12-16 1 respuesta  definitiva

. Fiscal al peticionario

publica

Solicitud d . "

a:C:'SO : Contraloria c. A de Con archivo  por
202000001979 | 2020-12-01 . 2020-12-10 |2020-12-02 |General de la|Participacion 2020-12-02 8 traslado por

informacion

. Republica Ciudadana competencia

puablica

Peticién en Direccion de
202000001984 | 2020-12-02 |interés general | 2021-01-21 Recursos Fisicos y En tramite

o particular Financieros

Peticion en C.A de Con archivo  por
202000001989 | 2020-12-03 |interés general [ 2021-01-25 Participacion 2020-12-09 47 respuesta  definitiva

o particular Ci al peticionario

Solicitud ~ de .

acceso a Direccion de Con  archivo  por|
202000001995 | 2020-12-04 . 2021-01-08 2020-12-17 22 respuesta  definitiva;

informacion Talento Humano

. al peticionario

publica

Peticién en Subsecretaria  [C. A de Con archivo  por
202000002000 | 2020-12-09 |interés general |  2020-12-16 |2020-12-10 |de Espacio|Participacion 2020-12-10 6 traslado por|

o particular Publico Ciudadana

Peticién en C.A de Con archivo  por
202000002001 | 2020-12-09 |interés general | 2021-01-27 Participacion 2020-12-10 48 respuesta  definitiva;

o particular Ci al peticionario

Solicitud de

Con archivo  por]

202000002004 | 2020-12-09 ;C'Ef;‘;mn 8l 2021-01-12 Secretaria General 2020-12-15 28 respuesta  definitiva.
P al peticionario
publica
Solicitud de
acceso a Empresas Direccion de Con  archivo  por|
202000002008 | 2020-12-10 e 2020-12-17 | 2020-12-15 |Publicas de 2020-12-17 0 traslado por
informacion Talento Humano
P Medellin
publica
:sl:;“;d d: Procuraduria C. A de Con archivo  por]|
202000002010 | 2020-12-10 o 2020-12-17 | 2020-12-14 |Provincial del|Participacion 2020-12-14 3 traslado por|
informacién "
- Valle de Aburra |Ciudadana competencia
publica
:sl:';;d d: C. A de Con archivo  por]|
202000002022 | 2020-12-15 e 2021-01-19 Participacion 2020-12-17 33 respuesta  definitiva;
informaciéon
. Ciudadana al peticionario
publica
Peticion en
202000002039 | 2020-12-16 |interés general |  2021-02-02 En tramite
o particular CAAF Municipio 2
Peticion en B d C.A de Con archivo  por
202000002056 | 2020-12-18 |interés general [ 2020-12-29 [2020-12-21 . © Participacion 2020-12-21 8 traslado por|
Movilidad
0 particular Ci
Peticion en Acalde go|C A T Con archivo  por
202000002057 | 2020-12-21 |interés general | 2020-12-29 |2020-12-21 Vedellin Participacion 2020-12-21 8 traslado por
0 particular Ciudadana competencia
isl:':;d d: de C. A de Con archivo  por
202000002072 | 2020-12-22 o 2021-01-04 |2020-12-22 . Par 2020-12-22 13 traslado por|
informacion Hacienda
P Ciudadana
publica
Peticion en B de C.A de Con archivo  por
202000002073 | 2020-12-22 |interés general [ 2021-01-04 [2020-12-22 . Participaci 2020-12-22 13 traslado por|
Movilidad
0 particular Ci
T c A w
202000002074 | 2020-12-22 . 2021-01-26 Participacion En tramite
informacion
L Ciudadana
publica
o s . . , .
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Continuacion cuadro 12. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria
General de Medellin, Diciembre

2020

\Contraloria

) General de Medellin

F.limite de
Fecha en Fecha limite | Fecha de Nombre 5 respuesta con base
No. de que se Tipo de de respuesta | traslado la(s) Dependencia Fecha de en la fechade |Estado del tramite
identificacion | recibié la e":icién con base en por entidad(es) responsable respuesta de llegada -F. al final
de la peticion | peticién en p la fecha de |competen | L su tramite fondo respuesta fondo [periodo rendido
g s intervinientes 5
la entidad llegada cia Tiempo de
duracién del tramie

Solicitud de

202000002081 | 2020-12-23 [29°°° 8| 20210127 Direccion En tramite
! Talento Humano

publica

Solicitud de CAAF "

acceso a Gobernabilidad Con _ archivo
202000002082 | 2020-12-23 . 2021-01-13 2020-12-30 14 respuesta  definitiva;

informacion Organismos

o al peticionario

publica Control

Peticion en Secretaria C.Ade Con  archivo
202000002083 | 2020-12-23 |interés general |  2021-01-05 |2020-12-28 Partici 2020-12-28 8 traslado

o particular Conwi C

Peticion en C.Ade Con  archivo
202000002085 | 2020-12-28 |interés general | 2021-01-06 |[2020-12-28 Ed ) Participacit 2020-12-28 9 traslado

o particular ucacion ci

Peticion en s ari C.Ade Con  archivo
202000002086 | 2020-12-28 |interés general | 2021-01-06 | 2020-12-28 |00 c Participacion 2020-12-28 9 traslado

Movilidad

o particular Ciudadana

Peticion en Con  archivo
202000002087 | 2020-12-28 |interés general | 2021-02-10 2020-12-30 42 respuesta  definitiva

o particular CAAF Municipio 2 al peticionario

Peticion en C.Ade Con  archivo
202000002101 | 2020-12-29 |interés general | 2021-02-12 Participacion 2020-12-31 43 respuesta  definitiva

o particular Ciudadana al peticionario

Peticion en personeria  de C.A de
202000002108 | 2020-12-31 |interés general | 2021-01-08 " Participacion En tramite

Medellin
0 particular Ci

PQRSD PENDIENTES DE 2019

Cabe anotar que de la vigencia 2019, se estaban tramitando 22 PQRSD, las cuales
pasaron a la vigencia 2020, dado que se encontraban en el proceso Auditor, se les
dio respuesta de fondo/definitiva, cumplieron en términos quedando archivadas,

estas son:
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\Contraloria

General de Medellin

Cuadro 13. PQRSD de 2019 tramitadas en la vigencia 2020

No. de = en que se S IR (s s Dependencia Fecha de_ Fecha de |Estado del tramite al
. ) recibié la . X L afectada respuesta con comunicacion X N
identificacion L Medio de llegada | Tipo de peticién . responsable ... | respuesta fil del periodo
oy Ay petlcu?n enla cuestlo@a o |baseenlafecha de sutramite de am’pllalcmn de fondo rendido
entidad requerida de llegada de término
Municipio de Con archivo.p.o.r
201900002456 2019-09-06 PAG. WEB DENUNCIA Medellin 2020-03-06 |CAAF Obras 2020-02-27 | respuesta definitiva
Civiles al peticionario
DERECHO DE Municipio de Con archivo por
201900002478 2019-09-09 PAG. WEB PETICION DE Medellin 2020-03-06 |CAAF Obras 2020-02-27 | respuesta definitiva
INFORMACION Civiles al peticionario
Municipio de Con archivo.p.o.r
201900002509 2019-09-11 CORREO FISICO DENUNCIA Medellin 2020-03-11 CAAF Obras 2020-02-27 | respuesta definitiva
Civiles al peticionario
Secretaria de Con archivo por
201900002580 2019-09-19 CORREOFISICO DENUNCIA |Infraestructura 2020-03-18 |CAAF Obras 2019-09-27 |2020-02-27| respuesta definitiva
Fisica Civiles al peticionario
Municipio de Con archivo.p.o.r
201900002615 2019-09-23 CORREO FISICO DENUNCIA Medellin 2020-03-23 CAAF Obras 2019-09-23 |2020-02-27 | respuesta definitiva
Civiles al peticionario
Municipio de Con archivo.p.o.r
201900002622 2019-09-24 PAG. WEB DENUNCIA Medellin 2020-03-24 |CAAF Obras 2019-09-27 |2020-02-27 | respuesta definitiva
Civiles al peticionario
Municipio de Con archivo.p.o.r
201900002660 2019-09-26 CORREO FISICO DENUNCIA Medellin 2020-03-26 CAAF Obras 2019-09-26 |2020-02-27 | respuesta definitiva
Civiles al peticionario
Municipio de Con archivo.p.o.r
201900002886 2019-10-22 CORREOFISICO DENUNCIA Medellin 2020-04-22 |CAAF Obras 2019-10-15 |2020-02-27 | respuesta definitiva
Civiles al peticionario
CAAF Con archivo por
201900002973 2019-10-30 PAG. WEB DENUNCIA Metrosalud 2020-04-30 [Servicios de 2019-10-15 |2020-05-26| respuesta definitiva
Salud al peticionario
Municipio de Con archivo.p.o.r
201900002993 2019-11-01 CORREOFISICO| DENUNCIA Medellin 2020-05-01 |CAAF Obras 2019-10-17 |2020-05-22 | respuesta definitiva
Civiles al peticionario
Municipio de Con archivo.p.o.r
201900003064 2019-11-08 CORREOFISICO DENUNCIA Medellin 2020-05-08 |CAAF 2019-11-14 |2020-05-05| respuesta definitiva
Educacion al peticionario
Municipio de Con archivo.p.o.r
201900003069 2019-11-12 PAG. WEB DENUNCIA Medellin 2020-05-20 |CAAF Obras 2019-11-20 |2020-02-27 | respuesta definitiva
Civiles al peticionario
Municipio de Con archivo'p.olr
201900003166 2019-11-20 CORREOFISICO DENUNCIA Medellin 2020-01-07 |CAAF Obras 2019-12-18 |2020-06-08| respuesta definitiva
Civiles al peticionario
Hospital CAAF Con archivo por
201900003308 2019-12-02 CORREO FISICO DENUNCIA General de 2020-05-01 Servicios de 2019-11-19 |2020-05-26 | respuesta definitiva
Medellin Salud al peticionario
Municipio de Con archivovp.o.r
201900003360 2019-12-06 PAG. WEB 15 Medellin 2020-06-30 |CAAF Obras 2020-01-24 |2020-01-24 | respuesta definitiva
Civiles al peticionario
Municipio de Con archivo.p.o.r
201900003383 2019-12-09 CORREO FISICO 15 Medellin 2020-01-27 CAAF Obras 2019-12-10 |2020-01-27 | respuesta definitiva
Civiles al peticionario
Municipio de Con archivo por
201900003480 2019-12-19 CORREOELECT.| DENUNCIA Medellin 2020-01-14 |CAAF Obras 2019-12-09 |2020-06-12 | respuesta definitiva
Civiles al peticionario
Empresas Con archivo por
201900003507 2019-12-23 CORREO FISICO DENUNCIA Publicas de 2020-07-17 CAAF EPM 2020-01-07 |2020-07-06 | respuesta definitiva
Medellin Filiales Aguas al peticionario
Empresas CAAF EPM Con archivo por
201900003524 2019-12-27 PAG. WEB DENUNCIA Publicas de 2020-06-26 |Filiales 2020-06-11| respuesta definitiva
Medellin Energia al peticionario
Empresas Con archivo por
201900003545 2019-12-30 CORREO FISICO DENUNCIA Publicas de 2020-01-23 2020-01-08| respuesta definitiva
Medellin CAAF EPM 2 al peticionario
Municipio de Con archivo.p.o.r
201900003547 2019-12-30 CORREO FISICO DENUNCIA Medellin 2020-01-23 |CAAF 2020-01-22 | respuesta definitiva
Municipio 1 al peticionario
Municipio de Con archivo.p.o.r
201900003550 2019-12-30 CORREOFISICO DENUNCIA Medellin 2020-01-23 [CAAF Obras 2020-01-23 | respuesta definitiva
Civiles al peticionario
Calle 53 N° 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga, Medellin - Colombia
Conmutador: (57-4) 403 31 60 - www.cgm.gov.co 1S0 9001

) icontec

V7 infeinacionst

SC456 -1



INFORME DE LAS PORSD DICIEMBRE 2020

NA GRI GF IG 7501 01 12 2020 h Contraloria

ASESORIAS DE ENERO-DICIEMBRE 31 DE 2020

En la C.A Participacion Ciudadana se desarrolla otra actividad que son las
Asesorias a la Comunidad, durante el periodo evaluado de 2020 se realizaron 9
Asesorias, en las cuales se les informo y oriento a los ciudadanos acerca del que
hacer de la Contraloria y cual es la Entidad competente a la que debe acudir para
realizar el requerimiento, no fue posible realizar mas debido a la emergencia
sanitaria por la cual esta atravesando el pais.

EL NUMERO DE SOLICITUDES EN LAS QUE SE NEGO EL ACCESO A LA
INFORMACION.

Para la Contraloria General de Medellin la comunidad es prioridad de nuestro
guehacer diario y somos conscientes de la necesidad de contar con los ciudadanos
para lograr un eficiente y eficaz ejercicio del control fiscal.

Durante el periodo evaluado de 2020, no se ha negado el acceso a la informacion
a ninguan ciudadano.

Calle 53 N° 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga, Medellin - Colombia wluNet g
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OBSERVACIONES

La gestion y tramite de las PQRSD son un procedimiento que involucra toda la
entidad, si bien es cierto la C.A Participacion Ciudadana es quien facilita y
acompanfa todo este procedimiento, es muy importante el acompafiamiento de los
servidores, en la debida atencién, tramite y oportuna repuesta de las PQRSD
asignadas a cada dependencia, buscamos mantener actualizada la informacion de
trAmite para que como entidad, el procedimiento sea realizado de manera
adecuada.

Vale la pena resaltar que una gran cantidad de PQRSD que ingresaron, durante la
vigencia 2020, llegan por desconocimiento de la mision de la entidad, y desde el
filtro de participacion ciudadana se atienden y se trasladas a otras entidades
siguiendo el debido proceso, pues dada las funciones constitucionales asignadas a
las contralorias en los articulos 267 y siguientes de la Carta Politica, asi como lo
establecido en la ley 42 de 1993, la competencia de este Ente de Control, se limita
a la vigilancia de la gestion fiscal de la administracién y de los particulares que
manejan fondos y bienes de la Nacion.

El tema de tiempos de respuesta es un factor de especial atencién, dado que estos
estan determinados por la Ley, por tanto se busca minimizar el riesgo de respuestas
por fuera de los términos establecidos.

De manera permanente se cuenta con auditorias internas realizadas por la Oficina
de Control Interno, las cuales permiten analizar paso a paso el procedimiento
PQRSD vy realizar acciones de mejora para perfeccionarlo.

Sobre los medios de recepcién de PQRSD, desde la C.A Participaciéon Ciudadana,
se logré centralizar en la ventanilla Gnica, la recepcion de informacion, quien debe
analizar la informacién y canalizarla de manera oportuna e iniciar ruta para dar
tramite correspondiente a las PQRSD.
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