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ATENCION A PQRSD ENERO 1 A DICIEMRBE 31 DE 2019

Dando cumplimiento a lo establecido en EL Decreto 103 de 2015, Articulo
52.Informes de solicitudes de acceso a informacion. De conformidad con lo
establecido en el literal h) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014, los sujetos
obligados deberan publicar los informes de todas las solicitudes, denuncias y los
tiempos de respuesta. Respecto de las solicitudes de acceso a informacion
publica, el informe debe discriminar la siguiente informacion minima:

() EI nimero de solicitudes recibidas.

(2) El numero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion.

(3) El tiempo de respuesta a cada solicitud.

(4) El nUmero de solicitudes en las que se negoé el acceso a la informacion.

El informe sobre solicitudes de acceso a informacion estara a disposicion del
publico en los términos establecidos en el articulo 4° del presente decreto.

Paragrafo 1°. Los sujetos obligados de la Ley 1712 de 2014, que también son
sujetos de la Ley 190 de 1995, podran incluir los informes de solicitudes de acceso
a la informacion a que se refiere el presente articulo, en los informes de que trata
el articulo 54 de la Ley 190 de 1995.

Paragrafo 2°. El primer informe de solicitudes de acceso a la informacion debera
publicarse seis meses después de la expedicion del presente decreto, para el caso
de los sujetos obligados del orden nacional; los entes territoriales deberan hacerlo
6 meses después de la entrada en vigencia de la Ley 1712 de 2014.

1. El numero de solicitudes recibidas: La Contraloria Auxiliar de Participacion
Ciudadana, es la responsable directa ante el despacho de la sefiora Contralora y
de la comunidad en general, de gestionar el ingreso de las solicitudes, el debido
direccionamiento y la oportuna respuesta.

Durante los meses de enero a septiembre, se recibieron 457 PQRSD, de las
cuales al 30 de septiembre se encontraban archivadas 433 PQRSD, y en proceso
24 PQRSD y 2 que fueron anuladas, correspondiente a las 163 la cual fue
tramitada por fuera de la ruta, como se puede observar en el comentario, realizado
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por la sefora Contralora “Se tramito por parte de la Subcontraloria, con delegacion
a la CAAF Ambiental “y 199 dado que por directriz de la sefiora Contralora, “Se
relaciona a la PQRSD 194-2019 .

Cuadro 1. Informe del Estado de las PQRSD de enero 1 a diciembre 31 de 2019

MES CONSECUTIVO SPC TOTAL/MES
ENERO 1-35 35 35
FEBRERO 36-86 51 51
MARZO 87-134 48 48
ABRIL 135-162 28 28
MAYO 164-200 36 36
JUNIO 201-232 32 32
JULIO 233-281 49 49
AGOSTO 282-352 ,309A 38 38
SEPTIEMBRE 318-356 39 39
OCTUBRE 357-393 37 37
NOVIEMBRE 394-429 36 36
DICIEMBRE 430-457 28 28
TOTAL VIGENCIA 2019 457 457

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacién Ciudadana

Cuadro 2. Estado de las PQRSD de enero 1 a diciembre 31 de 2019

MES SPC ARCHIVADAS|EN PROCESO | ANULADAS | TOTAL/MES
ENERO 35 35 0 0 35
FEBRERO 51 51 0 0 51
MARZO 48 48 0 0 48
ABRIL 28 28 0 1 28
MAYO 36 36 0 1 36
JUNIO 32 32 0 0 32
JULIO 49 49 0 0 49
AGOSTO 38 38 0 0 38
SEPTIEMBRE 39 33 6 0 39
OCTUBRE 37 33 4 0 37
NOVIEMBRE 36 31 5 0 36
DICIEMBRE 28 19 9 0 28
TOTAL VIGENCIA 2019 457 433 24 2 457

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacién Ciudadana

C

Calle 53 N° 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga, Medellin - Colombia

Conmutador: (57-4) 403 31 60 - www.cgm.gov.co

1SO 9001

(Srleotion

SC4565 - 1

£

= liNet =

|



Contraloria

General de Medellin
iCon tu participacién, Medellin crece!

Grafico 1 Comportamiento de las PQRSD de enero 1 a diciembre 31 de2019

COMPORTAMIENTO MENSUAL DE LAS PQRSD ENERO-
DICIEMBRE DE 2019

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana - Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana.

Cuadro 3. % de participacion de las PQRSD de enero 1 a diciembre 31 de 2019

ESTADO PQRSD %PART.

ARCHIVADAS 433 94,75
EN PROCESO 24 5,25
TOTAL 457 100,00

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacién Ciudadana

Como se observa en el cuadro anterior del total de 457 PQRSD que ingresaron a
la Contraloria General de Medellin durante la vigencia enero — diciembre; el
94,75% estan con respuesta definitiva lo que equivale a 433 PQRSD y el 5,25% se
encuentran en proceso lo correspondiente a 24 PQRSD.
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Grafico 2. Participacion de las PQRSD de enero 1 a diciembre 31 de 2019
ESTADO DE LAS PQRSD A DICIEMBRE 31 DE 2019
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Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana - Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana.

DIFERENTES MODALIDADES DE PETICION

A continuacion se describe el porcentaje de las diferentes modalidades de peticion
(Segun el articulo 14 de la Ley 1755 de junio de 2015), que tiene definido el
Proceso de Participacién Ciudadana y que son utilizados por la comunidad en
general.

Cuadro 4. Modalidades de peticién enero 1 a diciembre 31 de 2019

DIFERENTES MODALIDADES D,E PETICION Y SU | ANO - 2019 % PART,
% PARTICIPACION TOTAL

DENUNCIA 75 16,41
DERECHO DE PETICION DE CONSULTAS 15 3,28
DERECHO DE PETICION DE INFORMACION 150 32,82
DERECHO DE PETICION INTERES GRAL 129 28,23
DERECHO DE PETICION INTERES PARTICULAR 85 18,60
QUEJA 3 0,66
TOTAL 457 100

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana - Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana
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Gréfico 3. Concepto a Tema a enero 1 a diciembre 31 de 2019

% PART DE LAS DIFERENTES MODALIDADES DE
PETICION

QUEJA; 0,66 DENUNCIA; 16,41

DERECHO DE
PETICION DE
CONSULTAS; 3,28

DERECHO DE
PETICION DE
INFORMACION;
32,82

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana - Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana

De las diferentes modalidades de peticibn que ingresaron a nuestro Ente de
Control, los derechos de peticion (de interés general, particular, de informacion y
consulta) son los mas utilizados por la comunidad, con el 83,15% corresponde a
380 PQRSD que se han tramitado durante la vigencia 2019, 75 denuncias
correspondientes al 16,41% y 3 queja correspondiente a 0,66%.

CANALES O MEDIOS DE ENTRADA

Cuadro 5. Medios de Entrada enero 1 a diciembre 31 de 2019

ANO - 2019
MEDIOS
TOTAL % PART.
CORREO ELECT. 40 8,8%
CORREO FISICO 327 71,6%
PAG. WEB 64 14,0%
PERSONALMENTE 24 5,3%
REDES SOCIALES 2 0,4%
TOTAL 457 100%

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana - Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana
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Gréfico 4. Medios de Entrada enero 1 a diciembre 31 de 2019
% PART DE LOS CANALES O MEDIOS DE ENTRADA 2019
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Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana - Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana

Como se observa en el cuadro y grafico de los canales o medios de entrada, el
mas utilizado por la comunidad para interponer las solicitudes es el correo fisico
con 327 PQRSD, lo que corresponde a un 71,6 % solicitudes que ingresaron al
Ente de Control durante la vigencia de 2019, le siguen en su orden pagina Web 64
solicitudes equivalente a 14%, correo electronico con 40 solicitudes que
corresponde a 8,8%, y personalmente 24 con un 5,3% y por redes sociales 2
correspondiente al 0,41%.

2. El nimero de solicitudes que fueron trasladadas a otra Entidad.

De las 457 PQRSD radicadas del 1 de enero a diciembre 31 2019, se les dio
traslado a 70, En cumplimiento del articulo 33 del Cddigo Contencioso
Administrativo y del Decreto 01 de 1984 al ente respectivo.
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Cuadro 6. PQRSD traslado a otras Entidades de enero 1 a diciembre 31 de 2019
ANO - 2019

TOTAL

Entidad

Area Metropolitana Valle de Aburra
Concejo Municipal de Envigado
Contraloria General de Antioquia
Contraloria General de la Republica
Control Interno Disciplinario
DAGRD

Despacho Alcalde Medellin

Dian Medellin

Empresas Publicas de Medellin

Fiscalias Seccional Medellin

Hospital General de Medellin

INDER

Juzagado Segundo Civil Municipal de Oralidad
Metro de Medellin

Municipio de Medellin

Rlpr[Rr|IN|Rr[R|R|R[R|R]|,[N|0]|R ]|~

w

Personeria de Medellin 1
Procuraduria General de la Nacién

Secr. de Gest. Humana y Servicio a la Ciudadania
Secretaria de Educacion

Secretaria de Gobierno

Secretaria de Hacienda

Secretaria de Infraestructura Fisica

Secretaria de Participacion Ciudadana
Secretaria de Servicios Administrativos

Secretaria de Suministros y Servicios

Secretaria Infraestructura Fisica
Secretaria Medio Ambiente
Subsecretaria de Espacio Publico
Subsecretaria de Gestion Humana
Supersalud

Universidad de Antioquia

TOTAL 70
Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana - Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana

Rlpr|Rr|lw[r|r|r|o[d]|Rr|Rr|Rr[R]|m]|N

Como se puede observar en el anterior cuadro, la entidad a la que se le ha dado
mayor traslado ha sido a la Personeria de Medellin con 13 PQRSD, Contraloria
General de Antioquia 8 PQRSD, Secretaria de Servicios Administrativos del
Municipio de Medellin 8 PQRSD, a Contraloria General de la Republica 7 PQRSD,
Secretaria Participacion Ciudadana 4 PQRSD, Espacio Publico 3, Inder y la
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Procuraduria General de la Republica con 2 y las demas Entidades que se
reflejan en el cuadro de a 1 PQRSD, lo que quiere decir que los ciudadanos aun
desconocen la mision y la cobertura de nuestra Entidad.

PQRSD TRAMITADAS POR LA ENTIDAD

Cuadro 7. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria General de
Medellin, durante la vigencia 2019

ANO - 2019
DEPENDENCIA
TOTAL % PART.
C. A. de Participacion Ciudadana 108 23,6
Direccion de Talento Humano 68 14,9
CAAF Obras Civiles 64 14,0
C. A. de Responsabilidad Fiscal 38 8,3
CAAF Municipio 2 23 5,0
0O.A Juridica 19 4,2
CAAF Movilidad y Servicios de Transporte Publico 17 3,7
CAAF Educacion 14 3,1
CAAF Municipio 1 14 3,1
CAAF Ambiental 11 2,4
CAAF EPM 1 11 2,4
CAAF Culturay Recreacion 9 2,0
Secretaria General 8 1,8
CAAF Gobernabilidad y Organismos de Control 7 1,5
CAAF Servicios de Salud 7 1,5
Subcontraloria 7 1,5
CAAF Telecomunicaciones 6 1,3
CAAF EPM Filiales Aguas 4 0,9
CAAF Municipio 3 4 0,9
Direccién de Recursos Fisicos y Financieros 4 0,9
CAAF EPM 3 3 0,7
CAAF EPM 2 2 0,4
CAAF EPM Filiales Energia 2 0,4
Despacho del Contralor 2 0,4
Dir. de Gestién del Conocim. Capa. e Investigac. 2 0,4
C. A. de Apoyo Tecnico 1 0,2
C. A. de Recursos Fisicos y Financieros 1 0,2
Oficina Asesora de Comunicaciones 1 0,2
TOTAL 457 100

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana - Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana

La C.A participacion Ciudadana le ha dado tramite durante la vigencia enero-
septiembre de 2019 356 PQRSD, de las cuales 108 PQRSD han sido tramitadas
por la Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana, con respuesta definitiva
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equivalente al 23,6%; Contralorias Auxiliares de Auditoria Fiscal y la
Subcontraloria, correspondiente han tramitado 205 del total de las solicitudes que
han ingresado a la Contraloria General de Medellin, correspondiente al 44,9%,
demostrandose que la CAAF de obras Civiles con 64 PQRSD, es la dependencia
qgque mas derechos de peticion a tramitado, con 2 problematicas cruciales de
ciudad como son el tema del Mejoramiento de Vivienda que realiza el ISVIMED
mediante sus diferentes contratistas y el Corredor Vial de la Venida Oriental; 68
PQRSD tramitadas por la Direccion Administrativa Talento Humano,
correspondiente al 14,9%; 64 PQRSD C.A Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion
Coactiva CON 38 PQRSD, correspondiente al 8,3% y las 38 PQRSD restantes
han sido tramitadas por las demas dependencias de nuestro Ente de Control, con
un porcentaje de 8,3% como se puede observar en el cuadro anterior.
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Cuadro 8. PQRSD tiempo utilizado para dar respuesta
No. FECHA LIMITE
FECHA TIPO DE FECHA TIEMPO DE
DOCUMENTO TIPO DE REQUERIMIENTO  |ASUNTO U OBJETO SPCIP RADICADO | RESPUESTA |RESPUESTA RESPUESTA RESPUESTA ESTADO
QRSD FONDO
Solicita se le informe si se adelanta algin
2. RESPUESTA
201900000007 [PERECHO DE PETICION DE jtipo de imestigacion fiscal por hechos| o, | 5019.01.02|DEFINITIVAY DE| 2019-01-04| 2019:0117| 2 |ARcHIVADO
INFORMACION relacionados con el proyecto Central
. . N FONDO
Hidroecoldgica del Teribe.
La peticionaria informa que en varias
ocasiones a dejado la inquietud del sobre 2. RESPUESTA
201900000020 :?\ﬁ’;i‘égoegifEﬂCION costo en que estan incurriendo los Entes| 002 |2019-01-03(DEFINITIVAYDE| 2019-01-18( 2019-01-25 10 ARCHIVADO
Auditados para la rendicién de la cuenta ante FONDO
la AGR.
REHo oF PO [ o e s
201900000040 .q 9 . . P 003 |2019-01-09|DEFINITIVAY DE| 2019-07-05| 2019-07-08 180 ARCHIVADO
INTERES GRAL colectivos al patrimonio publico y la]
. L . FONDO
moralidad administrativa
olicitan en medio magnetico los nombre,
direcciones, telefonos y demas datos
2. RESPUESTA
201900000042 |[PERECHO DE PETICION DE |personales de las personas que han estado| o, 5014 7 10|pEFINMIVAY DE| 2019-01-22| 2010-01-24 8 ARCHIVADO
INFORMACION en el cargo de Talento Humano, Recursos
. . . L FONDO
Fisicos Financieros y Responsabilidad
Fiscal entre los afios 2016 y20176.
- . e . : 2. RESPUESTA
201900000047 |PERECHO DE PETICION DE | Solicita expedir certificacion de experiencia o5 |5019.01.11 |DEFINTIVAY DE| 2019-01-22| 2010-01-25 7 ARCHIVADO
INFORMACION del contrato 009 de 2018 FONDO
La peticionaria solicita se realice el pago de
las cotizaciones en en pensién, a
2. RESPUESTA
DERECHO DE PETICION Colpensiones entre el 1 de julio de 2009
201900000056 INTERES PARTICULAR hasta el 4 de marzo de 2014, fiempo en el 006 |[2019-01-14 ESEIEI;IgIVAYDE 2019-02-04| 2019-02-04 15 ARCHIVADO
cual estaba vigente la relacion laboral de la
sefiora Maria Luz Amparo Monsalve Zea.
- 2. RESPUESTA
201900000059 | PERECHO DE PETICION DE |Solicita pruebas documentales dentio de la) g5 | 5019.01.14|DEFINITIVAY DE| 2010-01-23| 2019-0128] 7 [ARCHIVADO
INFORMACION averiguacion disciplinaria # 858917233 FONDO
Solicitud de informacion, averiguacion
disciplinaria Nro.858885808-2016, el cual 2. RESPUESTA
201900000060 DERECHO DE PETICION DE habla acerca del contrato 005 de 2016, enel| 008 |2019-01-14|DEFINITIVAY DE| 2019-01-23| 2019-01-28 7 ARCHIVADO
INFORMACION . s - .
cual se hizo adquisicién, actualizacién vy FONDO
renovacion del software assurance.
. 2. RESPUESTA
DERECHO DE PETICION Presenta Incidente de desacato contra la
201900000076 INTERES PARTICULAR EPS MEDIMAS. 009 |[2019-01-15 EOEEIII)\IgIVAYDE 2019-01-17| 2019-01-21 2 ARCHIVADO
Solicita expedir certificado laboral para bono 2. RESPUESTA
201900000122 DERECHO DE PETICION D& pensional de la sefiora Leonor Taborda de| 010 [2019-01-21|DEFINITIVAYDE| 2019-02-01| 2019-01-28 9 ARCHIVADO
INFORMACION
Henao. FONDO
. 2. RESPUESTA
201900000132 [PERECHO DE PETICION DE |Solicitud pruebas documentales dentro dela| 1, | 5019.01 92| pEFINITIVAY DE| 2019-01-31|  2019-02-05 7 ARCHIVADO
INFORMACION averiguacion disciplinaria # 858903928 FONDO
- 2. RESPUESTA
201900000133 |PERECHO DE PETICION DE | Solicitud pruebas documentales dentro dela| 1, | 514,91 22 |DEFINITIVA Y DE| 2019-01-31| 2019-02-05 7 ARCHIVADO
INFORMACION averiguacion disciplinaria # 858903933 FONDO
- 2. RESPUESTA
201900000134 |PERECHO DE PETICION DE | Solicitud pruebas documentales dentro dela ;5 |5019.01.25|DEFINITIVAY DE| 2019-01-31|  2019-02-05 7 ARCHIVADO
INFORMACION averiguacion disciplinaria # 858903935 FONDO
El personero auxiliar solicita se le informe si
en nuestro Ente de Control de adelantas 2. RESPUESTA
201900000135 DERECHO DE PETICION DE acciones fiscales por el contrato de| 014 |2019-01-22|DEFINITIVAYDE| 2019-01-31| 2019-02-05 7 ARCHIVADO
INFORMACION - o
comodato entre el Municipio de Medellin yla, FONDO
JAC Manrique.
El Personero Delegado solicita le sea
informado y nuestro Ente de Control a 2. RESPUESTA
201900000136 DERECHO DE PETICION DE adelantado acciones fiscales por el contrato| 015 |2019-01-22|DEFINITIVAY DE| 2019-01-31| 2019-02-05 7 ARCHIVADO
INFORMACION . o
de comodato entre Municipio de Medellin yel FONDO
Club de Vida mi Segundo Hogar
El Personero Delegado solicita le sea
enviada copia de las evidencias recaudadas
DERECHO DE PETICION DE Eﬁ;zT:;gE Edr:le hdaﬁlfzgzlril'dqeufa”/(:uv?:iitaor:: 2. RESPUESTA
201900000137 INFORMACION Regular al ISVIMED, en la vigencia 2016, con 016 |2019-01-22|DEFINITIVAYDE| 2019-02-04| 2019-02-05 9 ARCHIVADO
FONDO
las consultas en las bases de datos del
FOSYGA y la Registraduria Nacional del
Estado Civil
Solicitud de pruebas documentales dentro 2. RESPUESTA
201900000151 ::,)\E:ZERCM'_LOC:DOIT\‘PETICION OE d la  averiguacion disciplinaria  #| 017 |2019-01-23|DEFINITIVAY DE| 2019-01-31| 2019-02-06 6 ARCHIVADO
858903951. FONDO
El peticionario informa posibles 2. RESPUESTA
201900000171 DERECHO DE PETICION irregularidades e inconformismo por la| 018 [2019-01-24|DEFINITIVAY DE| 2019-07-24| 2019-07-24 180 ARCHIVADO
INTERES GRAL ; . L
mejora realizada a su vivienda por ISVIMED. FONDO

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana - Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana
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Contraloria

General de Medellin

iCon tu participacion, Medellin crece!
. .z . e
Continuacion cuadro 9. PQRSD tiempo utilizado para dar respuesta
No. FECHA LIMITE
FECHA TIPO DE FECHA TIEMPO DE
DOCUMENTO TIPO DE REQUERIMIENTO  |ASUNTO U OBJETO SPCIP RADICADO | RESPUESTA |RESPUESTA RESPUESTA RESPUESTA ESTADO
QRSD FONDO
El técnico Investigador doctor Mario Jose
Moyano, del  Cuerpo  Técnico de
DERECHO DE PETICION DE :::’:srt;g:leon;ost:zlé‘zic::I;ri:dznwc?fenlu?sﬁ:z 2. RESPUESTA
201900000177 9 P P 019 |2019-01-24|DEFINITIVAY DE| 2019-02-01| 2019-02-07 6 ARCHIVADO
INFORMACION Ente de Control sobre el convenio FONDO
Interadministrativo N0.4600059775 de 2017,
celebrado entre el municipio de Medellin yla
EDU
Solicita se investigue el estado actual del
s 2.RESPUESTA
201900000178 |PERECHO DE PETICION - contato decomodato suserito con 13| 5 | 519.01.94|DEFINITIVAY DE| 2019-02-08| 2019:02-13] 11 |ARCHIVADO
INTERES GRAL Corporacion Boston Vive, y el estado de los
FONDO
recursos de la JAC.
Solicitan un informe sobre la ejecucion vy
2. RESPUESTA
201900000184 | PERECHO DE PETICION  |promrogas del contrato 4600071380 de 2018, ;1 | 519,01 75| DEFINTIVAY DE| 2010-01-20|  2019-02-15 2 ARCHIVADO
INTERES GRAL celebrado entre la alcaldia de Medellin y el FONDO
Colegio Mayor de Antioguia.
La peticionaria solicita copia de la hoja de 2.RESPUESTA
201900000188 DERECHO DE PETICION DE vida, la cual reposa en nuestro Ente de| 022 |2019-01-25(DEFINITIVAYDE| 2019-02-07 2019-02-08 9 ARCHIVADO
INFORMACION
Control FONDO
Solicita revisar el auxilio de mejoramiento de 2.RESPUESTA
201900000191 :?\IEEEEQOPKEI:(IIEJII_(ESN vivienda otorgado al sefior Elkin de Jests| 023 |2019-01-25(DEFINITIVAYDE| 2019-02-14 2019-02-15 15 ARCHIVADO
Agudelo Manrique. FONDO
L . . . 2.RESPUESTA
DERECHO DE PETICION El peticionaria solicita le sea expedido
201900000197 INTERES PARTICULAR certificado del iempo laborado en la entidad. 024 |2019-01-28 Eg:lggIVAYDE 2019-02-01 2019-02-18 4 ARCHIVADO
Solicitud pruebas documentales dentro de la; 2. RESPUESTA
201900000199 DERECHO DE PETICION DE averiguacion disciplinaria # 858782422- 025 |2019-01-28(DEFINITIVAYDE| 2019-02-04 2019-02-11 5 ARCHIVADO
INFORMACION
2017. FONDO
El peticionario solicita le sea declarado 2. RESPUESTA
201900000223 DERECHO DE PETICION nulidad de un cobro coactivo de impuesto[ 026 |2019-01-29(DEFINITIVAY DE| 2019-01-30| 2019-02-19 1 ARCHIVADO
INTERES PARTICULAR . .
predial unificado. FONDO
Solicita certificar unos pagos realizados a 2.RESPUESTA
201900000230 DERECHO DE PETICION DE Fundacién Sembremos Pais y a la emisora| 027 |2019-01-30(DEFINITIVAY DE| 2019-02-13| 2019-02-13 10 ARCHIVADO
INFORMACION o
Ondas de la Montafia. FONDO
Los peticionarios solicitan informacién
acerca de la nueva construccion de la LE| 2. RESPUESTA
201900000233 Kiﬁi%i%%iPETICION DE Maestro Pedro Nel Gémez, seccién Diego| 028 |[2019-01-30|DEFINITIVAY DE| 2019-01-31| 2019-02-13 1 ARCHIVADO
Maria Gémez Tamayo, ubicada en el barrio FONDO
Florencia.
El peticionario solicita que nuestra Entidad le 2.RESPUESTA
201900000236 :?\liziiﬂi%:joi‘PETICION DE expida certificado de experiencia con| 029 |2019-01-30(DEFINITIVAYDE| 2019-02-05( 2019-02-13 4 ARCHIVADO
respecto al contrato 095 del 2018. FONDO
e 2 respuom
201900000240 |[DENUNCIA p, . y 9 . . 030 |2019-01-30|DEFINITIVAY DE| 2019-02-01| 2019-02-06 2 ARCHIVADO
publico( Guarda de transito Diego Zapata, FONDO
identificado con Placa N° 805.
El Personero Delegado solicita le sea
informado y nuestro Ente de Control a 2. RESPUESTA
201900000245 DERECHO DE PETICION DE adelantado acciones fiscales por el contrato| 031 |[2019-01-31|DEFINITIVAY DE| 2019-02-11 2019-02-14 7 ARCHIVADO
INFORMACION . .
de comodato entre Municipio de Medellin y]| FONDO
LA Accion Comunal los Mango.
- 2. RESPUESTA
201900000246 | PERECHO DE PETICION DE |Solicitud pruebas documentales dentro de| 55 | 5014 91 31 [pEFINMIVAY DE| 20100211  2019-02-14 7 ARCHIVADO
INFORMACION averiguacion disciplinaria # 858904129 FONDO
El Personero Delegado solicita le sea
DERECHO DE PETICION DE :dfi::nz::go Zc;ﬂizgoﬁsf:lt:s dzr :c::r:;?:ati 2. RESPUESTA
201900000247 L P o 033 |2019-01-31|DEFINITIVAYDE| 2019-02-11| 2019-02-14 7 ARCHIVADO
INFORMACION de comodato entre Municipio de Medellin y| FONDO
LA Accién Comunal Urbanizacién Quintas de
la Playa.
. 2.RESPUESTA
DERECHO DE PETICION DE |Solicitud pruebas documentales dentro de
201900000248 INFORMACION averiguacion disciplinaria # 858904299, 034 |2019-01-31 Eg:lglgIVAYDE 2019-02-11 2019-02-14 7 ARCHIVADO
El Personero Delegado, solicita pruebas
documentales dentro de la averiguacion
2.RESPUESTA
DERECHO DE PETICION DE |disciplinaria # 858904127. Contrato de
201900000249 INFORMACION comodato Municipio de Medellin y JAC San 035 |2019-01-31 lI?(IigllglgﬂvAYDE 2019-02-11 2019-02-14 7 ARCHIVADO
Miguel la Mansion
. . . PR 2. RESPUESTA
201900000259 DERECHO DE PETICION Solicita se le e)fmda rgsoluuon del tramite 036 |2019-02-01|DEFINITIVAY DE| 2019-02-06 2019-02-22 3 ARCHIVADO
INTERES PARTICULAR de proceso sancionatorio. FONDO
El peticionario solicita informacién sobre el 2. RESPUESTA
DERECHO DE PETICION DE - .
201900000277 INFOR(Ii/IAOCION Cio pago de pensién, durante el tiempo laborado| 037 |2019-02-04(DEFINITIVAY DE| 2019-02-13| 2019-02-18 7 ARCHIVADO
en nuestra Entidad. FONDO
Solicitud de informacion de algunos datos Y| 2.RESPUESTA
201900000280 :?\Egiiﬂi%?oENPETICION DE documentos de 2 ex-funcionarios y copia| 038 |[2019-02-04|DEFINITIVAY DE| 2019-02-16 2019-02-18 10 ARCHIVADO
integra de unos contratos de 2015. FONDO
Solicita revisién con lupa el tramite del 2. RESPUESTA
201900000287 [DENUNCIA . s .p. 039 |2019-02-05|DEFINITIVAY DE| 2019-07-22| 2019-08-05 167 ARCHIVADO
proyecto Granja Penitenciaria Yarumal. FONDO
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Continuacién cuadro 10.

Contraloria

General de Medellin
iCon tu participacién, Mede

lin crece!

PQRSD tiempo utilizado para dar respuesta
No.

FECHA LIMITE!
FECHA TIPO DE FECHA TIEMPO DE
DOCUMENTO TIPO DE REQUERIMIENTO  |ASUNTO U OBJETO SPCIP RADICADO | RESPUESTA |RESPUESTA RESPUESTA RESPUESTA ESTADO
QRSD FONDO
Manifiesta preocupacion por el
. . . 2. RESPUESTA
201900000292 |PERECHO DE PETICION  |aseguramiento de los riesgos de EPM, bajo| | 501 9.05.05 | pEFINITIVAY DE| 2019-02-25 2018-02-26 15 ARCHIVADO
INTERES GRAL la figura de reaseguradora cautiva en los FONDO
siniestros de Guatapé e Hidroituango.
Manifiesta que desde finales del 2017 se
viene denunciando la invasién de zonas 2. RESPUESTA
201900000294 [DENUNCIA verdes propiedad del Municipio en balcones| 041 |[2019-02-05|DEFINITIVAY DE| 2019-03-12| 2019-03-18 15 ARCHIVADO
del jardin yninguna autoridad ha sido capaz| FONDO
de impedirlo.
Solicitud certificado laboral del tiempo que 2.RESPUESTA
201900000308 :?\II'E:%ERCMF'LOC%ENPETICION DE estuvo vinculada en la entidad para efectos| 042 |[2019-02-06|DEFINITIVAY DE| 2019-02-18| 2019-02-20 9 ARCHIVADO
de pension. FONDO
- . - e 2. RESPUESTA
201900000311 [PERECHO DE PETICION - |Solicita la nulidad de notificacion de cobro| o5 | 5919.05.06|DEFINITIVAY DE| 2019-02-08| 2019-02-27 2 ARCHIVADO
INTERES PARTICULAR coactivo por fotomultas. FONDO
Solicitud copia de resolucién por medio de la 2.RESPUESTA
201900000330 DERECHO DE PETICION DE cual se asigno una pensioén y la asignacion| 044 |[2019-02-07|DEFINITIVAY DE| 2019-02-18( 2019-02-21 8 ARCHIVADO
INFORMACION :
salarial del cargo. FONDO
Solicitud de acompafiamiento a peticion 2. RESPUESTA
201900000331 DERECHO DE PETICION elevada a la Secretaria de Participacion| 045 |[2019-02-07|DEFINITIVAY DE| 2019-02-11| 2019-02-28 2 ARCHIVADO
INTERES GRAL : "
Ciudadana de Medellin. FONDO
Solicita la relacion de cargos en vacancia 2. RESPUESTA
201900000333 DERECHO DE PETICION definitiva que van a ser reportados a la| 046 |[2019-02-07|DEFINITIVAY DE| 2019-02-21| 2019-02-28 11 ARCHIVADO
INTERES PARTICULAR e : RS
Comisién Nacional del Servicio Civil. FONDO
Manifiesta que en el mes de diciembre la
Vedelin, Susein un contts con Enace 7 2 RESPUESTA
201900000358 [DENUNCIA ! B 047 |2019-02-08|DEFINITIVAY DE| 2019-02-27| 2019-02-28 14 ARCHIVADO
Proyectos, hasta el dia de hoy Enlace 7 no
o - FONDO
ha cancelado la prestacion de senvicios que
termino el 31 de diciembre de 2018.
Solicita se investigue al operador Enlace 7 2.RESPUESTA
201900000362 [DENUNCIA Proyectos, y se den las sanciones| 048 |2019-02-08(DEFINITIVAYDE| 2019-02-27| 2019-02-28 14 ARCHIVADO
pertinentes por tan malos manejos. FONDO
Manifiesta que desde el mes de diciembre
::e| preita:)dor det SeNItCIOS' pgralelsoperszr 2 RESPUESTA
201900000363 |[DENUNCIA mace [ Proyscios, a Laves €8 'a SECrtalal g49 | 2019-02-08|DEFINITIVAY DE| 2019-02-27| 2019-02-28| 14 ARCHIVADO
de Participacion Ciudadana, esta es la fecha FONDO
que aln no me pagan y nadie responde por|
mis honorarios.
Los peticionarios solicitan copia del contrato 2.RESPUESTA
201900000368 DERECHO DE PETICION DE establecido para el funcionamiento de 32| 050 |[2019-02-11|DEFINITIVAY DE| 2019-02-14| 2019-02-25 3 ARCHIVADO
INFORMACION . .
camas hospitalarias. FONDO
2. RESPUESTA
DERECHO DE PETICION DE |EI Personero Auxiliar solicita informacion
201900000370 INFORMACION para negocio 858929166-2019 051 [2019-02-11 Eg;lgglVAY DE| 2019-02-25| 2019-02-22 11 ARCHIVADO
El peticionario informa las posibles
irregularidades presentadas con la tragedia 2.RESPUESTA
201900000371 :?\‘E_Eiggoel;iLPETICION que se ha presentado con el desastre| 056 |[2019-02-11|DEFINITIVAY DE| 2019-02-26| 2019-03-01 13 ARCHIVADO
ambiental en el Rios Cauca, por cuenta del FONDO
proyecto de Hidroituango
CerEoHo 0 PETGON [ e T
201900000372 Y 052 |2019-02-11|DEFINITIVAY DE| 2019-02-26| 2019-03-01 13 ARCHIVADO
INTERES GRAL 103 EE y carrera 65 por presentar
FONDO
insuficiencia hidréulica.
Solicita informacién del estado de tres 2.RESPUESTA
201900000375 DERECHO DE PETICION contratos celebrados para hacer un sitioweb| 053 [2019-02-11|DEFINITIVAY DE| 2019-02-13( 2019-02-18 2 ARCHIVADO
INTERES GRAL P "
para la Personeria de Medellin. FONDO
El peticionario solicita copia del proyecto de
investigacion cualificacion fisica y econémica 2. RESPUESTA
201900000377 DERECHO DE PETICION DE del impacto de la contaminacién atmosférica| 054 |[2019-02-11|DEFINITIVAY DE| 2019-02-28( 2019-02-28 14 ARCHIVADO
INFORMACION o .
en la salud de la poblacion de la ciudad de FONDO
Medellin
Solicita se le informe si la Contraloria
conso. pars. e s powenss aue 2 RESPUESTA
201900000379 [DENUNCIA 'p q . P . g | 055 [2019-02-12|DEFINITIVAY DE| 2019-02-16| 2019-02-22 4 ARCHIVADO
dependian del rio fueran indemnizadas y si
. . FONDO
dicho censo cumplié con las
especificaciones técnicas ylegales
Solicita sea investigado por suministro de
. . - ~ 2.RESPUESTA
201900000389 |PERECHO DE PETICION  |posible informacién _ engafiosa = a 18| o7 | 509,07 15| DEFINITIVAY DE| 2019-03-22| 2018-03-22 13 ARCHIVADO
INTERES GRAL comunicad por la Construccién del Parque
FONDO
de Prado Centro
El coordinador solicita certificacién de los 2.RESPUESTA
201900000393 :?\:'E:%ER(;A'-LOC%ENPETICION DE convenios ylo contratos realizados con| 058 |[2019-02-12|DEFINITIVAY DE| 2019-02-25| 2019-02-25 10 ARCHIVADO
nuestro Ente de Control hasta la fecha FONDO
Manifiesta que el operador Enlace 7
Proyectos, presuntamente con complicidad 2. RESPUESTA
201900000403 [DENUNCIA de la Subsecretaria de participacion| 059 |[2019-02-13|DEFINITIVAY DE| 2019-02-27| 2019-03-05 11 ARCHIVADO
Ciudadana evade a las comunidades, para FONDO
no pagarles _los senicios prestados
La peticionaria solicita asesoria sobre la
s 2. RESPUESTA
201900000442 [PERECHO DE PETICION DE |reeleccion de Contralores Escolares, dado| g5 | 519,05 15|pERNITIVAY DE| 2019-02.21| 20190221 5 ARCHIVADO
INFORMACION que el contralor del afio pasado fue muy| FONDO
eficiente.
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Continuacion cuadro 11. PQRSD tiempo utilizado para dar respuesta
No.

FECHA LIMITE!
FECHA TIPO DE FECHA TIEMPO DE
DOCUMENTO TIPO DE REQUERIMIENTO  |ASUNTO U OBJETO SPCIP RADICADO | RESPUESTA |RESPUESTA RESPUESTA RESPUESTA ESTADO
QRSD FONDO
Solicitan informacién para la averiguacion 2. RESPUESTA
201900000446 DERECHO DE PETICION DE disciplinaria No. 858885841, informacion| 060 |[2019-02-18|DEFINITIVAY DE| 2019-02-19| 2019-03-04 1 ARCHIVADO
INFORMACION .
acerca de una contratista. FONDO
Solicitan informacién para la averiguacién 2.RESPUESTA
201900000464 DERECHO DE PETICION DE disciplinaria No. 858885841, informacion| 061 |[2019-02-19|DEFINITIVAY DE| 2019-02-26| 2019-03-05 5 ARCHIVADO
INFORMACION . .
acerca de una ex-funcionario. FONDO
Presenta observaciones realizadas al pliego 2. RESPUESTA
201900000467 miiigg%l;ifETlClON de condiciones del proceso de seleccion| 062 |[2019-02-19|DEFINITIVAY DE| 2019-02-26( 2019-03-05 5 ARCHIVADO
Abreviada de Subasta 0009013092 de 2019 FONDO
e e 2 resrues
201900000468 [DENUNCIA B 9 064 |2019-02-19|DEFINITIVAY DE| 2019-03-09| 2019-03-11 14 ARCHIVADO
Patologia Dual por, FONDO
presunto detrimento patrimonial
Solicita sea estudiado el caso dado que fue
reubicado del sector Moravia yla vivienda fue 2. RESPUESTA
201900000488 DERECHO DE PETICION demolida y le estan cobrando los servicios| 065 |[2019-02-20|DEFINITIVAY DE| 2019-03-06( 2019-03-13 10 ARCHIVADO
INTERES GRAL - . .
publicos los cuales son indebidos dado que FONDO
la casa no existe.
Manifiesta que los dineros que el gobierno
autoriza para estas obras debe ser invertido 2.RESPUESTA
201900000496 [DENUNCIA en forma muy transparente ylos de Isvimed,| 066 |[2019-02-20|DEFINITIVAY DE| 2019-08-20( 2019-08-20 180 ARCHIVADO
dejan obras muy mal hechas presuntamente FONDO
por quedarse con cualquier peso.
Solicita sea investigado la ejecucién y el 2.RESPUESTA
201900000504 [DENUNCIA retraso del tramo de metro plus en la| 067 |2019-02-21|DEFINITIVAYDE| 2019-03-21| 2019-04-04 21 ARCHIVADO
aguacatala FONDO
Solicitud de certificado para bono pensional, 2. RESPUESTA
201900000508 :?\IT_:%ERCMFLOC%ENPETICION DE con salarios devengados entre marzo de| 068 |[2019-02-21|DEFINITIVAYDE| 2019-02-27| 2019-03-07 5 ARCHIVADO
1989 yabril de 1991. FONDO
Solicita se haga seguimiento a la resolucion 2.RESPUESTA
201900000555 [DENUNCIA 0664 de Isvimed del 31 de julio de 2018, por| 069 |[2019-02-25|DEFINITIVAY DE| 2019-08-26| 2019-08-26 180 ARCHIVADO
el bien de los recursos publicos. FONDO
El peticionario solicita le sea certifica si la
2. RESPUESTA
DERECHO DE PETICION funcionaria en mencién actualmente labora
201900000573 INTERES PARTICULAR en la Entidad e indicar antigiedad, salario y 070 |[2019-02-25 Eg;lggIVAY DE| 2019-03-04| 2019-03-15 5 ARCHIVADO
cargo actual.
Solicita investigacion disciplinaria para una 2. RESPUESTA
201900000588 DERECHO DE PETICION funcionaria de ISVIMED por contratacion| 071 |[2019-02-25|DEFINITIVAY DE| 2019-02-26| 2019-03-04 1 ARCHIVADO
INTERES GRAL : .
ilegal de un pariente. FONDO
El peticionario informa sobre posibles
. . . i 2. RESPUESTA
201900000501 |[PERECHO DE PETICION irregularidades en 1a ejecucion dell ;5 |51 02 95| pEFINITIVAY DE| 2010-03-13| 2019-0315| 13 ARCHIVADO
INTERES PARTICULAR manteniente que le realizaron a la cancha de FONDO
Voley Playa de la cancha de Belen Rincon.
Solicitud de prueba documental, dentro de la
DERECHO DE PETICION DE as‘gll::lgt::cilr?fzrmts;;plhan:ﬂgllo::‘;.Iisezilzagrssii 2. RESPUESTA
201900000601 INFORMACION ISIMED 2017 y los documentos que 073 [2019-02-26 Eg;lgglVAY DE| 2019-03-11| 2019-03-11 10 ARCHIVADO
reposen en poder de nuestro Ente de
Control
Informar si en nuestro Ente de Control se
adelanta o se adelantaron acciones fiscales 2.RESPUESTA
201900000602 ::’)\‘EFZZCMFLOC%ENPETICION DE por el contrato de comodato ente le[ 074 |2019-02-26(DEFINITIVAYDE| 2019-03-06| 2019-03-11 6 ARCHIVADO
Secretaria de Participacion Ciudadana y la FONDO
JAC Barrio la Libertad Pinar el Cerro.
Informar si en nuestro Ente de Control se
adelanta o se adelantaron acciones fiscales 2.RESPUESTA
201900000603 :?\E’z)ii;ﬁ?oENpETICION DE por el contrato de comodato ente le| 075 |2019-02-26|DEFINITIVAYDE| 2019-03-06 2019-03-11 6 ARCHIVADO
Secretaria de Participacién Ciudadana y JAC FONDO
Barrio Santa Ines.
Informar si en nuestro Ente de Control se
adelanta o se adelantaron acciones fiscales 2. RESPUESTA
201900000604 :?\EROT:QCMHA%IDOENPETICION DE por el contrato de comodato ente le| 076 |2019-02-26|DEFINITIVAYDE| 2019-03-06 2019-03-11 6 ARCHIVADO
Secretaria de Participacion Ciudadana y la FONDO
JAC Barrio San Isidro Labrador.
solicita pruebas documentales dentro de la
averiguacion disciplinaria  # 858903768, 2. RESPUESTA
201900000605 :?\IT_:%ERCM'-LOC%ENPETICION DE acerca del contrato de comodato ente la| 077 |[2019-02-26|DEFINITIVAY DE| 2019-03-06| 2019-03-11 6 ARCHIVADO
Secretaria de Participacion Ciudadana y la FONDO
JAC Barrio San Cayetano
solicita pruebas documentales dentro de la
averiguacion disciplinaria # 858903770, 2.RESPUESTA
201900000606 ::’)\‘EFZZCMFLOC%ENPETICION DE acerca del contrato de comodato ente la| 078 |2019-02-26|DEFINITIVAYDE| 2019-03-06 2019-03-11 6 ARCHIVADO
Secretaria de Participacion Ciudadana y la FONDO
JAC Barrio San Pedro Lovaina
solicita pruebas documentales dentro de la
averiguacion disciplinaria # 858903771, 2. RESPUESTA
201900000607 :?\E:ROER(;AHA%IDOENPETICION DE acerca del contrato de comodato ente la| 079 |2019-02-26|DEFINITIVAY DE| 2019-03-08 2019-03-11 8 ARCHIVADO
Secretaria de Participaciéon Ciudadana y la FONDO
JAC Barrio San Joaquin Bolivariana
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Continuacion cuadro 12. PQRSD tiempo utilizado para dar respuesta
No. FECHA LIMITE|
FECHA TIPO DE FECHA TIEMPO DE
DOCUMENTO TIPO DE REQUERIMIENTO  [ASUNTO U OBJETO SPCIP RADICADO | RESPUESTA |RESPUESTA RESPUESTA RESPUESTA ESTADO
QRSD FONDO
solicita pruebas documentales dentro de la;
averiguacion disciplinaria  # 858903761, 2. RESPUESTA
201900000608 ::’)\:'E:gichAH:C%ENPEHCION DE acerca del contrato de comodato ente la| 080 |2019-02-26|DEFINITIVAY DE| 2019-03-08( 2019-03-11 8 ARCHIVADO
Secretaria de Participacion Ciudadana y la FONDO
JAC Barrio Villa Hermosa.
solicita pruebas documentales dentro de la;
averiguacién disciplinaria  # 858903758, 2. RESPUESTA
201900000610 ::’)\‘igiCMHAOC%ENPEHCION DE acerca del contrato de comodato ente la| 081 |2019-02-26|DEFINITIVAYDE| 2019-03-08( 2019-03-11 8 ARCHIVADO
Secretaria de Participacién Ciudadana vy la| FONDO
JAC Barrio Villa Nisa Norte.
2. RESPUESTA
DERECHO DE PETICION informa posibles anomalias en las mejoras
201900000620 INTERES PARTICULAR realizadas por el ISVIVED a su residencia. 082 |2019-02-26 Eg;:’;‘gIVAYDE 2019-08-20| 2019-08-26 174 ARCHIVADO
Solicita investigacién a Colmayor entidad 2.RESPUESTA
201900000656 DERECHO DE PETICION encargada de pagar el incentivo del convite a| 083 |2019-02-27|DEFINITIVAY DE| 2019-03-01( 2019-03-06 2 ARCHIVADO
INTERES GRAL N
las acciones comunales FONDO
Solicitud de informacién Expediente N. IP-
. 2. RESPUESTA
201900000679 |PERECHO DE PETICION DE |212-196-2018. por medio del cual Se| oa, | 59190 5g|DEFINITIVAY DE| 2019-03-21| 2019-03-14| 4 ARCHIVADO
INFORMACION decretan pruebas y solicitan varia FONDO
informacion.
DERECHO DE PETICION DE [sohor Lie Eduards Marjanes iesies que 2 RESPUESTA
201900000680 . J, 2 lglesias qu 085 |2019-02-28|DEFINITIVAY DE| 2019-03-08 2019-03-13 6 ARCHIVADO
INFORMACION hacia parte de la nomina de Aguas de
FONDO
Malambo S.A
RO D PETOON O [ o o e o 2 resruesTe
201900000695 086 |2019-02-28|DEFINITIVAY DE| 2019-03-13| 2019-03-13 10 ARCHIVADO
INFORMACION urgencia manifiesta afio 2014 quebrada la FONDO
Paulita
Solicitud ~ de informacién  indagacién 2.RESPUESTA
201900000702 DERECHO DE PETICION DE preliminar N.858885522-2018, acerca de| 087 |2019-03-01|DEFINITIVAYDE| 2019-03-14| 2019-03-14 10 ARCHIVADO
INFORMACION . . . . .
copia hoja de vida de funcionarios. FONDO
o - . - 2. RESPUESTA
201900000703 | PERECHO DE PETICION DE Solicita informacién indagacién preliminar #| 00 |5014.03.01|DEFINITIVAY DE| 2019-04-29| 2019-03-29 10 ARCHIVADO
INFORMACION -2018.
FONDO
Manifiesta presuntas irregularidades de 2. RESPUESTA
201900000704 |DENUNCIA Metroparques, en proceso de seleccién de| 089 |2019-03-01|DEFINITIVAY DE| 2019-04-02 2019-04-12 13 ARCHIVADO
contratista para control de plagas FONDO
DERECHO DE PETICION DE igg?;gfgde Isnefomt;:g:m :ﬁz‘:'ei”.:feor’:‘\?;?ﬁ; 2.RESPUESTA
201900000707 : . N 090 |2019-03-01|DEFINITIVAYDE| 2019-03-14 2019-03-14 4 ARCHIVADO
INFORMACION acerca de incapacidades, actos FONDO
administrativos y otros
cerEcro oF PETCION | D10 P TR T ¢ 2 respuon
201900000758 I o q 091 |2019-03-06|DEFINITIVAY DE| 2019-04-22| 2019-04-24 14 ARCHIVADO
INTERES GRAL trabajos de canalizacién de una quebrada FONDO
cercana.
DERECHO DE PETICION DE [sstama de seguitad socas &n ponsionse, 2 RESPUESTA
201900000764 . qunt . ! p ! ‘| 092 (2019-03-06|DEFINITIVAY DE| 2019-03-19 2019-03-19 10 ARCHIVADO
INFORMACION en el periodo comprendido 1 de enero de FONDO
2014 y 31 de julio de 2017
Manifiesta soy contratista de EPM y requiero
de la Secretaria de Infraestructura, para los
g?en::l?:ame?\?e dzzrdnglsggce :aerios rDa‘“ﬁ”oasl 2. RESPUESTA
201900000767 |DENUNCIA . B 093 |2019-03-06|DEFINITIVAY DE| 2019-03-22| 2019-03-27 13 ARCHIVADO
hemos sido explotados y chantajeados por|
. " h FONDO
el servidor Jhon Gerson Rios, ninguno nos
atrevemos a decir nada por temor a
represalias o que no nos permitan trabajar.
Solicitan recursos de  Presupuesto 2.RESPUESTA
201900000778 DERECHO DE PETICION Participativo, para instalar nuevos bafios en| 094 (2019-03-07|DEFINITIVAY DE| 2019-03-08| 2019-03-20 1 ARCHIVADO
INTERES GRAL N N
la sede social la Carmelita. FONDO
Solicitan informacién de la entrega en
2. RESPUESTA
DERECHO DE PETICION comodato del escenario deportivo la
201900000779 INTERES GRAL Carmelita con Matricula # 5137124, con 095 |2019-03-07|DEFINITIVAY DE| 2019-03-08 2019-03-28 1 ARCHIVADO
. FONDO
nombre placa San Nicolas.
Manifiesta que el alcalde de la época firmo
un convenio con EPM-UNE, en cual se
' 2. RESPUESTA
201900000783 | PERECHO DE PETICION  fentregaban funciones de transito a estas| g6 | 5019 03 o7|pEFINITIVAY DE| 2019-04-12| 2019-04-12| 26 ARCHIVADO
INTERES GRAL entidades, la cual se perdié con la venta de
) FONDO
UNE, presentandose presuntamente un
peculado.
Solicitan la implementacién de gimnasios
- . 2. RESPUESTA
201900000804 | PERECHO DE PETICION  jurbanos para los jévenes y la poblacion| o7 | 5019 03 08| pEFINITIVAY DE| 2019-03-12| 2019-03-29 3 ARCHIVADO
INTERES GRAL adulto mayor, yla instalacién de un techo de FONDO
un escenario deportivo.
La peticionaria solicita concepto de cuando
. . . 2.RESPUESTA
201900000810 | PERECHO DE PETICION DE |un funcionario deniegue el recurso de alzada o5 | 514,03 g/ pEFINITVAY DE| 2019-04-01| 2019-04-25 17 ARCHIVADO
CONSULTAS frente a actos o autos que resuelven FONDO
nulidades y practicas de prueba.
Manifiesta si las vigencias por impuestos
Predial, Industria y Comercio, afios 2001 2. RESPUESTA
201900000817 :?\EI'EEEEOGziLPETICION hasta 2013 se pueden exgir con| 099 |2019-03-11|DEFINITIVAY DE| 2019-03-13 2019-03-15 2 ARCHIVADO
mandamiento de pago, mediante cobro FONDO
coactivo.
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Contraloria

General de Medellin

iCon tu participacién, Medellin crece!
. -z . .,
Continuacion cuadro 13. PQRSD tiempo utilizado para dar respuesta
No. FECHA LIMITE|
FECHA TIPO DE FECHA TIEMPO DE
DOCUMENTO TIPO DE REQUERIMIENTO  [ASUNTO U OBJETO SPCIP RADICADO | RESPUESTA |RESPUESTA RESPUESTA RESPUESTA ESTADO
QRSD FONDO
La Contraloria General de la Republica
traslada por competencia, donde el
- " B . 2. RESPUESTA
201900000818 | PERECHO DE PETICION - |peficionario _ema informa _acerca del| o, | 5019.03.11 pEFINIVAY DE| 2019-04.01| 2019-04.02 15 ARCHIVADO
INTERES GRAL presunto manejo irregular del interventor, en FONDO
relacién con los soportes presentados para
los pagos de Acta de Obra
La peticionaria solicita le sea certificado el 2. RESPUESTA
201900000836 ::’)\‘igiCMHAOC%ENPEﬂCION DE tiempo laborado y los cargos| 101 |[2019-03-11|DEFINITIVAYDE| 2019-03-19 2019-03-26 6 ARCHIVADO
desempefiados entre 1997 y 2012. FONDO
El peticionaria solicita le expliquen las 2. RESPUESTA
201900000837 E\E‘EEEEOPZET’T(?JII_(:CR)N decisiones que contiene un oficio sobre el 102 [2019-03-11|DEFINITIVAYDE| 2019-03-15| 2019-04-02 4 ARCHIVADO
comparendo, dado las irregularidades. FONDO
El Lider de Proyectos Cobro Coactivo
Municipio de Medellin, solicita informacién
2. RESPUESTA
DERECHO DE PETICION acerca del cobro coactivo realizado por la|
201900000840\ 1o S PARTICULAR Contraria General de la Republica, sobre el 103 12019-03-12 DEFINITIVAY DE| 2019-03-15|  2019-03-19 8 ARCHIVADO
FONDO
embargo de unos bienes del Municipio de
Medellin.
El personero delegado solicita copia del
2. RESPUESTA
DERECHO DE PETICION DE |informe final de auditoria al contrato
201900000853 INFORMACION 4600005466 de 2016 de la IPS 6ptica la 104 |2019-03-13|DEFINITIVAY DE| 2019-03-19| 2019-03-28 4 ARCHIVADO
FONDO
plazuela S.A
El peticionario informa sobre posibles
desviaciones de recursos publicos del 2. RESPUESTA
201900000859 DERECHO DE PETICION presupuesto de educacién con presupuesto| 105 |[2019-03-13[DEFINITIVAY DE| 2019-05-02| 2019-05-02 30 ARCHIVADO
INTERES GRAL IR P
participativo en la comuna 1 de Medellin- FONDO
SAPIENCIAdesde el 2017 a la fecha.
Solicita se le informe si en la entidad se
o se on - acciones 2.RESPUESTA
201900000864 Kigic’iAH:C%ENPETICION DE fiscales por el contrato de comodato #| 106 [2019-03-14(DEFINITIVAYDE| 2019-03-26 2019-03-29 7 ARCHIVADO
4600063038 — 2015, celebrado con JAC FONDO
Barrio Granizal
Solicitan intervencién de los 6rganos de 2.RESPUESTA
201900000865 DERECHO DE PETICION control a los dormitorios sociales realizando| 117 |2019-03-14(DEFINITIVAY DE| 2019-03-29| 2019-04-05 10 ARCHIVADO
INTERES GRAL o - N
Visitas conjuntas con los usuarios. FONDO
. 2. RESPUESTA
201900000874 | PERECHO DE PETICION | Solicitan a este ente de control apoyo paral 5, | 5019.3.14|DEFINITIVAY DE| 2019-03-26| 2019-04-05 7 ARCHIVADO
INTERES GRAL ejercer las funciones de Veedores. FONDO
Solicita  revision de queja, radicado 2. RESPUESTA
201900000890 DERECHO DE PETICION 201910085856, Secretaria de Participaciéon| 108 |2019-03-15|DEFINITIVAY DE| 2019-03-19( 2019-03-22 2 ARCHIVADO
INTERES PARTICULAR : o
Ciudadana Medellin. FONDO
Expresa que en el Transito Municipal hay|
mucha corrupcion, la oficina en frente de la| 2. RESPUESTA
201900000892 [DENUNCIA Secretaria donde se envia a hacer los| 109 [2019-03-15(DEFINITIVAY DE| 2019-04-02 2019-04-05 12 ARCHIVADO
cursos pedagdgicos,le dan el certificado FONDO
pagando 50.000 Pesos.
El peticionario informa sobre el posible
abuso en el que esta incurriendo el Transito 2. RESPUESTA
201900000912 DERECHO DE PETICION cuando realizan la inmovilizacion de motos y| 110 |[2019-03-19(DEFINITIVAY DE| 2019-04-09 2019-04-09 15 ARCHIVADO
INTERES GRAL -
luego las entregan en condiciones FONDO
diferentes a cuando las inmovilizan.
Posibles irregularidades en el transito de
Medellin, por la violacién al derecho, dado 2. RESPUESTA
201900000913 DERECHO DE PETICION que existen personas que venden los| 111 |[2019-03-19(DEFINITIVAYDE| 2019-03-20| 2019-03-27 1 ARCHIVADO
INTERES GRAL : - B
puestos para ingresar a realizar los tramites FONDO
ylos vigilantes lo permiten.
El peticioanrio informa sobre el posible
abuso en el que esta incurriendo el Transito 2. RESPUESTA
201900000914 DERECHO DE PETICION cuando realizan la inmovilizaciéon de motos y| 112 |[2019-03-19(DEFINITIVAY DE| 2019-03-27 2019-03-27 5 ARCHIVADO
INTERES GRAL L
luego las entregan en condiciones FONDO
diferentes a cuando las inmovilizan
Solicita copia del expediente
P . : 2. RESPUESTA
201900000916 | CERECHO DE PETICION DE |administativose  incluya  de maneral 5,419 3 19|pEFINITIVAY DE| 2019-03-27|  2010-03-27 5 ARCHIVADO
INFORMACION prevalente copia de calificacion de perdida
N FONDO
de capacidad laboral.
solicitan investigacion sobre la ejecucion del 2. RESPUESTA
201900000919 KiEEgOGEiFETICION contrato 4600071380 entre la alcaldia de| 114 |[2019-03-19(DEFINITIVAY DE| 2019-04-01 2019-04-02 9 ARCHIVADO
Medellin y el colegio Mayor de Antioguia FONDO
Solicita intervenir en el caso de
; - 2. RESPUESTA
201900000930 DERECHO DE PETICION Incumpllmler.\t(? .del contratq 46000072442 115 |2019-03-20|DEFINITIVAY DE| 2019-04-03 2019-04-10 10 ARCHIVADO
INTERES GRAL entre el Municipio de Medellin y la empresa FONDO
CASCO S.AS.
Solicita acompafiamiento en en el 2. RESPUESTA
201900000941 ::’)\‘E_EEE:OGI;iFEﬂCION incumplimiento de pagos del contratista| 116 |2019-03-20|DEFINITIVAY DE| 2019-04-09 2019-04-09 15 ARCHIVADO
Corporacion Artistas de Corazon. FONDO
Los senidores de ASDECOM, proponen
estudiar la posibilidad del Teletrabajo y/o 2. RESPUESTA
201900000946 DERECHO DE PETICION implementar nueva jornada laboral, debido| 118 |2019-03-21|DEFINITIVAY DE| 2019-04-03| 2019-04-11 9 ARCHIVADO
INTERES GRAL .
al problema ambiental que se presenta en la FONDO
ciudad.
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Contraloria

General de Medellin

iCon tu participacién, Medellin crece!
. .z . .,
Continuacion cuadro 14. PQRSD tiempo utilizado para dar respuesta
No. FECHA LIMITE|
FECHA TIPO DE FECHA TIEMPO DE
DOCUMENTO TIPO DE REQUERIMIENTO  [ASUNTO U OBJETO SPCIP RADICADO | RESPUESTA |RESPUESTA RESPUESTA RESPUESTA ESTADO
QRSD FONDO
La peticioanria informa sobre las posibles
irregularidades que se estan presentando
en la construccion del Metro cable 12 de
octubre, dado que la malla que estan 2. RESPUESTA
201900000949 DERECHO DE PETICION utilizando esta poniendo en riesgo la vidade| 119 |2019-03-21|DEFINITIVAY DE| 2019-04-05 2019-04-11 11 ARCHIVADO
INTERES GRAL : s "
los ciudadanos que transitan por alli, FONDO
ademas esta tan estrecha esta via que hasta
las motos estan utilizando el camino que es
para el ciudadano.
Solicita informacién de los impactos de la; 2. RESPUESTA
201900000950 E\ﬁ’;gﬁgoezifEﬂCION migracion de ciudadanos venezolanos en el| 120 |2019-03-21|DEFINITIVAY DE| 2019-04-12 2019-04-12 15 ARCHIVADO
area geografica de su competencia. FONDO
El peticionario solicita le sea certificado el
N . 2. RESPUESTA
DERECHO DE PETICION tiempo de senvicio prestado en nuestro Ente
201900000952 INTERES PARTICULAR de Control, el nimero de semanas cotizadas 121 |2019-03-21 Eg;lglcl;l'IVAYDE 2019-04-03 2019-04-05 11 ARCHIVADO
y lo referente al bono pensional.
solicita cita en el despacho del Secretario de
- o . 2. RESPUESTA
201900000953 |PERECHO DE PETICION. |Participacin  Ciudadana  para  War| 5, | 591903 91 pEFINITIVAY DE| 2019-03-27| 2019:0412| 3 ARCHIVADO
INTERES GRAL pormenores del contrato firmado con el FONDO
Colegio Mayor y ASOCOMUNAL 3
Manifiesta malas condiciones de edificio
2. RESPUESTA
201900000960 | CERECHO DE PETICION - |Naveradonde se encuentran dictando| o5 | 514 53 55| pEFINTIVAY DE| 2019-03-28  2019-03-29 3 ARCHIVADO
INTERES GRAL cursos de educacion flexible personal de la
I FONDO
U. de Antioquia
Manifiesta peligro que se presenta por
P, - 2.RESPUESTA
201900000961 | PERECHO DE PETICION - Jubicaci6n de taller de motos y radiadores en| -,y | 5q19.3.2|pEFINTIVAY DE| 2019-03-28| 2019-04-12| 3 ARCHIVADO
INTERES GRAL zona residencial y ocupan la acera de los FONDO
peatones.
El  peticionario  solicita que sea
DERECHO DE PETICION g?éﬁ:??::::{ralaspa?:hzie32:{33; ﬁggug: 2. RESPUESTA
201900000962 INTERES GRAL hasta el ITM de Robledo, por la seguridad, 125 (2019-03-22(DEFINITIVAY DE| 2019-03-28| 2019-04-12 3 ARCHIVADO
. N . . FONDO
integridad y calidad de vida de los
estudiantes.
Manifiesta que estdn a la espera de la
- o 2. RESPUESTA
201900000963 | PERECHO DE PETICION - solucion del Dagrd por sus viendas que\ g | q19.03 5 pEFINITIVAY DE| 2019-05-17| 2019-05-14] 33 ARCHIVADO
INTERES GRAL sufrieron dafios por derrumbe en la comuna FONDO
3.
El Personero Delegado solicita copia de las
. . : 2. RESPUESTA
201900000975 | PERECHO DE PETICION DE |hojas  de vida, ‘manual de funciones,| o7 1,014 03 56| pEFINITIVAY DE| 2019-04-04| 2019-04-08 8 ARCHIVADO
INFORMACION denominacién del cargo, salario y datos de
FONDO
contacto de 2 funcionarios.
El Procurador remite para lo de nuestra
competencia solicitud en la que hace 2. RESPUESTA
201900000979 [QUEJA alusiéon a presunta omision a respuesta| 128 |[2019-03-26(DEFINITIVAYDE| 2019-04-23| 2019-04-23 15 ARCHIVADO
respecto a peticiones presentadas a nuestro FONDO
Ente de Control.
e amesss b maneo o 2 resrugsma
201900000985 |DENUNCIA . p P . 129 |2019-03-27|DEFINITIVAY DE| 2019-04-03 2019-04-24 7 ARCHIVADO
usuarios y servcios en la entidad
. FONDO
DERECHO DE PETICION Zﬁea ntlif;rsa[a ’foipﬁif"véf.ijﬁes'??n'fa"n‘ﬁi 2. RESPUESTA
201900000986 due se pres 130 |2019-03-27|DEFINITIVAY DE| 2019-04-05| 2019-04-03| -2 ARCHIVADO
INTERES GRAL sobre el establecimiento de comercio Fonda
. . FONDO
la Molienda en la via las Palmas.
Manifiesta evasiéon en pasados dias me
hospede en Medellin en un hotel llamado
hotel quinta avenida Medellin. situado
el 8 005 o e o e T 2 respuesTe
201900000992 | DENUNCIA pinion yp 131 [2019-03-27|DEFINITIVAY DE| 2019-04-01| 2019-04-03 2 ARCHIVADO
a efectivo veo como saca debajo de una FONDO
impresora un recibo con # 5541 y luego al
pagar con crédito el consecutivo es # 3153
,es decir 2 tipos de talonario para evadir el
IVAal salir no me dan factura.
Mediante este escrito quiero poner en
breseniadas para e pago del aca 6 7 0o 2 RESPUESTA
201900000997 |DENUNCIA Contrato 439 de 2014, CONSTRUCCION 132 |2019-03-27 [F)(E;IggIVAYDE 2019-04-01| 2019-04-03 2 ARCHIVADO
DEL CENTRO DE SALUD TABLITAS
MUNICIPIO DE TURBO ANTIOQUIA.
La peticioanria solicita se le indique cual es
. . 2. RESPUESTA
201900001005 | PERECHO DE PETICION DE {el debido proceso para  soliciar 13\ 35 | 5419.03 g | pEFiNTIVAY DE| 2019-03-29| 2019-04-11 1 ARCHIVADO
INFORMACION impugnacién de la eleccion del personero
FONDO
de la I.E por presunto fraude o violacién.
El peticionario solicita le sea expedito
certificado de Paz y Salvo por concepto de 2. RESPUESTA
201900001010 DERECHO DE PETICION DE crédito hipotecario que tuvo con nuestro Ente| 134 [2019-03-29(DEFINITIVAY DE| 2019-04-08| 2019-04-12 6 ARCHIVADO
INFORMACION o )
de Control, para iniciar levantamiento de FONDO
prenda.
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Contraloria

General de Medellin

iCon tu participacién, Medellin crece!
. .z . .,
Continuacion cuadro 15. PQRSD tiempo utilizado para dar respuesta
No. FECHA LIMITE|
FECHA TIPO DE FECHA TIEMPO DE
DOCUMENTO TIPO DE REQUERIMIENTO  [ASUNTO U OBJETO SPCIP RADICADO | RESPUESTA |RESPUESTA RESPUESTA RESPUESTA ESTADO
QRSD FONDO
La Personera Delegada solicita le sea
enviada copia del expediente administrativo 2. RESPUESTA
201900001016 :::\‘igicMH:C%ENPEHCION DE por medio del cual se adelant6 el proceso| 135 |[2019-04-01(DEFINITIVAYDE| 2019-04-04| 2019-04-22 3 ARCHIVADO
de préstamo hipotecario de algunos FONDO
senidores
El Personero Delegado 17 D solicita le sea
enviada copia de las evidencias recaudadas
por nuestro Ente deControl, que llevo a la 2. RESPUESTA
201900001017 ::,)\‘igi(’fAH:C:DOENPEﬂCION DE formulacién del hallazgo N°1 de la Auditoria| 136 |[2019-04-01(DEFINITIVAY DE| 2019-04-09 2019-04-22 6 ARCHIVADO
Regular al ISVIMED, vigencia 2016 con las FONDO
consultas de las bases de datos FOSYGA y|
la Registraduria Nacional del Estado Civil.
Solicita le informen si existen procesos en
tramite o archivados, iniciados por la 2. RESPUESTA
201900001021 ::,)\‘igi(’fﬂH:C%ENPETICION DE Personeria de Amalfi en contra de la| 137 |2019-04-01|DEFINITIVAY DE| 2019-04-03 2019-04-08 2 ARCHIVADO
compafiia ISA, por proyecto de la FONDO
subestacidn de Ituango.
. . s . 2. RESPUESTA
201900001033 | PERECHO DE PETICION DE |Solicitud de informacion en expediente # RF-| 333 | 5019.04.02(DEFINITIVAY DE| 2019-04.05| 20190400 3 ARCHIVADO
INFORMACION 212-297-2018.
FONDO
Solicita le informen si en la entidad se
adelantan  acciones fiscales por el 2. RESPUESTA
201900001043 mi%i%TC%ENPEnCION DE vencimiento de contrato de comodato #| 139 |2019-04-02(DEFINITIVAYDE( 2019-04-09( 2019-04-23 5 ARCHIVADO
46000678775 de 2016, celebrado con JAC FONDO
Barrio la Isla.
Solicitud de apoyo urgente ante contingencia
. e e h 2. RESPUESTA
201900001055 | PERECHO DE PETICION - |por inundacion y. afectacion del bien de\ g | 5019.04.03|pEFINITIVAY DE| 2019-05-21| 2019-05-23| 28 ARCHIVADO
INTERES GRAL interés cultural de la nacién, desarenadero
) " FONDO
del acueducto antiguo de Medellin
Manifiestan regularidades en costo de 2. RESPUESTA
201900001070 [DENUNCIA tramites de escrituras proyecto de vivienda| 141 |[2019-04-05[DEFINITIVAY DE| 2019-04-09| 2019-05-06 2 ARCHIVADO
trigales en el Municipio de Bello FONDO
Solicitud de copias de denuncias 2. RESPUESTA
201900001075 | PERECHO DE PETICION DE |presentadas por veedores cludadanos ante| , ,, | ,419.4.5|pEFINTIVAY DE| 2019-04-12| 2019-0426| & ARCHIVADO
INFORMACION las autoridades correspondientes entre los FONDO
afios 2018 y2019.
DERECHO DE PETICION DE |10 a oy 1851 d6 2013, ciones o 1 I8 2 RESPUESTA
201900001102 Y Y e 143 |2019-04-09|DEFINITIVAY DE| 2019-05-06| 2019-05-29 13 ARCHIVADO
CONSULTAS y el CCCP, en la distribucién del FONDO
Presupuesto Participativo.
Solicitan evaluacioén fiscal a los contratos de
. N " 2. RESPUESTA
201900001112 DERECHO DE PETICION Obré,l e intenventoria que se han ejecutado ?n 144 |2019-04-10|DEFINITIVAY DE| 2019-05-08 2019-05-09 14 ARCHIVADO
INTERES GRAL la via al mar tramo San Cristobal-Boquerén
s FONDO
Palmitas .
Manifiestan presuntos vertimientos que 2. RESPUESTA
201900001129 :::\ﬁl;l;(él;OGlzifEﬂCION llevan meses fluyendo entre las placas| 145 |2019-04-11|DEFINITIVAY DE| 2019-05-21 2019-05-31 22 ARCHIVADO
nuevas de la fase 1 de Metroplis. FONDO
El peticionario solicita copias para pruebas
documentales, para la investigacién penal 2.RESPUESTA
201900001131 DERECHO DE PETICION DE adelantada en la fiscalia contra el sefior Luis| 146 |[2019-04-11(DEFINITIVAY DE| 2019-04-30| 2019-05-03 8 ARCHIVADO
INFORMACION . p p
Guillermo Goémez Atehortia, sobre el FONDO
proceso hidroituango.
- . . 2. RESPUESTA
DERECHO DE PETICION Solicita sea aplicada la resolucién 38373 del
201900001136 INTERES PARTICULAR 23 de diciembre de 2015. 147 |2019-04-11 ECE);I[I;ICI;I'IVAYDE 2019-04-23 2019-05-10 3 ARCHIVADO
- . . . . 2. RESPUESTA
201900001141 | PERECHO DE PETICION DE |1 peticionariosolicita copias  de aria| ;g | 5019.04.12|DEFINITIVAY DE| 2019-05-06| 2019-05.08| 10 ARCHIVADO
INFORMACION informacion.
FONDO
. I, . 2. RESPUESTA
201900001145 PERECHO DE PETICION DE | Solicita una certiicacion para expedida por| 1 1q | 5019.04.92|DEFINITIVA Y DE| 2019-04-23|  2019-04-29 1 ARCHIVADO
INFORMACION ustedes, para poder laborar. FONDO
- . . . 2. RESPUESTA
201900001146 | PERECHO DE PETICION DE |E1 peticionario solicita copia escaneada de| 5, | 5419.04.92(pEFINITIVAY DE| 2019-05-02| 20190507 6 ARCHIVADO
INFORMACION unos fallos mencionados en la solicitud. FONDO
Campo Amor,una prfesora presumamens 2 RESPUESTA
201900001151 |DENUNCIA p ! P p. . 151 |2019-04-22|DEFINITIVAY DE| 2019-04-23| 2019-04-29 1 ARCHIVADO
maneja los fondos del reciclaje con el
A FONDO
conocimiento del rector.
Solicita informacién de las auditorias 2.RESPUESTA
201900001163 DERECHO DE PETICION DE realizadas a la empresa Aguas y Aseo del| 152 |2019-04-23|DEFINITIVAYDE| 2019-04-26| 2019-04-30 3 ARCHIVADO
INFORMACION s .
Municipio de Fredonia. FONDO
La Procuraduria remite copias de diligencia
adelantada, relacionada con la queja de la
= 2.RESPUESTA
201900001167 | PERECHO DE PETICION. Jsefiora Paula_ Cardona, por Presuntos| g, | 5019.04.23| DEFINITIVAY DE| 2019-05-14|  2019-05-15| 14 ARCHIVADO
INTERES GRAL detrimento  patrimonial por efectuar la
s " o FONDO
devolucién de dineros por reclamacion de
usuarios
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iCon tu participacién, Medellin crece!
. .z . .,
Continuacion cuadro 16. PQRSD tiempo utilizado para dar respuesta
No. FECHA LIMITE|
FECHA TIPO DE FECHA TIEMPO DE
DOCUMENTO TIPO DE REQUERIMIENTO  [ASUNTO U OBJETO SPCIP RADICADO | RESPUESTA |RESPUESTA RESPUESTA RESPUESTA ESTADO
QRSD FONDO
Manifiestan presuntos delitos de peculado 2. RESPUESTA
201900001170 [DENUNCIA . presu . pecu 154 |2019-04-23|DEFINITIVAY DE| 2019-04-26 2019-05-15 3 ARCHIVADO
en Sintraelecol Barrancabermeja.
FONDO
El peticionario solicita a la Secretaria de
Transito Departamental y a la Secretaria de 2.RESPUESTA
201900001172 DERECHO DE PETICION Movilidad del Municipio de Medellin; le| 155 |2019-04-23|DEFINITIVAYDE| 2019-04-26| 2019-05-15 3 ARCHIVADO
INTERES PARTICULAR i . .
certifiquen yle expliquen documentos, segin FONDO
cuestionario enviado en su peticion.
: 2. RESPUESTA
201900001173 PERECHO DE PETICION |Presenta observaciones en conralo de| 56 | 519,04 23|DEFINITIVAY DE| 2019-05-14| 2010-05-15| 14 ARCHIVADO
INTERES GRAL vehiculos de EPM con la empresa Efitrans. FONDO
Solicita conceder a la Seridora Maria]
2. RESPUESTA
DERECHO DE PETICION Victoria Arias Gémez, tiempo prudencial para
201900001175 INTERES PARTICULAR realizar tramites convalidacion de titulos 157 |2019-04-23 ECE);I[I;IgIVAYDE 2019-05-13 2019-05-15 13 ARCHIVADO
otorgados en el exterior.
en la cual informa posibles anomalias en
. . 2. RESPUESTA
DERECHO DE PETICION las mejoras realizadas por el ISVIMED a su
201900001205 INTERES PARTICULAR residencia ubicada en la carrera 75 A N. 95- 158 |2019-04-24 Eg;lglglVAYDE 2019-07-26| 2019-07-26 60 ARCHIVADO
81.
Manifiestan que el retiro de la quebrada
= . . 2. RESPUESTA
201900001222 |PERECHO DE PETICION - |Dofia Maria no era para deposito de| 5q | 591904 5[ pEFINITIVAY DE| 2019-0517| 20190517 15 ARCHIVADO
INTERES GRAL materiales la justicia ordeno retirar este
FONDO
material pero no han hecho nada.
El peticionario manifiesta que
presuntamente se han venido realizando 2. RESPUESTA
201900001241 :?\ﬁEEEEOGii:EﬂCION ventas de las zonas verdes de Balcones del| 160 |2019-04-26(DEFINITIVAYDE| 2019-05-03| 2019-05-20 4 ARCHIVADO
Jardin, sector Santa Ines del Barrio Manrique FONDO
que se
Remite documentos con el propésitos se
I 2. RESPUESTA
201900001256 | PERECHO DE PETICION estudie la accion fiscal entorno a los hechos| 5, | 5419.04.29|DEFINITIVA Y DE| 2019-05-07|  2019-05-21 5 ARCHIVADO
INTERES GRAL generados de la sancién impuesta por la FONDO
Superintendencia de Servicios Publicos.
Solicita informacién sobre el proceso 2.RESPUESTA
201900001270 DERECHO DE PETICION DE radicado 031 de 2014 en contra del sefior| 162 (2019-04-30|DEFINITIVAY DE| 2019-05-06| 2019-05-15 3 ARCHIVADO
INFORMACION X
Jairo Hernando Moreno Moreno. FONDO
Traslada resolucion # 059 de 01 marzo de
2019, por la cual se liquida unilateralmente 2. RESPUESTA
201900001304 :?\IE'EEE:CLQETTCELR?AISN el contrato de prestacién de servicios de| 164 |[2019-05-03(DEFINITIVAYDE| 2019-05-13 2019-05-24 6 ARCHIVADO
apoyo 71380-63-2017.celebrado con la FONDO
corporacién Horizontal Azul.
convaes. capaciacion . peparacién de 2 RESPUESTA
201900001305 | DENUNCIA ralos  capacitacion y preparaci 165 |2019-05-03|DEFINITIVAY DE| 2019-07-31| 2019-07-31 9 ARCHIVADO
estudiantes de comuna 5 Castilla para las
FONDO
pruebas ICFES.
2. RESPUESTA
DERECHO DE PETICION El peticionario solicita le sea certificado del
201900001322\ 1 pE S PARTICULAR tiempo laborado para el fondo de pensiones. 166 | 2019-05-06 Eg;l[’;‘g—IVAY DE| 2019-05-17|  2019-05-27 ° ARCHIVADO
El peticionario se investigue el porque el
Municipio de Medellin le paga los senvicios yj|
DERECHO DE PETICION la vigilancia de todos los locales del Centro
201900001329 INTERES GRAL Comercial San Antonio, sabiendo que 167 |2019-05-06 2019-11-06 5 ARCHIVADO
algunos locales pertenecen a personas
particulares 2. RESPUESTA 2019-10-28 (
Solicita ~ certificacion tiempo y salario 2. RESPUESTA
201900001332 DERECHO DE PETICION DE devengado durante el tiempo laborado enla| 169 [2019-05-07DEFINITIVAY DE| 2019-05-14| 2019-05-21 14 ARCHIVADO
INFORMACION .
entidad. FONDO
Solicita informar el nimero de procesos de 2. RESPUESTA
201900001339 DERECHO DE PETICION DE Responsabilidad Fiscal tramitados en el afio| 170 |2019-05-07|DEFINITIVAY DE| 2019-05-27 2019-05-28 10 ARCHIVADO
INFORMACION
2016. FONDO
La servidora publica solicita se le indique
cuales son sus funciones, que de acuerdo al
2. RESPUESTA
DERECHO DE PETICION cargo, Profesional Universitario 1, debe
201900001343 \TERES PARTICULAR  [desempariar en la CA Responsabilidad| 0% |2019-05°07|DEFIIIVAYDE) 20190621 - 2019.0521) 10 ARCHIVADO
Fiscal, las cuales no pueden corresponder a|
las de Profesional 2.
Solicita informacién del Contrato firmado con 2.RESPUESTA
201900001355 DERECHO DE PETICION DE Comfenalco para la vigencia 2019 y| 171 |[2019-05-08(DEFINITIVAY DE| 2019-05-22 2019-05-22 5 ARCHIVADO
INFORMACION h e =
resultado del clima organizacional afio 2018. FONDO
Solicita  relacion ~de  procesos  de
- . P, 2. RESPUESTA
201900001362 | PERECHO DE PETICION DE |responsabilidad _fiscal = ylo jurisdiccion| 7, | 514 05 0g|pEFINITIVAY DE| 2019-05-15| 2019-05-22 2 ARCHIVADO
INFORMACION coactiva que actualmente estan en curso a FONDO
mi nombre.
Solicitan la intervencion de la Secretaria de 2. RESPUESTA
201900001375 DERECHO DE PETICION Educacion, en el alquiler de |.E. San 173 |2019-05-09|DEFINITIVAY DE| 2019-05-13 2019-05-30 15 ARCHIVADO
INTERES GRAL . )
José Obrero, para un concierto. FONDO
La peticionaria solicita se le resuelva de 2.RESPUESTA
201900001376 DERECHO DE PETICION fondo unas peticiones relacionadas con el| 174 |2019-05-09(DEFINITIVAY DE| 2019-05-30| 2019-05-30 1 ARCHIVADO
INTERES PARTICULAR . s
tema pensional (ver relacién en documento). FONDO
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General de Medellin
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Continuacion cuadro 17. PQRSD tiempo utilizado para dar respuesta
No. FECHA LIMITE|
FECHA TIPO DE FECHA TIEMPO DE
DOCUMENTO TIPO DE REQUERIMIENTO  [ASUNTO U OBJETO SPCIP RADICADO | RESPUESTA |RESPUESTA RESPUESTA RESPUESTA ESTADO
QRSD FONDO
Solicita realizar las gestiones para retirar el
P 2. RESPUESTA
201900001381 | "ERECHO DE PETICION  hehiculo  de  placas  MMC 531, Que| 5 |19 05 10|DEFINITIVAY DE| 2019-05-13|  2019-05-31 6 ARCHIVADO
INTERES PARTICULAR permanece en el parqueadero de visitantes
. FONDO
desde el afio 2012.
DERECHO DE PETICION DE f:::i(;illt:zc:ﬁfzdelct;z:‘l doelazzr:doper:t:l:ls : 2. RESPUESTA
201900001388 P v ap 176 |2019-05-10|DEFINITIVAY DE| 2019-05-20| 2019-05-24 1 ARCHIVADO
INFORMACION la seguridad social, ya que no aparecen en FONDO
Colpensiones.
DERECHO DE PETICION DE [Goncela de Grarats adomas dar cirdad 2 RESPUESTA
201900001393 ] 177 |2019-05-13|DEFINITIVAY DE| 2019-05-14| 2019-05-27 1 ARCHIVADO
INFORMACION sobre los proyectos de acuerdo 13 y 14 de
FONDO
2019.
Manifiesta presuntos actos de corrupcion vy
elementos irregulares en procesos de 2. RESPUESTA
201900001397 |DENUNCIA contratacién en el Instituto de Deportes 178 |2019-05-13 DEFINITIVAY DE 2019-09-18 2019-11-13 1 ARCHIVADO
Recreacién de Medellin. FONDO
- . - . 2. RESPUESTA
DERECHO DE PETICION El peticionario solicita amnistia para pago de ey 0E. .y
201900001410 INTERES PARTICULAR multas de transito. 179 |2019-05-14 EgglglglVAYDE 2019-05-14 2019-06-05 30 ARCHIVADO
El concejal solicita que se investigue sobre
N o 2. RESPUESTA
201900001411 | PERECHO DE PETICION algunas sobfas de intenencién fisica por| g | 5019.05.14|pEFINTIVAY DE| 2019-06-28| 2019-0628| 1 ARCHIVADO
INTERES GRAL mala ejecucion y trabajos mal realizados en FONDO
algunas Instituciones Educativas
Solicitan apoyo en la reorientacion en la obra 2.RESPUESTA
201900001439 DERECHO DE PETICION de bordillo y pasamanos, que actualmente| 181 |[2019-05-16(DEFINITIVAYDE| 2019-05-17| 2019-06-07 1 ARCHIVADO
INTERES GRAL : i
esta en ejecucion en la comuna 3. FONDO
Solicita  realizar las obras hidricas
. . . 2. RESPUESTA
201900001445 | PERECHO DE PETICION  |necesarias a fin de constiuir muros de| g, ;414 55 17|pEFINTIVAY DE| 2019-05-20|  2019-06-10 1 ARCHIVADO
INTERES GRAL contencion en la otra parte de la quebrada el
oo FONDO
Seminario.
El peticioanrio interpone un recurso de
[, o 2. RESPUESTA
201900001449 [PERECHO DE PETICION . reposicion en conira de una Resolucion| g3 | 519.05.17|pEFINMVAY DE| 2019-05-20| 20190620 7 ARCHIVADO
INTERES PARTICULAR expedida por la inspeccién nueve de policia, FONDO
urbana de primera categoria.
Solicita aclarar el alcance e interpretacion 2. RESPUESTA
201900001469 :?\II?[EEE';C::’zET?gLRiICR)N juridica, de la respuesta a la pregunta # 6, de| 184 |2019-05-20(DEFINITIVAY DE| 2019-05-29| 2019-06-11 7 ARCHIVADO
la PQRSD- 143. FONDO
El peticionario informa posibles anomalias
2. RESPUESTA
DERECHO DE PETICION en las mejoras realizadas por el ISVIVED a
201900001470 INTERES PARTICULAR su residencia, ubicada en la calle 98B No. 185 |2019-05-20|DEFINITIVAY DE| 2019-07-26| 2019-07-26 15 ARCHIVADO
PR, . FONDO
85 - 12, Barrio Picachito
El peticionario informa que estan ejecutando
DERECHO DE PETICION st cauando perlcios.dade que ro e 2 RESPUESTA
201900001472 ¢ penuicios, que ne 186 |2019-05-20(DEFINITIVAY DE| 2019-06-11| 2019-06-11 2 ARCHIVADO
INTERES PARTICULAR tenido en cuenta las personas que tienen
s . . FONDO
discapacidad como es el caso de mi hogar
ubicado en la Calle 86 N0.43 B 2
Solicita que se le envie la Resolucién por;
" . N 2. RESPUESTA
201900001476 | PERECHO DE PETICION DE medio de la cual determinan los sujetos de| ;{5019 05 51 [pEFINITIVAY DE| 2019-05-23| 2019-06.08| 12 ARCHIVADO
INFORMACION vigilancia para el afio 2019 de la Contraloria
< FONDO
de Medellin.
El peticionario solicita le sea resuelta una
serie de preguntas acerca de el 2. RESPUESTA
201900001491 DERECHO DE PETICION acompafiamiento Espiritual que han dado| 188 [2019-05-21(DEFINITIVAY DE| 2019-06-07 2019-06-12 15 ARCHIVADO
INTERES GRAL X .
en la Contraloria General de Medellin, los FONDO
Sacerdotes.
El peticionario solicita le sea expedido bono 2. RESPUESTA
201900001493 DERECHO DE PETICION pensional correspondiente a los periodos| 189 [2019-05-22(DEFINITIVAYDE| 2019-06-14| 2019-06-14 9 ARCHIVADO
INTERES PARTICULAR - L
indicados en el requerimiento. FONDO
El Contralor Municipal de Pasto envia una 2. RESPUESTA
201900001503 :?\EZE?AH:C:DOENPEHCION DE encuesta para ser diligenciada por nuestro| 190 [2019-05-23(DEFINITIVAY DE| 2019-06-06| 2019-06-07 9 ARCHIVADO
Ente de Control FONDO
La lider de la Contraloria de ltagui traslada
por competencia denuncia que les ha
llegado por facebook, de la corporacién
CIPAS y de la veeduria Ciudadana de 2.RESPUESTA
201900001514 DERECHO DE PETICION Metroplus, acerca de la socavacion y placas| 191 |[2019-05-24|DEFINITIVAY DE| 2019-07-09| 2019-07-10 14 ARCHIVADO
INTERES GRAL : - ;
y el riesgo de la estabilidad de la via entre FONDO
las calles 50 y51 estan cediendo los suelos
ocasionado un hueco con una profundidad
aproximada de 3 mts.
. . . 2. RESPUESTA
201900001518| "ERECHO DE PETICION ||  peticionario plantea una  serie de| g, 5019 05 24| DEFINITIVAY DE| 2019-06-14| 2019-0617| 10 ARCHIVADO
INTERES GRAL interrogantes acerca de las I.E. FONDO
El peticionario solicita copias del expediente
I~ - 2.RESPUESTA
201900001519 |PERECHO DE PETICION DE (del proceso de responsabilidad fiscal PR\ g5 | 591,05 24| periNmvAY DE| 2019-06-10 20190610 15 ARCHIVADO
INFORMACION 2019-003, que se adelanta en nombre de la
" - - FONDO
sociedad Safer Bibliograficos.
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iCon tu participacién, Medellin crece!
. .z . .,
Continuacion cuadro 18. PQRSD tiempo utilizado para dar respuesta
No. FECHA LIMITE|
FECHA TIPO DE FECHA TIEMPO DE
DOCUMENTO TIPO DE REQUERIMIENTO  [ASUNTO U OBJETO SPCIP RADICADO | RESPUESTA |RESPUESTA RESPUESTA RESPUESTA ESTADO
QRSD FONDO
El peticioanrio informa sobre un posible
2. RESPUESTA
DERECHO DE PETICION detrimento  patrimonial 'y una falsa
201900001521 INTERES PARTICULAR certificacion al radicado 201600118866 del 9 104 12019-05-24 ECE)ZI[’;‘gNAYDE 2019-06-17|  2019-06-17 13 ARCHIVADO
de marzo de 2016. Abandono de cargo
Solicitud inicio de indagaciéon preliminar;
- . " 2. RESPUESTA
201900001531 | PERECHO DE PETICION - jeontra el Municipio de Medellin, por posiblel -, oq | 0195 57| pEFNTIVAY DE| 2019-06-14| 2019-06-18| 13 ARCHIVADO
INTERES GRAL detrimento patrimonial, por no otorgar FONDO
Amnistia en el pago de multas de transito.
El peticionario solicita acompafiamiento
para recuperacion del dinero publico que ha 2.
201900001550 |DENUNCIA implicado unas perdidas de los Fondos de| 196 [2019-05-29|RESPUESTA | 5019.11-14| 2019-11-29 165 ARCHIVADO
Senicio Educativo, por el cobro de doble DEFINITIVA'Y
facturacién de los senvcios de UNE. DE FONDO
El peticionario informa posibles
irregularidades en manejo del contrato con
la empresa ASOCOVID, dado que el no
labora para ellos y sin embargo lo llamaron 2. RESPUESTA
201900001551 DERECHO DE PETICION para la liquidacion de dicho contrato y las| 197 |2019-05-29|DEFINITIVAY DE| 2019-06-11 2019-06-20 2 ARCHIVADO
INTERES PARTICULAR . s
posibles consecuencias que este puede FONDO
tener sobre el, pudo constatar que se han
generado pagos a nombre de el y el no
tiene nada que ver con dicha empresa.
La Profesional de la Fiscalia general de la
Nacion, solicita copia del acta de eleccion, 2. RESPUESTA
201900001554 mi%i%‘fC%ENPEﬂCION DE hoja de vida y manual de funciones de la| 198 |2019-05-30|DEFINITIVAY DE| 2019-06-04 2019-06-14 15 ARCHIVADO
Contralora General de Medellin Patricia; FONDO
Bonilla Sandoval.
.- . . 2. RESPUESTA
201900001566 CERECHO DE PETICION  |La _ peticionaria  solicita  nuevamente| o, | 5019 05 31 [DEFINITIVAY DE| 2019-06-25| 2019-06-25 4 ARCHIVADO
INTERES PARTICULAR certificacion para Bono Pensional. FONDO
o oo 2 reseucsma
201900001568 |QUEJA . . P 201 |2019-06-04|DEFINITIVAY DE| 2019-06-11 2019-06-26 5 ARCHIVADO
sernvidora de la Contraloria General de FONDO
Medellin, Martha Nora Giraldo Vasques
El peticionario informa posibles
irregularidades por modificaciones 2. RESPUESTA
201900001570 Ki’;iﬁg%ii_ﬁg&ag,\‘ indebidas al catastro municipal del predio| 202 |2019-06-04|DEFINITIVAY DE| 2019-07-18 2019-07-18 30 ARCHIVADO
ubicado en la calle 50 N.80 21, 23, 31, 33,37 FONDO
41, con matricula inmobiliaria 01N-62772.
La peticionaria informa retrasos con el inicio 2.RESPUESTA
201900001581 DERECHO DE PETICION de la obra de la Institucién Educativa Diego| 203 |2019-06-05|DEFINITIVAY DE| 2019-07-23( 2019-07-30 14 ARCHIVADO
INTERES GRAL o
Maria Gomez Tamayo FONDO
El peticionario anénimo, informa acerca de
posibles actos de corrupcién en la 2. RESPUESTA
201900001592 ::I)\IE'EEEZOGEiLPETICION Secretaria de Inclusiéon Social, Familia y| 204 |[2019-06-05(DEFINITIVAY DE| 2019-06-26 2019-06-27 6 ARCHIVADO
Derechos Humanos de la Acaldia de FONDO
Medellin
El Veedor de la Comuna 5, solicita cita para 2. RESPUESTA
201900001593 DERECHO DE PETICION DE resolver asuntos acerca del presupuesto| 205 |2019-06-05|DEFINITIVAYDE| 2019-06-13( 2019-06-19 6 ARCHIVADO
INFORMACION .
participativo FONDO
El peticioanrio solicita acompafiamiento Y|
auditoria a la obra ejecutada por el
. " 2. RESPUESTA
DERECHO DE PETICION contratista GRUCON mediante el contrato
201900001594 INTERES GRAL 4600077665 con recursos del PP de 2018, 206 |2019-06-05|DEFINITIVAY DE| 2019-07-19 2019-07-19 2 ARCHIVADO
N - N FONDO
quien deterioro las vias 37 y 38 por calle 91 y|
91 Ade los barrios Unidos yde la Salle
El Personera Delegada 17D solicita
. L . 2. RESPUESTA
201900001604 | PERECHO DE PETICION DE finformacién acerca de unos senddores de| g | 5419.06.06|pEFINTIVAY DE| 2019-06-10| 2019-06-12| 9 ARCHIVADO
INFORMACION nuestro Ente Control, para practicar|
FONDO
pruebas documentales
El auditor Seccional Medellin, solicita
informacién acerca de los servidores que
o . . 2. RESPUESTA
201900001614 | PERECHO DE PETICION DE |desempefiaron  funciones de - Secretario] ;| 514 96.07|pEFINTIVAY DE| 2019-06-20|  2019-06-21 9 ARCHIVADO
INFORMACION General y Director Adtivo de Recursos
o " ) FONDO
Fisicos y Financieros en el mes de marzo de
2018.
Solicita informacién del personal de la; 2. RESPUESTA
201900001619 DERECHO DE PETICION DE entidad, para anuario estadistico de| 209 |[2019-06-07DEFINITIVAYDE| 2019-06-20| 2019-06-21 6 ARCHIVADO
INFORMACION )
Antioguia. FONDO
La honorable Concejal Maria Paulina,
P . 2. RESPUESTA
201900001672 | PERECHO DE PETICION DE solicita informacion acerca de la Planta de| 5019 06 11 [pEFINITIVAY DE| 2019-06-19| 2019-0626| 15 ARCHIVADO
INFORMACION Tratamiento de Aguas Residuales de Bello,
. - FONDO
para ejercer Control Politico.
Solicita informacion relativa al
. P . 2. RESPUESTA
201900001673 | PERECHO DE PETICION DE adelaniamiento y trdmite de denuncias| ) |5014.06.11|DEFINITIVAY DE| 2019-06-26| 2019-06-26 8 ARCHIVADO
INFORMACION ciudadanas, relacionadas con obras
. . FONDO
publicas inconclusas o abandonadas.
El peticionario solicita la reapertura del
proceso de responsabilizad fiscal 002-2007,
I 2. RESPUESTA
201900001678 | PERECHO DE PETICION finiciado por nuestro Ente de Control pero| 1, 5419 06 15 DEFINITIVAY DE| 2019-06-25| 2019-07-05 8 ARCHIVADO
INTERES GRAL asumido por la CGR en virtud de Control FONDO
Excepcional admitido por Auto 596 del 17 de
bre de 2007
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iCon tu participacién, Medellin crece!
. .z . e
Continuacion cuadro 19. PQRSD tiempo utilizado para dar respuesta
No. FECHA LIMITE|
FECHA TIPO DE FECHA TIEMPO DE
DOCUMENTO TIPO DE REQUERIMIENTO  [ASUNTO U OBJETO SPCIP RADICADO | RESPUESTA |RESPUESTA RESPUESTA RESPUESTA ESTADO
QRSD FONDO
Solicita concepto para tipificar la conducta de
los sujetos de control frente a la 2. RESPUESTA
201900001680 ggﬁlI;LCJT'I?AgE PETICION DE responsabilidad fiscal y las estadisticas de| 213 |2019-06-12|DEFINITIVAY DE| 2019-07-03 2019-07-22 13 ARCHIVADO
sujetos sancionados en el periodo 2015 a FONDO
2018.
Los peticionarios beneficiarios del proyecto
de vivienda de interes prioritaria TORRES
- . . 2. RESPUESTA
DERECHO DE PETICION DEL ESTE, solicitan informacién acerca de
201900001681 INTERES PARTICULAR los posibles hallazgos que ha encontrado la 214 |2019-06-12|DEFINITIVAY DE| 2019-07-03| 2019-07-05 10 ARCHIVADO
. FONDO
CAAF Obras Civiles en el proyecto en
mencién.
solicita copia del resultado del analisis que
. . . 2. RESPUESTA
201900001694 | PERECHO DE PETICION DE [se realizo sobre Ia copia espejo que se| »,5 | 5019.06.13|pEFINTIVAY DE| 2010-06-28| 2019-0628| 22 ARCHIVADO
INFORMACION obtuvo del disco duro del computador de la| FONDO
sefiora Lina Maria Galvis.
. . o . 2. RESPUESTA
201900001714 [PERECHO DE PETICION DE |Solicia_informacion relacionada con 12| ;6. | 519.06.17|DEFINITIVAY DE| 2019-07-02| 2019-07-08| 9 ARCHIVADO
INFORMACION construccién del proyecto PTAR Bello. FONDO
2. RESPUESTA
DERECHO DE PETICION Posibles irregularidades en el mejoramiento
-06-17 |DEFINITIVAY DE -09- -09-
201900001718 INTERES PARTICULAR de vivienda otorgado por el ISVIMED. 217 |2019-06-17 oo 2019-09-06| 2019-09-06 0 ARCHIVADO
La peticionaria informa irregularidades en la
obra realizada por el ISVIMED en el
mejoramiento realizado a la vivienda de su
propiedad desde el mes de febrero reporto 2. RESPUESTA
201900001728 DERECHO DE PETICION un agrietamiento en uno de los muros y le| 218 |2019-06-18|DEFINITIVAY DE| 2019-07-11 2019-07-11 15 ARCHIVADO
INTERES PARTICULAR " ’ .
respondieron que le programarian una visita| FONDO
y al dia de hoy 17 de junio no le han dado
solucién y en esta fecha se le vence la;
garantia.
Solicitud de pruebas documentales dentro 2. RESPUESTA
201900001730 :?\‘igi(’iAH/SC%ENPEﬂCION DE de la  averiguacién disciplinaria  #| 219 |2019-06-18|DEFINITIVAY DE| 2019-07-17 2019-07-19 18 ARCHIVADO
858885714. FONDO
Manifiestan que a raiz de la construccién de 2. RESPUESTA
201900001741 DERECHO DE PETICION la cicloruta yunos arreglos de EPM, dafiaron| 220 |[2019-06-18(DEFINITIVAY DE| 2019-07-04| 2019-07-11 10 ARCHIVADO
INTERES PARTICULAR :
los tubos del alcantarillado. FONDO
Solicita hacer cumplir la providencia del 2.RESPUESTA
201900001743 DERECHO DE PETICION recurso de apelacién que interpuse en| 221 (2019-06-18|DEFINITIVAYDE| 2019-07-11| 2019-07-11 3 ARCHIVADO
INTERES PARTICULAR iz o
contra de decisién por ocupacién de hecho. FONDO
Solicita respuesta a cada una de las
preguntas relacionadas con la operacion 2.RESPUESTA
201900001744 DERECHO DE PETICION técnica, administrativa y financiera del[ 222 |2019-06-18|DEFINITIVAYDE| 2019-06-21 2019-07-11 3 ARCHIVADO
INTERES GRAL N - L
mecanismo  atencién  psicojuridica en FONDO
territorio.
Presentan propuestas en pro del mejorar| 2. RESPUESTA
201900001753 ::’)\ﬁl;E(E:goGiifEﬂCION estar de las condiciones laborales de los| 223 |2019-06-18|DEFINITIVAYDE| 2019-07-10( 2019-07-11 14 ARCHIVADO
senvidores del Ente de Control. FONDO
Manifiestan riesgo generado con materiales
abandonados por Metroplis en el margen 2.RESPUESTA
201900001764 DERECHO DE PETICION de la quebrada dofia Maria, muchos fueron| 224 |2019-06-19|DEFINITIVAY DE| 2019-07-08 2019-07-12 10 ARCHIVADO
INTERES GRAL
hurtados y otros cayeron al cauce de la FONDO
quebrada.
. . . o 2. RESPUESTA
201900001767 | PERECHO DE PETICION DE |Solicita certificado no vinculacion laboral en| yoq | 5014 06.20|pEFINTIVAY DE| 2019-07-08|  2019-07-08 3 ARCHIVADO
INFORMACION la entidad.
FONDO
Solicita el pago del salario, liquidacién e 2. RESPUESTA
201900001775 DERECHO DE PETICION indemnizacion, argumentado| 226 |[2019-06-20(DEFINITIVAY DE| 2019-06-26 2019-06-28 3 ARCHIVADO
INTERES PARTICULAR . S .
incumplimiento parcial del contrato. FONDO
DERECHO DE PETICION DE Jon Meroutt do I nédad, reiacianadas oon 2 RESPUESTA
201900001778 . ! . 227 |2019-06-21|DEFINITIVAY DE| 2019-06-28 2019-07-09 4 ARCHIVADO
INFORMACION el X congreso Nacional de Contabilidad
P FONDO
Plblica.
. . . 2. RESPUESTA
DERECHO DE PETICION Solicita se realice control fiscal al contrato
201900001780 INTERES GRAL CW11900, celebrado por EPM. 228 |2019-06-21 ECE);I[I;ICI;I'IVAYDE 2019-08-06 2019-08-06 30 ARCHIVADO
Solicita revision a una peticion que se
traslado a la secretaria de Participacion 2. RESPUESTA
201900001781 DERECHO DE PETICION Ciudadana, respecto de unos convites que|( 229 |[2019-06-21(DEFINITIVAYDE| 2019-07-10| 2019-07-16 10 ARCHIVADO
INTERES PARTICULAR : .
hicieron las Acciones Comunales con FONDO
Colmayor yadn no responden.
Solicita informacién de los servidores que
relinen las condiciones y requisitos para 2.RESPUESTA
201900001795 DERECHO DE PETICION DE participar en proceso de encargo de| 230 |2019-06-25|DEFINITIVAYDE| 2019-07-02( 2019-07-11 2 ARCHIVADO
INFORMACION . o
profesional especializado que adelanta la FONDO
entidad.
. 2. RESPUESTA
201900001798 | CERECHO DE PETICION - |Manifiesta_presuntos sobrecostos en 1al 31 | 5019.05.26|DEFINITIVAY DE| 2019-06-28| 2019-07-19| 2 ARCHIVADO
INTERES GRAL construccion del tinel del Toyo. FONDO
DERECHO DE PETICION DE f:rl:glctzwlleerﬁasp;ncéir:wSIFzI:aszHU?;o!an:;i 2. RESPUESTA
201900001799 . . y. L 232 |2019-06-26|DEFINITIVAY DE| 2019-06-28 2019-07-11 2 ARCHIVADO
INFORMACION valoraciones a las filiales y subsidiarias en
. FONDO
el exterior entre 2015 y la fecha actual.
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Contraloria

General de Medellin

iCon tu participacién, Medellin crece!
. .z . .,
Continuacion cuadro 20. PQRSD tiempo utilizado para dar respuesta
No. FECHA LIMITE|
FECHA TIPO DE FECHA TIEMPO DE
DOCUMENTO TIPO DE REQUERIMIENTO  [ASUNTO U OBJETO SPCIP RADICADO | RESPUESTA |RESPUESTA RESPUESTA RESPUESTA ESTADO
QRSD FONDO
2. RESPUESTA
DERECHO DE PETICION DE [Solicitud de historias laborales de personal
201900001832 INFORMACION que laboro antes del 30/06/1995, 233 |2019-07-02 ESEIIID\I(I;I'IVAYDE 2019-07-16| 2019-07-16 10 ARCHIVADO
o o e e 2 reseuesm
201900001845 |DENUNCIA . P N . 234 |2019-07-03|DEFINITIVAY DE| 2019-07-24| 2019-07-24 15 ARCHIVADO
cierre un carril para uso exclusivo del
. FONDO
transporte publico.
Solicita copia del nombramiento, acta de
L N 2. RESPUESTA
201900001866 | CERECHO DE PETICION DE |posesion 'y manual de funciones dell a0 | 5019 0704 pEFINITIVAY DE| 2019-07-15| 2019-07-18 7 ARCHIVADO
INFORMACION funcionario Mauricio Esteban Vergara
FONDO
Montoya.
Solicita copia del acto administrativo
. 2. RESPUESTA
201900001867 | PERECHO DE PETICION DE 1201900003114, y los fines de la nommaj yqq | 5014.07.04|pEFINMIVAY DE| 2019-07-18| 2019-07-18| 10 ARCHIVADO
INFORMACION tenidos en cuenta para dicha decisién de FONDO
traslado.
Solicita copia del acto administrativo de la; 2. RESPUESTA
201900001868 Ki%i%TC%ENPENCION DE liquidacién de mis cesantias de los afios| 237 |[2019-07-04|DEFINITIVAYDE| 2019-07-18| 2019-07-18 10 ARCHIVADO
2016,2017 y2018. FONDO
Solicita copia de la escala salarial de los 2. RESPUESTA
201900001869 DERECHO DE PETICION DE servidores de la Entidad y constancia de| 238 [2019-07-04(DEFINITIVAYDE| 2019-07-15| 2019-07-18 7 ARCHIVADO
INFORMACION R, .
publicacién de la misma. FONDO
El peticionario solicita el listado de los
contratos de la CGM donde el sefior Mauricio
B 2. RESPUESTA
201900001870 PERECHO DE PETICION DE |Esteban  Vergara fue  asignado  €omo| a9 | 5419.7.04|pEFINTIVAY DE| 2019-07-15| 2019-07-18| 7 ARCHIVADO
INFORMACION supervisor y copia de todos y cada uno de
: s FONDO
los memorandos de designacion de
supenvisién al mismo.
El peticionario solicita copia o certificacion
DERECHO DE PETICION DE SZL e c;?mel_m adodp [Tdoo el 1?25271'” 2. RESPUESTA
201900001871 posiciones def Decrelo . | 240 |2010-07-04|DEFINITIVAY DE| 2019-07-16| 2019-07-18 8 ARCHIVADO
INFORMACION 2016 y copia del listado o consecutivo de la;
FONDO
atencion recibidas y tramitadas conforme la
anterior normatividad.
DERECHO DE PETICION ZA: TJEZZ‘ES‘ esdo uen|c7|0d:I r::spnil f S 2. RESPUESTA
201900001875 ¢ e el rde mayoylodavianol 4, |5619.07-05|DEFINITIVAY DE| 2019-07-08| 2019-07-11 1 ARCHIVADO
INTERES PARTICULAR le consignan la liquidacién bancolombia por| FONDO
un préstamo de libranza.
El peticionario pregunta el porque no le han
realizado el reajuste salarial de 9 dias...y| 2. RESPUESTA
201900001878 DERECHO DE PETICION necesite explicacion y justificacion de la| 242 |2019-07-05|DEFINITIVAY DE| 2019-07-18 2019-07-26 9 ARCHIVADO
INTERES PARTICULAR S .
aplicacion de la formula utilizada para el FONDO
reajuste.
El peticionario solicita se inicie investigacion
disciplinario por la no resolucién de la|
peticion con radicado 201900004709 del 5
P . s 2. RESPUESTA
201900001879 | PERECHO DE PETICION Jde junio a la Direcci6n del talento Humano,| 45 | 5419.7.05|pEFINTIVAY DE| 2019-07-15| 2019-07-26| 6 ARCHIVADO
INTERES PARTICULAR asi como se le inicio proceso disciplinario a
. . FONDO
el por la presunta irregularidad de responder;
un derecho de peticion de manera
extemporanea
Solicita la dewolucion de un dinero que 2.RESPUESTA
201900001892 DERECHO DE PETICION consigno para el arreglo de casa dentro del| 244 |2019-07-08(DEFINITIVAY DE| 2019-09-30| 2019-09-30 0 ARCHIVADO
INTERES PARTICULAR g 3 .
programa Subsidio mejora de Vivienda. FONDO
Manifiesta un presunto hecho de corrupcién 2. RESPUESTA
201900001899 DERECHO DE PETICION en la O.P.V. Por un Futuro Mejor, cuya| 245 |2019-07-08(DEFINITIVAYDE| 2019-08-21| 2019-08-21 30 ARCHIVADO
INTERES GRAL . : L
presidenta es la Sra. Luz Marina Patifio FONDO
La Procuraduria solicita informacién acerca 2. RESPUESTA
201900001903 DERECHO DE PETICION DE de la construccién de la nueva Sede de la| 246 |[2019-07-08(DEFINITIVAY DE| 2019-07-22 2019-07-22 10 ARCHIVADO
INFORMACION
EDU. FONDO
Solicitan proceder con los descuentos de 2. RESPUESTA
201900001921 DERECHO DE PETICION némina, segun informacién del crédito| 247 |2019-07-09|DEFINITIVAY DE| 2019-08-27 2019-08-27 14 ARCHIVADO
INTERES PARTICULAR
anexo. FONDO
El peticionario informa posibles anomalias
DERECHO DE PETICION en las mejoras realizadas por el ISVIMED a 2. RESPUESTA
201900001924\ TERES PARTICULAR su residencia, ubicada en la calle 105 N°.37-| 248 | 20190709 |perNmva Y DE| 2019-09-30| - 2019-09:30 0 ARCHIVADO
09, Barrio Granizal FONDO
Solicita informe en gestién realizada por la
DERECHO DE PETICION 08 recureos ganados. y acgnados on e 2 RESPUESTA
201900001927 ! 9 y asigl 249 |2019-07-10|DEFINITIVAY DE| 2019-07-23| 2019-07-31 9 ARCHIVADO
INTERES GRAL jornadas de vida para financiar el proyecto FONDO
centro de integracion para la convivencia y|
los Derechos Humanos vereda la Loma.
El peticionario envia requerimiento sobre un
fideicomiso por la no liquidacion la
liquidacién del contrato con el sefior Carlos
Mario  Molina  Uribe, cuyo objeto era]
2. RESPUESTA
DERECHO DE PETICION Ejecuciéon de Acciones y Actividades de
201900001929 INTERES PARTICULAR Mejoramiento de Vivienda VIS y VIP en el 250 |2019-07-10|DEFINITIVAY DE| 2019-07-31| 2019-07-31 15 ARCHIVADO
- FONDO
marco del Pan de Desarrollo Municipal 2016
2019, Medellin Cuenta con Vos, en 50
inmuebles ubicados en distribuidos en la
comuna 16 Belen.
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Contraloria

General de Medellin

iCon tu participacién, Medellin crece!
. -z . .,
Continuacion cuadro 21. PQRSD tiempo utilizado para dar respuesta
No. FECHA LIMITE|
FECHA TIPO DE FECHA TIEMPO DE
DOCUMENTO TIPO DE REQUERIMIENTO  [ASUNTO U OBJETO SPCIP RADICADO | RESPUESTA |RESPUESTA RESPUESTA RESPUESTA ESTADO
QRSD FONDO
Solicitud de intervencion urgente, en defensa 2.RESPUESTA
201900001932 DERECHO DE PETICION de los derechos colectivos al patrimonio| 251 |[2019-07-10(DEFINITIVAY DE| 2019-07-31 2019-07-31 15 ARCHIVADO
INTERES GRAL . . R
publico y a la moralidad administrativa. FONDO
Solicita un acompafiamiento técnico e
. N P . 2. RESPUESTA
201900001934 | DERECHO DE PETICION.— fimvestigativo, juridico y un diplomado patal ,q, | 5019 07.11 [pEFINITIVAY DE| 2019-07-26 2019-07-31 11 ARCHIVADO
INTERES GRAL auditorias ciudadanas en construccion civil y| FONDO
contratacion para veedores.
DERECHO DE PETICION _|ontatos O 2008-0058 deezggglilcmazolfss 2 RESPUESTA
201900001938 INTERES GRAL 0251 de 2018, suscritos por el Metro de 253 |2019-07-11|DEFINITIVAY DE| 2019-07-24| 2019-08-01 9 ARCHIVADO
" FONDO
Medellin.
La CGR traslada por competencia, en el cual
informa sobre el caso de la sefiora Paula
YYurany Quintero Orozco, la cual solicita que a, 2. RESPUESTA
201900001945 :iﬁgigg%zg_ﬁg&ag’\‘ través del recurso de permanencia que se| 254 |[2019-07-11|DEFINITIVAYDE| 2019-08-12| 2019-08-26 21 ARCHIVADO
giro la ITM, se cubra el pago de la matricula, FONDO
de una de las carreras que tiene la
Institucion, en este caso Contaduria Publica
Solicita se le suministre toda la informacién 2.RESPUESTA
201900001946 :?\E]F;iEI;OGIFDQiI_PEﬂCION correspondiente con la eleccién de la junta| 255 |2019-07-11|DEFINITIVAY DE| 2019-07-15( 2019-07-17 2 ARCHIVADO
directiva de la JAC del barrio Florencia. FONDO
Solicita le informen en que va el concurso
) . 2. RESPUESTA
201900001951 |PERECHO DE PETICION. |para la eleccion del Contralor Municipal, toda| o | 5914.07.11 [pEFINITIVAY DE| 2019-07-16| 2019-07-18| 3 ARCHIVADO
INTERES GRAL vez que anterior Contralor renuncio el afio
FONDO
pasado.
Solicita certificado laboral con funciones de 2.RESPUESTA
201900001961 DERECHO DE PETICION DE contralor auxiliar de telecomunicaciones. 257 |2019-07-12|DEFINITIVAY DE| 2019-07-17 2019-07-26 3 ARCHIVADO
INFORMACION
FONDO
Solicitan control fiscal excepcional por no 2.RESPUESTA
201900001967 DERECHO DE PETICION compartir los resultados de la PQRSD 440( 258 |[2019-07-15(DEFINITIVAYDE| 2019-07-17| 2019-07-17 2 ARCHIVADO
INTERES GRAL
de 2018. FONDO
Manifiesta que esta perjudicada por una
laguna que se forma en el su predio y que 2. RESPUESTA
201900001970 miEEEZ%KET'TCEJII_(;\ISN canalizarian parte del afluente, y ahora le| 259 [2019-07-15(DEFINITIVAY DE| 2019-07-17 2019-07-22 2 ARCHIVADO
dicen que se acabo el presupuesto que FONDO
estuviera pendiente para el 2019.
Manifiesta que el anterior presidente de la
JAC Compromiso, antes de ser remplazado 2. RESPUESTA
201900001975 |DENUNCIA se llevo todos los bienes de la sede,| 260 [2019-07-15(DEFINITIVAYDE| 2019-07-19 2019-07-22 4 ARCHIVADO
situacién que puso en conocimiento de la FONDO
Secretaria de Participacién Ciudadana.
Manifiesta presuntas irregularidades en la
201900001983 [DENUNCIA contratacion por la Alcaldia de Medellin con| 261 [2019-07-17 2019-12-10 ARCHIVADO
las organizaciones de recicladores. 2. RESPUESTA 2019-12-10 (
Manifiesta presunta violacién de derechos 2. RESPUESTA
201900001991 |DENUNCIA humanos por parte del INPEC en la carcel el| 262 |2019-07-17|DEFINITIVAY DE| 2019-07-19 2019-07-24 2 ARCHIVADO
Pedregal. FONDO
Solicita todo lo relacionado con la venta de 2.RESPUESTA
201900001992 ::,)\EI_EEEEOGI;ifETICION Orbitel, informes de las auditorias a partirde| 263 |[2019-07-17DEFINITIVAY DE| 2019-08-02 2019-08-08 12 ARCHIVADO
las vigencias 2013. FONDO
Manifiesta inquietud por el método de
=~ . . 2. RESPUESTA
201900002000 | PERECHO DE PETICION - lensefianza uilizado en la I E. Anonio| ,q, 5019 67.16|pEFINITIVAY DE| 2019-08-27| 2019-00.02| 26 ARCHIVADO
INTERES GRAL Ricaurte, y presuntamente la rectora no FONDO
permanece en la Institucién.
Manifiesta probables hallazgos en vigilancia
201900002012 :::\‘iEE(E:';OGISifEﬂCION administrativa realizada por la Personeriade| 265 [2019-07-19 2019-12-20| 2019-12-20 ARCHIVADO
Medellin al Isvimed 2. RESPUESTA
Manifiesta irregularidades relacionadas con 2. RESPUESTA
201900002013 [DENUNCIA despido de personal de Empresas Publicas| 266 [2019-07-19(DEFINITIVAY DE| 2019-08-09 2019-08-12 14 ARCHIVADO
de Medellin. FONDO
Manifiesta irregularidades en cumplimiento 2. RESPUESTA
201900002023 DERECHO DE PETICION de mejoramiento de vivienda, por parte del| 267 |2019-07-19|DEFINITIVAY DE| 2019-09-30 2019-09-30 0 ARCHIVADO
INTERES PARTICULAR . X .
Isvimed y el contratista Coceico. FONDO
Requiere informacién de las declaraciones
urgencia manifiesta por parte del Municipio
de Medellin a las cuales esta entidad les ha 2. RESPUESTA
201900002026 DERECHO DE PETICION hecho control fiscal en los ultimos 3 afios,| 268 |2019-07-19|DEFINITIVAY DE| 2019-08-12 2019-08-12 15 ARCHIVADO
INTERES GRAL . . "
con ello el nimero de radicado para realizar FONDO
la pertinente busqueda en el sistema
electrénico de contratacién publica Secop.
Solicita certificacién de tiempo laborado en 2. RESPUESTA
201900002041 ::’)\‘igiCMHAOC:DOENPEﬂCION DE la entidad del Sefior Nestor Raul Mufioz Diaz,| 269 |2019-07-23|DEFINITIVAY DE| 2019-07-30 2019-08-06 5 ARCHIVADO
identificado con C.C. 8396040. FONDO
Solicita le informen el ndmero de 2.RESPUESTA
201900002042 DERECHO DE PETICION DE investigaciones preliminares y de proceso| 270 |2019-07-23|DEFINITIVAY DE| 2019-08-01 2019-08-06 7 ARCHIVADO
INFORMACION .
adelantados en mi contra. FONDO
Solicita le informen el ndmero de 2.RESPUESTA
201900002043 DERECHO DE PETICION DE investigaciones preliminares y de proceso| 271 |2019-07-23|DEFINITIVAY DE| 2019-08-01| 2019-08-06 7 ARCHIVADO
INFORMACION .
adelantados en mi contra FONDO
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Contraloria

General de Medellin

iCon tu participacién, Medellin crece!
. .z . .,
Continuacion cuadro 22. PQRSD tiempo utilizado para dar respuesta
No. FECHA LIMITE!
FECHA TIPO DE FECHA TIEMPO DE
DOCUMENTO TIPO DE REQUERIMIENTO  [ASUNTO U OBJETO SPCIP RADICADO | RESPUESTA |RESPUESTA RESPUESTA RESPUESTA ESTADO
QRSD FONDO
Solicita que Coomeva le entregue a su 2.RESPUESTA
201900002055 :?\ﬁii‘é:opig_ﬁgaijg\‘ madre 2 ordenes de pafiales que expidieron| 272 |[2019-07-24|DEFINITIVAY DE| 2019-07-26| 2019-07-31 2 ARCHIVADO
desde el mes de abril de 2019. FONDO
Solicitan estudio y aprobacion de la Politica 2.RESPUESTA
201900002067 DERECHO DE PETICION Publica de Derechos humanos en la ciudad| 273 [2019-07-25|DEFINITIVAY DE| 2019-07-26| 2019-08-16 1 ARCHIVADO
INTERES GRAL "
de Medellin. FONDO
Solicitan se haga un estudio de costos del 2.RESPUESTA
201900002069 [ DENUNCIA afio 2018, al operador de los Dormitorios| 274 |2019-07-25(DEFINITIVAY DE| 2019-09-02| 2019-09-09 5 ARCHIVADO
Sociales Hotel la Pazy Continental. FONDO
Solicita una visita de la Contraloria, ya que el g
Isvimed dejo los arreglos incompletos y un RESPUESTA
201900002083 [DENUNCIA hueco por o cual mi integridad fisica corre 275 | 2019-07-26 | pEEINITIVA Y 2019-09-30( 2020-01-24 96 ARCHIVADO
peligro. DE FONDO
Solicita saber el presupuesto de la
Contraloria de Medellin para los afios 2016, 2. RESPUESTA
201900002100 DERECHO DE PETICION 2017 y 2018, Procesos de responsabilidad| 276 |2019-07-29(DEFINITIVAYDE| 2019-08-15| 2019-08-21 12 ARCHIVADO
INTERES GRAL N S
fiscal iniciados yfallados etc. FONDO
Solicitud  de  informacién  Estampilla: 2.RESPUESTA
201900002101 DERECHO DE PETICION DE Procultura - radicado 20191000019821 del 2| 277 [2019-07-23|DEFINITIVAY DE| 2019-08-13| 2019-08-14 14 ARCHIVADO
INFORMACION .
de julio de 2019. FONDO
El presidente de la JAL de la comuna 5 2.RESPUESTA
201900002107 :?\E'ElliggoezifENCION solicita se investigue derecho de peticion| 278 |2019-07-30(DEFINITIVAYDE| 2019-08-09| 2019-08-22 7 ARCHIVADO
enviado a la Personeria de Medellin. FONDO
DERECHO DE PETICION DE [sormps laborado on miss¥o Ente d Gorres 2 RESPUESTA
201900002121 po avoraco 8n Nusstio ENe A6 “onio%) - 579 | 2019-07-31|DEFINITIVAY DE| 2019-08-06|  2019-08-15 4 ARCHIVADO
INFORMACION para elaborar el calculo actuarial para FONDO
tramitar su pension.
El peticionario envia copia del derecho de 2.RESPUESTA
201900002123 DERECHO DE PETICION peticién presentado ante la DIAN por doble| 280 |2019-07-31(DEFINITIVAYDE| 2019-08-05| 2019-08-08 3 ARCHIVADO
INTERES PARTICULAR :
cobro en sus impuestos FONDO
DERECHO DE PETICION ;L,Znﬁ’i?nc'mr;oeleaszcfmd;' :ee rﬁi@llﬁi 2. RESPUESTA
201900002125 INTERES PARTICULAR Impuesto Alumbrado Publico para que sea| 281 [2019-07-31 Egz:;\‘gIVAYDE 2019-08-09 2019-08-23 6 ARCHIVADO
revisado.
" - 2. RESPUESTA
201900002138 |PERECHO DE PETICION DE |Consulta sobre contratacion Piblica, Ley 80| g, | 5019.08.01|pEFINITIVAY DE| 2019-08-21| 2019-09-16| 12 ARCHIVADO
CONSULTAS de 1993.
FONDO
El peticionario anénima denuncia por
o 2.RESPUESTA
201900002141 [PERECHO DE PETICION - presunto acto de corrupcion de contratos de| g, | 14,05 07 DEFINITIVAY DE| 2019-09-17|  2019-09-17 0 ARCHIVADO
INTERES GRAL prestacion de senvicios de la empresa Grupo FONDO
TX con el Municipio de Medellin.
s e e 2 resrues
201900002146 [DENUNCIA ) < P 284 |2019-08-02|DEFINITIVAY DE| 2019-08-23| 2019-08-27 13 ARCHIVADO
Corantioquia y Area Metropolitana por parte FONDO
de la Universidad CES.
El peticionario solicita informacion acerca de 2.RESPUESTA
201900002147 DERECHO DE PETICION DE la Auditoria Especial a la Contratacién de| 285 |2019-08-02|DEFINITIVAY DE| 2019-08-15| 2019-08-20 8 ARCHIVADO
INFORMACION . :
Metroplus vigencia 2015. FONDO
e 2 respucoT
201900002153 [DENUNCIA ;’/ledellin P 286 |[2019-08-02|DEFINITIVAYDE| 2019-08-12 2019-08-27 5 ARCHIVADO
: FONDO
DERECHO DE PETICION i?l::;:la au‘i’; aci?giinzzlszfdoge:m:; :I 2. RESPUESTA
201900002159 n g. yu ” P o 287 |2019-08-02|DEFINITIVAY DE| 2019-08-26| 2019-08-27 14 ARCHIVADO
INTERES GRAL seguimiento y evaluacion de las politicas
A " FONDO
Publicas de Medellin.
mzlﬁ”els!a que lenlesl Ierr(lj!onales c9mo > RESPUESTA
201900002166 | DENUNCIA fledellin presuntamente - dan permisos| ,gq | 5619.08-05|DEFINITIVAY DE| 2019-08-09| 2019-08-12 3 ARCHIVADO
sindicales sin cumplir con los requisitos de
FONDO
formayley.
El contralor escolar de la LE. Santa Rosa de
Lima, informa sobre posibles 2. RESPUESTA
201900002172 :?\E—EEE:OGEiEETIUON iregularidades en la ejecucién del| 289 |2019-08-05(DEFINITIVAYDE| 2019-08-26| 2019-09-18 13 ARCHIVADO
presupuesto que se le asigna a dicha FONDO
Institucion
DERECHO DE PETICION [doiosa e aloatd de Medain,of secveario 2 RESPUESTA
201900002174 . . . 290 |[2019-08-06|DEFINITIVAY DE| 2019-08-09| 2019-08-14 2 ARCHIVADO
INTERES GRAL de Movilidad y el agente de transito Andrés FONDO
Pineda Garcia.
El peticionario envia copia del requerimiento
que le hacen a la Secretaria de Inclusién 2.RESPUESTA
201900002175 DERECHO DE PETICION Social, por inconformidad de los cursos de| 291 |2019-08-06(DEFINITIVAYDE| 2019-08-09| 2019-08-29 2 ARCHIVADO
INTERES GRAL p I
informatica para el adulto mayor priorizados FONDO
con recursos del Presupuesto Participativo.
Solicita le informen que acciones se
L . 2.RESPUESTA
201900002188 |PERECHO DE PETICION DE [tomaron frente a las peticiones interpuestas| o, | 519 05 o8| DEFINITIVAY DE| 2019-08-20| 2019-08-23 7 ARCHIVADO
INFORMACION por el Sr. Jorge Enriqgue Moreno en el afio
FONDO
2017.
Manifiesta que la Alcaldia de Medellin tiene
abierto en el Secop |, un proceso para 2.RESPUESTA
201900002196 DERECHO DE PETICION comprar bloqueadores solares por $ 100 293 |2019-08-09(DEFINITIVAYDE| 2019-08-30| 2019-09-02 14 ARCHIVADO
INTERES GRAL " P ) .
Millones. solicita investigar para dar claridad. FONDO
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iCon tu participacién, Medellin crece!
. .z . .,
Continuacion cuadro 23. PQRSD tiempo utilizado para dar respuesta
No. FECHA LIMITE|
FECHA TIPO DE FECHA TIEMPO DE
DOCUMENTO TIPO DE REQUERIMIENTO  [ASUNTO U OBJETO SPCIP RADICADO | RESPUESTA |RESPUESTA RESPUESTA RESPUESTA ESTADO
QRSD FONDO
Solicita mantenimiento para la cancha
- . N 2. RESPUESTA
201900002210 | PERECHO DE PETICION - sintética de Miraflores en el bario Buenos| g, ;414 58 09| pEFINITIVAY DE| 2019-08-12| 2019-08-16 1 ARCHIVADO
INTERES GRAL Ares, ya que hay constante actividad FONDO
deportiva y esta muy deteriorada.
El peticionario informa sobre el acoso
. ) 2. RESPUESTA
201900002212 | PERECHO DE PETICION laboral al cual esta siendo sometido, hace| 45 |14 g 15|DEFINITIVAY DE| 2019-08-12|  2019-08-20 1 ARCHIVADO
INTERES PARTICULAR aproximadamente 3 afios y tiene una
" FONDO
antigiiedad en UNE de 22 afios.
Manifiesta posible incidencia fiscal de la
senidora Diana Patricia Zuluaga Brand,
201900002220 |DENUNCIA como supenvisora del contrato 4600044395,| 296 |2019-08-12(2. RESPUESTA | 2019-09-23| 2019-09-24 0 ARCHIVADO
suscrito con la Empresa UNE-EPM DEFINITIVAY DE
Telecomunicaciones. FONDO
El peticionario solicita se determinen y|
: . N 2. RESPUESTA
DERECHO DE PETICION remitan los procesos ejecutivos adelantados
201900002233 INTERES PARTICULAR en contra de CAFESALUD y se informe los 297 |2019-08-13 EOEII\:‘I[I;ICI;I'IVAYDE 2019-09-03 2019-09-04 14 ARCHIVADO
procesos que se
Manifiesta que no esta de acuerdo con la
respuesta dada con el radicado 2.
201900002235 [DENUNCIA 201900003502, en cuanto a la utilizacion del| 298 |2019-08-13|RESPUESTA | 5019.11.14|  2019-11-29 82 ARCHIVADO
recurso de permanencia del fondo de DEFINITIVA'Y
victimas del conflicto armado. DE FONDO
El peficionario anonima, por informe )
periodisco de la W radio el 11 de abril de g
201900002240 :ﬂﬁ_’;iﬁgiiiﬁg&ag“ 2019, denuncia presuntas irregularidades| 299 |2019-08-14|RESPUESTA | 2019.11-15| 2019-11-29 84 ARCHIVADO
de la contratacion del Colegio Mayor de DEFINITIVA' Y
Antioquia DE FONDO
- . . . 2. RESPUESTA
201900002241 | PERECHO DE PETICION |EI peficionario realiza unas peticiones con| g, | 5019.g.14|DEFINITIVAY DE| 2019-08-21| 2019-09-05 4 ARCHIVADO
INTERES GRAL respecto al control social y veedurias y otras FONDO
Los peticionarios tienen una serie de
. 2. RESPUESTA
201900002245 | DERECHO DE PETICION - interrogantes. con respecto al proyecto de| 5y, | 5919.9g.14|pEFINITIVAY DE| 2019-08-15| 2019-08-22| 1 ARCHIVADO
INTERES GRAL Hidroituango y solicitan le sea revisado el FONDO
caso.
La peticionaria solicita le sea certificado el
tiempo de vinculacién indicado fecha de
DERECHO DE PETICION DE |inicio y fecha de terminacién, aportes al
201900002248 INFORMACION sistema general de pensién, copia de las 302 |2019-08-14 2 RESPUESTA 2019-09-17| 2019-09-19 2 ARCHIVADO
planillas mediante las cuales le hicieron los DEFINITIVAY DE
respectivos aportes. FONDO
Solicita colaboracion para la revision | 2.RESPUESTA
201900002251 :?ﬂi’;igg%ZETﬁ’(?Jlﬁ\lgN vigilancia de su proceso de suspensién del[ 303 |2019-08-14|DEFINITIVAY DE| 2019-08-16 2019-09-06 2 ARCHIVADO
cargo en el juzgado 19 Laboral de Medellin. FONDO
Solicita conocer cual es el presupuesto
L o 2. RESPUESTA
201900002302 | PERECHO DE PETICION  fordinario y el de Presupuesto Parlicipaivo. g0, | 5014 08 91 |pEFINITIVAY DE| 2019-08-26|  2019-09-11 3 ARCHIVADO
INTERES GRAL ademas de no estar de acuerdo con la]
S, FONDO
distribucion.
La peticionaria realiza denuncia contra EPM 2. RESPUESTA
201900002309 :?\IEEEE:%QETTCELR?AISN por el valor de la factura que le estan| 305 |2019-08-22|DEFINITIVAY DE| 2019-08-26 2019-08-29 3 ARCHIVADO
cobrando tan alta FONDO
Solicitan copia de los estudios previos de 2.RESPUESTA
201900002326 DERECHO DE PETICION DE factibilidad y viabilidad de la compra de los| 306 [2019-08-23(DEFINITIVAY DE| 2019-08-26 2019-09-06 1 ARCHIVADO
INFORMACION P i
vehiculos eléctricos. FONDO
Manifiesta que el Sefior Alexander Parra
Gonzalez, usurpo el nombre del Observatorio 2. RESPUESTA
201900002331 |DENUNCIA a la Gestion Pulblica y ofros bienes.[ 307 |[2019-08-23(DEFINITIVAYDE| 2019-08-26| 2019-08-30 1 ARCHIVADO
Denuncia que se present6 ante la Fiscalia FONDO
General de la Republica.
Manifiesta un problema de disposicién de
DERECHO DE PETICION basuras que ha puesto en conocimiento de 2. RESPUESTA
201900002337 INTERES GRAL EE. Wy Secretaria de Medio Ambiente y no 308 |2019-08-26 DEFINITIVAY DE 2019-09-02 2019-09-16 9 ARCHIVADO
dan soluci6n. FONDO
El peticionario solicita copia de informes
" . " 2. RESPUESTA
201900002339 [PERECHO DE PETICION DE Jrealizados. a la Personeria de Medellin| 304 | 51909 56| pEFiNmvaY DE| 2019-09-03 2019-09-09| 6 ARCHIVADO
INFORMACION desde el afio 2016 a la fecha con sus FONDO
respectivos anexos.
La peticionaria realiza reclamacién ante 2. RESPUESTA
201900002340 DERECHO DE PETICION EADE S.A en liquidacion acerca retiro de la| 309A [2019-08-26 DEFINITIVAY DE| 2019-09-04| 2019-09-09 7 ARCHIVADO
INTERES PARTICULAR P .
torre de energia instalada en su propiedad FONDO
La peticionaria solicita se le informe si se
DERECHO DE PETICION DE han realizado auditoria la obra ejecutadas
201900002342 INFORMACION para la recuperacion del centro de Medellin| 310 |2019-08-26 2 RESPUESTA 2019-09-09| 2019-09-09 0 ARCHIVADO
desqe el ar'\9 .2016.. en caso de ser §flrmatlvo DEFINITIVAY DE
se sirva remitir los informes respectivos. FONDO
La peticionaria solicita le sea expedido el
certificado del curso virtual de participacién 2.RESPUESTA
201900002347 DERECHO DE PETICION DE ciudadana, dado que le ha dado dificultad| 314 |[2019-08-26(DEFINITIVAYDE| 2019-09-02| 2019-09-02 5 ARCHIVADO
INFORMACION . .
descargarlo y lo necesita para su hoja de FONDO
vida.
Manifiestan un presunto detrimento en la 2. RESPUESTA
201900002351 | DENUNCIA exoneracion de manera extrafia de varias| 311 |2019-08-27(DEFINITIVAYDE( 2019-08-30( 2019-09-10 8 ARCHIVADO
fotodetecciones de forma irregular. FONDO
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Contraloria

General de Medellin

iCon tu participacién, Medellin crece!
. -z . .,
Continuacion cuadro 24. PQRSD tiempo utilizado para dar respuesta
No. FECHA LIMITE|
FECHA TIPO DE FECHA TIEMPO DE
DOCUMENTO TIPO DE REQUERIMIENTO  [ASUNTO U OBJETO SPCIP RADICADO | RESPUESTA |RESPUESTA RESPUESTA RESPUESTA ESTADO
QRSD FONDO
Solicita rectificar mi informacién personal, en 2.RESPUESTA
201900002354 |DENUNCIA virtud de la ley 1581 de 2012, por denuncia| 312 |2019-08-27DEFINITIVAY DE| 2019-10-07| 2019-10-08 29 ARCHIVADO
ciudadana con radicado 201900002331. FONDO
El peticionario envia informacién acerca del 2. RESPUESTA
201900002362 DERECHO DE PETICION DE proceso de liquidacion de la Autoridad| 313 |[2019-08-27|DEFINITIVAYDE| 2019-09-06| 2019-09-10 8 ARCHIVADO
INFORMACION 8 i
Nacional de Television. FONDO
Manifiesta observaciones a la obra cicloruta
" . 2. RESPUESTA
201900002363 | PERECHO DE PETICION  fla Picacha, de la cual se informo que ya| 5,5 | 5014 05 26| pEFINITIVAY DE| 2019-08-02| 2019-08-04 3 ARCHIVADO
INTERES GRAL habia sido entregada por el contratista,
. o . FONDO
haciendo falta sefiales y seméforos etc.
La peticionaria manifiesta que cerca de su
residencia ubicada en la carrera 65 N0.40 -
39 Conquistares, funciona una empresa de
o 2.RESPUESTA
201900002364 |PCERECHO DE PETICION.— |autos de  conduccion  AUTOCLASES, ell 516 | 591,05 98| pEFINITIVAY DE| 2019-09-02| 2019:09-18| 3 ARCHIVADO
INTERES GRAL espacio es muy reducido y la zona
. . . FONDO
permanece ocupada, invadiendo todo tipo de
espacio y se les solicitado respeto y su
comportamiento es agresivo.
Presuntas irregularidades en algunos
procesos contractuales celebrados por la] 2. RESPUESTA
201900002395 |DENUNCIA Secretaria de infraestructura del| 317 |2019-08-30|DEFINITIVAY DE| 2019-09-04| 2019-09-06 3 ARCHIVADO
Departamento de Antioquia,en el convenio FONDO
583 de 1996.
El Contralor de Envigada solicita informacién 2.RESPUESTA
201900002406 DERECHO DE PETICION DE acerca del retraso delas obras de Metroplus| 318 |[2019-09-03(DEFINITIVAYDE| 2019-09-12| 2019-09-16 2 ARCHIVADO
INFORMACION . 8
en el municipio de Envigado. FONDO
Solicitan  pronta intervenciéon al parque 2. RESPUESTA
201900002408 DERECHO DE PETICION mirador del barrio el Pinal, ya que se| 322 |2019-09-02|DEFINITIVAYDE| 2019-09-09| 2019-09-16 5 ARCHIVADO
INTERES GRAL
encuentra en total abandono. FONDO
El peticionario solicita le sea expedido 2.
DERECHO DE PETICION certificado laboral con el tiempo laborado | RESPUESTA
201900002414\ e RES PARTICULAR salario devengado, durante el tiempo 819 |2019-09-02 e pnmya y | 2018-20-11)  2019-10-11 % ARCHIVADO
laborado en la Entidad DE FONDO
S . 2. RESPUESTA
201900002415 | PERECHO DE PETICION DE | Solicita informacién acerca de |a SPC 207 de| 35, | 5019.09.02|pEFINITIVAY DE| 2019-09-17|  2019-09-23 4 ARCHIVADO
INFORMACION 2016, proyecto Bulevar del abuelo FONDO
Solicita se le informe si se adelantaron
auditorias al contrato suscrito entre |la| 2.RESPUESTA
201900002421 mi%i%TC%ENPENCION DE Alcaldia de Medellin, ICBF y la asociacién| 321 |2019-09-03|DEFINITIVAY DE| 2019-09-16 2019-09-17 1 ARCHIVADO
ASPERLA, si es el caso remitir copia de los FONDO
hallazgos ydecisiones.
Solicitan revisar proceso de subasta inversa 2. RESPUESTA
201900002445 [DENUNCIA SENAANT-CESGE- 0004-2019. 322A | 2019-09-05 ECE);I[I;ICI;I'IVAYDE 2019-09-09 2019-09-13 4 ARCHIVADO
El peticionario envia copia del derecho de 2. RESPUESTA
201900002452 DERECHO DE PETICION peticién interpuesta ante la Secretaria de| 323 |[2019-09-06(DEFINITIVAY DE| 2019-09-09| 2019-09-20 9 ARCHIVADO
INTERES GRAL "
Cultura Ciudadana. FONDO
Solicita se hagan la investigaciones
2.
pertinentes por un presunto detrimento
201900002453 |DENUNCIA patrimonial por la destruccién del corredor| 329 [2019-00-06|RESPUESTA | 2019.10-10| 2019-10-21 24 ARCHIVADO
verde de la Avenida Oriental, para construir DEFINITIVA' Y
unas estaciones del Metroplus. DE FONDO
El peticionario recluso de la Carcel de Itagui,
solicita se investigue la perdida de un
audifono de su propiedad el cual fue hurtado 1. PARA
DERECHO DE PETICION en un procedimiento de requisa en la celda INFORMAR LA
201900002436\ ERES PARTICULAR que comparte con 1 recluso, los 2 fueron| 2% | 20190908 ayp i jacion 2019-09-27)  2020-03-08 PROCESO
sacados de la celda para la realizar la| DEL PLAZO
requisa y luego que volvi6 no encontré el
audifono.
Solicitud de informacion de pruebas 2. RESPUESTA
201900002463 mizi%TC%ENPEﬂCION DE documentales dentro de la averiguacion| 325 |[2019-09-06(DEFINITIVAYDE| 2019-09-09| 2019-09-20 9 ARCHIVADO
disciplinaria N0.858885714 FONDO
El peticionario solicita que le informen que
procesos fiscales se han realizados para
controlar las obras realizadas en la avenida
oriental, mal gastando los recursos publicos
del municipio, situacién que es bastante 2. RESPUESTA
201900002468 E\‘igiChAH:C%ENPETICION DE preocupante y que me genera bastante| 326 |2019-09-09|DEFINITIVAYDE| 2019-09-20| 2019-09-23 1 ARCHIVADO
molestia y si quisiera que se hiciera algo y| FONDO
para saber como va ser reintegrado el dinero
en ese proyecto que no duro suficiente
tiempo y por comodidad de unos no les
gusto y deciden forma derroches financieros
$0|I?.Ita qug la ladmlnlssraglon de Medellln 1 PARA
justifique si tenfa conocimiento previo a la| INEORMAR LA
201900002478 |DENUNCIA construccién del corredor verde de la| 327 |2019-09-09 AMPLIACION 2019-09-23| 2020-03-06 PROCESO
avenida oriental, también vendria el proyecto
. DEL PLAZO
Estaciones Metroplus por la oriental.
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iCon tu participacién, Medellin crece!
. -z . .,
Continuacion cuadro 25. PQRSD tiempo utilizado para dar respuesta
No. FECHA LIMITE|
FECHA TIPO DE FECHA TIEMPO DE
DOCUMENTO TIPO DE REQUERIMIENTO  [ASUNTO U OBJETO SPCIP RADICADO | RESPUESTA |RESPUESTA RESPUESTA RESPUESTA ESTADO
QRSD FONDO
Manifiesta un posible detrimento
presupuestal de la inversién de dineros de 2. RESPUESTA
201900002482 [DENUNCIA Presupuesto Participativo, en el fondo de| 328 |2019-09-09|DEFINITIVAY DE| 2019-09-30 2019-09-30 0 ARCHIVADO
camino a la educacion superior que FONDO
administra Sapiencia.
Solicita rendicion de cuentas del estado del 2. RESPUESTA
201900002505 [DENUNCIA contrato de arrendamiento entre la JAC yla| 330 |[2019-09-11(DEFINITIVAYDE| 2019-09-12| 2019-10-02 14 ARCHIVADO
Corporacién CORMAUN FONDO
Manifiesta presuntos malos manejos de los
recursos de la comunidad del barrio Alfonso 2.RESPUESTA
201900002506 |DENUNCIA Lépez, por el Sefior Luis Vidales Durango,| 331 [2019-09-11|DEFINITIVAY DE| 2019-09-12| 2019-10-02 14 ARCHIVADO
Presidente de JAC y servidor de esa FONDO
secretaria.
Solicita que haya una urgente intervencion 1 PARA
de los entes de control para que los INFORMAR LA
201900002509 [DENUNCIA recursos no sean despilfarrados de una| 332 |2019-09-11 AMPLIACION 2019-09-27| 2020-03-11 PROCESO
manera descara y abusiva por los DEL PLAZO
gobernantes.
5. PARA
El peticionario se queja por la deficiencia en INFORMAR
la planeacién en el contrato del corredor, SOBRE
201900002516 [DENUNCIA verde y poco tiempo después las estaciones| 333 |2019-09-12|TRASLADO 2019-09-19| 2019-09-19 5 ARCHIVADO
de MetroplUs sobre espacios ya pagados del POR
mismo corredor. COMPETENCI
A
Solicitan explicacion de manera detallada;
por qué en la escritura 2471 de 14 de agosto )
DERECHO DE PETICION de 2014, no aparecen relacionadas las .
201900002517 INTERES GRAL empresas societarias y copias de unos 334 | 2019-09-12|RESPUESTA 2019-10-02| 2019-10-03 14 ARCHIVADO
contratos y la citacion a la asamblea de DEFINITIVA'Y
accionistas. DE FONDO
La peticionaria informa posibles 2.
DERECHO DE PETICION iregularidades por parte del Gerente del RESPUESTA
201900002526\ e pEs GRAL Hospital general de Medellin, tal como lo| o0 |2019°0913Ipep vy | 2019-10-03) 2016-10-04) 14 ARCHIVADO
describen en el anexo. DE FONDO
2.
Solicita expedicion de certificados de
DERECHO DE PETICION ; 9 RESPUESTA
201900002544 INTERES PARTICULAR |nefc:]rsrinéanuon laboral, formatos 1,2 y3 B, para| 336 |2019-09-16 DEFINITIVA Y 2019-10-03| 2019-10-07 13 ARCHIVADO
P : DE FONDO
Manifiestan preocupacién porque el Dagrd 2.
DERECHO DE PETICION les ordeno desalojo definitivo del inmueble y| RESPUESTA
201900002565 INTERES PARTICULAR el Isvimed se niega a otorgarles el subsidio 337 |2019-09-18 DEFINITIVA Y 2019-10-09|  2019-10-09 1’ ARCHIVADO
de arrendamiento. DE FONDO
La Concejala solicita le informen que
acciones a realizado la CGM ante el posible 1 PARA
detrimento patrimonial con respecto a la; '
201900002580 DERECHO DE PETICION demolicién parcial del corredor verde de la| 338 |[2019-09-19 INFORMAR LA 2019-09-26| 2020-03-18 PROCESO
INTERES GRAL iy N . AMPLIACION
Avenida orienteal, informar fecha de entrega
- o DEL PLAZO
de resultados del ejercicio auditoria;
realizado a la obra en mencién.
El peticionario solicita acompafiamiento yj| 2. RESPUESTA
201900002583 ::’)\ﬁEEEEOGiifEHCION apoyo para realizar asamblea de residentes| 339 [2019-09-19(DEFINITIVAY DE| 2019-09-20| 2019-10-10 14 ARCHIVADO
del Barrio Alfonso Lépez Comuna 5 Castilla FONDO
El  peticionario  manifiesta  posibles
irregularidades en la utilizaciéon del recurso 2
DERECHO DE PETICION asignado para la solucién de vivienda de la| y
201900002584 INTERES PARTICULAR sefiora Maria Asceneth Zuleta Agudelo de la 340 |2019-09-19|RESPUESTA 2019-10-10 2019-10-10 15 ARCHIVADO
casa ubicada en la Carrera 54 N0.92 -9 DEFINITIVA Y
Barrio Aranjuez DE FONDO
Solicita investigar las razones por las cuales 2.
DERECHO DE PETICION no se han abierto para el uso de la| RESPUESTA
201900002593 INTERES GRAL comunidad las dos canchas ubicadas en las 841 |2019-09-20 DEFINITIVA Y 2019-10-11|  2019-10-11 15 ARCHIVADO
inmediaciones de la estacion Miraflores DE FONDO
2.
Solicita solucion de un saldo a favor que se
DERECHO DE PETICION RESPUESTA
201900002596 INTERES PARTICULAR s:rgrzserl):llj:emn;::?:;;)l;je:‘lzlad:e:‘lgﬁlr;rg;igle 342 |2019-09-20 DEEINITIVA Y 2019-10-04| 2019-10-11 10 ARCHIVADO
P : DE FONDO
Solicita que le certifiquen los pagos por;
2. RESPUESTA
DERECHO DE PETICION arrendamiento del local 173 del Centro
201900002599 INTERES PARTICULAR Comercial Medellin, correspondiente a los 343 |2019-09-20|DEFINITIVAY DE| 2019-09-25 2019-09-27 2 ARCHIVADO
o FONDO
afios 2015 y 2015.
Manifiesta que los visiten 2.
DERECHO DE PETICION para que corroboren el estado en que RESPUESTA
201900002606\ 1 pEs PARTICULAR Isvimed dejo la casa, después del| o+ [20190923|pepnmvay | 2019-11-06  2019-10-15 o ARCHIVADO
mejoramiento de vivienda. DE FONDO
El peticionario solicita se le informe los 2
procesos de responsabilidad fiscal | g
201900002613 migiﬂfc%ENpEﬂc'ON DE procesos coactivos vigentes que cursan en| 345 [2019-09-23|RESPUESTA | 5019.10-07| 2019-10-07 10 ARCHIVADO
nuestro Ente de Control en los que se DEFINITIVA'Y
encuentre vinculado Liberty Seguros S.A DE FONDO
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General de Medellin

iCon tu participacién, Medellin crece!
. .z . .,
Continuacion cuadro 26. PQRSD tiempo utilizado para dar respuesta
No. FECHA LIMITE|
FECHA TIPO DE FECHA TIEMPO DE
DOCUMENTO TIPO DE REQUERIMIENTO  [ASUNTO U OBJETO SPCIP RADICADO | RESPUESTA |RESPUESTA RESPUESTA RESPUESTA ESTADO
QRSD FONDO
2.
El peticionario solicita le sea respondidas
DERECHO DE PETICION DE P RESPUESTA
201900002614 INFORMACION :/:i?liucr:ja; inquietudes cerca de UNE 346 |2019-09-23 DEFINITIVA Y 2019-10-04 2019-10-07 9 ARCHIVADO
DE FONDO
El peticionario solicita que abra investigacion
al sefior Alcalde y demés funcionarios, por;
posibles detrimento fiscal por intervencion
201900002615 | DENUNCIA del carril central de la Avenida Orienteal conf 5,7 5419.09.3 2019-10-15|  2020-03-23 PROCESO
la obra ejecutada corredor verde. Asi mismo 1. PARA
por la obra desarrollada en el Parque San INFORMAR LA
Ignacio, dado que no se nota el cambio en AMPLIACION
materia urbanistica. DEL PLAZO
El dia 13 de septiembre asistimos a una
reunién barrial sobres las politicas de
funcionalidad de esa entidad por la sefiora
Esperanza funcionaria la cual corroboro dos
veces telefonica confirmo asistencia y hora
entre 2y 3 pm la cual asisti en esa fecha,
cundo ingresé a la sede comunal villa Soffa| 2.
DERECHO DE PETICION en Robledo a la sala de asistencia donde se RESPUESTA
201900002621\ repES GRAL hacfa la reunion fui sacado de la aula donde| >*¢ | 20190923\ pepyymyay | 2019-10-03)  2019-10-15 8 ARCHIVADO
me negaba el derecho de estar en la aula DE FONDO
por ser adulto mayor. Lo que me parece que
es falta de respeto y atropello. La
comunidad, ya que sucedi6 con mas
personas, todo debido a que ellos tenian
otras invitaciones de otro lugar. Agradezco
su atencion y se comuniquen
Manifiesta el alcalde uso miles de millones
del erario publico en el corredor verde de la
av. El Poblado ylla Av. Orlgmal a sabiendas 1. PARA
de que se harian estaciones de buses. INFORMAR LA
201900002622 |DENUNCIA Ahora, en un afio, gasta miles de millones| 349 |2019-09-24 2019-10-15| 2020-03-24 PROCESO
. AMPLIACION
tumbando partes del corredor y haciendo las
estaciones. Solicito que se investigue este DEL PLAZO
detrimento patrimonial de los recursos que
aportamos los ciudadanos.
La Personera Delegada solicita informacion
DERECHO DE PETICION DE |acerca de los Procesos Disciplinarios
201900002638 INFORMACION adelantados por la Contraloria General de 350 |2019-09-25 2019-10-09 ARCHIVADO
Medellin. 2. RESPUESTA 2019-10-08 (
e s e oo 2 reseuesm
201900002643 |DENUNCIA P h - - 9 351 |2019-09-25|DEFINITIVAY DE| 2019-09-30| 2019-10-02 2 ARCHIVADO
por dafios de responsabilidad civil de las
FONDO
comunidades aguas abajo.
El Representante a la Camara, solicita
informacién relacionada con los procesos 2
DERECHO DE PETICION DE [que adelanta la Contraloria General de g
201900002651 INFORMACION Medellin  contra el sefior Acalde del 352 | 2019-09-25|RESPUESTA 2019-10-24| 2019-10-24 20 ARCHIVADO
municipio de Medellin y su gabinete y otra DEFINITIVA' Y
informacién. DE FONDO
Manifiesta que la Sefiora Yesenia Ines 7. CON
Arango Sanchez ARCHIVO POR
201900002656 [DENUNCIA presuntamente realizo pagos por cantidades 353 |2019-09-25 DESISTIMIENT 2019-12-03 2019-12-03 ARCHIVADO
superiores a un proveedor. (o]
El peticionario solicita sea revisado el 1. PARA
contrato interadministrativo N.4600072172, INFORMAR LA
201900002660 [DENUNCIA lo anterior para efectos de establecer la 354 |2019-09-26 AMPLIACION 2019-10-17 2020-03-26 PROCESO
gestion de este. DEL PLAZO
Solicita que le revisen por qué le llegan mas 2.
DERECHO DE PETICION costosos los servicios en un inmueble de RESPUESTA
201900002683 INTERES PARTICULAR estrato 4, que en ofro que tiene en el estrato 355 |2019-09-30 DEEINITIVA Y 2019-10-18| 2019-10-22 13 ARCHIVADO
6. DE FONDO
Manifiesta que un resalto construido en el
barrio los Colores, no cumple con las 2
DERECHO DE PETICION especificaciones técnicas de transito, por lo g
201900002684 INTERES GRAL tanto el Municipio debe exigirle al contratista 356 |2019-09-30|RESPUESTA 2019-11-12| 2019-11-14 28 ARCHIVADO
que responda con la garantia de estabilidad DEFINITIVA' Y
y calidad Poscontractual. DE FONDO
Denuncia presuntos hechos de corrupcién 2.RESPUESTA
201900002707 [DENUNCIA de la Policia, Fiscalia y otras Entidades| 357 |2019-10-01|DEFINITIVAYDE| 2019-10-03( 2019-10-23 2 ARCHIVADO
Publicas. FONDO
La peticionaria solicita le sea dada copial
de las autoliquidaciones y comprobantes
DERECHO DE PETICION DE |de pago con el cual cancelaban a; 2. RESPUESTA
201900002715 . v - 358 |2019-10-01|DEFINITIVAY DE| 2019-10-09| 2019-10-16 6 ARCHIVADO
INFORMACION Colpensiones que le dejaron de cotizar FONDO
entre el 1 julio 2019 y el 26 de enero de|
2019.
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Continuacién cuadro 27.

Contraloria

General de Medellin
iCon tu participacién, Mede
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PQRSD tiempo utilizado para dar respuesta
No.

FECHA TIPO DE FecHA  [FECHALIMITE] 1eyp0 pe
DOCUMENTO TIPO DE REQUERIMIENTO  |ASUNTO U OBJETO SPCIP RADICADO | RESPUESTA |RESPUESTA RESPUESTA RESPUESTA ESTADO
QRSD FONDO
Presuntas irregularidades en algunos 1. PARA
procesos contractuales celebrados por la INFORMAR LA
201900002624 |DENUNCIA Secretaria de infraestructura del[ 359 |2019-09-24 AVPLIACION 2019-10-03| 2020-03-30 PROCESO
Departamento de Antioquia,en el convenio DEL PLAZO
583 de 1996.
Solicita realizar vigilancia y control sobre los
recursos que tiene para ejecutar la 2. RESPUESTA
201900002733 [DENUNCIA Subsecretaria de Espacio Publico, Ya QUe| 54 | 5919.10.03|DEFINITIVAY DE| 2019-12-04| 20191213 22 ARCHIVADO
presuntamente son utilizados para adquirir FONDO
desayunos y almuerzos de servidores de la
entidad.
El peticionario solicita le sean expedidos los 2.RESPUESTA
201900002736 i‘i%imglgipEﬂCION DE formatos del bono pensional, para tramitar| 361 |[2019-10-03|DEFINITIVAY DE| 2019-10-17 2019-10-18 9 ARCHIVADO
su pension ante Colpensiones. FONDO
Manifiesta que si la unidad deportiva Parque
Juanes de la Paz pertenece al Municipio de 2. RESPUESTA
201900002740 |PERECHO DE PETICION Medellin, por qué se entregan las canchas| o, | ,014.10.04|DEFINITIVAY DE| 2019-10-28| 2019-10-28 15 ARCHIVADO
INTERES GRAL de Tenis al Club Academia de Tenis el
FONDO
Bosque S.MP, para que lo explote en
beneficio propio.
La peticionaria solicita se tomen acciones
para la reparacion inmediatamente de su 2.RESPUESTA
201900002746 DERECHO DE PETICION vivienda ubicada en la Calle 115 No. 46 76| 363 |[2019-10-04|DEFINITIVAY DE| 2019-11-20| 2019-11-20 30 ARCHIVADO
INTERES PARTICULAR .
del Barrio Popular 2 y se reparen los FONDO
perjuicios causados econdmicamente.
La peticionaria informa acerca de los
perjuicios que ha ocasionado la cancha del
Polideportivo de la Campifia, dado que esta 2. RESPUESTA
201900002748 DERECHO DE PETICION nunca a tenido desagiies y debido a esto| 364 |2019-10-04|DEFINITIVAY DE| 2019-10-25( 2019-10-28 14 ARCHIVADO
INTERES GRAL . .
hay 8 viviendas del Barrio el Alcazar en FONDO
peligro, y la vivienda de la peticionaria ya le
dieron orden de evacuarla
Solicitan  investigar los  contratos  N° 2. RESPUESTA
DERECHO DE PETICION 2018700157, 2017700220, celebrados con '
201900002750 INTERES GRAL Grupo CARPINI y Vias y Saneamiento S.AS, 365 |[2019-10-04 Eg;lggIVAY DE| 2019-11-19| 2019-11-20 29 ARCHIVADO
por presuntas irregularidades.
Solicita le sea informado el monto de 5.PARA
dineros asignados a la JAL y JAC del INFORMAR
201900002756 %ﬁziz:%gipmc'o” corregimiento de San Antonio de Prado,| 366 |2019-10-07|SOBRE 2019-10-09| 2019-10-15 2 ARCHIVADO
nombre de los Proyectos y responsables de TRASLADO POR
la ejecucion. COMPETENCIA
Solicito  vigilancia en la contratacién
Departamento de Antioquia Municipio de
Itaglii- Tecnolégico de Antioquia para la
ejecucion de la actualizacién SISBEN version
IV. Al contratar con el personal esta no fue 5. PARA
clara, se tenian previsto otras funciones que INFORMAR
201900002767 ﬁ\ﬁii%g%gipEﬂc'ON en la realidad se cambiaron, pagos| 367 |[2019-10-07|SOBRE 2019-10-09| 2019-10-15 2 ARCHIVADO
retrasados, falta personal, exigencia en el TRASLADO POR
cumplimiento  de metas numéricas COMPETENCIA
(20)diarias yno en calidad, lo que requiere la
ejecucion del proyecto; segin el Compes
3877. No se ve la operatividad de los
coordinadores nombrados para tal fin
i 1 que son beneficiarios del plan
de recuperacion del centro de Medellin, bajo
los decretos 725 y 726 de 1999.El Mu.nlcl.pllo 2. RESPUESTA
201900002770 |PERECHO DE PETICION pretende - adelantar una acwalizacion| jae | 5014.10.08|DEFINITIVAY DE| 2019-10-08| 2018-10-30 1 ARCHIVADO
INTERES GRAL contractual desconociendo la incapacidad FONDO
econémica de pago de altos canones de
arrendamiento yla estabilidad laboral de los
titulares.
Manifiesta que presuntamente el rector de la
Institucién Nestor Rene Otalora Garzén, se
ha dedicado a utilizar los recurso propios yj
los de gratuidad educativa a su manera,
dando informes financiero a secretaria de
educacion manipulados a su antojo. Pido 2. RESPUESTA
201900002772 [DENUNCIA por lo que mas quieran organizar una visita| 369 |2019-10-08|DEFINITIVAY DE| 2019-11-15( 2019-11-22 25 ARCHIVADO
de control financiero, para que mediante una FONDO
investigacion exhaustiva se den cuenta de la
manera como ha buscado maquillar los
informes con el objetivo de que le puedan
quedar ganancias para su bolsillo personal.
el dia 10-10-2019 realice un curso de
participacion  ciudadana  requiero el
certificado o constancia para ser presentado 2.RESPUESTA
201900002808 DERECHO DE PETICION DE a mis jefes en la oficina de Talento Humano| 370 [2019-10-10|DEFINITIVAY DE| 2019-10-17 2019-10-25 4 ARCHIVADO
INFORMACION de Bogotd de la policia los cuales me FONDO
pidieron hacer dicho curso para mejorar mi
perfil.
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Contraloria

General de Medellin

iCon tu participacién, Medellin crece!
. -z . .,
Continuacion cuadro 28. PQRSD tiempo utilizado para dar respuesta
No- | pecha TIPO DE FEcHA  |FECHALIMITE) 1ipyipo pe
DOCUMENTO TIPO DE REQUERIMIENTO  |ASUNTO U OBJETO SPCIP RADICADO | RESPUESTA |RESPUESTA RESPUESTA RESPUESTA ESTADO
QRSD FONDO
Manifiesta queja sobre el servidor Hector!
Gu;tavo Castro TI’U]I.”D, por una presunta; 2 RESPUESTA
201900002812 [QUEJA actiud grosera e imespetosa con 10| g7, | 5519.10.10|pEFINITIVAY DE| 2019-10-28| 2019-1101| 11 ARCHIVADO
profesionales asignados para las visitas
L . FONDO
técnicas realizadas a las obras de esta
secretaria.
El peticionario informa que en la L.E el Pinal,
se estan prestando las instalaciones para el 2.RESPUESTA
201900002824 DERECHO DE PETICION club de porristas para dictar clases con| 372 |[2019-10-15|DEFINITIVAY DE| 2019-10-28| 2019-11-06 9 ARCHIVADO
INTERES GRAL . .
animo de lucro y cobren mensualidad a las FONDO
nifias.
5. PARA
P, N INFORMAR
201900002832 EEEEET;DA';E PETICION DE ;‘;’;ccenp;;én Z‘s"rf"‘;f'e"nl de vamare de 13l 373 |2019-10-15|s0BRE 2019-10-17| 2019-10-22 2 ARCHIVADO
: TRASLADO POR
COMPETENCIA
La peticionaria solicita que se le realicen los
ajustes a que haya lugar, liquidado los
valores iniciales con los intereses causados
2. RESPUESTA
DERECHO DE PETICION hasta la fecha de pago, en raz6n a que
201900002839 INTERES PARTICULAR Colpénsiones como es su deber legal ha 374 |2019-10-16 ECEEIEJ\ISIVAYDE 2019-10-28( 2019-11-07 8 ARCHIVADO
imputado  los  pagos  efectivamente
realizados a interés moratorios quedando
por cubrir los valores irresolutos de capital.
5. PARA
Solicita vigilancia y control del actuar: INFORMAR
201900002849 DERECHO DE PETICION negligente de la Superintendencia de| 375 |2019-10-17|SOBRE 2019-10-21| 2019-10-24 2 ARCHIVADO
INTERES PARTICULAR Industria y Comercio y TIGO. TRASLADO POR
COMPETENCIA
Los peficionarios  informan  posibles
irregularidades en gl contrato 46009?8738 > RESPUESTA
201900002858 | PERECHO DE PETICION . de 2019, cuyo objeto es Prestacion de| 76 | 5019 10,15 pEFINITIVAY DE| 2019-11-20 2019-12-11| 29 ARCHIVADO
INTERES GRAL senvicios para los dormitorio social de FONDO
personas mayores wlnerables, sin el lleno
de requisitos legales.
Manifiesta presunta corrupcién en la
N - L 1. PARA
Secretaria de Senvicios y Suministros en los INFORMAR LA
201900002861 | DENUNCIA contratos N° 4600072585,4600074613 y| 377 |2019-10-18 AMPLIACION 2019-11-07 2020-04-17 PROCESO
4600079709 de 2017,2018, 2019, celebrado
DEL PLAZO
con la Empresa TX.
El personero delegado solicita aseal
informado si nuestra Entidad a denunciado a
la sefiora Catalina Del Pilar Sanchez 2.RESPUESTA
201900002789 DERECHO DE PETICION DE Daniels, ante la Fiscalia General de la| 378 |2019-10-10|DEFINITIVAY DE| 2019-10-23| 2019-10-25 8 ARCHIVADO
INFORMACION i " . - N
Nacién, Consejo Superior de la Adjudicataria FONDO
o ante alguna autoridad relacionada con su
d pefio laboral.
La Auditoria General de la Republica solicita
copia del derecho de peticiéon presentado a 2.RESPUESTA
201900002878 DERECHO DE PETICION DE nuestro Ente de control por los presidentes| 379 |2019-10-22|DEFINITIVAYDE| 2019-10-25| 2019-10-25 3 ARCHIVADO
INFORMACION del movimiento Civico de Medellin y de FONDO
UNIGEEP.
El personero delegado solicita informacion
acerca de presuntas irregularidades en la: 2.RESPUESTA
201900002879 DERECHO DE PETICION DE reubicacion de servidores publicos realzada| 380 |2019-10-22(DEFINITIVAYDE| 2019-11-06| 2019-11-06 10 ARCHIVADO
INFORMACION el 24 de abril de 2019 al Aea de FONDO
Responsabilidad Fiscal de la CGM.
Man.lﬁest.an un »presunto .delrlmento 2. RESPUESTA
201900002884 |DENUNCIA parimonial en el siniestio de HIdroIaNGo| gg; | 594,105 |DEFINITIVA Y DE| 2019-11-01| 2019-11-14) 8 ARCHIVADO
por dafios de responsabilidad civil de las FONDO
comunidades aguas abajo.
Manifiesta que es beneficiaria de
mejoramiento de vivienda de
Isvimed,inicialmente !e pa5§ron un > RESPUESTA
201900002885 | DENUNCIA presupuesto con Unos ilems a ejecular 10S| ag, | 5919.19.25| DEFINIIVAY DE| 2019-12-04 2019-12-04| 30 ARCHIVADO
cuales no cumplieron y finalmente le pasan
. FONDO
una factura cargando lo no ejecutado y de
forma intimidante le hicieron firmar el recibo
de la obra.
El peticionario denuncia posibles 1. PARA
iregularidades en las obras ejecutadas y a INFORMAR LA
201900002886 [DENUNCIA ejecutar en la Avenida Oriental, con respecto 383 |2019-10-22 AVPLIACION 2019-11-14( 2020-04-22 PROCESO
al corredor verde. DEL PLAZO
El personero c.lelegadu solicita informaciéon > RESPUESTA
201900002880 PERECHO DE PETICION DE |de unos senidores de nuestro Ente de| zg, | 5414 10 25| pEFINITIVAY DE| 2010-11-06| 2019-11-06| 10 ARCHIVADO
INFORMACION Control, para adelantar averiguacién FONDO
disciplinaria N0.858968585-2019
Solicita informacién si este de control ha’
recibido denuncias y/o Realizado auditorias 2.RESPUESTA
201900002912 DERECHO DE PETICION DE a contratos que el Municipio de Medellin| 385 |2019-10-24|DEFINITIVAY DE| 2019-11-07| 2019-11-08 9 ARCHIVADO
INFORMACION haya suscrito con D Groupe y Simén FONDO
Echavarria.
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Contraloria

General de Medellin

iCon tu participacién, Medellin crece!
. -z . .,
Continuacion cuadro 29. PQRSD tiempo utilizado para dar respuesta
No. FECHA LIMITE|
FECHA TIPO DE FECHA TIEMPO DE
DOCUMENTO TIPO DE REQUERIMIENTO  [ASUNTO U OBJETO SPCIP RADICADO | RESPUESTA |RESPUESTA RESPUESTA RESPUESTA ESTADO
QRSD FONDO
Sirvase informar de manera detallada ¢cudl
es el procedimiento que su entidad ha|
DERECHO DE PETICION DE |do potcion (b petiion, auela y reciamo 2 RESPUESTA
201900002923 peticion (PQR- peticion, queja y r )| 386 |2019-10-25|DEFINITIVAY DE| 2019-10-30| 2019-11-12 3 ARCHIVADO
INFORMACION enviados via correo electrénico, En
I, . B FONDO
aplicacion de la estipulado en el articulo 61
de coédigo administrativo y de lo contencioso
administrativo.
Solicita informacién de los informes de
auditoria  practicadas al Municipio de 2. RESPUESTA
201900002924 DERECHO DE PETICION DE Medellin, en cuanto a los resultados de las| 387 [2019-10-25|DEFINITIVAY DE| 2019-11-08| 2019-11-12 9 ARCHIVADO
INFORMACION . : =
ejecuciones presupuestales de los afios FONDO
2007 al 2011,2014 y 2017.
Solicitan copia de actos administrativos que
DERECHO DE PETICION DE |61 280 2018 hasta hogsy copa do un procese 2 RESPUESTA
201900002929 sta foy, y copia de un pre 388 |2019-10-28|DEFINITIVAY DE| 2019-11-18| 2019-11-26| 13 ARCHIVADO
INFORMACION de responsabilidad fiscal o disciplinaria, por;
IR ) FONDO
la declaracion improcedente de urgencia
manifiesta.
Solicita certificacion de areas de ancho y de 2.RESPUESTA
201900002950 DERECHO DE PETICION largo del predio ubicado en la Carrera 88 A#| 389 |[2019-10-29|DEFINITIVAY DE| 2019-10-31| 2019-11-21 1 ARCHIVADO
INTERES PARTICULAR
68 B 141. FONDO
El peticionario solicita sea suspendidas las ISNFPCI-;':?/IAR
201900002955 R 0 O PO s e e o e ] 390 |2019-10-29|SOBRE 2010-10-31| 2010-11.06| 2 ARCHIVADO
PG y desp TRASLADO POR
: COMPETENCIA
Solicita copia del concepto técnico
econémico que sini6 de soporte al boletin 2.RESPUESTA
201900002958 DERECHO DE PETICION DE de prensa # 14 de 2018, donde se hacen| 391 |2019-10-25|DEFINITIVAY DE| 2019-11-07 2019-11-12 8 ARCHIVADO
INFORMACION : : .
unas consideraciones especiales respecto FONDO
al proyecto de acuerdo 150 de 2018.
Solicita verificacion por presunto detrimento 1. PARA
201900002973 | DENUNCIA patimonial de Metosalud , por CoMPra Y| gq5 | 5019.10.30NFORMARLA 1 551611 5] 2020.04-30 PROCESO
mantenimiento de equipos de computo yj| AMPLIACION
software. DEL PLAZO
Manifiesta que por haber puesto en
conocimiento del Ente de Control, la] 2.RESPUESTA
201900002979 E\IEEEEZC;KETT(?JII_?;CR)N situacion de la I.E. El Pinal, el Sefior Rector| 393 |[2019-10-31(DEFINITIVAY DE| 2019-11-14 2019-11-25 8 ARCHIVADO
Jairo Chéavarro Méndez, me hizo sacar de FONDO
ese puesto donde como vigilante.
Manifiesta que cuenta con permiso legal de
: P " s 5. PARA
Espacio Publico en la direccién Cra 49 # 52- INFORMAR
201900003006 | PERECHO DE PETICION 133 puesto 14, hace apromadamente 12| g9, |,019.11.05|s08RE 201611.07| 2010-11-13[ 2 ARCHIVADO
INTERES PARTICULAR meses ubicaron un vendedor de libros, el
cual esta causando perjuicios a mi labor; TRASLADO POR
o COMPETENCIA
diaria.
Manifiesta posible manejo irregular de los 1. PARA
bienes publicos en el Contrato # INFORMAR LA
201900002993 | DENUNCIA 4600077353, suscrito con las empresas 395 |2019-11-01 AMPLIACION 2019-12-18| 2020-05-01 PROCESO
Transporte y Maquinaria S.AS.y MRS S.AS. DEL PLAZO
El peticionario denuncia posibles
irregularidades en la ejecucion del contrato
4600080447 de 2019, entre la Secretaria de
Salud y la Fundacién Foro Civico, cuyo 2. RESPUESTA
201900003021 [DENUNCIA objetivo es la de realizar actividades de| 396 |[2019-11-06(DEFINITIVAYDE| 2019-12-10| 2019-12-19 23 ARCHIVADO
promocién de la salud mediante estrategias FONDO
que favorezcan el ejercicio de
comportamientos y estilos de \vida
saludable.
El Secretario General del Municipio de
Medellin, solicita un listado de los procesos
fiscales que desde la apertura del proceso
de Responsabilidad Fiscal, hayan sido
abiertas desde el 2016 a la fecha, 2.RESPUESTA
201900003048 ::’)\‘igi(’fAch:DOENPEﬂCION DE adelantadas a Alcalde de Medellin,| 397 |2019-11-07|DEFINITIVAY DE| 2019-11-13 2019-11-22 3 ARCHIVADO
Secretarios de Despacho de la Alcaldia de FONDO
Medellin, Gerentes o Directores de
Entidades descentralizadas, especificando
radicado, asunto, quienes es el disciplinado
y estado de dicho proceso
Solicitan copia de las actas, cartas de
intencién, convenios o contratos en caso de 2. RESPUESTA
201900003056 DERECHO DE PETICION DE que existan, de todo lo que haya adelantado| 398 |[2019-11-08(DEFINITIVAY DE| 2019-11-20 2019-11-25 7 ARCHIVADO
INFORMACION N . o
referidas al cambio de sede o planta fisica FONDO
del ente de Control etc.
Manifiesta preocupacién por unos enseres
que se entregaron en el afio 2012, con 2. RESPUESTA
201900003057 DERECHO DE PETICION presupuesto participativo a JAC San Gabriel,| 399 |2019-11-08|DEFINITIVAY DE| 2019-11-20| 2019-11-29 7 ARCHIVADO
INTERES GRAL : N
que serian no en comodato sino como FONDO
propios de la junta por valor de $ 14.829.327.
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Contraloria

General de Medellin

iCon tu participacién, Medellin crece!
. -z . .,
Continuacion cuadro 30. PQRSD tiempo utilizado para dar respuesta
No. FECHA LIMITE|
FECHA TIPO DE FECHA TIEMPO DE
DOCUMENTO TIPO DE REQUERIMIENTO  [ASUNTO U OBJETO SPCIP RADICADO | RESPUESTA |RESPUESTA RESPUESTA RESPUESTA ESTADO
QRSD FONDO
Manifiesta que el Sr. Luis Fernando Acevedo
Delgado conductor que tiene asignado el
\vehiculo de placas OML 518, el 01 de
octullare de %Otg a IasI 7 P:, setelzzcomrall)la 2 RESPUESTA
201900003058 | DENUNCIA en et encontraba en el restaurante Locorotol - 444 | 5619.11.08|DEFINITIVAY DE| 2019-11-22| 2019-11-29 9 ARCHIVADO
de Copacabana presuntamente en un paseo
FONDO
familiar. solicita se revise un posible
detrimento patrimonial, ya que es un
vehiculo comprado y tanqueado con
nuestros impuestos.
Manifiesta que en las afueras de la
biblioteca Manuel Mejia Vallejo en el sector 2. RESPUESTA
201900003061 |DENUNCIA de Guayabal, la alcaldia de Medellin| 401 |2019-11-08|DEFINITIVAYDE| 2019-11-26( 2019-11-29 12 ARCHIVADO
presuntamente estuvo repartiendo FONDO
mercados a nombre de Santiago Gémez.
Solicitan una auditoria fiscal a la obra] 1.PARA
realizada en Sede Educativa San Vicente de INFORMAR LA
201900003064 |DENUNCIA Padl, Contrato 4600079479 de 2019, por 402 (2019-11-08 AMPLIACION 2019-11-19| 2020-05-08 PROCESO
valor de $ 93.876.326. DEL PLAZO
Solicito se investigue el procedimiento yj
conducta realizar por la secretaria de
hacienda y subsecretaria de ingresos,
quienes me cobraron dineros prescritos en 2. RESPUESTA
201900003068 :?\IE'EEE';C;RETT(ELR?SN el predial de mayo de 2019 con documento| 403 |[2019-11-08(DEFINITIVAYDE| 2019-11-18| 2019-12-02 5 ARCHIVADO
de cobro 1219994304610 y me baso en los FONDO
siguientes hechos y fundamentos. Adjunto
carta escrita con la solicitud amplia (Ver
anexo)
El peticionario informa posible despilfarro y|
detrimento de los erarios de la ciudad de
Medellin y las autoridades competentes se 1. PARA
DERECHO DE PETICION quedan cayados viendo como se invierten de INFORMAR LA
201900003069 INTERES PARTICULAR mal los impuestos de los ciudadanos 404120191112 \\ie) 1acioN 2019-12-03|  2020-05-20 PROCESO
medellinenses, hasta cuando veremos votar DEL PLAZO
dinero de esta manera y las inversiones
sociales cada vezmenores.
Ppr favgl: verificar si una ca}rpa d.e grande 5.PARA
dimension que colocaron mis vecinos para INEORMAR
201900003070 |PERECHO DE PETICION fsus rumbas cubriendo mi wsibilidad es| o5 | 5919.11.1|508RE 2019-11-15|  2019-11-19| 3 ARCHIVADO
INTERES PARTICULAR permitida por que me molesta ya que dafa
el jardin y el ruido que hacen gracias por la; TRASLADO POR
COMPETENCIA
ayuda que puedan prestarme
El secretario de Movilidad de Medellin, 5. PARA
solicita un informe de las averiguaciones INFORMAR
201900003082 :?\EZECMH:C%ENPETICION DE disciplinarias en su contra y su estado actual| 406 |[2019-11-13(SOBRE 2019-11-15| 2019-11-20 2 ARCHIVADO
yde los directivos de la Secretaria durante el TRASLADO POR
periodo del ejercicio de sus funciones. COMPETENCIA
Manifiestan inconformidad por el valor del
requerimiento realizado a Metroparques, ya
que el presupuesto destinado para el evento 2.RESPUESTA
201900003067 DERECHO DE PETICION era de 2.100.000 y al revisar los costos el| 407 |[2019-11-08(DEFINITIVAY DE| 2019-11-27 2019-11-29 13 ARCHIVADO
INTERES GRAL 2
presupuesto ascendi6 a 2.825.000, el cual FONDO
afecto el recurso para desarrollar otras
actividades de la JAC.
El peticionario solicita informacién acerca de 2. RESPUESTA
201900003129 DERECHO DE PETICION DE la Circular No.2, expedida el 18 de junio de| 408 |2019-11-18|DEFINITIVAY DE| 2019-12-04 2020-01-02 ARCHIVADO
CONSULTAS =
2019, por la sefiora Controlara. FONDO
El peticionario solicita informacién acerca de
la Circular No.1, ey la duracién de su 2. RESPUESTA
201900003130 ggﬁzﬁt?AgE PETICION D& vigencia yse le informe cual es el criterio del| 409 |2019-11-18|DEFINITIVAY DE| 2019-12-04 2020-01-02 13 ARCHIVADO
auditor para saber cual circular debe FONDO
aplicarse a los contratos
Solicita informacién de la circular N° 02 del 2. RESPUESTA
201900003132 DERECHO DE PETICION DE 18 de junio de 2019, expedida por el ente de| 410 (2019-11-18|DEFINITIVAY DE| 2019-12-02| 2020-01-02 11 ARCHIVADO
CONSULTAS
control. FONDO
Solicita informacién de la circular N° 02 del 2.RESPUESTA
201900003133 DERECHO DE PETICION DE 18 de junio de 2019, expedida por el ente de| 411 [2019-11-18(DEFINITIVAY DE| 2019-12-02| 2020-01-02 11 ARCHIVADO
CONSULTAS
control. FONDO
La peticionaria solicita informacién acerca
de la Circular No.2 expedida por la sefiora 2. RESPUESTA
201900003134 DERECHO DE PETICION DE Contralora el 18 de junio de 2019 y algunas| 412 |[2019-11-18(DEFINITIVAY DE| 2019-12-18 2020-01-02 22 ARCHIVADO
CONSULTAS -
inquietudes sobre el AU antes de la FONDO
Expedicién de dicha Circular
Solicita informacién de la circular N° 02 del 2. RESPUESTA
201900003135 DERECHO DE PETICION DE 18 de junio de 2019, expedida por el ente de| 413 |2019-11-18|DEFINITIVAY DE| 2019-12-03| 2020-01-02 12 ARCHIVADO
CONSULTAS
control. FONDO
El peticionario solicita informacién acerca de 2. RESPUESTA
201900003136 ggﬁgﬁ'ﬁ_&zg PETICION DE la Circular 2, expedida por la sefiora el 18 de| 414 |2019-11-18|DEFINITIVAY DE| 2019-12-02| 2020-01-02 11 ARCHIVADO
junio de 2019. FONDO
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Continuacion cuadro 31. PQRSD tiempo utilizado para dar respuesta
No. FECHA LIMITE|
FECHA TIPO DE FECHA TIEMPO DE
DOCUMENTO TIPO DE REQUERIMIENTO ~ [ASUNTO U OBJETO SPCIP RADICADO | RESPUESTA |RESPUESTA RESPUESTA RESPUESTA ESTADO
QRSD FONDO
Manifiesta presunto detrimento patrimonial
en la construccién de la cicloruta del sector| 2. RESPUESTA
201900003137 [DENUNCIA de Guayabal, ya que por fallo judicial les toco| 415 |2019-11-18(DEFINITIVAYDE| 2019-12-20| 2019-12-31 23 ARCHIVADO
retirar todo y volver a planear y ejecutar las FONDO
obras.
El peticionario solicita 1. Expedir el
correspondiente certificado de experiencia 2. RESPUESTA
201900003145 :::\‘igi(’iAH:C%ENPEﬂCION DE laboral que acredite los cinco (5) meses| 416 |2019-11-18|DEFINITIVAYDE| 2019-11-29| 2019-12-02 9 ARCHIVADO
laborados. 2. Expedir el certificado haciendo FONDO
hincapié en la Ley 1780 de 2016
Solicita concepto con relacion a la;
delegacién del gasto de esta unidad de
o 2. RESPUESTA
201900003123| PERECHO DE PETICION DE |Policia y el uso de los recursos que le son| 17 | 541911 1g|pernmivaYDE| 2010-12:02| 20200102 11 ARCHIVADO
CONSULTAS asignados anualmente , en especial los
" . FONDO
destinados para el pago de los servicios
publicos.
DERECHO DE PETICION DE [111 de a auchora realzada & Ml do 2. RESPUESTA
201900003161 > @ audiioria feaizach ! Muticipt 418 |2019-11-15(DEFINITIVAY DE| 2019-11-28| 2019-11-28| 10 ARCHIVADO
INFORMACION Medellin vigencia 2015, relacionada con el FONDO
contrato de obra 4600059860.
La peticionaria solicita informacion acerca 2. RESPUESTA
201900003160 :::\‘igi(’iAH:C:DOENPEﬂCION DE de las practicas académicas para el primer| 419 |[2019-11-20(DEFINITIVAYDE| 2019-11-27| 2019-12-04 6 ARCHIVADO
semestre de 2020. FONDO
Solicitan una auditoria de control fiscal a la| 1.PARA
DERECHO DE PETICION ejecucion  del  proyecto redes de INFORMAR LA
201900003166 INTERES GRAL alcantarillado circuito las Mirlas, contrato 420 [2019-11-20 AMPLIACION 2019-12-101  2020-01-07 PROCESO
3054873650 de 2019. DEL PLAZO
El personero delegado solicita informacién 2.RESPUESTA
201900003181 ::’)\‘I?:ZI;CMI-E)C:I()JENPEWCION DE para adelantar el negocio N. 421 (2019-11-22|DEFINITIVAY DE| 2019-11-29| 2019-12-05 6 ARCHIVADO
858991963-2019. FONDO
o . I 2. RESPUESTA
DERECHO DE PETICION DE [Solicita informacién proceso disciplinario
201900003182 INFORMACION con radicado N° 85878035-2017. 422 (2019-11-22 Eg;lglglVAY DE| 2019-12-03 2019-12-05 8 ARCHIVADO
La peticionaria informa que el ISVIMED se
. N 2. RESPUESTA
DERECHO DE PETICION comprometié a solucionarle la dificultas que
201900003206 INTERES PARTICULAR habfa manifestado en la PQRSD 218 de 423 (2019-11-25|DEFINITIVAY DE| 2019-12-05 2019-12-17 8 ARCHIVADO
FONDO
2019
. . . . 2. RESPUESTA
201900003223| PERECHO DE PETICION DE |Solicita certificado_electtonico de empos| g | 5019.11 95| pEFNTIVAY DE| 2019-12-10| 2019-12-10| 10 ARCHIVADO
INFORMACION publicos laborados con la entidad. FONDO
Manifiesta ¢se ha realizado control fiscal a
los proyectos ejecutados por Presupuesto 2. RESPUESTA
201900003262 DERECHO DE PETICION Participativo? 425 |[2019-11-27DEFINITIVAY DE| 2019-12-09 2019-12-19 7 ARCHIVADO
INTERES GRAL R . .
¢Hay evidencias de que se halla llevado a FONDO
cabo este control?
oyeco. Prados dsl Est. lumed. s 2 RESPUESTA
201900003264 | DENUNCIA proye ! ! 426 |(2019-11-27|DEFINITIVAY DE| 2019-12-18| 2019-12-19 14 ARCHIVADO
constructora y al promotor del proyecto
N : FONDO
Teofilo Palacios
Los peticioanrios solicitan se investigue la
Secretaria de Seguridad y Convivencia, por la 2. RESPUESTA
201900003266 DERECHO DE PETICION mala utilizacion de los recursos que| 427 |2019-11-27|DEFINITIVAYDE| 2019-12-10| 2019-12-19 8 ARCHIVADO
INTERES PARTICULAR . N
ejecutan en el programa de protegidos del FONDO
Hotel JC, ubicando en San Joaquin
Solicita  copia de los fallos  de
DERECHO DE PETICION DE [onidad durame poredo enero 01 2016 & 2 RESPUESTA
201900003271 ) s N 428 |(2019-11-28|DEFINITIVAY DE| 2019-12-05| 2019-12-13 5 ARCHIVADO
INFORMACION noviembre de 2019, con el fin de analizar y| FONDO
emitir concepto profesional con fines de
control ciudadano.
Manifiesta  tener el calificaivo  de
. 2. RESPUESTA
DERECHO DE PETICION indocumentados laborales, ya que todas las
201900003288 INTERES PARTICULAR AS tiene la misma condicion de no 429 |(2019-11-29|DEFINITIVAY DE| 2019-12-04| 2019-12-23 3 ARCHIVADO
. " FONDO
conformidad del factor humano apropiado.
Solicita aclarar quién fue el constructor del 2.RESPUESTA
201900003301 DERECHO DE PETICION resalto y programar visita al sitio de obracon| 430 |[2019-12-02|DEFINITIVAY DE| 2019-12-03| 2019-12-26 1 ARCHIVADO
INTERES GRAL y
el contratista real etc. FONDO
Manifiestan un posible detrimento 1. PARA
patrimonial, por parte del Gerente del INFORMAR LA
201900003308 | DENUNCIA Hospital en fodo lo concerniente a la 431 (2019-12-02 AMPLIACION 2019-12-09| 2020-05-01 PROCESO
contratacion y compras de la entidad. DEL PLAZO
Favor investigar al alcalde porque se
gastaron miles de millones de pesos en la|
DERECHO DE PETICION rnea?gd:elalzlz?zodeIuszil-‘eerit:edil;apg:r:zizdy 2. RESPUESTA
201900003309 d . | 432 (2019-12-02|DEFINITIVAY DE| 2019-12-23 2019-12-26 14 ARCHIVADO
INTERES GRAL Personalmente revisé y ni siquiera se le FONDO
cambio el piso, es el mismo que tenia y se
puede comprobar, ni cosas nuevas, ni
renovaciones, Nada en absoluto
Manifiesta irregularidad en los mecanismos 2.RESPUESTA
201900003320 DERECHO DE PETICION de notificacién de fotocomparendos,solicita| 433 |2019-12-03(DEFINITIVAY DE( 2019-12-20( 2019-12-27 12 ARCHIVADO
INTERES GRAL . . . -
se investiguen dichos procedimientos. FONDO
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Continuacion cuadro 32. PQRSD tiempo utilizado para dar respuesta
No. FECHA LIMITE|
FECHA TIPO DE FECHA TIEMPO DE
DOCUMENTO TIPO DE REQUERIMIENTO  [ASUNTO U OBJETO SPCIP RADICADO | RESPUESTA |RESPUESTA RESPUESTA RESPUESTA ESTADO
QRSD FONDO
Solicita copia de los documentos o
comunicaciones  contentivos  de las
observaciones o respuestas dadas por el 2.RESPUESTA
201900003322 DERECHO DE PETICION DE Municipio de Medellin a los hallazgos| 434 |[2019-12-03|DEFINITIVAYDE| 2019-12-18| 2019-12-18 10 ARCHIVADO
INFORMACION . .
generados en la auditoria especial de FONDO
liquidacién de contratos interadministrativos
suscritos con la EDU.
Solicita se le informe:
- ¢qué acciones a emprendido la Controlaria
General de Medellin tendentes al 2.RESPUESTA
201900003329 :?\E_EEE:OGI;EAFENCION cumplimiento de las funciones relacionadas| 435 |2019-12-04|DEFINITIVAYDE| 2019-12-11 2019-12-30 4 ARCHIVADO
en la ley 1393 de 2010 y los articulos FONDO
citados?
Solicita se investigue el contrato para el
mejoramiento de andenes en la carrera 79
201900003360 DERECHO DE PETICION no. 45 - 60 a 122 pues se trata de la| 436 [2019-12-06 2020-01-02 PROCESO
INTERES GRAL ”
destruccion de andenes en buen estado
para volver a construirlos.
Manifiesta mi papa tiene un proceso
montado desde hace 2 afios en la
inspeccion de policia. de santa rosa de
0sos por una senidumbre el inspector 2. RESPUESTA
201900003362 DERECHO DE PETICION encargado 437 (2019-12-09|DEFINITIVAY DE| 2019-12-10| 2019-12-16 1 ARCHIVADO
INTERES PARTICULAR h :
es Diego Alejandro Villa y cada vez que el FONDO
proceso esté por concluir dilatan las cosas Y|
nunca finalizan
los procesos.
Solicita se le informe si cursa o curso alguna
. " o 2. RESPUESTA
201900003373 | PERECHO DE PETICION DE findagacion = prefiminar o proceso de| a5 |5019.15 09| DEFINITIVAY DE| 2019-12-13| 20191223 4 ARCHIVADO
INFORMACION responsabilidad fiscal relacionado con el FONDO
contrato N° 4600064244 de 2016.
Los peticionarios  solicitan se haga
DERECHO DE PETICION seguimiento a unas obras ejecutadas por el
201900003383 INTERES GRAL sefior alcalde y a los contratistas que tienen 439 12019-12-09 2020-01-03 PROCESO
que ver con las diferentes obras.
Manifiestan presuntas irregularidades en el 2. RESPUESTA
201900003392 ::,)\E_Ei(égoezifEﬂCION desarrollo del Proyecto de Derechos| 440 |[2019-12-09(DEFINITIVAYDE| 2019-12-12| 2020-01-03 3 ARCHIVADO
Humanos y Familia en la comuna 9. FONDO
Manifiesta ante la negativa de ustedes, los
I 2. RESPUESTA
201900003397 DERECHO DE PETICION hag.o responsa?les de cualquier .mCIdeme' 441 |[2019-12-10(DEFINITIVAY DE| 2019-12-12 2019-12-17 2 ARCHIVADO
INTERES GRAL accidente o dafio que pueda sufrir nuestra
. FONDO
propiedad o persona.
El peticionario solicita que la Secretaria de
Medio Ambiente haga una retribucién
econdémica a la JAC las Granjas Probien, por 2. RESPUESTA
201900003402 DERECHO DE PETICION la implantacion facilitada en la toma| 442 |2019-12-10|DEFINITIVAYDE| 2019-12-13| 2020-01-07 3 ARCHIVADO
INTERES GRAL . : -
ambiental y por la intervencion de puntos FONDO
criticos en la carrera 43 con calle 86 barrio
las granjas.
DERECHO DE PETICION DE [no pago. 46 onlgacionse. pecuniares per 2 RESPUESTA
201900003413 pag oligact pecunianas port - 443 1019.12-11|DEFINITIVAY DE| 2019-12-20|  2020-01-29 7 ARCHIVADO
CONSULTAS parte de la Entidad ante la falta de recursos FONDO
para el cumplimiento de las mismas.
Solicita concepto respecto del no pago de
estampillas departamentales por parte RIA| 2. RESPUESTA
201900003414 ggziﬁt{_?AZE PETICION DE S. A en la ejecucion de contratos| 444 |[2019-12-11(DEFINITIVAYDE| 2019-12-27 2020-01-29 10 ARCHIVADO
interadministrativos, ~ suscritos  con el FONDO
Municipio de Medellin y Area Metropolitana.
Solicita el pago anticipado de Cesantias, 2 RESPUESTA
DERECHO DE PETICION primas y demas prestaciones sociales ’
201900003415 INTERES PARTICULAR causadas hasta la fecha de suspension 445 (2019-12-11 Eg;:’;‘gIVAYDE 2019-12-23| 2020-01-08 8 ARCHIVADO
temporal del nombramiento en ascenso.
Manifiesta que en el barrio Manrique Santa
pes oy m e el st 2 respues
201900003428 |DENUNCIA 'g L jary o 9 446 (2019-12-12|DEFINITIVAY DE| 2019-12-17| 2019-12-19 3 ARCHIVADO
dandole vivienda, ahora el sefior volvi6 y esta
FONDO
construyendo en un terreno que figura de
alto riesgo.
Solicita se le informe en que estado esta el
tramite del levantamiento de embargo del 2. RESPUESTA
201900003425 :?\ﬁ;l;ggoel;ifETlCloN inmueble ubicado en la Carrera 50 # 58 58,| 447 |2019-12-12|DEFINITIVAY DE| 2019-12-17 2019-12-19 3 ARCHIVADO
de propiedad de Saludcoop EPS en FONDO
liquidacion.
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Continuacién cuadro 33.

&

Contraloria

General de Medellin
iCon tu participacién, Medellin crece!

DOCUMENTO TIPO DE REQUERIMIENTO

PQRSD tiempo utilizado para dar respuesta
No.

ASUNTO U OBJETO

SPCIP
QRSD

FECHA
RADICADO

TIPO DE
RESPUESTA

FECHA
RESPUESTA

FECHA LIMITE|
RESPUESTA
FONDO

TIEMPO DE

RESPUESTA ESTADO

DERECHO DE PETICION

201900003460 INTERES GRAL

Solicito informar lo siguiente:

Numero y fecha del acto de creacion de la
Contraloria General de Medellin

¢Cudl ha sido el recaudo de la Contraloria
General de Medellin por concepto de Fallos
con Responsabilidad fiscal y Procesos de
Cobro Coactivo en los Ultimos diez (10)
ANOS, discriminados afio por afio.

El pago de los recaudos realizado por|
concepto de Fallos con Responsabilidad
fiscal y Procesos de Jurisdiccién Coactiva
son consignados a favor de quién.

448

2019-12-17

2. RESPUESTA
DEFINITIVAY DE
FONDO

2019-12-26

2020-01-14 5

ARCHIVADO

DERECHO DE PETICION DE

201900003467 INFORMACION

Solicita certificado laboral, con cargos vyj
funciones desempefiadas en la entidad.

449

2019-12-18

2. RESPUESTA
DEFINITIVAY DE
FONDO

2019-12-20

2020-01-08 2

ARCHIVADO

201900003480 | DENUNCIA

Manifiesta presuntas irregularidades en la
construccion de obra publica de urbanismo
realizada en la Playa con Junin al comenzar|
el ingreso al pasaje.

450

2019-12-19

2020-01-14

PROCESO

DERECHO DE PETICION

201900003483 INTERES GRAL

Manifiesta preocupacioén porque las familias
L con la adjt 6n de las
Viviendas ya estan cansadas de esperar la
entrega, ya que estan pagando arriendo o de
arrimados en donde familiares.

451

2019-12-19

2. RESPUESTA
DEFINITIVAY DE
FONDO

2019-12-23

2020-01-16 2

ARCHIVADO

DERECHO DE PETICION

201900003502 INTERES PARTICULAR

Manifiesta incumplimiento de obligaciones
contractuales por parte de la entidad, que ha
generado perdida del equilibrio financiero
del contrato.

452

2019-12-23

2. RESPUESTA
DEFINITIVAY DE
FONDO

2019-12-26

2020-01-20 1

ARCHIVADO

201900003507 |DENUNCIA

Manifiestan inconformidad por los
sobrecostos que ha generado la no
terminacion de de la obra PTAR Aguas
Claras por parte del consorcio HHA y los
perjuicios causados a los subcontratistas
del proyecto.

453

2019-12-23

2020-01-16

PROCESO

201900003524 | DENUNCIA

Solicitan se investigue la conducta de ESSA|
por la posible desviacién de recursos que no
estan contempladas en el objeto del contrato
inicial.

454

2019-12-27

1. PARA
INFORMAR LA
AMPLIACION
DEL PLAZO

2020-01-03

2020-06-26

PROCESO

DERECHO DE PETICION

201900003545 INTERES GRAL

Solicita  una  investigacién  de las
negociaciones que se hicieron el Proyecto
Hidroeléctrico Porce Il y Ill, con respecto a las
indemnizaciones que se pagaron por parte
de EPM.

455

2019-12-30

2020-01-23

PROCESO

201900003547 | DENUNCIA

Manifiesta que el Municipio de Medellin,
desde el afio 2016 no le realiza facturacion
por concepto de canon de arrendamiento de
un local ocupado por la empresa.

456

2019-12-30

2020-01-23

PROCESO

DERECHO DE PETICION

201900003550 INTERES PARTICULAR

Manifiesta que la EDU viene dilatando
durante mas de un afio la realizacién del
acta de liquidacion y sea cancelada el acta;
de final de obra, entregada a satisfaccion por
la interventoria de la obra contrato # 506 de
2017.

457

2019-12-30

2020-01-23

PROCESO

ASESORIAS DE ENERO-DICIEMBRE 31 DE 2019

En la C.A Participacion Ciudadana se desarrolla otra actividad que son las
Asesorias a la Comunidad, durante el primer trimestre de 2019, se ha realizado 63
Asesorias, en las cuales se le informa y orienta a los ciudadanos acerca del que
hacer de la Contraloria y cual es la Entidad competente a la que debe acudir para
realizar el requerimiento.

4. El numero de solicitudes en las que se nego el acceso a lainformacion.
Para la Contraloria General de Medellin la comunidad es prioridad de nuestro
quehacer diario y somos conscientes de la necesidad de contar con los
ciudadanos para lograr un eficiente y eficaz ejercicio del control fiscal.
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Contraloria
‘ General de Medellin
iCon tu participacién, Medellin crece!

Durante el primer trimestre de 2019, no se ha negado el acceso a la informacién a
ningun ciudadano.

Solicitudes de acceso a informacién

La Contraloria General de Medellin, en la vigencia de 2019 atendié 150 PQRSD
derechos de peticién de informacion, los cuales fueron resueltos con respuesta
definitiva, como se puede observar en el “cuadro 3. El tiempo de respuesta a cada
solicitud”.

£

Calle 53 N° 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga, Medellin - Colombia wluNet &
Conmutador: (57- 4) 403 31 60 - www.cgm.gov.co

1S0 9001

SC4565 - 1



