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ATENCION A PQRSD ENERO 1 A DICIEMRBE 31 DE 2019 
 
 

Dando cumplimiento a lo establecido en EL Decreto 103 de 2015, Artículo 

52.Informes de solicitudes de acceso a información. De conformidad con lo 

establecido en el literal h) del artículo 11 de la Ley 1712 de 2014, los sujetos 

obligados deberán publicar los informes de todas las solicitudes, denuncias y los 

tiempos de respuesta. Respecto de las solicitudes de acceso a información 

pública, el informe debe discriminar la siguiente información mínima:  

 (l) El número de solicitudes recibidas.  

 (2) El número de solicitudes que fueron trasladadas a otra institución.  

 (3) El tiempo de respuesta a cada solicitud.  

 (4) El número de solicitudes en las que se negó el acceso a la información.  

El informe sobre solicitudes de acceso a información estará a disposición del 

público en los términos establecidos en el artículo 4° del presente decreto.  

Parágrafo 1°. Los sujetos obligados de la Ley 1712 de 2014, que también son 

sujetos de la Ley 190 de 1995, podrán incluir los informes de solicitudes de acceso 

a la información a que se refiere el presente artículo, en los informes de que trata 

el artículo 54 de la Ley 190 de 1995.  

Parágrafo 2°. El primer informe de solicitudes de acceso a la información deberá 

publicarse seis meses después de la expedición del presente decreto, para el caso 

de los sujetos obligados del orden nacional; los entes territoriales deberán hacerlo 

6 meses después de la entrada en vigencia de la Ley 1712 de 2014.  

1. El número de solicitudes recibidas: La Contraloría Auxiliar de Participación 

Ciudadana, es la responsable directa ante el despacho de la señora Contralora y 

de la comunidad en general, de gestionar el ingreso de las solicitudes, el debido 

direccionamiento y la oportuna respuesta. 

Durante los meses de enero  a diciembre, se recibieron 457 PQRSD, de las cuales 

al 31 de Diciembre se encontraban archivadas 433 PQRSD, y en proceso 24 

PQRSD y 2 que fueron anuladas, correspondiente a las 163 la cual fue tramitada 

por fuera de la ruta, como se puede observar en el comentario, realizado por la 



 

 
 

señora Contralora “Se tramito por parte de la Subcontraloría, con delegación a la 

CAAF Ambiental “y 199 dado que por directriz de la señora Contralora, “Se 

relaciona a la PQRSD 194-2019 . 

Cuadro 1. Informe del Estado de las PQRSD de enero 1 a diciembre 31 de 2019 

ENERO 1-35 35 35

FEBRERO 36-86 51 51

MARZO 87-134 48 48

ABRIL 135-162 28 28

MAYO 164-200 36 36

JUNIO 201-232 32 32

JULIO 233-281 49 49

AGOSTO 282-352 ,309A 38 38

SEPTIEMBRE 318-356 39 39

OCTUBRE 357-393 37 37

NOVIEMBRE 394-429 36 36

DICIEMBRE 430-457 28 28

TOTAL VIGENCIA 2019 457 457

MES CONSECUTIVO SPC TOTAL/MES

 
Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana – C. A. de Participación Ciudadana 
 
 

Cuadro 2. Estado de las PQRSD de enero 1 a diciembre 31 de 2019 

MES SPC ARCHIVADAS EN PROCESO ANULADAS TOTAL/MES

ENERO 35 35 0 0 35

FEBRERO 51 51 0 0 51

MARZO 48 48 0 0 48

ABRIL 28 28 0 1 28

MAYO 36 36 0 1 36

JUNIO 32 32 0 0 32

JULIO 49 49 0 0 49

AGOSTO 38 38 0 0 38

SEPTIEMBRE 39 33 6 0 39

OCTUBRE 37 33 4 0 37

NOVIEMBRE 36 31 5 0 36

DICIEMBRE 28 19 9 0 28

TOTAL VIGENCIA 2019 457 433 24 2 457

 
 Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana – C. A. de Participación Ciudadana 



 

 
 

Gráfico 1 Comportamiento de las PQRSD de enero 1 a diciembre 31 de2019 

 
Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana - Contraloría Auxiliar de Participación Ciudadana. 

 
 
Cuadro 3. % de participación de las PQRSD de enero 1 a diciembre 31 de 2019 

ESTADO PQRSD %PART.

ARCHIVADAS 433 94,75

EN PROCESO 24 5,25

TOTAL 457 100,00  
Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana – C. A. de Participación Ciudadana 

Como se observa en el cuadro anterior del total de 457 PQRSD que ingresaron a 

la Contraloría General de Medellín durante la vigencia enero – diciembre; el 

94,75% están con respuesta definitiva lo que equivale a 433 PQRSD y el 5,25% se 

encuentran en proceso lo correspondiente a 24 PQRSD.  



 

 
 

Gráfico 2. Participación de las PQRSD de enero 1 a diciembre 31 de 2019 

 
Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana - Contraloría Auxiliar de Participación Ciudadana. 
 

 
DIFERENTES MODALIDADES DE PETICIÓN 
 

A continuación se describe el porcentaje de las diferentes modalidades de petición  

(Según el artículo 14 de la Ley 1755 de junio de 2015), que tiene definido el 

Proceso de Participación Ciudadana y que son utilizados por la comunidad en 

general. 

Cuadro 4.  Modalidades de petición enero 1 a diciembre 31 de 2019 

TOTAL

DENUNCIA 75 16,41

DERECHO DE PETICION DE CONSULTAS 15 3,28

DERECHO DE PETICION DE INFORMACION 150 32,82

DERECHO DE PETICION INTERES GRAL 129 28,23

DERECHO DE PETICION INTERES PARTICULAR 85 18,60

QUEJA 3 0,66

TOTAL 457 100

DIFERENTES MODALIDADES DE PETICIÓN Y SU 

% PARTICIPACIÓN

AÑO - 2019
 % PART,

 
Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana - Contraloría Auxiliar de Participación Ciudadana 



 

 
 

Gráfico 3. Concepto a Tema a enero 1 a diciembre 31 de 2019 
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Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana - Contraloría Auxiliar de Participación Ciudadana 

 

De las diferentes modalidades de petición que ingresaron a nuestro Ente de 
Control, los derechos de petición (de interés general, particular, de información y 
consulta) son los más utilizados por la comunidad, con el 83,15% corresponde a 
380 PQRSD que se han  tramitado durante la vigencia 2019, 75 denuncias 
correspondientes al 16,41% y 3 queja correspondiente a 0,66%.  
 

CANALES O MEDIOS DE ENTRADA 
 
Cuadro 5. Medios de Entrada  enero 1 a diciembre 31 de 2019 

TOTAL  % PART. 

CORREO ELECT. 40 8,8%

CORREO FISICO 327 71,6%

PAG. WEB 64 14,0%

PERSONALMENTE 24 5,3%

REDES SOCIALES 2 0,4%

TOTAL 457 100%

MEDIOS
AÑO - 2019

 
Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana - Contraloría Auxiliar de Participación Ciudadana 

 

 



 

 
 

Gráfico 4. Medios de Entrada  enero 1 a diciembre 31 de 2019 

 
Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana - Contraloría Auxiliar de Participación Ciudadana 
 

Como se observa en el cuadro y grafico de los canales o medios de entrada, el 
más utilizado por la comunidad para interponer las solicitudes es el correo físico 
con 327 PQRSD, lo que corresponde a un 71,6 % solicitudes que ingresaron al 
Ente de Control durante la vigencia de 2019, le siguen en su orden página Web 64 
solicitudes equivalente a 14%, correo electrónico con 40 solicitudes que 
corresponde a 8,8%, y personalmente 24 con un 5,3% y por redes sociales 2 
correspondiente al 0,41%. 
 
2. El número de solicitudes que fueron trasladadas a otra Entidad. 
 

De las 457 PQRSD radicadas del 1 de enero a diciembre 31 2019, se les dio 
traslado a 70, En cumplimiento del artículo 33 del Código Contencioso 
Administrativo y del Decreto 01 de 1984 al ente respectivo. 
 



 

 
 

Cuadro 6. PQRSD traslado a otras Entidades de enero 1 a diciembre 31 de 2019 

TOTAL

Area Metropolitana Valle de Aburra 1

Concejo Municipal de Envigado 1

Contraloria General de Antioquia 8

Contraloria General de la Republica 7

Control Interno Disciplinario 1

DAGRD 1

Despacho Alcalde Medellín 1

Dian Medellín 1

Empresas Publicas de Medellin 1

Fiscalias Seccional Medellín 1

Hospital General de Medellín 1

INDER 2

Juzagado Segundo Civil  Municipal de Oralidad 1

Metro de Medellín 1

Municipio de Medellín 1

Personería de Medellín 13

Procuraduría General de la Nación 2

Secr. de Gest. Humana y Servicio a la Ciudadanía 1

Secretaria de Educacion 1

Secretaria de Gobierno 1

Secretaria de Hacienda 1

Secretaría de Infraestructura Física 1

Secretaria de Participacion Ciudadana 4

Secretaria de Servicios Administrativos 8

Secretaría de Suministros y Servicios 1

Secretaria Infraestructura Fisica 1

Secretaria Medio Ambiente 1

Subsecretaria de Espacio Público 3

Subsecretaria de Gestión Humana 1

Supersalud 1

Universidad de Antioquia 1

TOTAL 70

Entidad
AÑO - 2019

 
Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana - Contraloría Auxiliar de Participación Ciudadana 

Como se puede observar en el anterior cuadro, la entidad a la que se le ha dado 
mayor traslado ha sido a la Personería de Medellín con 13 PQRSD, Contraloría 
General de Antioquia 8 PQRSD, Secretaria de Servicios Administrativos del 
Municipio de Medellín 8 PQRSD, a Contraloría General de la Republica 7 PQRSD, 
Secretaria Participación Ciudadana 4 PQRSD, Espacio Público 3, Inder y la 



 

 
 

Procuraduría General de la Republica con 2  y las demás Entidades que se 
reflejan en el cuadro de a 1 PQRSD, lo que quiere decir que los ciudadanos aún 
desconocen la misión y la cobertura de nuestra Entidad. 
 

PQRSD TRAMITADAS POR LA ENTIDAD  
 
Cuadro 7. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloría General de 
Medellín, durante la vigencia 2019 

TOTAL % PART.

C. A. de Participacion Ciudadana 108 23,6

Dirección de Talento Humano 68 14,9

CAAF Obras Civiles 64 14,0

C. A. de Responsabilidad Fiscal 38 8,3

CAAF Municipio 2 23 5,0

O.A Juridica 19 4,2

CAAF Movilidad y Servicios de Transporte Publico 17 3,7

CAAF Educacion 14 3,1

CAAF Municipio 1 14 3,1

CAAF Ambiental 11 2,4

CAAF EPM 1 11 2,4

CAAF Cultura y Recreacion 9 2,0

Secretaria General 8 1,8

CAAF Gobernabilidad y Organismos de Control 7 1,5

CAAF Servicios de Salud 7 1,5

Subcontraloria 7 1,5

CAAF Telecomunicaciones 6 1,3

CAAF EPM Filiales Aguas 4 0,9

CAAF Municipio 3 4 0,9

Dirección de Recursos Físicos y Financieros 4 0,9

CAAF EPM 3 3 0,7

CAAF EPM 2 2 0,4

CAAF EPM Filiales Energia 2 0,4

Despacho del Contralor 2 0,4

Dir. de Gestión del Conocim. Capa. e Investigac. 2 0,4

C. A. de Apoyo Tecnico 1 0,2

C. A. de Recursos Fisicos y Financieros 1 0,2

Oficina Asesora de Comunicaciones 1 0,2

TOTAL 457 100

DEPENDENCIA
AÑO - 2019

 
Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana - Contraloría Auxiliar de Participación Ciudadana 
 
 

La C.A participación Ciudadana le ha dado tramite durante la vigencia enero-
diciembre de 2019 457 PQRSD, de las cuales 108 PQRSD han sido tramitadas 
por la Contraloría Auxiliar de Participación Ciudadana, con respuesta definitiva  



 

 
 

equivalente al 23,6%; Contralorías Auxiliares de Auditoria Fiscal y la 
Subcontraloria, correspondiente han tramitado 205 del total de las solicitudes que 
han ingresado a la Contraloría General de Medellín, correspondiente al 44,9%, 
demostrándose que la CAAF de obras Civiles con 64 PQRSD, es la dependencia 
que más derechos de petición a tramitado, con 2 problemáticas cruciales de 
ciudad como son el tema del Mejoramiento de Vivienda que realiza el ISVIMED 
mediante sus diferentes contratistas y el Corredor Vial de la Venida Oriental; 68 
PQRSD tramitadas por la Dirección Administrativa Talento Humano, 
correspondiente al 14,9%; 64 PQRSD C.A Responsabilidad Fiscal y Jurisdicción 
Coactiva CON 38 PQRSD, correspondiente al 8,3% y las 38 PQRSD restantes 
han sido tramitadas por las demás dependencias de nuestro Ente de Control, con 
un porcentaje de 8,3% como se puede observar en el cuadro anterior.  



 

 
 

3. El tiempo de respuesta a cada solicitud. 

Cuadro 8. PQRSD tiempo utilizado para dar respuesta 

DOCUMENTO TIPO DE REQUERIMIENTO ASUNTO U OBJETO

No. 

SPC/P

QRSD

FECHA 

RADICADO

TIPO DE 

RESPUESTA

FECHA 

RESPUESTA 

FECHA LIMITE 

RESPUESTA 

FONDO

TIEMPO DE 

RESPUESTA
ESTADO

201900000007
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

Solicita se le informe si se adelanta algún

tipo de investigación fiscal por hechos

relacionados con el proyecto Central

Hidroecológica del Teribe.

001 2019-01-02

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-01-04 2019-01-17 2 ARCHIVADO

201900000020
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

La peticionaria informa que en varias

ocasiones a dejado la inquietud del sobre

costo en que están incurriendo los Entes

Auditados para la rendición de la cuenta ante 

la AGR.

002 2019-01-03

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-01-18 2019-01-25 10 ARCHIVADO

201900000040
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

Solicita tomar las medidas necesarias para

evitar que se sigan violando los derechos

colectivos al patrimonio público y la

moralidad administrativa

003 2019-01-09

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-07-05 2019-07-08 180 ARCHIVADO

201900000042
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

olicitan en medio magnetico los nombre,

direcciones, telefonos y demás datos

personales de las personas que han estado

en el cargo de Talento Humano, Recursos

Físicos Financieros y Responsabilidad

Fiscal entre los años 2016 y 20176.

004 2019-01-10

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-01-22 2019-01-24 8 ARCHIVADO

201900000047
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

Solicita expedir certificación de experiencia

del contrato 009 de 2018
005 2019-01-11

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-01-22 2019-01-25 7 ARCHIVADO

201900000056
DERECHO DE PETICION 

INTERES PARTICULAR

La peticionaria solicita se realice el pago de

las cotizaciones en en pensión, a

Colpensiones entre el 1 de julio de 2009

hasta el 4 de marzo de 2014, tiempo en el

cual estaba vigente la relación laboral de la

señora María Luz Amparo Monsalve Zea.

006 2019-01-14

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-02-04 2019-02-04 15 ARCHIVADO

201900000059
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

Solicita pruebas documentales dentro de la

averiguación disciplinaria # 858917233
007 2019-01-14

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-01-23 2019-01-28 7 ARCHIVADO

201900000060
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

Solicitud de información, averiguación

disciplinaria Nro.858885808-2016, el cual

habla acerca del contrato 005 de 2016, en el

cual se hizo adquisición, actualización y

renovación del software assurance.

008 2019-01-14

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-01-23 2019-01-28 7 ARCHIVADO

201900000076
DERECHO DE PETICION 

INTERES PARTICULAR

Presenta Incidente de desacato contra la

EPS MEDIMAS.
009 2019-01-15

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-01-17 2019-01-21 2 ARCHIVADO

201900000122
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

Solicita expedir certificado laboral para bono

pensional de la señora Leonor Taborda de

Henao.

010 2019-01-21

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-02-01 2019-01-28 9 ARCHIVADO

201900000132
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

Solicitud pruebas documentales dentro de la

averiguación disciplinaria # 858903928
011 2019-01-22

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-01-31 2019-02-05 7 ARCHIVADO

201900000133
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

Solicitud pruebas documentales dentro de la

averiguación disciplinaria # 858903933
012 2019-01-22

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-01-31 2019-02-05 7 ARCHIVADO

201900000134
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

Solicitud pruebas documentales dentro de la

averiguación disciplinaria # 858903935
013 2019-01-22

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-01-31 2019-02-05 7 ARCHIVADO

201900000135
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

El personero auxiliar solicita se le informe si

en nuestro Ente de Control de adelantas

acciones fiscales por el contrato de

comodato entre el Municipio de Medellín y la

JAC Manrique.

014 2019-01-22

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-01-31 2019-02-05 7 ARCHIVADO

201900000136
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

El Personero Delegado solicita le sea

informado y nuestro Ente de Control a

adelantado acciones fiscales por el contrato

de comodato entre Municipio de Medellín y el

Club de Vida mi Segundo Hogar

015 2019-01-22

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-01-31 2019-02-05 7 ARCHIVADO

201900000137
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

El Personero Delegado solicita le sea

enviada copia de las evidencias recaudadas

por nuestro Ente de Control, que llevo a la

formulación del hallazgo 1 de la Auditoria

Regular al ISVIMED, en la vigencia 2016, con

las consultas en las bases de datos del

FOSYGA y la Registraduria Nacional del

Estado Civil

016 2019-01-22

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-02-04 2019-02-05 9 ARCHIVADO

201900000151
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

Solicitud de pruebas documentales dentro

de la averiguación disciplinaria #

858903951.

017 2019-01-23

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-01-31 2019-02-06 6 ARCHIVADO

201900000171
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

El peticionario informa posibles

irregularidades e inconformismo por la

mejora realizada a su vivienda por ISVIMED.

018 2019-01-24

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-07-24 2019-07-24 180 ARCHIVADO

 
Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana - Contraloría Auxiliar de Participación Ciudadana 



 

 
 

Continuación cuadro 9. PQRSD tiempo utilizado para dar respuesta 

DOCUMENTO TIPO DE REQUERIMIENTO ASUNTO U OBJETO

No. 

SPC/P

QRSD

FECHA 

RADICADO

TIPO DE 

RESPUESTA

FECHA 

RESPUESTA 

FECHA LIMITE 

RESPUESTA 

FONDO

TIEMPO DE 

RESPUESTA
ESTADO

201900000177
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

El técnico Investigador doctor Mario Jose

Moyano, del Cuerpo Técnico de

Investigación, solicita le sea enviada copia

integra del proceso adelantado por nuestro

Ente de Control sobre el convenio

Interadministrativo No.4600059775 de 2017,

celebrado entre el municipio de Medellín y la

EDU

019 2019-01-24

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-02-01 2019-02-07 6 ARCHIVADO

201900000178
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

Solicita se investigue el estado actual del

contrato de comodato suscrito con la

Corporación Boston Vive, y el estado de los

recursos de la JAC.

020 2019-01-24

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-02-08 2019-02-13 11 ARCHIVADO

201900000184
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

Solicitan un informe sobre la ejecución y

prorrogas del contrato 4600071380 de 2018,

celebrado entre la alcaldía de Medellín y el

Colegio Mayor de Antioquia.

021 2019-01-25

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-01-29 2019-02-15 2 ARCHIVADO

201900000188
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

La peticionaria solicita copia de la hoja de

vida, la cual reposa en nuestro Ente de

Control

022 2019-01-25

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-02-07 2019-02-08 9 ARCHIVADO

201900000191
DERECHO DE PETICION 

INTERES PARTICULAR

Solicita revisar el auxilio de mejoramiento de

vivienda otorgado al señor Elkin de Jesús

Agudelo Manrique.

023 2019-01-25

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-02-14 2019-02-15 15 ARCHIVADO

201900000197
DERECHO DE PETICION 

INTERES PARTICULAR

El peticionaria solicita le sea expedido

certificado del tiempo laborado en la entidad.
024 2019-01-28

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-02-01 2019-02-18 4 ARCHIVADO

201900000199
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

Solicitud pruebas documentales dentro de la

averiguación disciplinaria # 858782422-

2017.

025 2019-01-28

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-02-04 2019-02-11 5 ARCHIVADO

201900000223
DERECHO DE PETICION 

INTERES PARTICULAR

El peticionario solicita le sea declarado

nulidad de un cobro coactivo de impuesto

predial unificado. 

026 2019-01-29

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-01-30 2019-02-19 1 ARCHIVADO

201900000230
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

Solicita certificar unos pagos realizados a

Fundación Sembremos País y a la emisora

Ondas de la Montaña.

027 2019-01-30

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-02-13 2019-02-13 10 ARCHIVADO

201900000233
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

Los peticionarios solicitan información

acerca de la nueva construcción de la I.E

Maestro Pedro Nel Gómez, sección Diego

María Gómez Tamayo, ubicada en el barrio

Florencia. 

028 2019-01-30

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-01-31 2019-02-13 1 ARCHIVADO

201900000236
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

El peticionario solicita que nuestra Entidad le 

expida certificado de experiencia con

respecto al contrato 095 del 2018.

029 2019-01-30

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-02-05 2019-02-13 4 ARCHIVADO

201900000240 DENUNCIA

Solicita iniciar proceso de investigación por

persecución y hostigamiento del servidor

público( Guarda de transito Diego Zapata,

identificado con Placa N° 805.

030 2019-01-30

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-02-01 2019-02-06 2 ARCHIVADO

201900000245
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

El Personero Delegado solicita le sea

informado y nuestro Ente de Control a

adelantado acciones fiscales por el contrato

de comodato entre Municipio de Medellín y

LA Acción Comunal los Mango.

031 2019-01-31

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-02-11 2019-02-14 7 ARCHIVADO

201900000246
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

Solicitud pruebas documentales dentro de

averiguación disciplinaria # 858904129
032 2019-01-31

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-02-11 2019-02-14 7 ARCHIVADO

201900000247
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

El Personero Delegado solicita le sea

informado y nuestro Ente de Control a

adelantado acciones fiscales por el contrato

de comodato entre Municipio de Medellín y

LA Acción Comunal Urbanización Quintas de

la Playa.

033 2019-01-31

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-02-11 2019-02-14 7 ARCHIVADO

201900000248
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

Solicitud pruebas documentales dentro de

averiguación disciplinaria # 858904299.
034 2019-01-31

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-02-11 2019-02-14 7 ARCHIVADO

201900000249
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

El Personero Delegado, solicita pruebas

documentales dentro de la averiguación

disciplinaria # 858904127. Contrato de

comodato Municipio de Medellín y JAC San

Miguel la Mansión

035 2019-01-31

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-02-11 2019-02-14 7 ARCHIVADO

201900000259
DERECHO DE PETICION 

INTERES PARTICULAR

Solicita se le expida resolución del trámite

de proceso sancionatorio. 
036 2019-02-01

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-02-06 2019-02-22 3 ARCHIVADO

201900000277
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

El peticionario solicita información sobre el

pago de pensión, durante el tiempo laborado 

en nuestra Entidad.

037 2019-02-04

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-02-13 2019-02-18 7 ARCHIVADO

201900000280
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

Solicitud de información de algunos datos y

documentos de 2 ex-funcionarios y copia

integra de unos contratos de 2015.

038 2019-02-04

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-02-16 2019-02-18 10 ARCHIVADO

201900000287 DENUNCIA
Solicita revisión con lupa el trámite del

proyecto Granja Penitenciaria Yarumal.
039 2019-02-05

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-07-22 2019-08-05 167 ARCHIVADO

 
 



 

 
 

Continuación cuadro 10. PQRSD tiempo utilizado para dar respuesta 

DOCUMENTO TIPO DE REQUERIMIENTO ASUNTO U OBJETO

No. 

SPC/P

QRSD

FECHA 

RADICADO

TIPO DE 

RESPUESTA

FECHA 

RESPUESTA 

FECHA LIMITE 

RESPUESTA 

FONDO

TIEMPO DE 

RESPUESTA
ESTADO

201900000292
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

Manifiesta preocupación por el

aseguramiento de los riesgos de EPM, bajo

la figura de reaseguradora cautiva en los

siniestros de Guatapé e Hidroituango.

040 2019-02-05

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-02-25 2019-02-26 15 ARCHIVADO

201900000294 DENUNCIA

Manifiesta que desde finales del 2017 se

viene denunciando la invasión de zonas

verdes propiedad del Municipio en balcones

del jardín yninguna autoridad ha sido capaz

de impedirlo.

041 2019-02-05

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-03-12 2019-03-18 15 ARCHIVADO

201900000308
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

Solicitud certificado laboral del tiempo que

estuvo vinculada en la entidad para efectos

de pensión.

042 2019-02-06

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-02-18 2019-02-20 9 ARCHIVADO

201900000311
DERECHO DE PETICION 

INTERES PARTICULAR

Solicita la nulidad de notificación de cobro

coactivo por fotomultas.
043 2019-02-06

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-02-08 2019-02-27 2 ARCHIVADO

201900000330
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

Solicitud copia de resolución por medio de la 

cual se asigno una pensión y la asignación

salarial del cargo. 

044 2019-02-07

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-02-18 2019-02-21 8 ARCHIVADO

201900000331
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

Solicitud de acompañamiento a petición

elevada a la Secretaria de Participación

Ciudadana de Medellín.

045 2019-02-07

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-02-11 2019-02-28 2 ARCHIVADO

201900000333
DERECHO DE PETICION 

INTERES PARTICULAR

Solicita la relación de cargos en vacancia

definitiva que van a ser reportados a la

Comisión Nacional del Servicio Civil.

046 2019-02-07

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-02-21 2019-02-28 11 ARCHIVADO

201900000358 DENUNCIA

Manifiesta que en el mes de diciembre la

Secretaria de Participación Ciudadana de

Medellín, suscribió un contrato con Enlace 7

Proyectos, hasta el día de hoy Enlace 7 no

ha cancelado la prestación de servicios que

termino el 31 de diciembre de 2018.

047 2019-02-08

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-02-27 2019-02-28 14 ARCHIVADO

201900000362 DENUNCIA

Solicita se investigue al operador Enlace 7

Proyectos, y se den las sanciones

pertinentes por tan malos manejos.

048 2019-02-08

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-02-27 2019-02-28 14 ARCHIVADO

201900000363 DENUNCIA

Manifiesta que desde el mes de diciembre

fue prestador de servicios para el operador

Enlace 7 Proyectos, a través de la Secretaria

de Participación Ciudadana, esta es la fecha

que aún no me pagan y nadie responde por

mis honorarios.

049 2019-02-08

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-02-27 2019-02-28 14 ARCHIVADO

201900000368
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

Los peticionarios solicitan copia del contrato

establecido para el funcionamiento de 32

camas hospitalarias.

050 2019-02-11

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-02-14 2019-02-25 3 ARCHIVADO

201900000370
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

El Personero Auxiliar solicita información

para negocio 858929166-2019
051 2019-02-11

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-02-25 2019-02-22 11 ARCHIVADO

201900000371
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

El peticionario informa las posibles

irregularidades presentadas con la tragedia

que se ha presentado con el desastre

ambiental en el Rios Cauca, por cuenta del

proyecto de Hidroituango

056 2019-02-11

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-02-26 2019-03-01 13 ARCHIVADO

201900000372
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

La comunidad exige ampliación del paso vial 

en la carrera 64 C entre las calles 103 E y

103 EE y carrera 65 por presentar

insuficiencia hidráulica.

052 2019-02-11

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-02-26 2019-03-01 13 ARCHIVADO

201900000375
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

Solicita información del estado de tres

contratos celebrados para hacer un sitio web 

para la Personería de Medellín.

053 2019-02-11

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-02-13 2019-02-18 2 ARCHIVADO

201900000377
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

El peticionario solicita copia del proyecto de

investigación cualificación física y económica 

del impacto de la contaminación atmosférica

en la salud de la población de la ciudad de

Medellín

054 2019-02-11

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-02-28 2019-02-28 14 ARCHIVADO

201900000379 DENUNCIA

Solicita se le informe si la Contraloría

General investigó la forma en que se hizo el

censo para que las personas que

dependían del río fueran indemnizadas y si

dicho censo cumplió con las

especificaciones técnicas y legales

055 2019-02-12

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-02-16 2019-02-22 4 ARCHIVADO

201900000389
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

Solicita sea investigado por suministro de

posible información engañosa a la

comunicad por la Construcción del Parque

de Prado Centro

057 2019-02-12

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-03-22 2019-03-22 13 ARCHIVADO

201900000393
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

El coordinador solicita certificación de los

convenios y/o contratos realizados con

nuestro Ente de Control hasta la fecha

058 2019-02-12

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-02-25 2019-02-25 10 ARCHIVADO

201900000403 DENUNCIA

Manifiesta que el operador Enlace 7

Proyectos, presuntamente con complicidad

de la Subsecretaria de participación

Ciudadana evade a las comunidades, para

no pagarles  los servicios prestados 

059 2019-02-13

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-02-27 2019-03-05 11 ARCHIVADO

201900000442
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

La peticionaria solicita asesoría sobre la

reelección de Contralores Escolares, dado

que el contralor del año pasado fue muy

eficiente.

063 2019-02-15

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-02-21 2019-02-21 5 ARCHIVADO

  
 



 

 
 

Continuación cuadro 11. PQRSD tiempo utilizado para dar respuesta 

DOCUMENTO TIPO DE REQUERIMIENTO ASUNTO U OBJETO

No. 

SPC/P

QRSD

FECHA 
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TIPO DE 
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FECHA 

RESPUESTA 

FECHA LIMITE 

RESPUESTA 

FONDO

TIEMPO DE 

RESPUESTA
ESTADO

201900000446
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

Solicitan información para la averiguación

disciplinaria No. 858885841, información

acerca de una contratista.

060 2019-02-18

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-02-19 2019-03-04 1 ARCHIVADO

201900000464
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

Solicitan información para la averiguación

disciplinaria No. 858885841, información

acerca de una ex -funcionario.

061 2019-02-19

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-02-26 2019-03-05 5 ARCHIVADO

201900000467
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

Presenta observaciones realizadas al pliego

de condiciones del proceso de selección

Abreviada de Subasta 0009013092 de 2019

062 2019-02-19

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-02-26 2019-03-05 5 ARCHIVADO

201900000468 DENUNCIA

Solicita realicen una investigación y revisión

a las decisiones tomadas en el Programa

Patología Dual por,

presunto detrimento patrimonial  

064 2019-02-19

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-03-09 2019-03-11 14 ARCHIVADO

201900000488
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

Solicita sea estudiado el caso dado que fue

reubicado del sector Moravia y la vivienda fue

demolida y le están cobrando los servicios

públicos los cuales son indebidos dado que

la casa no existe. 

065 2019-02-20

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-03-06 2019-03-13 10 ARCHIVADO

201900000496 DENUNCIA

Manifiesta que los dineros que el gobierno

autoriza para estas obras debe ser invertido

en forma muy transparente y los de Isvimed,

dejan obras muy mal hechas presuntamente 

por quedarse con cualquier peso.

066 2019-02-20

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-08-20 2019-08-20 180 ARCHIVADO

201900000504 DENUNCIA

Solicita sea investigado la ejecución y el

retraso del tramo de metro plus en la

aguacatala 

067 2019-02-21

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-03-21 2019-04-04 21 ARCHIVADO

201900000508
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

Solicitud de certificado para bono pensional,

con salarios devengados entre marzo de

1989 y abril de 1991.

068 2019-02-21

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-02-27 2019-03-07 5 ARCHIVADO

201900000555 DENUNCIA

Solicita se haga seguimiento a la resolución

0664 de Isvimed del 31 de julio de 2018, por

el bien de los recursos públicos.

069 2019-02-25

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-08-26 2019-08-26 180 ARCHIVADO

201900000573
DERECHO DE PETICION 

INTERES PARTICULAR

El peticionario solicita le sea certifica si la

funcionaria en mención actualmente labora

en la Entidad e indicar antigüedad, salario y

cargo actual.

070 2019-02-25

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-03-04 2019-03-15 5 ARCHIVADO

201900000588
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

Solicita investigación disciplinaria para una

funcionaria de ISVIMED por contratación

ilegal de un pariente.

071 2019-02-25

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-02-26 2019-03-04 1 ARCHIVADO

201900000591
DERECHO DE PETICION 

INTERES PARTICULAR

El peticionario informa sobre posibles

irregularidades en la ejecución del

manteniente que le realizaron a la cancha de

Voley Playa de la cancha de Belen Rincón. 

072 2019-02-25

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-03-13 2019-03-15 13 ARCHIVADO

201900000601
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

Solicitud de prueba documental, dentro de la

averiguación disciplinaria No.858929578.

Solicitan informe de la Auditoria Regular del

ISVIMED 2017 y los documentos que

reposen en poder de nuestro Ente de

Control

073 2019-02-26

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-03-11 2019-03-11 10 ARCHIVADO

201900000602
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

Informar si en nuestro Ente de Control se

adelanta o se adelantaron acciones fiscales

por el contrato de comodato ente le

Secretaria de Participación Ciudadana y la

JAC Barrio la Libertad Pinar el Cerro.

074 2019-02-26

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-03-06 2019-03-11 6 ARCHIVADO

201900000603
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

Informar si en nuestro Ente de Control se

adelanta o se adelantaron acciones fiscales

por el contrato de comodato ente le

Secretaria de Participación Ciudadana y JAC

Barrio Santa Ines.

075 2019-02-26

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-03-06 2019-03-11 6 ARCHIVADO

201900000604
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

Informar si en nuestro Ente de Control se

adelanta o se adelantaron acciones fiscales

por el contrato de comodato ente le

Secretaria de Participación Ciudadana y la

JAC Barrio San Isidro Labrador.

076 2019-02-26

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-03-06 2019-03-11 6 ARCHIVADO

201900000605
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

solicita pruebas documentales dentro de la

averiguación disciplinaria # 858903768,

acerca del contrato de comodato ente la

Secretaria de Participación Ciudadana y la

JAC Barrio San Cayetano

077 2019-02-26

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-03-06 2019-03-11 6 ARCHIVADO

201900000606
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

solicita pruebas documentales dentro de la

averiguación disciplinaria # 858903770,

acerca del contrato de comodato ente la

Secretaria de Participación Ciudadana y la

JAC Barrio San Pedro Lovaina

078 2019-02-26

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-03-06 2019-03-11 6 ARCHIVADO

201900000607
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

solicita pruebas documentales dentro de la

averiguación disciplinaria # 858903771,

acerca del contrato de comodato ente la

Secretaria de Participación Ciudadana y la

JAC Barrio San Joaquin Bolivariana 

079 2019-02-26

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-03-08 2019-03-11 8 ARCHIVADO
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201900000608
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

solicita pruebas documentales dentro de la

averiguación disciplinaria # 858903761,

acerca del contrato de comodato ente la

Secretaria de Participación Ciudadana y la

JAC Barrio Villa Hermosa.

080 2019-02-26

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-03-08 2019-03-11 8 ARCHIVADO

201900000610
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

solicita pruebas documentales dentro de la

averiguación disciplinaria # 858903758,

acerca del contrato de comodato ente la

Secretaria de Participación Ciudadana y la

JAC Barrio Villa Nisa Norte.

081 2019-02-26

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-03-08 2019-03-11 8 ARCHIVADO

201900000620
DERECHO DE PETICION 

INTERES PARTICULAR

informa posibles anomalías en las mejoras

realizadas por el ISVIMED a su residencia.
082 2019-02-26

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-08-20 2019-08-26 174 ARCHIVADO

201900000656
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

Solicita investigación a Colmayor entidad

encargada de pagar el incentivo del convite a

las acciones comunales

083 2019-02-27

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-03-01 2019-03-06 2 ARCHIVADO

201900000679
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

Solicitud de información Expediente N. IP-

212-199-2018. por medio del cual se

decretan pruebas y solicitan varia

información.

084 2019-02-28

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-03-21 2019-03-14 4 ARCHIVADO

201900000680
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

Solicita por favor enviar copia del fallo del

señor Luis Eduardo Manjarrez Iglesias que

hacia parte de la nomina de Aguas de

Malambo S.A

085 2019-02-28

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-03-08 2019-03-13 6 ARCHIVADO

201900000695
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

Solicita información si se inicio proceso

administrativo relacionado con contrato de

urgencia manifiesta año 2014 quebrada la

Paulita

086 2019-02-28

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-03-13 2019-03-13 10 ARCHIVADO

201900000702
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

Solicitud de información indagación

preliminar N.858885522-2018, acerca de

copia hoja de vida de funcionarios.

087 2019-03-01

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-03-14 2019-03-14 10 ARCHIVADO

201900000703
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

Solicita información indagación preliminar #

858885522-2018.
088 2019-03-01

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-04-29 2019-03-29 10 ARCHIVADO

201900000704 DENUNCIA

Manifiesta presuntas irregularidades de

Metroparques, en proceso de selección de

contratista para control de plagas

089 2019-03-01

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-04-02 2019-04-12 13 ARCHIVADO

201900000707
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

Solicitud de información expediente No.212-

203-2019. se debe enviar información

acerca de incapacidades, actos

administrativos y otros

090 2019-03-01

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-03-14 2019-03-14 4 ARCHIVADO

201900000758
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

Solicita ayuda por afectación de muro en el

Edificio Santa Maria del Parque debido a

trabajos de canalización de una quebrada

cercana.

091 2019-03-06

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-04-22 2019-04-24 14 ARCHIVADO

201900000764
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

Solicitan certificado de los aportes al

sistema de seguridad social en pensiones,

en el periodo comprendido 1 de enero de

2014 y 31 de julio de 2017

092 2019-03-06

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-03-19 2019-03-19 10 ARCHIVADO

201900000767 DENUNCIA

Manifiesta soy contratista de EPM y requiero

de la Secretaria de Infraestructura, para los

trámites de permisos de rotura.

Presuntamente desde hace varios años

hemos sido explotados y chantajeados por

el servidor Jhon Gerson Ríos, ninguno nos

atrevemos a decir nada por temor a

represalias o que no nos permitan trabajar.

093 2019-03-06

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-03-22 2019-03-27 13 ARCHIVADO

201900000778
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

Solicitan recursos de Presupuesto

Participativo, para instalar nuevos baños en

la sede social la Carmelita.

094 2019-03-07

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-03-08 2019-03-20 1 ARCHIVADO

201900000779
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

Solicitan información de la entrega en

comodato del escenario deportivo la

Carmelita con Matricula # 5137124, con

nombre placa San Nicolas.

095 2019-03-07

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-03-08 2019-03-28 1 ARCHIVADO

201900000783
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

Manifiesta que el alcalde de la época firmo

un convenio con EPM-UNE, en cual se

entregaban funciones de transito a estas

entidades, la cual se perdió con la venta de

UNE, presentándose presuntamente un

peculado.

096 2019-03-07

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-04-12 2019-04-12 26 ARCHIVADO

201900000804
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

Solicitan la implementación de gimnasios

urbanos para los jóvenes y la población

adulto mayor, y la instalación de un techo de

un escenario deportivo.

097 2019-03-08

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-03-12 2019-03-29 3 ARCHIVADO

201900000810
DERECHO DE PETICION DE 

CONSULTAS

La peticionaria solicita concepto de cuando

un funcionario deniegue el recurso de alzada 

frente a actos o autos que resuelven

nulidades y prácticas de prueba.

098 2019-03-08

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-04-01 2019-04-25 17 ARCHIVADO

201900000817
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

Manifiesta si las vigencias por impuestos

Predial, Industria y Comercio, años 2001

hasta 2013 se pueden exigir con

mandamiento de pago, mediante cobro

coactivo.

099 2019-03-11

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-03-13 2019-03-15 2 ARCHIVADO
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RESPUESTA
ESTADO

201900000818
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

La Contraloria General de la República

traslada por competencia, donde el

peticionario envía informa acerca del

presunto manejo irregular del interventor, en

relación con los soportes presentados para

los pagos de Acta de Obra

100 2019-03-11

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-04-01 2019-04-02 15 ARCHIVADO

201900000836
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

La peticionaria solicita le sea certificado el

tiempo laborado y los cargos

desempeñados entre 1997 y 2012.

101 2019-03-11

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-03-19 2019-03-26 6 ARCHIVADO

201900000837
DERECHO DE PETICION 

INTERES PARTICULAR

El peticionaria solicita le expliquen las

decisiones que contiene un oficio sobre el

comparendo, dado las irregularidades.

102 2019-03-11

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-03-15 2019-04-02 4 ARCHIVADO

201900000840
DERECHO DE PETICION 

INTERES PARTICULAR

El Líder de Proyectos Cobro Coactivo

Municipio de Medellín, solicita información

acerca del cobro coactivo realizado por la

Contraria General de la República, sobre el

embargo de unos bienes del Municipio de

Medellín.

103 2019-03-12

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-03-15 2019-03-19 3 ARCHIVADO

201900000853
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

El personero delegado solicita copia del

informe final de auditoria al contrato

4600005466 de 2016 de la IPS óptica la

plazuela S.A

104 2019-03-13

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-03-19 2019-03-28 4 ARCHIVADO

201900000859
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

El peticionario informa sobre posibles

desviaciones de recursos públicos del

presupuesto de educación con presupuesto

participativo en la comuna 1 de Medellín-

SAPIENCIA desde el 2017 a la fecha.

105 2019-03-13

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-05-02 2019-05-02 30 ARCHIVADO

201900000864
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

Solicita se le informe si en la entidad se

adelantan o se adelantaron acciones

fiscales por el contrato de comodato #

4600063038 – 2015, celebrado con JAC

Barrio Granizal

106 2019-03-14

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-03-26 2019-03-29 7 ARCHIVADO

201900000865
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

Solicitan intervención de los órganos de

control a los dormitorios sociales realizando

visitas conjuntas con los usuarios.

117 2019-03-14

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-03-29 2019-04-05 10 ARCHIVADO

201900000874
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

Solicitan a este ente de control apoyo para

ejercer las funciones de Veedores.
107 2019-03-14

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-03-26 2019-04-05 7 ARCHIVADO

201900000890
DERECHO DE PETICION 

INTERES PARTICULAR

Solicita revisión de queja, radicado

201910085856, Secretaria de Participación

Ciudadana Medellín.

108 2019-03-15

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-03-19 2019-03-22 2 ARCHIVADO

201900000892 DENUNCIA

Expresa que en el Transito Municipal hay

mucha corrupción, la oficina en frente de la

Secretaria donde se envía a hacer los

cursos pedagógicos,le dan el certificado

pagando 50.000 Pesos.

109 2019-03-15

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-04-02 2019-04-05 12 ARCHIVADO

201900000912
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

El peticionario informa sobre el posible

abuso en el que esta incurriendo el Transito

cuando realizan la inmovilización de motos y

luego las entregan en condiciones

diferentes a cuando las inmovilizan. 

110 2019-03-19

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-04-09 2019-04-09 15 ARCHIVADO

201900000913
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

Posibles irregularidades en el transito de

Medellín, por la violación al derecho, dado

que existen personas que venden los

puestos para ingresar a realizar los tramites

y los vigilantes lo permiten.

111 2019-03-19

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-03-20 2019-03-27 1 ARCHIVADO

201900000914
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

El peticioanrio informa sobre el posible

abuso en el que está incurriendo el Transito

cuando realizan la inmovilización de motos y

luego las entregan en condiciones

diferentes a cuando las inmovilizan

112 2019-03-19

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-03-27 2019-03-27 5 ARCHIVADO

201900000916
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

Solicita copia del expediente

administrativo,se incluya de manera

prevalente copia de calificación de perdida

de capacidad laboral.

113 2019-03-19

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-03-27 2019-03-27 5 ARCHIVADO

201900000919
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

solicitan investigación sobre la ejecución del

contrato 4600071380 entre la alcaldía de

Medellín y el colegio Mayor de Antioquia

114 2019-03-19

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-04-01 2019-04-02 9 ARCHIVADO

201900000930
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

Solicita intervenir en el caso de

incumplimiento del contrato 46000072442

entre el Municipio de Medellín y la empresa

CASCO S.A.S.

115 2019-03-20

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-04-03 2019-04-10 10 ARCHIVADO

201900000941
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

Solicita acompañamiento en en el

incumplimiento de pagos del contratista

Corporación Artistas de Corazón.

116 2019-03-20

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-04-09 2019-04-09 15 ARCHIVADO

201900000946
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

Los servidores de ASDECOM, proponen

estudiar la posibilidad del Teletrabajo y/o

implementar nueva jornada laboral, debido

al problema ambiental que se presenta en la 

ciudad.

118 2019-03-21

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-04-03 2019-04-11 9 ARCHIVADO
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201900000949
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

La peticioanria informa sobre las posibles

irregularidades que se estan presentando

en la construcción del Metro cable 12 de

octubre, dado que la malla que están

utilizando esta poniendo en riesgo la vida de

los ciudadanos que transitan por allí,

además esta tan estrecha esta vía que hasta 

las motos están utilizando el camino que es

para el ciudadano.

119 2019-03-21

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-04-05 2019-04-11 11 ARCHIVADO

201900000950
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

Solicita información de los impactos de la

migración de ciudadanos venezolanos en el

área geográfica de su competencia.

120 2019-03-21

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-04-12 2019-04-12 15 ARCHIVADO

201900000952
DERECHO DE PETICION 

INTERES PARTICULAR

El peticionario solicita le sea certificado el

tiempo de servicio prestado en nuestro Ente

de Control, el número de semanas cotizadas 

y lo referente al bono pensional.

121 2019-03-21

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-04-03 2019-04-05 11 ARCHIVADO

201900000953
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

solicita cita en el despacho del Secretario de

Participación Ciudadana para tratar

pormenores del contrato firmado con el

Colegio Mayor y ASOCOMUNAL 3

122 2019-03-21

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-03-27 2019-04-12 3 ARCHIVADO

201900000960
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

Manifiesta malas condiciones de edificio

Naviera,donde se encuentran dictando

cursos de educación flexible personal de la

U. de Antioquia

123 2019-03-22

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-03-28 2019-03-29 3 ARCHIVADO

201900000961
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

Manifiesta peligro que se presenta por

ubicación de taller de motos y radiadores en

zona residencial y ocupan la acera de los

peatones.

124 2019-03-22

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-03-28 2019-04-12 3 ARCHIVADO

201900000962
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

El peticionario solicita que sea

redireccionadas las Rutas 300 y 301 de

Circular Coonatra, para que estas lleguen

hasta el ITM de Robledo, por la seguridad,

integridad y calidad de vida de los

estudiantes. 

125 2019-03-22

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-03-28 2019-04-12 3 ARCHIVADO

201900000963
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

Manifiesta que están a la espera de la

solución del Dagrd por sus viviendas que

sufrieron daños por derrumbe en la comuna

3.

126 2019-03-22

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-05-17 2019-05-14 33 ARCHIVADO

201900000975
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

El Personero Delegado solicita copia de las

hojas de vida, manual de funciones,

denominación del cargo, salario y datos de

contacto de 2 funcionarios. 

127 2019-03-26

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-04-04 2019-04-08 8 ARCHIVADO

201900000979 QUEJA

El Procurador remite para lo de nuestra

competencia solicitud en la que hace

alusión a presunta omisión a respuesta

respecto a peticiones presentadas a nuestro

Ente de Control.

128 2019-03-26

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-04-23 2019-04-23 15 ARCHIVADO

201900000985 DENUNCIA

Manifiestan anomalías en funcionamiento y

contratación de empresas para atención de

usuarios y servicios en la entidad

hospitalaria

129 2019-03-27

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-04-03 2019-04-24 7 ARCHIVADO

201900000986
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

Manifiesta preocupación por deslizamientos

de tierra que se han venido presentando

sobre el establecimiento de comercio Fonda

la Molienda en la vía las Palmas.

130 2019-03-27

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-04-05 2019-04-03 -2 ARCHIVADO

201900000992 DENUNCIA

Manifiesta evasión en pasados días me

hospede en Medellín en un hotel llamado

hotel quinta avenida Medellín. situado

circular 5 6952, al pagar a una señora

Monica cambio de opinión y paso de crédito

a efectivo veo como saca debajo de una

impresora un recibo con # 5541 y luego al

pagar con crédito el consecutivo es # 3153

,es decir 2 tipos de talonario para evadir el

IVA,al salir no me dan factura.

131 2019-03-27

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-04-01 2019-04-03 2 ARCHIVADO

201900000997 DENUNCIA

Mediante este escrito quiero poner en

conocimiento las Presuntas irregularidades

presentadas para el pago del acta 6 y 7 del

Contrato 439 de 2014, CONSTRUCCIÓN

DEL CENTRO DE SALUD TABLITAS

MUNICIPIO DE TURBO ANTIOQUIA.

132 2019-03-27

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-04-01 2019-04-03 2 ARCHIVADO

201900001005
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

La peticioanria solicita se le indique cual es

el debido proceso para solicitar la

impugnación de la elección del personero

de la I.E por presunto fraude o violación.

133 2019-03-28

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-03-29 2019-04-11 1 ARCHIVADO

201900001010
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

El peticionario solicita le sea expedito

certificado de Paz y Salvo por concepto de

crédito hipotecario que tuvo con nuestro Ente

de Control, para iniciar levantamiento de

prenda.

134 2019-03-29

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-04-08 2019-04-12 6 ARCHIVADO
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201900001016
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

La Personera Delegada solicita le sea

enviada copia del expediente administrativo

por medio del cual se adelantó el proceso

de préstamo hipotecario de algunos

servidores

135 2019-04-01

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-04-04 2019-04-22 3 ARCHIVADO

201900001017
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

El Personero Delegado 17 D solicita le sea

enviada copia de las evidencias recaudadas

por nuestro Ente deControl, que llevo a la

formulación del hallazgo N°1 de la Auditoria

Regular al ISVIMED, vigencia 2016 con las

consultas de las bases de datos FOSYGA y

la Registraduría Nacional del Estado Civil.

136 2019-04-01

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-04-09 2019-04-22 6 ARCHIVADO

201900001021
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

Solicita le informen si existen procesos en

trámite o archivados, iniciados por la

Personería de Amalfi en contra de la

compañía ISA, por proyecto de la

subestación de Ituango.

137 2019-04-01

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-04-03 2019-04-08 2 ARCHIVADO

201900001033
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

Solicitud de información en expediente # RF-

212-297-2018.
138 2019-04-02

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-04-05 2019-04-09 3 ARCHIVADO

201900001043
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

Solicita le informen si en la entidad se

adelantan acciones fiscales por el

vencimiento de contrato de comodato #

46000678775 de 2016, celebrado con JAC

Barrio  la Isla.

139 2019-04-02

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-04-09 2019-04-23 5 ARCHIVADO

201900001055
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

Solicitud de apoyo urgente ante contingencia

por inundación y afectación del bien de

interés cultural de la nación, desarenadero

del acueducto antiguo de Medellín

140 2019-04-03

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-05-21 2019-05-23 28 ARCHIVADO

201900001070 DENUNCIA

Manifiestan regularidades en costo de

tramites de escrituras proyecto de vivienda

trigales en el Municipio de Bello

141 2019-04-05

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-04-09 2019-05-06 2 ARCHIVADO

201900001075
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

Solicitud de copias de denuncias

presentadas por veedores ciudadanos ante

las autoridades correspondientes entre los

años 2018 y 2019.

142 2019-04-05

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-04-12 2019-04-26 5 ARCHIVADO

201900001102
DERECHO DE PETICION DE 

CONSULTAS

Solicita concepto del articulo 43 numeral 14

de la ley 1551 de 2012, y funciones de la JAL

y el CCCP, en la distribución del

Presupuesto Participativo.

143 2019-04-09

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-05-06 2019-05-29 13 ARCHIVADO

201900001112
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

Solicitan evaluación fiscal a los contratos de

obra e interventoría que se han ejecutado en

la vía al mar tramo San Cristobal-Boquerón

Palmitas .

144 2019-04-10

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-05-08 2019-05-09 14 ARCHIVADO

201900001129
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

Manifiestan presuntos vertimientos que

llevan meses fluyendo entre las placas

nuevas de la fase 1 de Metroplús.

145 2019-04-11

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-05-21 2019-05-31 22 ARCHIVADO

201900001131
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

El peticionario solicita copias para pruebas

documentales, para la investigación penal

adelantada en la fiscalia contra el señor Luis

Guillermo Gómez Atehortúa, sobre el

proceso hidroituango.  

146 2019-04-11

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-04-30 2019-05-03 8 ARCHIVADO

201900001136
DERECHO DE PETICION 

INTERES PARTICULAR

Solicita sea aplicada la resolución 38373 del

23 de diciembre de 2015.
147 2019-04-11

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-04-23 2019-05-10 3 ARCHIVADO

201900001141
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

El peticionario solicita copias de varia

información.
148 2019-04-12

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-05-06 2019-05-06 10 ARCHIVADO

201900001145
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

Solicita una certificación para expedida por

ustedes, para poder laborar.
149 2019-04-22

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-04-23 2019-04-29 1 ARCHIVADO

201900001146
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

El peticionario solicita copia escaneada de

unos fallos mencionados en la solicitud.
150 2019-04-22

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-05-02 2019-05-07 6 ARCHIVADO

201900001151 DENUNCIA

Manifiesta que en la I. E. la Presentación de

Campo Amor, una profesora presuntamente

maneja los fondos del reciclaje con el

conocimiento del rector.

151 2019-04-22

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-04-23 2019-04-29 1 ARCHIVADO

201900001163
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

Solicita información de las auditorias

realizadas a la empresa Aguas y Aseo del

Municipio de Fredonia.

152 2019-04-23

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-04-26 2019-04-30 3 ARCHIVADO

201900001167
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

La Procuraduría remite copias de diligencia

adelantada, relacionada con la queja de la

señora Paula Cardona, por presuntos

detrimento patrimonial por efectuar la

devolución de dineros por reclamación de

usuarios

153 2019-04-23

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-05-14 2019-05-15 14 ARCHIVADO
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201900001170 DENUNCIA
Manifiestan presuntos delitos de peculado

en Sintraelecol Barrancabermeja.
154 2019-04-23

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-04-26 2019-05-15 3 ARCHIVADO

201900001172
DERECHO DE PETICION 

INTERES PARTICULAR

El peticionario solicita a la Secretaria de

Transito Departamental y a la Secretaria de

Movilidad del Municipio de Medellín; le

certifiquen y le expliquen documentos, según 

cuestionario enviado en su petición.

155 2019-04-23

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-04-26 2019-05-15 3 ARCHIVADO

201900001173
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

Presenta observaciones en contrato de

vehículos de EPM con la empresa Efitrans.
156 2019-04-23

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-05-14 2019-05-15 14 ARCHIVADO

201900001175
DERECHO DE PETICION 

INTERES PARTICULAR

Solicita conceder a la Servidora María

Victoria Arias Gómez, tiempo prudencial para

realizar trámites convalidación de títulos

otorgados en el exterior.

157 2019-04-23

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-05-13 2019-05-15 13 ARCHIVADO

201900001205
DERECHO DE PETICION 

INTERES PARTICULAR

en la cual informa posibles anomalías en

las mejoras realizadas por el ISVIMED a su

residencia ubicada en la carrera 75 A N. 95-

81. 

158 2019-04-24

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-07-26 2019-07-26 60 ARCHIVADO

201900001222
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

Manifiestan que el retiro de la quebrada

Doña María no era para deposito de

materiales,la justicia ordeno retirar este

material pero no han hecho nada.

159 2019-04-25

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-05-17 2019-05-17 15 ARCHIVADO

201900001241
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

El peticionario manifiesta que

presuntamente se han venido realizando

ventas de las zonas verdes de Balcones del

Jardín, sector Santa Ines del Barrio Manrique

que se 

160 2019-04-26

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-05-03 2019-05-20 4 ARCHIVADO

201900001256
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

Remite documentos con el propósitos se

estudie la acción fiscal entorno a los hechos

generados de la sanción impuesta por la

Superintendencia de Servicios Públicos.

161 2019-04-29

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-05-07 2019-05-21 5 ARCHIVADO

201900001270
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

Solicita información sobre el proceso

radicado 031 de 2014 en contra del señor

Jairo Hernando Moreno Moreno.

162 2019-04-30

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-05-06 2019-05-15 3 ARCHIVADO

201900001304
DERECHO DE PETICION 

INTERES PARTICULAR

Traslada resolución # 059 de 01 marzo de

2019, por la cual se liquida unilateralmente

el contrato de prestación de servicios de

apoyo 71380-63-2017.celebrado con la

corporación Horizontal Azul.

164 2019-05-03

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-05-13 2019-05-24 6 ARCHIVADO

201900001305 DENUNCIA

Manifiesta presunta celebración indebida de

contratos capacitación y preparación de

estudiantes de comuna 5 Castilla para las

pruebas ICFES.

165 2019-05-03

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-07-31 2019-07-31 9 ARCHIVADO

201900001322
DERECHO DE PETICION 

INTERES PARTICULAR

El peticionario solicita le sea certificado del

tiempo laborado para el fondo de pensiones.
166 2019-05-06

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-05-17 2019-05-27 9 ARCHIVADO

201900001329
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

El peticionario se investigue el porque el

Municipio de Medellín le paga los servicios y

la vigilancia de todos los locales del Centro

Comercial San Antonio, sabiendo que

algunos locales pertenecen a personas

particulares

167 2019-05-06

2. RESPUESTA DEFINITIVA Y DE FONDO2019-10-28 00:00:00.0

2019-11-06 5 ARCHIVADO

201900001332
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

Solicita certificación tiempo y salario

devengado durante el tiempo laborado en la

entidad.

169 2019-05-07

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-05-14 2019-05-21 14 ARCHIVADO

201900001339
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

Solicita informar el número de procesos de

Responsabilidad Fiscal tramitados en el año 

2016.

170 2019-05-07

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-05-27 2019-05-28 10 ARCHIVADO

201900001343
DERECHO DE PETICION 

INTERES PARTICULAR

La servidora pública solicita se le indique

cuales son sus funciones, que de acuerdo al 

cargo, Profesional Universitario 1, debe

desempañar en la C.A Responsabilidad

Fiscal, las cuales no pueden corresponder a

las de Profesional 2.

168 2019-05-07

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-06-21 2019-05-21 10 ARCHIVADO

201900001355
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

Solicita información del Contrato firmado con

Comfenalco para la vigencia 2019 y

resultado del clima organizacional año 2018.

171 2019-05-08

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-05-22 2019-05-22 5 ARCHIVADO

201900001362
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

Solicita relación de procesos de

responsabilidad fiscal y/o jurisdicción

coactiva que actualmente están en curso a

mi nombre.

172 2019-05-08

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-05-15 2019-05-22 2 ARCHIVADO

201900001375
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

Solicitan la intervención de la Secretaria de

Educación, en el alquiler de I.E. San

José Obrero, para un concierto. 

173 2019-05-09

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-05-13 2019-05-30 15 ARCHIVADO

201900001376
DERECHO DE PETICION 

INTERES PARTICULAR

La peticionaria solicita se le resuelva de

fondo unas peticiones relacionadas con el

tema pensional (ver relación en documento).

174 2019-05-09

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-05-30 2019-05-30 1 ARCHIVADO

 

 



 

 
 

Continuación cuadro 17. PQRSD tiempo utilizado para dar respuesta 

DOCUMENTO TIPO DE REQUERIMIENTO ASUNTO U OBJETO

No. 

SPC/P

QRSD

FECHA 

RADICADO

TIPO DE 

RESPUESTA

FECHA 

RESPUESTA 

FECHA LIMITE 

RESPUESTA 

FONDO

TIEMPO DE 

RESPUESTA
ESTADO

201900001381
DERECHO DE PETICION 

INTERES PARTICULAR

Solicita realizar las gestiones para retirar el

vehículo de placas MMC 531, que

permanece en el parqueadero de visitantes

desde el año 2012.

175 2019-05-10

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-05-13 2019-05-31 6 ARCHIVADO

201900001388
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

Solicita expedición de bono pensional o

certificación de tiempo laborado y aportes a

la seguridad social, ya que no aparecen en

Colpensiones.

176 2019-05-10

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-05-20 2019-05-24 1 ARCHIVADO

201900001393
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

Solicitud de información y documentos al

Concejo de Girardota ademas dar claridad

sobre los proyectos de acuerdo 13 y 14 de

2019.

177 2019-05-13

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-05-14 2019-05-27 1 ARCHIVADO

201900001397 DENUNCIA

Manifiesta presuntos actos de corrupción y

elementos irregulares en procesos de

contratación en el Instituto de Deportes y

Recreación de Medellín.

178 2019-05-13
2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-09-18 2019-11-13 1 ARCHIVADO

201900001410
DERECHO DE PETICION 

INTERES PARTICULAR

El peticionario solicita amnistía para pago de 

multas de transito.
179 2019-05-14

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-05-14 2019-06-05 30 ARCHIVADO

201900001411
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

El concejal solicita que se investigue sobre

algunas sobras de intervención física por

mala ejecución y trabajos mal realizados en

algunas Instituciones Educativas

180 2019-05-14

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-06-28 2019-06-28 1 ARCHIVADO

201900001439
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

Solicitan apoyo en la reorientación en la obra

de bordillo y pasamanos, que actualmente

esta en ejecución en la comuna 3.

181 2019-05-16

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-05-17 2019-06-07 1 ARCHIVADO

201900001445
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

Solicita realizar las obras hídricas

necesarias a fin de construir muros de

contención en la otra parte de la quebrada el

Seminario.

182 2019-05-17

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-05-20 2019-06-10 1 ARCHIVADO

201900001449
DERECHO DE PETICION 

INTERES PARTICULAR

El peticioanrio interpone un recurso de

reposición en contra de una Resolución

expedida por la inspección nueve de policía

urbana de primera categoría.

183 2019-05-17

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-05-20 2019-06-10 7 ARCHIVADO

201900001469
DERECHO DE PETICION 

INTERES PARTICULAR

Solicita aclarar el alcance e interpretación

jurídica, de la respuesta a la pregunta # 6, de 

la PQRSD- 143. 

184 2019-05-20

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-05-29 2019-06-11 7 ARCHIVADO

201900001470
DERECHO DE PETICION 

INTERES PARTICULAR

El peticionario informa posibles anomalías

en las mejoras realizadas por el ISVIMED a

su residencia, ubicada en la calle 98B No.

85 - 12, Barrio Picachito

185 2019-05-20

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-07-26 2019-07-26 15 ARCHIVADO

201900001472
DERECHO DE PETICION 

INTERES PARTICULAR

El peticionario informa que están ejecutando

una obra en la calle 86 y carreras 43 y 44 y

están causando perjuicios, dado que no han

tenido en cuenta las personas que tienen

discapacidad como es el caso de mi hogar

ubicado en la Calle 86 No.43 B 2

186 2019-05-20

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-06-11 2019-06-11 2 ARCHIVADO

201900001476
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

Solicita que se le envíe la Resolución por

medio de la cual determinan los sujetos de

vigilancia para el año 2019 de la Contraloria

de Medellín.

187 2019-05-21

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-05-23 2019-06-05 12 ARCHIVADO

201900001491
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

El peticionario solicita le sea resuelta una

serie de preguntas acerca de el

acompañamiento Espiritual que han dado

en la Contraloria General de Medellín, los

Sacerdotes. 

188 2019-05-21

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-06-07 2019-06-12 15 ARCHIVADO

201900001493
DERECHO DE PETICION 

INTERES PARTICULAR

El peticionario solicita le sea expedido bono

pensional correspondiente a los periodos

indicados en el requerimiento.

189 2019-05-22

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-06-14 2019-06-14 9 ARCHIVADO

201900001503
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

El Contralor Municipal de Pasto envía una

encuesta para ser diligenciada por nuestro

Ente de Control

190 2019-05-23

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-06-06 2019-06-07 9 ARCHIVADO

201900001514
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

La líder de la Contraloria de Itagui traslada

por competencia denuncia que les ha

llegado por facebook, de la corporación

CIPAS y de la veeduría Ciudadana de

Metroplús, acerca de la socavación y placas

y el riesgo de la estabilidad de la vía entre

las calles 50 y 51 están cediendo los suelos

ocasionado un hueco con una profundidad

aproximada de 3 mts.

191 2019-05-24

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-07-09 2019-07-10 14 ARCHIVADO

201900001518
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

El peticionario plantea una serie de

interrogantes acerca de las I.E.
192 2019-05-24

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-06-14 2019-06-17 10 ARCHIVADO

201900001519
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

El peticionario solicita copias del expediente

del proceso de responsabilidad fiscal PRF-

2019-003, que se adelanta en nombre de la

sociedad Safer Bibliográficos.

193 2019-05-24

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-06-10 2019-06-10 15 ARCHIVADO

  
 
 



 

 
 

Continuación cuadro 18. PQRSD tiempo utilizado para dar respuesta 

DOCUMENTO TIPO DE REQUERIMIENTO ASUNTO U OBJETO

No. 

SPC/P

QRSD

FECHA 

RADICADO

TIPO DE 

RESPUESTA

FECHA 

RESPUESTA 

FECHA LIMITE 

RESPUESTA 

FONDO

TIEMPO DE 

RESPUESTA
ESTADO

201900001521
DERECHO DE PETICION 

INTERES PARTICULAR

El peticioanrio informa sobre un posible

detrimento patrimonial y una falsa

certificación al radicado 201600118866 del 9

de marzo de 2016. Abandono de cargo

194 2019-05-24

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-06-17 2019-06-17 13 ARCHIVADO

201900001531
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

Solicitud inicio de indagación preliminar

contra el Municipio de Medellin, por posible

detrimento patrimonial, por no otorgar

Amnistía en el pago de multas de transito. 

195 2019-05-27

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-06-14 2019-06-18 13 ARCHIVADO

201900001550 DENUNCIA

El peticionario solicita acompañamiento

para recuperación del dinero publico que ha

implicado unas perdidas de los Fondos de

Servicio Educativo, por el cobro de doble

facturación de los servicios de UNE. 

196 2019-05-29

2. 

RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2019-11-14 2019-11-29 165 ARCHIVADO

201900001551
DERECHO DE PETICION 

INTERES PARTICULAR

El peticionario informa posibles

irregularidades en manejo del contrato con

la empresa ASOCOVID, dado que el no

labora para ellos y sin embargo lo llamaron

para la liquidación de dicho contrato y las

posibles consecuencias que este puede

tener sobre el, pudo constatar que se han

generado pagos a nombre de el y el no

tiene nada que ver con dicha empresa.

197 2019-05-29

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-06-11 2019-06-20 2 ARCHIVADO

201900001554
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

La Profesional de la Fiscalia general de la

Nación, solicita copia del acta de elección,

hoja de vida y manual de funciones de la

Contralora General de Medellín Patricia

Bonilla Sandoval. 

198 2019-05-30

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-06-04 2019-06-14 15 ARCHIVADO

201900001566
DERECHO DE PETICION 

INTERES PARTICULAR

La peticionaria solicita nuevamente

certificación para Bono Pensional. 
200 2019-05-31

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-06-25 2019-06-25 4 ARCHIVADO

201900001568 QUEJA

El peticionario informa posibles anomalías

en las funciones desarrolladas por la

servidora de la Contraloria General de

Medellín, Martha Nora Giraldo Vasques

201 2019-06-04

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-06-11 2019-06-26 5 ARCHIVADO

201900001570
DERECHO DE PETICION 

INTERES PARTICULAR

El peticionario informa posibles

irregularidades por modificaciones

indebidas al catastro municipal del predio

ubicado en la calle 50 N.80 21, 23, 31, 33, 37

41, con matricula inmobiliaria 01N-62772.

202 2019-06-04

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-07-18 2019-07-18 30 ARCHIVADO

201900001581
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

La peticionaria informa retrasos con el inicio

de la obra de la Institución Educativa Diego

María Gomez Tamayo

203 2019-06-05

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-07-23 2019-07-30 14 ARCHIVADO

201900001592
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

El peticionario anónimo, informa acerca de

posibles actos de corrupción en la

Secretaria de Inclusión Social, Familia y

Derechos Humanos de la Alcaldía de

Medellín

204 2019-06-05

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-06-26 2019-06-27 6 ARCHIVADO

201900001593
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

El Veedor de la Comuna 5, solicita cita para

resolver asuntos acerca del presupuesto

participativo

205 2019-06-05

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-06-13 2019-06-19 6 ARCHIVADO

201900001594
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

El peticioanrio solicita acompañamiento y

auditoria a la obra ejecutada por el

contratista GRUCON mediante el contrato

4600077665 con recursos del PP de 2018,

quien deterioro las vías 37 y 38 por calle 91 y

91 A de los barrios Unidos y de la Salle

206 2019-06-05

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-07-19 2019-07-19 2 ARCHIVADO

201900001604
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

El Personera Delegada 17D solicita

información acerca de unos servidores de

nuestro Ente Control, para practicar

pruebas  documentales

208 2019-06-06

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-06-10 2019-06-12 9 ARCHIVADO

201900001614
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

El auditor Seccional Medellin, solicita

información acerca de los servidores que

desempeñaron funciones de Secretario

General y Director Adtivo de Recursos

Físicos y Financieros en el mes de marzo de

2018.

207 2019-06-07

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-06-20 2019-06-21 9 ARCHIVADO

201900001619
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

Solicita información del personal de la

entidad, para anuario estadístico de

Antioquia.

209 2019-06-07

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-06-20 2019-06-21 6 ARCHIVADO

201900001672
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

La honorable Concejal Maria Paulina,

solicita informacion acerca de la Planta de

Tratamiento de Aguas Residuales de Bello,

para ejercer Control Politico.

210 2019-06-11

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-06-19 2019-06-26 15 ARCHIVADO

201900001673
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

Solicita información relativa al

adelantamiento y trámite de denuncias

ciudadanas, relacionadas con obras

públicas inconclusas o abandonadas.

211 2019-06-11

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-06-26 2019-06-26 8 ARCHIVADO

201900001678
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

El peticionario solicita la reapertura del

proceso de responsabilizad fiscal 002-2007,

iniciado por nuestro Ente de Control pero

asumido por la CGR en virtud de Control

Excepcional admitido por Auto 596 del 17 de

septiembre de 2007

212 2019-06-12

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-06-25 2019-07-05 8 ARCHIVADO

 



 

 
 

Continuación cuadro 19. PQRSD tiempo utilizado para dar respuesta 

DOCUMENTO TIPO DE REQUERIMIENTO ASUNTO U OBJETO

No. 

SPC/P

QRSD

FECHA 

RADICADO

TIPO DE 

RESPUESTA

FECHA 

RESPUESTA 

FECHA LIMITE 

RESPUESTA 

FONDO

TIEMPO DE 

RESPUESTA
ESTADO

201900001680
DERECHO DE PETICION DE 

CONSULTAS

Solicita concepto para tipificar la conducta de

los sujetos de control frente a la

responsabilidad fiscal y las estadísticas de

sujetos sancionados en el periodo 2015 a

2018.

213 2019-06-12

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-07-03 2019-07-22 13 ARCHIVADO

201900001681
DERECHO DE PETICION 

INTERES PARTICULAR

Los peticionarios beneficiarios del proyecto

de vivienda de interes prioritaria TORRES

DEL ESTE, solicitan información acerca de

los posibles hallazgos que ha encontrado la

CAAF Obras Civiles en el proyecto en

mención.

214 2019-06-12

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-07-03 2019-07-05 10 ARCHIVADO

201900001694
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

solicita copia del resultado del análisis que

se realizo sobre la copia espejo que se

obtuvo del disco duro del computador de la

señora Lina María Galvis.

215 2019-06-13

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-06-28 2019-06-28 22 ARCHIVADO

201900001714
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

Solicita información relacionada con la

construcción del proyecto PTAR Bello.
216 2019-06-17

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-07-02 2019-07-03 9 ARCHIVADO

201900001718
DERECHO DE PETICION 

INTERES PARTICULAR

Posibles irregularidades en el mejoramiento

de vivienda otorgado por el ISVIMED.
217 2019-06-17

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-09-06 2019-09-06 0 ARCHIVADO

201900001728
DERECHO DE PETICION 

INTERES PARTICULAR

La peticionaria informa irregularidades en la

obra realizada por el ISVIMED en el

mejoramiento realizado a la vivienda de su

propiedad desde el mes de febrero reporto

un agrietamiento en uno de los muros y le

respondieron que le programarían una visita

y al día de hoy 17 de junio no le han dado

solución y en esta fecha se le vence la

garantía.

218 2019-06-18

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-07-11 2019-07-11 15 ARCHIVADO

201900001730
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

Solicitud de pruebas documentales dentro

de la averiguación disciplinaria #

858885714.

219 2019-06-18

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-07-17 2019-07-19 18 ARCHIVADO

201900001741
DERECHO DE PETICION 

INTERES PARTICULAR

Manifiestan que a raíz de la construcción de

la cicloruta y unos arreglos de EPM, dañaron

los tubos del alcantarillado.

220 2019-06-18

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-07-04 2019-07-11 10 ARCHIVADO

201900001743
DERECHO DE PETICION 

INTERES PARTICULAR

Solicita hacer cumplir la providencia del

recurso de apelación que interpuse en

contra de decisión por ocupación de hecho.

221 2019-06-18

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-07-11 2019-07-11 3 ARCHIVADO

201900001744
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

Solicita respuesta a cada una de las

preguntas relacionadas con la operación

técnica, administrativa y financiera del

mecanismo atención psicojuridica en

territorio.

222 2019-06-18

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-06-21 2019-07-11 3 ARCHIVADO

201900001753
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

Presentan propuestas en pro del mejorar

estar de las condiciones laborales de los

servidores del Ente de Control.

223 2019-06-18

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-07-10 2019-07-11 14 ARCHIVADO

201900001764
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

Manifiestan riesgo generado con materiales

abandonados por Metroplús en el margen

de la quebrada doña María, muchos fueron

hurtados y otros cayeron al cauce de la

quebrada.

224 2019-06-19

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-07-08 2019-07-12 10 ARCHIVADO

201900001767
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

Solicita certificado no vinculación laboral en

la entidad.
225 2019-06-20

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-07-08 2019-07-08 3 ARCHIVADO

201900001775
DERECHO DE PETICION 

INTERES PARTICULAR

Solicita el pago del salario, liquidación e

indemnización, argumentado

incumplimiento parcial del contrato.

226 2019-06-20

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-06-26 2019-06-28 3 ARCHIVADO

201900001778
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

Solicita copia de las solicitudes radicadas

en Mercurio de la entidad, relacionadas con

el XI congreso Nacional de Contabilidad

Pública.

227 2019-06-21

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-06-28 2019-07-09 4 ARCHIVADO

201900001780
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

Solicita se realice control fiscal al contrato

CW11900, celebrado por EPM.
228 2019-06-21

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-08-06 2019-08-06 30 ARCHIVADO

201900001781
DERECHO DE PETICION 

INTERES PARTICULAR

Solicita revisión a una petición que se

traslado a la secretaria de Participación

Ciudadana, respecto de unos convites que

hicieron las Acciones Comunales con

Colmayor y aún no responden.

229 2019-06-21

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-07-10 2019-07-16 10 ARCHIVADO

201900001795
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

Solicita información de los servidores que

reúnen las condiciones y requisitos para

participar en proceso de encargo de

profesional especializado que adelanta la

entidad. 

230 2019-06-25

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-07-02 2019-07-11 2 ARCHIVADO

201900001798
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

Manifiesta presuntos sobrecostos en la

construcción del túnel del Toyo.
231 2019-06-26

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-06-28 2019-07-19 2 ARCHIVADO

201900001799
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

Solicita le respondan si la Contraloría tiene

conocimiento si EPM Realizó y/o contrato

valoraciones a las filiales y subsidiarias en

el exterior entre 2015 y la fecha actual.

232 2019-06-26

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-06-28 2019-07-11 2 ARCHIVADO

  
 



 

 
 

Continuación cuadro 20. PQRSD tiempo utilizado para dar respuesta 

DOCUMENTO TIPO DE REQUERIMIENTO ASUNTO U OBJETO

No. 

SPC/P

QRSD

FECHA 

RADICADO

TIPO DE 

RESPUESTA

FECHA 

RESPUESTA 

FECHA LIMITE 

RESPUESTA 

FONDO

TIEMPO DE 

RESPUESTA
ESTADO

201900001832
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

Solicitud de historias laborales de personal

que laboro antes del 30/06/1995.
233 2019-07-02

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-07-16 2019-07-16 10 ARCHIVADO

201900001845 DENUNCIA

Manifiesta presuntas irregularidades del

Municipio de Medellín relacionadas con el

cierre un carril para uso exclusivo del

transporte público.

234 2019-07-03

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-07-24 2019-07-24 15 ARCHIVADO

201900001866
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

Solicita copia del nombramiento, acta de

posesión y manual de funciones del

funcionario Mauricio Esteban Vergara

Montoya.

235 2019-07-04

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-07-15 2019-07-18 7 ARCHIVADO

201900001867
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

Solicita copia del acto administrativo

201900003114, y los fines de la norma

tenidos en cuenta para dicha decisión de

traslado.

236 2019-07-04

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-07-18 2019-07-18 10 ARCHIVADO

201900001868
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

Solicita copia del acto administrativo de la

liquidación de mis cesantías de los años

2016, 2017 y 2018.

237 2019-07-04

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-07-18 2019-07-18 10 ARCHIVADO

201900001869
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

Solicita copia de la escala salarial de los

servidores de la Entidad y constancia de

publicación de la misma. 

238 2019-07-04

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-07-15 2019-07-18 7 ARCHIVADO

201900001870
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

El peticionario solicita el listado de los

contratos de la CGM donde el señor Mauricio

Esteban Vergara fue asignado como

supervisor y copia de todos y cada uno de

los memorandos de designación de

supervisión al mismo. 

239 2019-07-04

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-07-15 2019-07-18 7 ARCHIVADO

201900001871
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

El peticionario solicita copia o certificación

del procedimeitno adoptado para cumplir

con las disposiciones del Decreto 1166 de

2016 y copia del listado o consecutivo de la

atención recibidas y tramitadas conforme la

anterior normatividad.

240 2019-07-04

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-07-16 2019-07-18 8 ARCHIVADO

201900001875
DERECHO DE PETICION 

INTERES PARTICULAR

Manifiesta que renunció al Hospital General

de Medellín desde el 7 de mayo y todavía no

le consignan la liquidación bancolombia por

un préstamo de libranza. 

241 2019-07-05

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-07-08 2019-07-11 1 ARCHIVADO

201900001878
DERECHO DE PETICION 

INTERES PARTICULAR

El peticionario pregunta el porque no le han

realizado el reajuste salarial de 9 días....y

necesite explicación y justificación de la

aplicación de la formula utilizada para el

reajuste.

242 2019-07-05

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-07-18 2019-07-26 9 ARCHIVADO

201900001879
DERECHO DE PETICION 

INTERES PARTICULAR

El peticionario solicita se  inicie investigación  

disciplinario por la no resolución de la

petición con radicado 201900004709 del 5

de junio a la Dirección del talento Humano,

así como se le inicio proceso disciplinario a

el por la presunta irregularidad de responder

un derecho de petición de manera

extemporánea 

243 2019-07-05

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-07-15 2019-07-26 6 ARCHIVADO

201900001892
DERECHO DE PETICION 

INTERES PARTICULAR

Solicita la devolución de un dinero que

consigno para el arreglo de casa dentro del

programa Subsidio mejora de Vivienda.

244 2019-07-08

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-09-30 2019-09-30 0 ARCHIVADO

201900001899
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

Manifiesta un presunto hecho de corrupción

en la O.P.V. Por un Futuro Mejor, cuya

presidenta es la Sra. Luz Marina Patiño

245 2019-07-08

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-08-21 2019-08-21 30 ARCHIVADO

201900001903
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

La Procuraduría solicita información acerca

de la construcción de la nueva Sede de la

EDU.

246 2019-07-08

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-07-22 2019-07-22 10 ARCHIVADO

201900001921
DERECHO DE PETICION 

INTERES PARTICULAR

Solicitan proceder con los descuentos de

nómina, según información del crédito

anexo.

247 2019-07-09

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-08-27 2019-08-27 14 ARCHIVADO

201900001924
DERECHO DE PETICION 

INTERES PARTICULAR

El peticionario informa posibles anomalías

en las mejoras realizadas por el ISVIMED a

su residencia, ubicada en la calle 105 N°.37-

09, Barrio Granizal

248 2019-07-09
2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-09-30 2019-09-30 0 ARCHIVADO

201900001927
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

Solicita informe en gestión realizada por la

administración del Municipio de Medellín con

los recursos ganados y asignados en las

jornadas de vida para financiar el proyecto

centro de integración para la convivencia y

los Derechos Humanos vereda la Loma.

249 2019-07-10

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-07-23 2019-07-31 9 ARCHIVADO

201900001929
DERECHO DE PETICION 

INTERES PARTICULAR

El peticionario envía requerimiento sobre un

fideicomiso por la no liquidación la

liquidación del contrato con el señor Carlos

Mario Molina Uribe, cuyo objeto era

Ejecución de Acciones y Actividades de

Mejoramiento de Vivienda VIS y VIP en el

marco del Pan de Desarrollo Municipal 2016

2019, Medellín Cuenta con Vos, en 50

inmuebles ubicados en distribuidos en la

comuna 16 Belen.

250 2019-07-10

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-07-31 2019-07-31 15 ARCHIVADO

  
 



 

 
 

Continuación cuadro 21. PQRSD tiempo utilizado para dar respuesta 

DOCUMENTO TIPO DE REQUERIMIENTO ASUNTO U OBJETO

No. 

SPC/P

QRSD

FECHA 

RADICADO

TIPO DE 

RESPUESTA

FECHA 

RESPUESTA 

FECHA LIMITE 

RESPUESTA 

FONDO

TIEMPO DE 

RESPUESTA
ESTADO

201900001932
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

Solicitud de intervención urgente, en defensa

de los derechos colectivos al patrimonio

publico y a la moralidad administrativa.

251 2019-07-10

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-07-31 2019-07-31 15 ARCHIVADO

201900001934
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

Solicita un acompañamiento técnico e

investigativo, jurídico y un diplomado para

auditorias ciudadanas en construcción civil y

contratación para veedores.

252 2019-07-11

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-07-26 2019-07-31 11 ARCHIVADO

201900001938
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

Solicita una auditoría especial a los

contratos CN 2009-0088 de 2009 y CN 2018 -

0251 de 2018, suscritos por el Metro de

Medellín.

253 2019-07-11

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-07-24 2019-08-01 9 ARCHIVADO

201900001945
DERECHO DE PETICION 

INTERES PARTICULAR

La CGR traslada por competencia, en el cual

informa sobre el caso de la señora Paula

Yurany Quintero Orozco, la cual solicita que a

través del recurso de permanencia que se

giro la ITM, se cubra el pago de la matricula

de una de las carreras que tiene la

Institución, en este caso Contaduría Publica

254 2019-07-11

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-08-12 2019-08-26 21 ARCHIVADO

201900001946
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

Solicita se le suministre toda la información

correspondiente con la elección de la junta

directiva de la JAC del barrio Florencia.

255 2019-07-11

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-07-15 2019-07-17 2 ARCHIVADO

201900001951
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

Solicita le informen en que va el concurso

para la elección del Contralor Municipal, toda

vez que anterior Contralor renuncio el año

pasado.

256 2019-07-11

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-07-16 2019-07-18 3 ARCHIVADO

201900001961
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

Solicita certificado laboral con funciones de

contralor auxiliar de telecomunicaciones. 257 2019-07-12

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-07-17 2019-07-26 3 ARCHIVADO

201900001967
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

Solicitan control fiscal excepcional por no

compartir los resultados de la PQRSD 440

de 2018.

258 2019-07-15

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-07-17 2019-07-17 2 ARCHIVADO

201900001970
DERECHO DE PETICION 

INTERES PARTICULAR

Manifiesta que esta perjudicada por una

laguna que se forma en el su predio y que

canalizarían parte del afluente, y ahora le

dicen que se acabo el presupuesto que

estuviera pendiente para el 2019.

259 2019-07-15

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-07-17 2019-07-22 2 ARCHIVADO

201900001975 DENUNCIA

Manifiesta que el anterior presidente de la

JAC Compromiso, antes de ser remplazado

se llevo todos los bienes de la sede,

situación que puso en conocimiento de la

Secretaria de Participación Ciudadana. 

260 2019-07-15

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-07-19 2019-07-22 4 ARCHIVADO

201900001983 DENUNCIA

Manifiesta presuntas irregularidades en la

contratación por la Alcaldía de Medellín con

las organizaciones de recicladores.

261 2019-07-17

2. RESPUESTA DEFINITIVA Y DE FONDO2019-12-10 00:00:00.0
2019-12-10 ARCHIVADO

201900001991 DENUNCIA

Manifiesta presunta violación de derechos

humanos por parte del INPEC en la cárcel el

Pedregal.

262 2019-07-17

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-07-19 2019-07-24 2 ARCHIVADO

201900001992
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

Solicita todo lo relacionado con la venta de

Orbitel, informes de las auditorias a partir de

las vigencias 2013.

263 2019-07-17

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-08-02 2019-08-08 12 ARCHIVADO

201900002000
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

Manifiesta inquietud por el método de

enseñanza utilizado en la I. E. Antonio

Ricaurte, y presuntamente la rectora no

permanece en la Institución. 

264 2019-07-18

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-08-27 2019-09-02 26 ARCHIVADO

201900002012
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

Manifiesta probables hallazgos en vigilancia

administrativa realizada por la Personería de

Medellín al Isvimed

265 2019-07-19

2. RESPUESTA DEFINITIVA Y DE FONDO
2019-12-20 2019-12-20 ARCHIVADO

201900002013 DENUNCIA

Manifiesta irregularidades relacionadas con

despido de personal de Empresas Públicas

de Medellín.

266 2019-07-19

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-08-09 2019-08-12 14 ARCHIVADO

201900002023
DERECHO DE PETICION 

INTERES PARTICULAR

Manifiesta irregularidades en cumplimiento

de mejoramiento de vivienda, por parte del

Isvimed y el contratista Coceico.

267 2019-07-19

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-09-30 2019-09-30 0 ARCHIVADO

201900002026
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

Requiere información de las declaraciones

urgencia manifiesta por parte del Municipio

de Medellín a las cuales esta entidad les ha

hecho control fiscal en los últimos 3 años,

con ello el número de radicado para realizar

la pertinente búsqueda en el sistema

electrónico de contratación pública Secop.

268 2019-07-19

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-08-12 2019-08-12 15 ARCHIVADO

201900002041
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

Solicita certificación de tiempo laborado en

la entidad del Señor Nestor Raul Muñoz Díaz, 

identificado con C.C. 8396040.

269 2019-07-23

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-07-30 2019-08-06 5 ARCHIVADO

201900002042
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

Solicita le informen el número de

investigaciones preliminares y de proceso

adelantados en mi contra.

270 2019-07-23

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-08-01 2019-08-06 7 ARCHIVADO

201900002043
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

Solicita le informen el número de

investigaciones preliminares y de proceso

adelantados en mi contra

271 2019-07-23

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-08-01 2019-08-06 7 ARCHIVADO

 

 



 

 
 

Continuación cuadro 22. PQRSD tiempo utilizado para dar respuesta 

DOCUMENTO TIPO DE REQUERIMIENTO ASUNTO U OBJETO

No. 

SPC/P

QRSD

FECHA 

RADICADO

TIPO DE 

RESPUESTA

FECHA 

RESPUESTA 

FECHA LIMITE 

RESPUESTA 

FONDO

TIEMPO DE 

RESPUESTA
ESTADO

201900002055
DERECHO DE PETICION 

INTERES PARTICULAR

Solicita que Coomeva le entregue a su

madre 2 ordenes de pañales que expidieron

desde el mes de abril de 2019.

272 2019-07-24

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-07-26 2019-07-31 2 ARCHIVADO

201900002067
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

Solicitan estudio y aprobación de la Política

Pública de Derechos humanos en la ciudad

de Medellín.

273 2019-07-25

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-07-26 2019-08-16 1 ARCHIVADO

201900002069 DENUNCIA

Solicitan se haga un estudio de costos del

año 2018, al operador de los Dormitorios

Sociales Hotel la Paz y Continental.

274 2019-07-25

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-09-02 2019-09-09 5 ARCHIVADO

201900002083 DENUNCIA

Solicita una visita de la Contraloria, ya que el

Isvimed dejo los arreglos incompletos y un

hueco por lo cual mi integridad física corre

peligro.

275 2019-07-26

2. 

RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2019-09-30 2020-01-24 96 ARCHIVADO

201900002100
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

Solicita saber el presupuesto de la

Contraloría de Medellín para los años 2016,

2017 y 2018, Procesos de responsabilidad

fiscal iniciados y fallados etc.

276 2019-07-29

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-08-15 2019-08-21 12 ARCHIVADO

201900002101
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

Solicitud de información Estampilla

Procultura - radicado 20191000019821 del 2

de julio de 2019.

277 2019-07-23

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-08-13 2019-08-14 14 ARCHIVADO

201900002107
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

El presidente de la JAL de la comuna 5

solicita se investigue derecho de petición

enviado a la Personería de Medellín.

278 2019-07-30

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-08-09 2019-08-22 7 ARCHIVADO

201900002121
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

El peticionario solicita información del

tiempo laborado en nuestro Ente de Control;

para elaborar el calculo actuarial para

tramitar su pensión.

279 2019-07-31

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-08-06 2019-08-15 4 ARCHIVADO

201900002123
DERECHO DE PETICION 

INTERES PARTICULAR

El peticionario envía copia del derecho de

petición presentado ante la DIAN por doble

cobro en sus impuestos

280 2019-07-31

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-08-05 2019-08-08 3 ARCHIVADO

201900002125
DERECHO DE PETICION 

INTERES PARTICULAR

La peticionaria envía copia del derecho de

petición enviado a la Alcaldía de Medellín

Impuesto Alumbrado Publico para que sea

revisado.

281 2019-07-31

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-08-09 2019-08-23 6 ARCHIVADO

201900002138
DERECHO DE PETICION DE 

CONSULTAS

Consulta sobre contratación Pública, Ley 80

de 1993.
282 2019-08-01

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-08-21 2019-09-16 12 ARCHIVADO

201900002141
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

El peticionario anónima denuncia por

presunto acto de corrupción de contratos de

prestación de servicios de la empresa Grupo 

TX con el Municipio de Medellín. 

283 2019-08-02

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-09-17 2019-09-17 0 ARCHIVADO

201900002146 DENUNCIA

Manifiesta presuntas irregularidades en el

manejo de los dineros públicos de

Corantioquia y Área Metropolitana por parte

de la Universidad CES.

284 2019-08-02

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-08-23 2019-08-27 13 ARCHIVADO

201900002147
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

El peticionario solicita información acerca de

la Auditoria Especial a la Contratación de

Metroplus vigencia 2015.

285 2019-08-02

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-08-15 2019-08-20 8 ARCHIVADO

201900002153 DENUNCIA

Manifiesta presunta corrupción y detrimento

patrimonial en Empresas Públicas de

Medellín.
286 2019-08-02

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-08-12 2019-08-27 5 ARCHIVADO

201900002159
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

Solicita un acompañamiento Técnico e

investigativo y jurídico de Veedores,para el

seguimiento y evaluación de las políticas

Públicas de Medellín. 

287 2019-08-02

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-08-26 2019-08-27 14 ARCHIVADO

201900002166 DENUNCIA

Manifiesta que entes territoriales como

Medellín presuntamente dan permisos

sindicales sin cumplir con los requisitos de

forma y ley.

288 2019-08-05

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-08-09 2019-08-12 3 ARCHIVADO

201900002172
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

El contralor escolar de la I.E. Santa Rosa de

Lima, informa sobre posibles

irregularidades en la ejecución del

presupuesto que se le asigna a dicha

Institución

289 2019-08-05

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-08-26 2019-09-18 13 ARCHIVADO

201900002174
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

Solicita se investigue una posible conducta

dolosa del alcalde de Medellín, el secretario

de Movilidad y el agente de transito Andrés

Pineda García.

290 2019-08-06

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-08-09 2019-08-14 2 ARCHIVADO

201900002175
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

El peticionario envía copia del requerimiento

que le hacen a la Secretaria de Inclusión

Social, por inconformidad de los cursos de

informática para el adulto mayor priorizados

con recursos del Presupuesto Participativo.

291 2019-08-06

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-08-09 2019-08-29 2 ARCHIVADO

201900002188
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

Solicita le informen que acciones se

tomaron frente a las peticiones interpuestas

por el Sr. Jorge Enrique Moreno en el año

2017.

292 2019-08-08

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-08-20 2019-08-23 7 ARCHIVADO

201900002196
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

Manifiesta que la Alcaldía de Medellín tiene

abierto en el Secop I, un proceso para

comprar bloqueadores solares por $ 100

Millones. solicita investigar para dar claridad.

293 2019-08-09

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-08-30 2019-09-02 14 ARCHIVADO

 



 

 
 

Continuación cuadro 23. PQRSD tiempo utilizado para dar respuesta 

DOCUMENTO TIPO DE REQUERIMIENTO ASUNTO U OBJETO

No. 

SPC/P

QRSD

FECHA 

RADICADO

TIPO DE 

RESPUESTA

FECHA 

RESPUESTA 

FECHA LIMITE 

RESPUESTA 

FONDO

TIEMPO DE 

RESPUESTA
ESTADO

201900002210
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

Solicita mantenimiento para la cancha

sintética de Miraflores en el barrio Buenos

Aires, ya que hay constante actividad

deportiva y esta muy deteriorada.

294 2019-08-09

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-08-12 2019-08-16 1 ARCHIVADO

201900002212
DERECHO DE PETICION 

INTERES PARTICULAR

El peticionario informa sobre el acoso

laboral al cual esta siendo sometido, hace

aproximadamente 3 años y tiene una

antigüedad en UNE de 22 años.

295 2019-08-12

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-08-12 2019-08-20 1 ARCHIVADO

201900002220 DENUNCIA

Manifiesta posible incidencia fiscal de la

servidora Diana Patricia Zuluaga Brand,

como supervisora del contrato 4600044395,

suscrito con la Empresa UNE-EPM

Telecomunicaciones.

296 2019-08-12 2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-09-23 2019-09-24 0 ARCHIVADO

201900002233
DERECHO DE PETICION 

INTERES PARTICULAR

El peticionario solicita se determinen y

remitan los procesos ejecutivos adelantados 

en contra de CAFESALUD y se informe los

procesos que se

297 2019-08-13

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-09-03 2019-09-04 14 ARCHIVADO

201900002235 DENUNCIA

Manifiesta que no esta de acuerdo con la

respuesta dada con el radicado

201900003502, en cuanto a la utilización del

recurso de permanencia del fondo de

victimas del conflicto armado. 

298 2019-08-13

2. 

RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2019-11-14 2019-11-29 82 ARCHIVADO

201900002240
DERECHO DE PETICION 

INTERES PARTICULAR

El peticionario anonima, por informe

periodisco de la W radio el 11 de abril de

2019, denuncia presuntas irregularidades

de la contratación del Colegio Mayor de

Antioquia

299 2019-08-14

2. 

RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2019-11-15 2019-11-29 84 ARCHIVADO

201900002241
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

El peticionario realiza unas peticiones con

respecto al control social y veedurías y otras
300 2019-08-14

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-08-21 2019-09-05 4 ARCHIVADO

201900002245
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

Los peticionarios tienen una serie de

interrogantes con respecto al proyecto de

Hidroituango y solicitan le sea revisado el

caso. 

301 2019-08-14

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-08-15 2019-08-22 1 ARCHIVADO

201900002248
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

La peticionaria solicita le sea certificado el

tiempo de vinculación indicado fecha de

inicio y fecha de terminación, aportes al

sistema general de pensión, copia de las

planillas mediante las cuales le hicieron los

respectivos aportes.

302 2019-08-14
2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-09-17 2019-09-19 2 ARCHIVADO

201900002251
DERECHO DE PETICION 

INTERES PARTICULAR

Solicita colaboración para la revisión y

vigilancia de su proceso de suspensión del

cargo en el juzgado 19 Laboral de Medellín.

303 2019-08-14

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-08-16 2019-09-06 2 ARCHIVADO

201900002302
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

Solicita conocer cual es el presupuesto

ordinario y el de Presupuesto Participativo,

además de no estar de acuerdo con la

distribución.

304 2019-08-21

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-08-26 2019-09-11 3 ARCHIVADO

201900002309
DERECHO DE PETICION 

INTERES PARTICULAR

La peticionaria realiza denuncia contra EPM

por el valor de la factura que le están

cobrando tan alta

305 2019-08-22

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-08-26 2019-08-29 3 ARCHIVADO

201900002326
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

Solicitan copia de los estudios previos de

factibilidad y viabilidad de la compra de los

vehículos eléctricos.

306 2019-08-23

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-08-26 2019-09-06 1 ARCHIVADO

201900002331 DENUNCIA

Manifiesta que el Señor Alexander Parra

Gonzalez, usurpo el nombre del Observatorio 

a la Gestión Pública y otros bienes.

Denuncia que se presentó ante la Fiscalía

General de la República. 

307 2019-08-23

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-08-26 2019-08-30 1 ARCHIVADO

201900002337
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

Manifiesta un problema de disposición de

basuras que ha puesto en conocimiento de

EE. VV y Secretaria de Medio Ambiente y no

dan solución.

308 2019-08-26
2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-09-02 2019-09-16 9 ARCHIVADO

201900002339
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

El peticionario solicita copia de informes

realizados a la Personería de Medellín

desde el año 2016 a la fecha con sus

respectivos anexos.

309 2019-08-26

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-09-03 2019-09-09 6 ARCHIVADO

201900002340
DERECHO DE PETICION 

INTERES PARTICULAR

La peticionaria realiza reclamación ante

EADE S.A en liquidación acerca retiro de la

torre de energía instalada en su propiedad

309A 2019-08-26

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-09-04 2019-09-09 7 ARCHIVADO

201900002342
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

La peticionaria solicita se le informe si se

han realizado auditoria la obra ejecutadas

para la recuperación del centro de Medellín

desde el año 2016, en caso de ser afirmativo 

se sirva remitir los informes respectivos.

310 2019-08-26
2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-09-09 2019-09-09 0 ARCHIVADO

201900002347
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

La peticionaria solicita le sea expedido el

certificado del curso virtual de participación

ciudadana, dado que le ha dado dificultad

descargarlo y lo necesita para su hoja de

vida. 

314 2019-08-26

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-09-02 2019-09-02 5 ARCHIVADO

201900002351 DENUNCIA

Manifiestan un presunto detrimento en la

exoneración de manera extraña de varias

fotodetecciones de forma irregular.

311 2019-08-27

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-08-30 2019-09-10 8 ARCHIVADO
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No. 

SPC/P

QRSD
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201900002354 DENUNCIA

Solicita rectificar mi información personal, en

virtud de la ley 1581 de 2012, por denuncia

ciudadana con radicado 201900002331.

312 2019-08-27

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-10-07 2019-10-08 29 ARCHIVADO

201900002362
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

El peticionario envía información acerca del

proceso de liquidación de la Autoridad

Nacional de Televisión.

313 2019-08-27

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-09-06 2019-09-10 8 ARCHIVADO

201900002363
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

Manifiesta observaciones a la obra cicloruta

la Picacha, de la cual se informo que ya

había sido entregada por el contratista,

haciendo falta señales y semáforos etc.

315 2019-08-28

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-09-02 2019-09-04 3 ARCHIVADO

201900002364
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

La peticionaria manifiesta que cerca de su

residencia ubicada en la carrera 65 No.40 -

39 Conquistares, funciona una empresa de

autos de conducción AUTOCLASES, el

espacio es muy reducido y la zona

permanece ocupada, invadiendo todo tipo de 

espacio y se les solicitado respeto y su

comportamiento es agresivo.  

316 2019-08-28

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-09-02 2019-09-18 3 ARCHIVADO

201900002395 DENUNCIA

Presuntas irregularidades en algunos

procesos contractuales celebrados por la

Secretaria de infraestructura del

Departamento de Antioquia,en el convenio

583 de 1996.

317 2019-08-30

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-09-04 2019-09-06 3 ARCHIVADO

201900002406
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

El Contralor de Envigada solicita información

acerca del retraso delas obras de Metroplus

en el municipio de Envigado. 

318 2019-09-03

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-09-12 2019-09-16 2 ARCHIVADO

201900002408
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

Solicitan pronta intervención al parque

mirador del barrio el Pinal, ya que se

encuentra en total abandono.

322 2019-09-02

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-09-09 2019-09-16 5 ARCHIVADO

201900002414
DERECHO DE PETICION 

INTERES PARTICULAR

El peticionario solicita le sea expedido

certificado laboral con el tiempo laborado y

salario devengado, durante el tiempo

laborado en la Entidad 

319 2019-09-02

2. 

RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2019-10-11 2019-10-11 29 ARCHIVADO

201900002415
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

Solicita información acerca de la SPC 207 de 

2016, proyecto Bulevar del abuelo
320 2019-09-02

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-09-17 2019-09-23 4 ARCHIVADO

201900002421
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

Solicita se le informe si se adelantaron

auditorias al contrato suscrito entre la

Alcaldía de Medellín, ICBF y la asociación

ASPERLA, si es el caso remitir copia de los

hallazgos y decisiones.

321 2019-09-03

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-09-16 2019-09-17 1 ARCHIVADO

201900002445 DENUNCIA
Solicitan revisar proceso de subasta inversa

SENA ANT-CESGE- 0004-2019.
322A 2019-09-05

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-09-09 2019-09-13 4 ARCHIVADO

201900002452
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

El peticionario envía copia del derecho de

petición interpuesta ante la Secretaria de

Cultura Ciudadana.

323 2019-09-06

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-09-09 2019-09-20 9 ARCHIVADO

201900002453 DENUNCIA

Solicita se hagan la investigaciones

pertinentes por un presunto detrimento

patrimonial por la destrucción del corredor

verde de la Avenida Oriental, para construir

unas estaciones del Metroplus.

329 2019-09-06

2. 

RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2019-10-10 2019-10-21 24 ARCHIVADO

201900002456
DERECHO DE PETICION 

INTERES PARTICULAR

El peticionario recluso de la Cárcel de Itagui,

solicita se investigue la perdida de un

audífono de su propiedad el cual fue hurtado

en un procedimiento de requisa en la celda

que comparte con 1 recluso, los 2 fueron

sacados de la celda para la realizar la

requisa y luego que volvió no encontró el

audífono.   

324 2019-09-06

1. PARA 

INFORMAR LA 

AMPLIACION 

DEL PLAZO

2019-09-27 2020-03-06 PROCESO

201900002463
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

Solicitud de información de pruebas

documentales dentro de la averiguación

disciplinaria No.858885714

325 2019-09-06

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-09-09 2019-09-20 9 ARCHIVADO

201900002468
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

El peticionario solicita que le informen que

procesos fiscales se han realizados para

controlar las obras realizadas en la avenida

oriental, mal gastando los recursos públicos

del municipio, situación que es bastante

preocupante y que me genera bastante

molestia y si quisiera que se hiciera algo y

para saber cómo va ser reintegrado el dinero 

en ese proyecto que no duro suficiente

tiempo y por comodidad de unos no les

gusto y deciden forma derroches financieros

326 2019-09-09

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-09-20 2019-09-23 1 ARCHIVADO

201900002478 DENUNCIA

Solicita que la administración de Medellín

justifique si tenía conocimiento previo a la

construcción del corredor verde de la

avenida oriental, también vendría el proyecto

Estaciones Metroplús por la oriental.

327 2019-09-09

1. PARA 

INFORMAR LA 

AMPLIACION 

DEL PLAZO

2019-09-23 2020-03-06 PROCESO
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DOCUMENTO TIPO DE REQUERIMIENTO ASUNTO U OBJETO

No. 

SPC/P

QRSD

FECHA 
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TIPO DE 
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FECHA 

RESPUESTA 
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201900002482 DENUNCIA

Manifiesta un posible detrimento

presupuestal de la inversión de dineros de

Presupuesto Participativo, en el fondo de

camino a la educación superior que

administra Sapiencia.

328 2019-09-09

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-09-30 2019-09-30 0 ARCHIVADO

201900002505 DENUNCIA

Solicita rendición de cuentas del estado del

contrato de arrendamiento entre la JAC y la

Corporación CORMAUN

330 2019-09-11

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-09-12 2019-10-02 14 ARCHIVADO

201900002506 DENUNCIA

Manifiesta presuntos malos manejos de los

recursos de la comunidad del barrio Alfonso

López, por el Señor Luis Vidales Durango,

Presidente de JAC y servidor de esa

secretaria.

331 2019-09-11

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-09-12 2019-10-02 14 ARCHIVADO

201900002509 DENUNCIA

Solicita que haya una urgente intervención

de los entes de control para que los

recursos no sean despilfarrados de una

manera descara y abusiva por los

gobernantes.

332 2019-09-11

1. PARA 

INFORMAR LA 

AMPLIACION 

DEL PLAZO

2019-09-27 2020-03-11 PROCESO

201900002516 DENUNCIA

El peticionario se queja por la deficiencia en

la planeación en el contrato del corredor

verde y poco tiempo después las estaciones

de Metroplús sobre espacios ya pagados del 

mismo corredor. 

333 2019-09-12

5. PARA 

INFORMAR 

SOBRE 

TRASLADO 

POR 

COMPETENCI

A

2019-09-19 2019-09-19 5 ARCHIVADO

201900002517
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

Solicitan explicación de manera detallada

por qué en la escritura 2471 de 14 de agosto

de 2014, no aparecen relacionadas las

empresas societarias y copias de unos

contratos y la citación a la asamblea de

accionistas.

334 2019-09-12
2. 

RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2019-10-02 2019-10-03 14 ARCHIVADO

201900002526
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

La peticionaria informa posibles

irregularidades por parte del Gerente del

Hospital general de Medellín, tal como lo

describen en el anexo.

335 2019-09-13

2. 

RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2019-10-03 2019-10-04 14 ARCHIVADO

201900002544
DERECHO DE PETICION 

INTERES PARTICULAR

Solicita expedición de certificados de

información laboral, formatos 1, 2 y 3 B, para

pensión.

336 2019-09-16

2. 

RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2019-10-03 2019-10-07 13 ARCHIVADO

201900002565
DERECHO DE PETICION 

INTERES PARTICULAR

Manifiestan preocupación porque el Dagrd

les ordeno desalojo definitivo del inmueble y

el Isvimed se niega a otorgarles el subsidio

de arrendamiento.

337 2019-09-18

2. 

RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2019-10-09 2019-10-09 15 ARCHIVADO

201900002580
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

La Concejala solicita le informen que

acciones a realizado la CGM ante el posible

detrimento patrimonial con respecto a la

demolición parcial del corredor verde de la

Avenida orienteal, informar fecha de entrega

de resultados del ejercicio auditoria

realizado a la obra en mención.

338 2019-09-19

1. PARA 

INFORMAR LA 

AMPLIACION 

DEL PLAZO

2019-09-26 2020-03-18 PROCESO

201900002583
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

El peticionario solicita acompañamiento y

apoyo para realizar asamblea de residentes

del Barrio Alfonso López Comuna 5 Castilla

339 2019-09-19

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-09-20 2019-10-10 14 ARCHIVADO

201900002584
DERECHO DE PETICION 

INTERES PARTICULAR

El peticionario manifiesta posibles

irregularidades en la utilización del recurso

asignado para la solución de vivienda de la

señora María Asceneth Zuleta Agudelo de la

casa ubicada en la Carrera 54 No.92 -9

Barrio Aranjuez

340 2019-09-19
2. 

RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2019-10-10 2019-10-10 15 ARCHIVADO

201900002593
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

Solicita investigar las razones por las cuales

no se han abierto para el uso de la

comunidad las dos canchas ubicadas en las 

inmediaciones de la estación Miraflores 

341 2019-09-20

2. 

RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2019-10-11 2019-10-11 15 ARCHIVADO

201900002596
DERECHO DE PETICION 

INTERES PARTICULAR

Solicita solución de un saldo a favor que se

pago en el impuesto predial de un inmueble

correspondiente a una deuda del año 2013. 

342 2019-09-20

2. 

RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2019-10-04 2019-10-11 10 ARCHIVADO

201900002599
DERECHO DE PETICION 

INTERES PARTICULAR

Solicita que le certifiquen los pagos por

arrendamiento del local 173 del Centro

Comercial Medellín, correspondiente a los

años 2015 y 2015.

343 2019-09-20

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-09-25 2019-09-27 2 ARCHIVADO

201900002606
DERECHO DE PETICION 

INTERES PARTICULAR

Manifiesta que los visiten

para que corroboren el estado en que

Isvimed dejo la casa, después del

mejoramiento de vivienda. 

344 2019-09-23

2. 

RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2019-11-06 2019-10-15 9 ARCHIVADO

201900002613
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

El peticionario solicita se le informe los

procesos de responsabilidad fiscal y

procesos coactivos vigentes que cursan en

nuestro Ente de Control en los que se

encuentre vinculado Liberty Seguros S.A 

345 2019-09-23

2. 

RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2019-10-07 2019-10-07 10 ARCHIVADO
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DOCUMENTO TIPO DE REQUERIMIENTO ASUNTO U OBJETO

No. 

SPC/P

QRSD

FECHA 

RADICADO

TIPO DE 

RESPUESTA

FECHA 

RESPUESTA 

FECHA LIMITE 

RESPUESTA 

FONDO

TIEMPO DE 

RESPUESTA
ESTADO

201900002614
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

El peticionario solicita le sea respondidas

algunas inquietudes cerca de UNE _

Millicom

346 2019-09-23

2. 

RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2019-10-04 2019-10-07 9 ARCHIVADO

201900002615 DENUNCIA

El peticionario solicita que abra investigación 

al señor Alcalde y demás funcionarios, por

posibles detrimento fiscal por intervención

del carril central de la Avenida Orienteal con

la obra ejecutada corredor verde. Así mismo

por la obra desarrollada en el Parque San

Ignacio, dado que no se nota el cambio en

materia urbanística.

347 2019-09-23
1. PARA 

INFORMAR LA 

AMPLIACION 

DEL PLAZO

2019-10-15 2020-03-23 PROCESO

201900002621
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

El día 13 de septiembre asistimos a una

reunión barrial sobres las políticas de

funcionalidad de esa entidad por la señora

Esperanza funcionaria la cual corroboro dos

veces telefónica confirmo asistencia y hora

entre 2y 3 pm la cual asistí en esa fecha,

cundo ingresé a la sede comunal villa Sofía

en Robledo a la sala de asistencia dónde se

hacía la reunión fui sacado de la aula donde

me negaba el derecho de estar en la aula

por ser adulto mayor. Lo que me parece que

es falta de respeto y atropello. La

comunidad, ya que sucedió con más

personas, todo debido a que ellos tenían

otras invitaciones de otro lugar. Agradezco

su atención y se comuniquen

348 2019-09-23

2. 

RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2019-10-03 2019-10-15 8 ARCHIVADO

201900002622 DENUNCIA

Manifiesta el alcalde uso miles de millones

del erario público en el corredor verde de la

av. El Poblado y la Av. Oriental a sabiendas

de que se harían estaciones de buses.

Ahora, en un año, gasta miles de millones

tumbando partes del corredor y haciendo las

estaciones. Solicito que se investigue este

detrimento patrimonial de los recursos que

aportamos los ciudadanos.

349 2019-09-24

1. PARA 

INFORMAR LA 

AMPLIACION 

DEL PLAZO

2019-10-15 2020-03-24 PROCESO

201900002638
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

La Personera Delegada solicita información

acerca de los Procesos Disciplinarios

adelantados por la Contraloria General de

Medellín.

350 2019-09-25

2. RESPUESTA DEFINITIVA Y DE FONDO2019-10-08 00:00:00.0

2019-10-09 ARCHIVADO

201900002643 DENUNCIA

Manifiestan un presunto detrimento

patrimonial en el siniestro de Hidroituango

por daños de responsabilidad civil de las

comunidades aguas abajo.

351 2019-09-25

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-09-30 2019-10-02 2 ARCHIVADO

201900002651
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

El Representante a la Camara, solicita

información relacionada con los procesos

que adelanta la Contraloria General de

Medellín contra el señor Alcalde del

municipio de Medellín y su gabinete y otra

información. 

352 2019-09-25
2. 

RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2019-10-24 2019-10-24 20 ARCHIVADO

201900002656 DENUNCIA

Manifiesta que la Señora Yesenia Ines

Arango Sanchez

presuntamente realizo pagos por cantidades

superiores a un proveedor.

353 2019-09-25

7. CON 

ARCHIVO POR 

DESISTIMIENT

O

2019-12-03 2019-12-03 ARCHIVADO

201900002660 DENUNCIA

El peticionario solicita sea revisado el

contrato interadministrativo N.4600072172,

lo anterior para efectos de establecer la

gestión de este.

354 2019-09-26

1. PARA 

INFORMAR LA 

AMPLIACION 

DEL PLAZO

2019-10-17 2020-03-26 PROCESO

201900002683
DERECHO DE PETICION 

INTERES PARTICULAR

Solicita que le revisen por qué le llegan mas

costosos los servicios en un inmueble de

estrato 4, que en otro que tiene en el estrato

6.

355 2019-09-30

2. 

RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2019-10-18 2019-10-22 13 ARCHIVADO

201900002684
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

Manifiesta que un resalto construido en el

barrio los Colores, no cumple con las

especificaciones técnicas de transito, por lo

tanto el Municipio debe exigirle al contratista

que responda con la garantía de estabilidad

y calidad Poscontractual.

356 2019-09-30
2. 

RESPUESTA 

DEFINITIVA Y 

DE FONDO

2019-11-12 2019-11-14 28 ARCHIVADO

201900002707 DENUNCIA

Denuncia presuntos hechos de corrupción

de la Policía, Fiscalía y otras Entidades

Públicas.

357 2019-10-01

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-10-03 2019-10-23 2 ARCHIVADO

201900002715
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

La peticionaria solicita le sea dada copia

de las autoliquidaciones y comprobantes

de pago con el cual cancelaban a

Colpensiones que le dejaron de cotizar

entre el 1 julio 2019 y el 26 de enero de

2019.

358 2019-10-01

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-10-09 2019-10-16 6 ARCHIVADO

  
 



 

 
 

Continuación cuadro 27. PQRSD tiempo utilizado para dar respuesta 

DOCUMENTO TIPO DE REQUERIMIENTO ASUNTO U OBJETO

No. 

SPC/P

QRSD

FECHA 

RADICADO

TIPO DE 

RESPUESTA

FECHA 

RESPUESTA 

FECHA LIMITE 

RESPUESTA 

FONDO

TIEMPO DE 

RESPUESTA
ESTADO

201900002624 DENUNCIA

Presuntas irregularidades en algunos

procesos contractuales celebrados por la

Secretaria de infraestructura del

Departamento de Antioquia,en el convenio

583 de 1996.

359 2019-09-24

1. PARA 

INFORMAR LA 

AMPLIACION 

DEL PLAZO

2019-10-03 2020-03-30 PROCESO

201900002733 DENUNCIA

Solicita realizar vigilancia y control sobre los

recursos que tiene para ejecutar la

Subsecretaria de Espacio Público, ya que

presuntamente son utilizados para adquirir

desayunos y almuerzos de servidores de la

entidad.

360 2019-10-03

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-12-04 2019-12-13 42 ARCHIVADO

201900002736
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

El peticionario solicita le sean expedidos los

formatos del bono pensional, para tramitar

su pensión ante Colpensiones.

361 2019-10-03

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-10-17 2019-10-18 9 ARCHIVADO

201900002740
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

Manifiesta que si la unidad deportiva Parque

Juanes de la Paz pertenece al Municipio de

Medellín, por qué se entregan las canchas

de Tenis al Club Academia de Tenis el

Bosque S.M.P, para que lo explote en

beneficio propio.

362 2019-10-04

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-10-28 2019-10-28 15 ARCHIVADO

201900002746
DERECHO DE PETICION 

INTERES PARTICULAR

La peticionaria solicita se tomen acciones

para la reparación inmediatamente de su

vivienda ubicada en la Calle 115 No. 46 76

del Barrio Popular 2 y se reparen los

perjuicios causados económicamente.

363 2019-10-04

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-11-20 2019-11-20 30 ARCHIVADO

201900002748
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

La peticionaria informa acerca de los

perjuicios que ha ocasionado la cancha del

Polideportivo de la Campiña, dado que esta

nunca a tenido desagües y debido a esto

hay 8 viviendas del Barrio el Alcazar en

peligro, y la vivienda de la peticionaria ya le

dieron orden de evacuarla

364 2019-10-04

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-10-25 2019-10-28 14 ARCHIVADO

201900002750
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

Solicitan investigar los contratos N°

2018700157, 2017700220, celebrados con

Grupo CARPINI y Vías y Saneamiento S.A.S,

por presuntas irregularidades.

365 2019-10-04

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-11-19 2019-11-20 29 ARCHIVADO

201900002756
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

Solicita le sea informado el monto de

dineros asignados a la JAL y JAC del

corregimiento de San Antonio de Prado,

nombre de los Proyectos y responsables de

la ejecución.

366 2019-10-07

5. PARA 

INFORMAR 

SOBRE 

TRASLADO POR 

COMPETENCIA

2019-10-09 2019-10-15 2 ARCHIVADO

201900002767
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

Solicito vigilancia en la contratación

Departamento de Antioquia Municipio de

Itagüí- Tecnológico de Antioquia para la

ejecución de la actualización SISBEN versión 

IV. Al contratar con el personal esta no fue

clara, se tenían previsto otras funciones que

en la realidad se cambiaron, pagos

retrasados, falta personal, exigencia en el

cumplimiento de metas numéricas

(20)diarias y no en calidad, lo que requiere la 

ejecución del proyecto; según el Compes

3877. No se ve la operatividad de los

coordinadores nombrados para tal fin

367 2019-10-07

5. PARA 

INFORMAR 

SOBRE 

TRASLADO POR 

COMPETENCIA

2019-10-09 2019-10-15 2 ARCHIVADO

201900002770
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

Manifiestan que son beneficiarios del plan

de recuperación del centro de Medellín, bajo

los decretos 725 y 726 de 1999.El Municipio

pretende adelantar una actualización

contractual desconociendo la incapacidad

económica de pago de altos cánones de

arrendamiento y la estabilidad laboral de los

titulares.

368 2019-10-08

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-10-09 2019-10-30 1 ARCHIVADO

201900002772 DENUNCIA

Manifiesta que presuntamente el rector de la

Institución Nestor Rene Otalora Garzón, se

ha dedicado a utilizar los recurso propios y

los de gratuidad educativa a su manera,

dando informes financiero a secretaria de

educación manipulados a su antojo. Pido

por lo que más quieran organizar una visita

de control financiero, para que mediante una

investigación exhaustiva se den cuenta de la

manera como ha buscado maquillar los

informes con el objetivo de que le puedan

quedar ganancias para su bolsillo personal.

369 2019-10-08

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-11-15 2019-11-22 25 ARCHIVADO

201900002808
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

el día 10-10-2019 realice un curso de

participación ciudadana requiero el

certificado o constancia para ser presentado

a mis jefes en la oficina de Talento Humano

de Bogotá de la policía los cuales me

pidieron hacer dicho curso para mejorar mi

perfil.  

370 2019-10-10

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-10-17 2019-10-25 4 ARCHIVADO

  
 



 

 
 

Continuación cuadro 28. PQRSD tiempo utilizado para dar respuesta 

DOCUMENTO TIPO DE REQUERIMIENTO ASUNTO U OBJETO

No. 

SPC/P

QRSD

FECHA 

RADICADO

TIPO DE 

RESPUESTA

FECHA 

RESPUESTA 

FECHA LIMITE 

RESPUESTA 

FONDO

TIEMPO DE 

RESPUESTA
ESTADO

201900002812 QUEJA

Manifiesta queja sobre el servidor Hector

Gustavo Castro Trujillo, por una presunta

actitud grosera e irrespetuosa con los

profesionales asignados para las visitas

técnicas realizadas a las obras de esta

secretaria.

371 2019-10-10

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-10-28 2019-11-01 11 ARCHIVADO

201900002824
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

El peticionario informa que en la I.E el Pinal,

se están prestando las instalaciones para el

club de porristas para dictar clases con

animo de lucro y cobren mensualidad a las

niñas.

372 2019-10-15

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-10-28 2019-11-06 9 ARCHIVADO

201900002832
DERECHO DE PETICION DE 

CONSULTAS

Concepto aplicación errónea de la

prescripción en materia de transito.  
373 2019-10-15

5. PARA 

INFORMAR 

SOBRE 

TRASLADO POR 

COMPETENCIA

2019-10-17 2019-10-22 2 ARCHIVADO

201900002839
DERECHO DE PETICION 

INTERES PARTICULAR

La peticionaria solicita que se le realicen los

ajustes a que haya lugar, liquidado los

valores iniciales con los intereses causados

hasta la fecha de pago, en razón a que

Colpénsiones como es su deber legal ha

imputado los pagos efectivamente

realizados a interés moratorios quedando

por cubrir los valores irresolutos de capital.

374 2019-10-16

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-10-28 2019-11-07 8 ARCHIVADO

201900002849
DERECHO DE PETICION 

INTERES PARTICULAR

Solicita vigilancia y control del actuar

negligente de la Superintendencia de

Industria y Comercio y TIGO.

375 2019-10-17

5. PARA 

INFORMAR 

SOBRE 

TRASLADO POR 

COMPETENCIA

2019-10-21 2019-10-24 2 ARCHIVADO

201900002858
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

Los peticionarios informan posibles

irregularidades en el contrato 4600078738

de 2019, cuyo objeto es Prestación de

servicios para los dormitorio social de

personas mayores vulnerables, sin el lleno

de requisitos legales.

376 2019-10-18

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-11-29 2019-12-11 29 ARCHIVADO

201900002861 DENUNCIA

Manifiesta presunta corrupción en la

Secretaria de Servicios y Suministros en los

contratos N° 4600072585,4600074613 y

4600079709 de 2017,2018, 2019, celebrado

con la Empresa TX.

377 2019-10-18

1. PARA 

INFORMAR LA 

AMPLIACION 

DEL PLAZO

2019-11-07 2020-04-17 PROCESO

201900002789
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

El personero delegado solicita asea

informado si nuestra Entidad a denunciado a 

la señora Catalina Del Pilar Sanchez

Daniels, ante la Fiscalia General de la

Nación, Consejo Superior de la Adjudicataria

o ante alguna autoridad relacionada con su

desempeño laboral.

378 2019-10-10

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-10-23 2019-10-25 8 ARCHIVADO

201900002878
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

La Auditoria General de la República solicita

copia del derecho de petición presentado a

nuestro Ente de control por los presidentes

del movimiento Cívico de Medellín y de

UNIGEEP.

379 2019-10-22

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-10-25 2019-10-25 3 ARCHIVADO

201900002879
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

El personero delegado solicita información

acerca de presuntas irregularidades en la

reubicación de servidores públicos realzada

el 24 de abril de 2019 al Área de

Responsabilidad Fiscal de la CGM.

380 2019-10-22

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-11-06 2019-11-06 10 ARCHIVADO

201900002884 DENUNCIA

Manifiestan un presunto detrimento

patrimonial en el siniestro de Hidroituango

por daños de responsabilidad civil de las

comunidades aguas abajo.

381 2019-10-22

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-11-01 2019-11-14 8 ARCHIVADO

201900002885 DENUNCIA

Manifiesta que es beneficiaria de

mejoramiento de vivienda de

Isvimed,inicialmente le pasaron un

presupuesto con unos items a ejecutar los

cuales no cumplieron y finalmente le pasan

una factura cargando lo no ejecutado y de

forma intimidante le hicieron firmar el recibo

de la obra.  

382 2019-10-22

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-12-04 2019-12-04 30 ARCHIVADO

201900002886 DENUNCIA

El peticionario denuncia posibles

irregularidades en las obras ejecutadas y a

ejecutar en la Avenida Oriental, con respecto

al corredor verde.  

383 2019-10-22

1. PARA 

INFORMAR LA 

AMPLIACION 

DEL PLAZO

2019-11-14 2020-04-22 PROCESO

201900002880
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

El personero delegado solicita información

de unos servidores de nuestro Ente de

Control, para adelantar averiguación

disciplinaria No.858968585-2019

384 2019-10-22

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-11-06 2019-11-06 10 ARCHIVADO

201900002912
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

Solicita información si este de control ha

recibido denuncias y/o Realizado auditorias

a contratos que el Municipio de Medellín

haya suscrito con D Groupe y Simón

Echavarria.

385 2019-10-24

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-11-07 2019-11-08 9 ARCHIVADO

  
 



 

 
 

Continuación cuadro 29. PQRSD tiempo utilizado para dar respuesta 

DOCUMENTO TIPO DE REQUERIMIENTO ASUNTO U OBJETO

No. 

SPC/P

QRSD

FECHA 

RADICADO

TIPO DE 

RESPUESTA

FECHA 

RESPUESTA 

FECHA LIMITE 

RESPUESTA 

FONDO

TIEMPO DE 

RESPUESTA
ESTADO

201900002923
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

Sírvase informar de manera detallada ¿cuál

es el procedimiento que su entidad ha

establecido para la recepción de derechos

de petición (PQR- petición, queja y reclamo)

enviados vía correo electrónico, En

aplicación de la estipulado en el artículo 61

de código administrativo y de lo contencioso

administrativo.

386 2019-10-25

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-10-30 2019-11-12 3 ARCHIVADO

201900002924
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

Solicita información de los informes de

auditoria practicadas al Municipio de

Medellín, en cuanto a los resultados de las

ejecuciones presupuestales de los años

2007 al 2011,2014 y 2017.

387 2019-10-25

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-11-08 2019-11-12 9 ARCHIVADO

201900002929
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

Solicitan copia de actos administrativos que

hayan declarado urgencia manifiesta desde

el año 2015 hasta hoy, y copia de un proceso 

de responsabilidad fiscal o disciplinaria, por

la declaración improcedente de urgencia

manifiesta.

388 2019-10-28

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-11-18 2019-11-26 13 ARCHIVADO

201900002950
DERECHO DE PETICION 

INTERES PARTICULAR

Solicita certificación de áreas de ancho y de

largo del predio ubicado en la Carrera 88 A #

68 B 141.

389 2019-10-29

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-10-31 2019-11-21 1 ARCHIVADO

201900002955
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

El peticionario solicita sea suspendidas las

justas deportivas de la comuna 10 La

Candelaria 2019 y despido del coordinador

de estas.

390 2019-10-29

5. PARA 

INFORMAR 

SOBRE 

TRASLADO POR 

COMPETENCIA

2019-10-31 2019-11-06 2 ARCHIVADO

201900002958
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

Solicita copia del concepto técnico

económico que sirvió de soporte al boletin

de prensa # 14 de 2018, donde se hacen

unas consideraciones especiales respecto

al proyecto de acuerdo 150 de 2018.

391 2019-10-25

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-11-07 2019-11-12 8 ARCHIVADO

201900002973 DENUNCIA

Solicita verificación por presunto detrimento

patrimonial de Metrosalud , por compra y

mantenimiento de equipos de computo y

software.

392 2019-10-30

1. PARA 

INFORMAR LA 

AMPLIACION 

DEL PLAZO

2019-11-20 2020-04-30 PROCESO

201900002979
DERECHO DE PETICION 

INTERES PARTICULAR

Manifiesta que por haber puesto en

conocimiento del Ente de Control, la

situación de la I.E. El Pinal, el Señor Rector

Jairo Chávarro Méndez, me hizo sacar de

ese puesto donde trabajaba como vigilante.

393 2019-10-31

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-11-14 2019-11-25 8 ARCHIVADO

201900003006
DERECHO DE PETICION 

INTERES PARTICULAR

Manifiesta que cuenta con permiso legal de

Espacio Público en la dirección Cra 49 # 52-

33 puesto 14, hace aproximadamente 12

meses ubicaron un vendedor de libros, el

cual esta causando perjuicios a mi labor

diaria. 

394 2019-11-05

5. PARA 

INFORMAR 

SOBRE 

TRASLADO POR 

COMPETENCIA

2019-11-07 2019-11-13 2 ARCHIVADO

201900002993 DENUNCIA

Manifiesta posible manejo irregular de los

bienes públicos en el Contrato #

4600077353, suscrito con las empresas

Transporte y Maquinaria S.A.S.y MIRS S.A.S. 

395 2019-11-01

1. PARA 

INFORMAR LA 

AMPLIACION 

DEL PLAZO

2019-12-18 2020-05-01 PROCESO

201900003021 DENUNCIA

El peticionario denuncia posibles

irregularidades en la ejecución del contrato

4600080447 de 2019, entre la Secretaria de

Salud y la Fundación Foro Cívico, cuyo

objetivo es la de realizar actividades de

promoción de la salud mediante estrategias

que favorezcan el ejercicio de

comportamientos y estilos de vida

saludable.

396 2019-11-06

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-12-10 2019-12-19 23 ARCHIVADO

201900003048
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

El Secretario General del Municipio de

Medellín, solicita un listado de los procesos

fiscales que desde la apertura del proceso

de Responsabilidad Fiscal, hayan sido

abiertas desde el 2016 a la fecha,

adelantadas a Alcalde de Medellín,

Secretarios de Despacho de la Alcaldía de

Medellín, Gerentes o Directores de

Entidades descentralizadas, especificando

radicado, asunto, quienes es el disciplinado

y estado de dicho proceso

397 2019-11-07

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-11-13 2019-11-22 3 ARCHIVADO

201900003056
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

Solicitan copia de las actas, cartas de

intención, convenios o contratos en caso de

que existan, de todo lo que haya adelantado

referidas al cambio de sede o planta física

del ente de Control etc.

398 2019-11-08

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-11-20 2019-11-25 7 ARCHIVADO

201900003057
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

Manifiesta preocupación por unos enseres

que se entregaron en el año 2012, con

presupuesto participativo a JAC San Gabriel,

que serian no en comodato sino como

propios de la junta por valor de $ 14.829.327.

399 2019-11-08

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-11-20 2019-11-29 7 ARCHIVADO

  
 



 

 
 

Continuación cuadro 30. PQRSD tiempo utilizado para dar respuesta 

DOCUMENTO TIPO DE REQUERIMIENTO ASUNTO U OBJETO

No. 

SPC/P

QRSD

FECHA 

RADICADO

TIPO DE 

RESPUESTA

FECHA 

RESPUESTA 

FECHA LIMITE 

RESPUESTA 

FONDO

TIEMPO DE 

RESPUESTA
ESTADO

201900003058 DENUNCIA

Manifiesta que el Sr. Luis Fernando Acevedo

Delgado conductor que tiene asignado el

vehículo de placas OML 518, el 01 de

octubre de 2019 a las 7 Pm, se encontraba

en el encontraba en el restaurante Cocorollo

de Copacabana presuntamente en un paseo 

familiar. solicita se revise un posible

detrimento patrimonial, ya que es un

vehículo comprado y tanqueado con

nuestros impuestos.

400 2019-11-08

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-11-22 2019-11-29 9 ARCHIVADO

201900003061 DENUNCIA

Manifiesta que en las afueras de la

biblioteca Manuel Mejía Vallejo en el sector

de Guayabal, la alcaldía de Medellín

presuntamente estuvo repartiendo

mercados a nombre de Santiago Gómez.

401 2019-11-08

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-11-26 2019-11-29 12 ARCHIVADO

201900003064 DENUNCIA

Solicitan una auditoria fiscal a la obra

realizada en Sede Educativa San Vicente de

Paúl, Contrato 4600079479 de 2019, por

valor de $ 93.876.326.

402 2019-11-08

1. PARA 

INFORMAR LA 

AMPLIACION 

DEL PLAZO

2019-11-19 2020-05-08 PROCESO

201900003068
DERECHO DE PETICION 

INTERES PARTICULAR

Solicito se investigue el procedimiento y

conducta realizar por la secretaria de

hacienda y subsecretaría de ingresos,

quienes me cobraron dineros prescritos en

el predial de mayo de 2019 con documento

de cobro 1219994304610 y me baso en los

siguientes hechos y fundamentos. Adjunto

carta escrita con la solicitud amplia (Ver

anexo)

403 2019-11-08

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-11-18 2019-12-02 5 ARCHIVADO

201900003069
DERECHO DE PETICION 

INTERES PARTICULAR

El peticionario informa posible despilfarro y

detrimento de los erarios de la ciudad de

Medellin y las autoridades competentes se

quedan cayados viendo como se invierten de 

mal los impuestos de los ciudadanos

medellinenses, hasta cuando veremos votar

dinero de esta manera y las inversiones

sociales cada vez menores.

404 2019-11-12

1. PARA 

INFORMAR LA 

AMPLIACION 

DEL PLAZO

2019-12-03 2020-05-20 PROCESO

201900003070
DERECHO DE PETICION 

INTERES PARTICULAR

Por favor verificar si una carpa de grande

dimensión que colocaron mis vecinos para

sus rumbas cubriendo mi visibilidad es

permitida por que me molesta ya que daña

el jardín y el ruido que hacen gracias por la

ayuda que puedan prestarme

405 2019-11-12

5. PARA 

INFORMAR 

SOBRE 

TRASLADO POR 

COMPETENCIA

2019-11-15 2019-11-19 3 ARCHIVADO

201900003082
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

El secretario de Movilidad de Medellín,

solicita un informe de las averiguaciones

disciplinarias en su contra y su estado actual 

y de los directivos de la Secretaria durante el

periodo del ejercicio de sus funciones.

406 2019-11-13

5. PARA 

INFORMAR 

SOBRE 

TRASLADO POR 

COMPETENCIA

2019-11-15 2019-11-20 2 ARCHIVADO

201900003067
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

Manifiestan inconformidad por el valor del

requerimiento realizado a Metroparques, ya

que el presupuesto destinado para el evento

era de 2.100.000 y al revisar los costos el

presupuesto ascendió a 2.825.000, el cual

afecto el recurso para desarrollar otras

actividades de la JAC.

407 2019-11-08

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-11-27 2019-11-29 13 ARCHIVADO

201900003129
DERECHO DE PETICION DE 

CONSULTAS

El peticionario solicita información acerca de

la Circular No.2, expedida el 18 de junio de

2019, por la señora Controlara.

408 2019-11-18

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-12-04 2020-01-02 ARCHIVADO

201900003130
DERECHO DE PETICION DE 

CONSULTAS

El peticionario solicita información acerca de

la Circular No.1, ey la duración de su

vigencia y se le informe cual es el criterio del

auditor para saber cual circular debe

aplicarse a los contratos

409 2019-11-18

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-12-04 2020-01-02 13 ARCHIVADO

201900003132
DERECHO DE PETICION DE 

CONSULTAS

Solicita información de la circular N° 02 del

18 de junio de 2019, expedida por el ente de

control.

410 2019-11-18

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-12-02 2020-01-02 11 ARCHIVADO

201900003133
DERECHO DE PETICION DE 

CONSULTAS

Solicita información de la circular N° 02 del

18 de junio de 2019, expedida por el ente de

control.

411 2019-11-18

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-12-02 2020-01-02 11 ARCHIVADO

201900003134
DERECHO DE PETICION DE 

CONSULTAS

La peticionaria solicita información acerca

de la Circular No.2 expedida por la señora

Contralora el 18 de junio de 2019 y algunas

inquietudes sobre el AIU antes de la

Expedición de dicha Circular

412 2019-11-18

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-12-18 2020-01-02 22 ARCHIVADO

201900003135
DERECHO DE PETICION DE 

CONSULTAS

Solicita información de la circular N° 02 del

18 de junio de 2019, expedida por el ente de

control.

413 2019-11-18

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-12-03 2020-01-02 12 ARCHIVADO

201900003136
DERECHO DE PETICION DE 

CONSULTAS

El peticionario solicita información acerca de

la Circular 2, expedida por la señora el 18 de

junio de 2019.

414 2019-11-18

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-12-02 2020-01-02 11 ARCHIVADO

 

 



 

 
 

Continuación cuadro 31. PQRSD tiempo utilizado para dar respuesta 

DOCUMENTO TIPO DE REQUERIMIENTO ASUNTO U OBJETO

No. 

SPC/P

QRSD

FECHA 

RADICADO

TIPO DE 

RESPUESTA

FECHA 

RESPUESTA 

FECHA LIMITE 

RESPUESTA 

FONDO

TIEMPO DE 

RESPUESTA
ESTADO

201900003137 DENUNCIA

Manifiesta presunto detrimento patrimonial

en la construcción de la cicloruta del sector

de Guayabal, ya que por fallo judicial les toco

retirar todo y volver a planear y ejecutar las

obras.

415 2019-11-18

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-12-20 2019-12-31 23 ARCHIVADO

201900003145
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

El peticionario solicita 1. Expedir el

correspondiente certificado de experiencia

laboral que acredite los cinco (5) meses

laborados. 2. Expedir el certificado haciendo

hincapié en la Ley 1780 de 2016

416 2019-11-18

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-11-29 2019-12-02 9 ARCHIVADO

201900003123
DERECHO DE PETICION DE 

CONSULTAS

Solicita concepto con relación a la

delegación del gasto de esta unidad de

Policía y el uso de los recursos que le son

asignados anualmente , en especial los

destinados para el pago de los servicios

públicos. 

417 2019-11-18

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-12-02 2020-01-02 11 ARCHIVADO

201900003161
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

Solicita información del hallazgo de auditoria

111 de la auditoria realizada al Municipio de

Medellín vigencia 2015, relacionada con el

contrato de obra 4600059860.

418 2019-11-15

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-11-28 2019-11-28 10 ARCHIVADO

201900003160
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

La peticionaria solicita información acerca

de las practicas académicas para el primer

semestre de 2020. 

419 2019-11-20

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-11-27 2019-12-04 6 ARCHIVADO

201900003166
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

Solicitan una auditoria de control fiscal a la

ejecución del proyecto redes de

alcantarillado circuito las Mirlas, contrato

3054873650 de 2019.

420 2019-11-20

1. PARA 

INFORMAR LA 

AMPLIACION 

DEL PLAZO

2019-12-10 2020-01-07 PROCESO

201900003181
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

El personero delegado solicita información

para adelantar el negocio N.

858991963-2019.

421 2019-11-22

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-11-29 2019-12-05 6 ARCHIVADO

201900003182
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

Solicita información proceso disciplinario

con radicado N° 85878035-2017.
422 2019-11-22

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-12-03 2019-12-05 8 ARCHIVADO

201900003206
DERECHO DE PETICION 

INTERES PARTICULAR

La peticionaria informa que el ISVIMED se

comprometió a solucionarle la dificultas que

había manifestado en la PQRSD 218 de

2019 

423 2019-11-25

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-12-05 2019-12-17 8 ARCHIVADO

201900003223
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

Solicita certificado electrónico de tiempos

públicos laborados con la entidad.
424 2019-11-25

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-12-10 2019-12-10 10 ARCHIVADO

201900003262
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

Manifiesta ¿se ha realizado control fiscal a

los proyectos ejecutados por Presupuesto

Participativo?

¿Hay evidencias de que se halla llevado a

cabo este control?

425 2019-11-27

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-12-09 2019-12-19 7 ARCHIVADO

201900003264 DENUNCIA

Solicita se investigue la construcción del

proyecto Prados del Este, Isvimed, la

constructora y al promotor del proyecto

Teofilo Palacios

426 2019-11-27

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-12-18 2019-12-19 14 ARCHIVADO

201900003266
DERECHO DE PETICION 

INTERES PARTICULAR

Los peticioanrios solicitan se investigue la

Secretaria de Seguridad y Convivencia, por la 

mala utilización de los recursos que

ejecutan en el programa de protegidos del

Hotel JC, ubicando en San Joaquin

427 2019-11-27

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-12-10 2019-12-19 8 ARCHIVADO

201900003271
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

Solicita copia de los fallos de

responsabilidad fiscal proferidos por esta

entidad durante periodo enero 01 -2016 a

noviembre de 2019, con el fin de analizar y

emitir concepto profesional con fines de

control ciudadano.

428 2019-11-28

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-12-05 2019-12-13 5 ARCHIVADO

201900003288
DERECHO DE PETICION 

INTERES PARTICULAR

Manifiesta tener el calificativo de

indocumentados laborales, ya que todas las

IAS tiene la misma condición de no

conformidad del factor humano apropiado.

429 2019-11-29

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-12-04 2019-12-23 3 ARCHIVADO

201900003301
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

Solicita aclarar quién fue el constructor del

resalto y programar visita al sitio de obra con

el contratista real etc.

430 2019-12-02

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-12-03 2019-12-26 1 ARCHIVADO

201900003308 DENUNCIA

Manifiestan un posible detrimento

patrimonial, por parte del Gerente del

Hospital en todo lo concerniente a la

contratación y compras de la entidad.

431 2019-12-02

1. PARA 

INFORMAR LA 

AMPLIACION 

DEL PLAZO

2019-12-09 2020-05-01 PROCESO

201900003309
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

Favor investigar al alcalde porque se

gastaron miles de millones de pesos en la

remodelación del parque de El Poblado y

nada se le hizo que amerite dicha cantidad.

Personalmente revisé y ni siquiera se le

cambió el piso, es el mismo que tenía y se

puede comprobar, ni cosas nuevas, ni

renovaciones, Nada en absoluto

432 2019-12-02

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-12-23 2019-12-26 14 ARCHIVADO

201900003320
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

Manifiesta irregularidad en los mecanismos

de notificación de fotocomparendos,solicita

se investiguen dichos procedimientos.

433 2019-12-03

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-12-20 2019-12-27 12 ARCHIVADO

 



 

 
 

Continuación cuadro 32. PQRSD tiempo utilizado para dar respuesta 

DOCUMENTO TIPO DE REQUERIMIENTO ASUNTO U OBJETO

No. 

SPC/P

QRSD

FECHA 

RADICADO

TIPO DE 

RESPUESTA

FECHA 

RESPUESTA 

FECHA LIMITE 

RESPUESTA 

FONDO

TIEMPO DE 

RESPUESTA
ESTADO

201900003322
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

Solicita copia de los documentos o

comunicaciones contentivos de las

observaciones o respuestas dadas por el

Municipio de Medellín a los hallazgos

generados en la auditoria especial de

liquidación de contratos interadministrativos

suscritos con la EDU.

434 2019-12-03

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-12-18 2019-12-18 10 ARCHIVADO

201900003329
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

Solicita se le informe:

- ¿qué acciones a emprendido la Controlaría

General de Medellín tendentes al

cumplimiento de las funciones relacionadas

en la ley 1393 de 2010 y los artículos

citados?

435 2019-12-04

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-12-11 2019-12-30 4 ARCHIVADO

201900003360
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

Solicita se investigue el contrato para el

mejoramiento de andenes en la carrera 79

no. 45 - 60 a 122 pues se trata de la

destrucción de andenes en buen estado

para volver a construirlos.

436 2019-12-06 2020-01-02 PROCESO

201900003362
DERECHO DE PETICION 

INTERES PARTICULAR

Manifiesta mi papá tiene un proceso

montado desde hace 2 años en la

inspección de policía. de santa rosa de

osos por una servidumbre el inspector

encargado

es Diego Alejandro Villa y cada vez que el

proceso está por concluir dilatan las cosas y

nunca finalizan

los procesos.

437 2019-12-09

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-12-10 2019-12-16 1 ARCHIVADO

201900003373
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

Solicita se le informe si cursa o curso alguna 

indagación preliminar o proceso de

responsabilidad fiscal relacionado con el

contrato N° 4600064244 de 2016.

438 2019-12-09

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-12-13 2019-12-23 4 ARCHIVADO

201900003383
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

Los peticionarios solicitan se haga

seguimiento a unas obras ejecutadas por el

señor alcalde y a los contratistas que tienen

que ver con las diferentes obras. 

439 2019-12-09 2020-01-03 PROCESO

201900003392
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

Manifiestan presuntas irregularidades en el

desarrollo del Proyecto de Derechos

Humanos y Familia en la comuna 9.

440 2019-12-09

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-12-12 2020-01-03 3 ARCHIVADO

201900003397
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

Manifiesta ante la negativa de ustedes, los

hago responsables de cualquier incidente,

accidente o daño que pueda sufrir nuestra

propiedad o persona.

441 2019-12-10

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-12-12 2019-12-17 2 ARCHIVADO

201900003402
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

El peticionario solicita que la Secretaria de

Medio Ambiente haga una retribución

económica a la JAC las Granjas Probien, por

la implantación facilitada en la toma

ambiental y por la intervención de puntos

críticos en la carrera 43 con calle 86 barrio

las granjas.

442 2019-12-10

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-12-13 2020-01-07 3 ARCHIVADO

201900003413
DERECHO DE PETICION DE 

CONSULTAS

El peticionario solicita concepto respecto del

no pago de obligaciones pecuniarias por

parte de la Entidad ante la falta de recursos

para el cumplimiento de las mismas.

443 2019-12-11

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-12-20 2020-01-29 7 ARCHIVADO

201900003414
DERECHO DE PETICION DE 

CONSULTAS

Solicita concepto respecto del no pago de

estampillas departamentales por parte RIA

S. A, en la ejecución de contratos

interadministrativos, suscritos con el

Municipio de Medellín y Área Metropolitana.

444 2019-12-11

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-12-27 2020-01-29 10 ARCHIVADO

201900003415
DERECHO DE PETICION 

INTERES PARTICULAR

Solicita el pago anticipado de Cesantias,

primas y demás prestaciones sociales

causadas hasta la fecha de suspensión

temporal del nombramiento en ascenso.

445 2019-12-11

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-12-23 2020-01-08 8 ARCHIVADO

201900003428 DENUNCIA

Manifiesta que en el barrio Manrique Santa

Ines hay un terreno de alto Riesgo el cual el

Dagrd hizo desalojar y reubicaron la familia

dándole vivienda, ahora el señor volvió y esta

construyendo en un terreno que figura de

alto riesgo.

446 2019-12-12

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-12-17 2019-12-19 3 ARCHIVADO

201900003425
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

Solicita se le informe en que estado esta el

trámite del levantamiento de embargo del

inmueble ubicado en la Carrera 50 # 58 58,

de propiedad de Saludcoop EPS en

liquidación.

447 2019-12-12

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-12-17 2019-12-19 3 ARCHIVADO

 

 
 
 
 



 

 
 

Continuación cuadro 33. PQRSD tiempo utilizado para dar respuesta 

DOCUMENTO TIPO DE REQUERIMIENTO ASUNTO U OBJETO

No. 

SPC/P

QRSD

FECHA 

RADICADO

TIPO DE 

RESPUESTA

FECHA 

RESPUESTA 

FECHA LIMITE 

RESPUESTA 

FONDO

TIEMPO DE 

RESPUESTA
ESTADO

201900003460
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

Solicito informar lo siguiente:

Número y fecha del acto de creación de la

Contraloría General de Medellín

¿Cuál ha sido el recaudo de la Contraloría

General de Medellín por concepto de Fallos

con Responsabilidad fiscal y Procesos de

Cobro Coactivo en los últimos diez (10)

AÑOS, discriminados año por año.

El pago de los recaudos realizado por

concepto de Fallos con Responsabilidad

fiscal y Procesos de Jurisdicción Coactiva

son consignados a favor de quién.

448 2019-12-17

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-12-26 2020-01-14 5 ARCHIVADO

201900003467
DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION

Solicita certificado laboral, con cargos y

funciones desempeñadas en la entidad.
449 2019-12-18

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-12-20 2020-01-08 2 ARCHIVADO

201900003480 DENUNCIA

Manifiesta presuntas irregularidades en la

construcción de obra pública de urbanismo

realizada en la Playa con Junin al comenzar

el ingreso al pasaje.

450 2019-12-19 2020-01-14 PROCESO

201900003483
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

Manifiesta preocupación porque las familias

beneficiadas con la adjudicación de las

viviendas ya están cansadas de esperar la

entrega, ya que están pagando arriendo o de

arrimados en donde familiares.

451 2019-12-19

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-12-23 2020-01-16 2 ARCHIVADO

201900003502
DERECHO DE PETICION 

INTERES PARTICULAR

Manifiesta incumplimiento de obligaciones

contractuales por parte de la entidad, que ha

generado perdida del equilibrio financiero

del contrato.

452 2019-12-23

2. RESPUESTA 

DEFINITIVA Y DE 

FONDO

2019-12-26 2020-01-20 1 ARCHIVADO

201900003507 DENUNCIA

Manifiestan inconformidad por los

sobrecostos que ha generado la no

terminación de de la obra PTAR Aguas

Claras por parte del consorcio HHA y los

perjuicios causados a los subcontratistas

del proyecto.

453 2019-12-23 2020-01-16 PROCESO

201900003524 DENUNCIA

Solicitan se investigue la conducta de ESSA

por la posible desviación de recursos que no 

están contempladas en el objeto del contrato 

inicial.

454 2019-12-27

1. PARA 

INFORMAR LA 

AMPLIACION 

DEL PLAZO

2020-01-03 2020-06-26 PROCESO

201900003545
DERECHO DE PETICION 

INTERES GRAL

Solicita una investigación de las

negociaciones que se hicieron el Proyecto

Hidroeléctrico Porce II y III, con respecto a las 

indemnizaciones que se pagaron por parte

de EPM.

455 2019-12-30 2020-01-23 PROCESO

201900003547 DENUNCIA

Manifiesta que el Municipio de Medellín,

desde el año 2016 no le realiza facturación

por concepto de canon de arrendamiento de

un local ocupado por la empresa.

456 2019-12-30 2020-01-23 PROCESO

201900003550
DERECHO DE PETICION 

INTERES PARTICULAR

Manifiesta que la EDU viene dilatando

durante más de un año la realización del

acta de liquidación y sea cancelada el acta

de final de obra, entregada a satisfacción por 

la interventoría de la obra contrato # 506 de

2017.

457 2019-12-30 2020-01-23 PROCESO

 

ASESORÍAS DE ENERO-DICIEMBRE 31  DE 2019 
 

En la C.A Participación Ciudadana se desarrolla otra actividad que son las 
Asesorías a la Comunidad, durante la vigencia de 2019, se ha realizado 63 
Asesorías, en las cuales se le informa y orienta a los ciudadanos acerca del que 
hacer de la Contraloría y cuál es la Entidad competente a la que debe acudir para 
realizar el requerimiento. 
 
4. El número de solicitudes en las que se negó el acceso a la información. 
Para la Contraloría General de Medellín la comunidad es prioridad de nuestro 
quehacer diario y somos conscientes de la necesidad de contar con los 
ciudadanos para lograr un eficiente y eficaz ejercicio del control fiscal. 
 



 

 
 

Durante la vigencia de 2019, no se  ha negado el acceso a la información a ningún 
ciudadano. 
 
Solicitudes de acceso a información 
 
La Contraloría General de Medellín, en la vigencia de 2019 atendió 150 PQRSD 
derechos de petición de información, los cuales fueron resueltos con respuesta 
definitiva, como se puede observar en el “cuadro 3. El tiempo de respuesta a cada 
solicitud”.  
 


