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ATENCION A PQRSD ENERO 1 A JUNIO 30 DE 2019

Dando cumplimiento a lo establecido en EL Decreto 103 de 2015, Articulo
52.Informes de solicitudes de acceso a informacion. De conformidad con lo
establecido en el literal h) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014, los sujetos
obligados deberan publicar los informes de todas las solicitudes, denuncias y los
tiempos de respuesta. Respecto de las solicitudes de acceso a informacion
publica, el informe debe discriminar la siguiente informacion minima:

() EI nmero de solicitudes recibidas.

(2) El numero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion.

(3) El tiempo de respuesta a cada solicitud.

(4) El nimero de solicitudes en las que se nego el acceso a la informacion.

El informe sobre solicitudes de acceso a informacion estar4 a disposicion del
publico en los términos establecidos en el articulo 4° del presente decreto.

Paragrafo 1°. Los sujetos obligados de la Ley 1712 de 2014, que también son
sujetos de la Ley 190 de 1995, podran incluir los informes de solicitudes de acceso
a la informacion a que se refiere el presente articulo, en los informes de que trata
el articulo 54 de la Ley 190 de 1995.

Paragrafo 2°. El primer informe de solicitudes de acceso a la informacion debera
publicarse seis meses después de la expedicion del presente decreto, para el caso
de los sujetos obligados del orden nacional; los entes territoriales deberan hacerlo
6 meses después de la entrada en vigencia de la Ley 1712 de 2014.

1. El numero de solicitudes recibidas: La Contraloria Auxiliar de Participacion
Ciudadana, es la responsable directa ante el despacho de la sefiora Contralora y
de la comunidad en general, de gestionar el ingreso de las solicitudes, el debido
direccionamiento y la oportuna respuesta.

Durante los meses de enero a junio, se recibieron 232 PQRSD, de las cuales al
30 de JUNIO se encontraban archivadas 199 PQRSD, y en proceso 31 PQRSD y
2 que fueron anuladas, correspondiente a las 163 la cual fue tramitada por fuera
de la ruta, como se puede observar en el comentario, realizado por la sefiora
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Contralora “Se tramito por parte de la Subcontraloria, con delegacion a la CAAF
Ambiental “y 199 dado que por directriz de la sefiora Contralora, “Se relaciona a la
PQRSD 194-20109.

Cuadro 1. Informe del Estado de las PQRSD de enero 1 a junio 30 de 2019

MES CONSECUTIVO SPC ASESORIAS | TOTAL/MES
ENERO 1-35 35 0 35
FEBRERO 36-86 51 0 51
MARZO 87-134 48 0 48
ABRIL 135-162 28 0 29
MAYO 164-200 36 0 37
JUNIO 201-232 32 0 32
SUBTOTAL

230 0 232
SEMESTRE

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacion Ciudadana

Cuadro 2. Estado de las PQRSD de enero 1 a junio 30 de 2019

MES PQRSD ARCHIVADAS [EN PROCESO| ANULADAS | TOTAL/MES
ENERO 35 33 2 0 35
FEBRERO 51 47 4 0 51
MARZO 48 48 0 0 48
ABRIL 28 27 1 1 29
MAYO 36 30 6 1 37
JUNIO 32 14 18 0 32
SUBTOTAL 230 199 31 2 232
SEMESTRE

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacion Ciudadana

Durante el primer semestre, los meses que tuvieron mayor porcentaje de
participacion del ciudadano para manifestar sus inconformidades por las posibles
irregularidades en la ejecucion realizada a proyectos, por las diferentes
Secretarias del Municipio o de Medellin y sus Entidades descentralizadas estos
fueron febrero con 51 PQRSD correspondiente a 22% y marzo 48 correspondiente
a 21% del total que ingresaron.
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Gréfico 1. Comportamiento de las PQRSD de enero 1 a junio 30 de 2019
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Fuente: Sistema de informacién de Participacién Ciudadana - Contraloria Auxiliar de Participacién Ciudadana.

Cuadro 3. % de participacion de las PQRSD de enero 1 a junio 30 de 2019

ESTADO PQRSD % PART.
ARCHIVADAS 199 87
PROCESO 31 13
TOTAL 230 100

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacion Ciudadana

Como se observa en el cuadro anterior del total de las solicitudes que ingresaron a
la Contraloria General de Medellin durante el primer semestre enero — junio; el
87% estan con respuesta definitiva lo que equivale a 199 PQRSD y el 13% se
encuentran en proceso lo correspondiente a 31 PQRSD.

Calle 53 N° 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga, Medellin - Colombia
Conmutador: (57- 4) 403 31 60 - www.cgm.gov.co

£

:Net =

7

Slcontec

SC455 -1



Informe Trimestral del Estado de las PQRSD
(Enero - Junio 2019)

X Contraloria

General de Medellin
iCon tu participacion, Medellin crece!

Graéfico 2. Participacion de las PQRSD de enero 1 a junio 30 de 2019
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Fuente: Sistema de informacién de Participacién Ciudadana - Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana.

CONCEPTO O TEMA

A continuacion se describe el porcentaje de cada uno de los requerimientos que

tiene definido el Proceso de Participacion Ciudadana y que son utilizados por la
comunidad en general.

Cuadro 4. Tipo de Requerimiento enero 1 a junio 30 de 2019

ANO - 2019
Concepto_tema
ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL| MAYO [JUNIO| TOTAL
DERECHO DE PETICION DE INFORMACION 24 24 11 12 10 13 94
DERECHO DE PETICION INTERES GRAL 5 10 25 8 10 9 67
DERECHO DE PETICION INTERES PARTICULAR 5 7 4 4 14 8 42
DENUNCIA 1 10 3 2 22
DERECHO DE PETICION DE CONSULTAS 1 1 1 3
QUEJA 1 1 2
TOTAL 35 51 48 28 36 32 230

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana - Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana
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Cuadro 5. Porcentaje de Participacion de los Tipo de Requerimiento enero 1 a junio 30 de 2019

Concepto_tema %

DENUNCIA 10%
DERECHO DE PETICION DE CONSULTAS 1%
DERECHO DE PETICION DE INFORMACION 41%
DERECHO DE PETICION INTERES GRAL 29%
DERECHO DE PETICION INTERES PARTICULAR 18%
QUEJA 1%
TOTAL 100%

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana - Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana

Gréfico 3. Concepto a Tema a enero 1 a junio 30 de 2019
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Como se observa en el cuadro anterior, de los diferentes requerimientos que
ingresaron a nuestro Ente de Control, los derechos de peticion en su diferente
clasificacion son los mas utilizados por la comunidad, el 89% corresponde a 206
PQRSD que se han tramitado durante el primer trimestre de 2019, 22 denuncias
correspondientes al 10% y 2 queja correspondiente a 1%.
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MEDIOS DE ENTRADA

Cuadro 6. Medios de Entrada enero 1 a junio 30 de 2019

s ANO - 2019
ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL| MAYO |JUNIO| TOTAL

CORREO FISICO 33 37 36 21 27 25 179
PAG. WEB 8 4 2 2 4 20
CORREO ELECT. 2 5 1 4 3 2 17
PERSONALMENTE 7 1 3 1 12
REDES SOCIALES 1 1 2

TOTAL 35 51 48 28 36 32 230

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana - Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana
Grafico 4. Medios de Entrada enero 1 a junio 30 de 2019
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Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana - Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana

Cuadro 7. Porcentaje de Participacion de los Tipo de Requerimiento enero 1 a junio 30 de 2019
MEDIOS %

CORREO ELECT. 7%

CORREO FISICO 78%

PAG. WEB 9%

PERSONALMENTE 5%

REDES SOCIALES 1%

TOTAL 100%

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana - Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana
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Grafico 5. Medios de Entrada a enero 1 a junio 30 de 2019
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Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana - Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana

Como se observa en el cuadro y grafico de los medios de entrada, el mas utilizado
por la comunidad para interponer las solicitudes es el correo fisico con 179
PQRSD, lo que corresponde a un 78 % solicitudes que ingresaron al Ente de
Control durante el primer semestre de 2019, le siguen en su orden pagina Web 20
solicitudes equivalente a 9%, correo electrénico con 17 solicitudes que
corresponde a 7%, y personalmente 12 con un 5% y por redes sociales 2
correspondiente al 1%.

2. El numero de solicitudes que fueron trasladadas a otra Entidad.

De las 230 PQRSD radicadas del 1 de enero a junio 30 2019, se les dio traslado a
30, En cumplimiento del articulo 33 del Cédigo Contencioso Administrativo y del
Decreto 01 de 1984 al ente respectivo.
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Cuadro 8. PQRSD traslado a otras Entidades de enero 1 a junio 30 de 2019

Entidad D= AT
ENERO | FEBRERO [ MARZO | ABRIL[{MAYO | JUNIO | TOTAL
Contraloria General de Antioquia 1 1 1 3
Contraloria General de la Republica 1 2 3
Dian Medellin 1 1
Fiscalias Seccional Medellin 1 1
Juzagado Segundo Civil Municipal de Oralidad 1 1
Metro de Medellin 1 1
Personeria 2 5 8
Secretaria de Educacion 1
Secretaria de Hacienda 1 1
Secretaria de Participacion Ciudadana 1
Secretaria de Servicios Administrativos 2 1 1 2 6
Secretaria Infraestructura Fisica 1
Subsecretaria de Gestién Humana 1 1
Universidad de Antioquia 1 1
TOTAL 4 5 13 5 2 1 30

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana - Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana

Como se puede observar en el anterior cuadro, la entidad a la que se le ha dado
mayor traslado ha sido a la Personeria de Medellin con 8 PQRSD, 6 PQRSD a la
Secretaria de Servicios Administrativos, Contraloria General de la Republica
3PQRSD, Contraloria General de Antioquia 3 y las demas 1PQRSD, lo que quiere
decir que los ciudadanos aun desconocen la misién y la cobertura de nuestra
Entidad.
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PQRSD TRAMITADAS POR LA ENTIDAD

Cuadro 9. PQRSD tramitadas por las diferentes dependencias de la Contraloria General de
Medellin, durante el primer semestre

ANO - 2019
DEPENDENCIA
ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO [JUNIO [ TOTAL
C. A. de Participacion Ciudadana 5 6 17 9 7 4 48
Direccién de Talento Humano 7 9 3 9 8 36
C. A. de Responsabilidad Fiscal 12 9 1 3 3 28
CAAF Obras Civiles 4 5 2 3 3 23
CAAF Municipio 2 6 4 2 14
CAAF Movilidad y Servicios de Transporte Publi 1 1 3 2 2 1 10
CAAF Ambiental 3 2 1 8
C. A. de Talento Humano 2 7
Secretaria General 4 3 7
CAAF EPM 1 2 1 2 1 6
Subcontraloria 2 1 1 1 1 6
O.Aluridica 1 1 2 1 5
CAAF Gobernabilidad y Organismos de Control 3 1 4
CAAF Cultura y Recreacion 1 1 3
CAAF Educacion 1 3
CAAF EPM 3 3 3
CAAF Municipio 1 1 2 3
CAAF Servicios de Salud 1 2 3
CAAF EPM Filiales Aguas 1 1 2
CAAF Municipio 3 1 1 2
Direccidn de Recursos Fisicos y Financieros 2 2
C. A. de Recursos Fisicos y Financieros 1 1
CAAF EPM 2 1 1
CAAF EPM Filiales Energia 1 1
CAAF Telecomunicaciones 1 1
Despacho del Contralor 1 1
Dir. de Gestion del Conocim. Capa. e Investigac. 1 1
Oficina Asesora de Comunicaciones 1 1
TOTAL 35 51 48 28 36 32 230

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana - Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana

La C.A patrticipacion Ciudadana le ha dado tramite durante primer semestre de
2019 230 PQRSD, de las cuales 92 han sido tramitadas por las Contralorias
Auxiliares de Auditoria Fiscal y la Subcontraloria, correspondiente al 40% del total
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de las solicitudes que han ingresado a la Contraloria General de Medellin,
notdndose que la CAAF de obras Civiles es la dependencia que mas derechos de
peticion a resuelto el tema al algido es el Mejoramiento de Vivienda que realiza el
ISVIMED mediante sus diferentes contratistas 48 PQRSD ha tramitado
Contraloria Auxiliar Participacion Ciudadana, 43 por la Direccion Administrativa
Talento Humano, 28 C.A Responsabilidad Fiscal, las Contralorias Auxiliares de
Auditoria Fiscal y la Subcontraloria y las 19 restantes han sido tramitadas por las
demas dependencias de nuestro Ente de Control, como se puede observar en el
cuadro anterior.
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3. El tiempo de respuesta a cada solicitud.

Cuadro 10. El tiempo de respuesta a cada solicitud

FECHA
No. FECHA TIPO DE DEPENDENCIA | TIPO DE FECHA RAZONES PARA TIEMPO DE LIMITE
DOCUMENTO |SPC/P ASUNTO U OBJETO LA AMPLIACION | RESPUESTA EN ESTADO
QRSD RADICADO REQUERIMIENTO TRASLADO 1 RESPUESTA RESPUESTA DEPLAZO DIAS HABILES RESPUESTA
FONDO
DERECHO DE Solicita se le informe si se adelanta|, -, goly pEsPUESTA
201900000007 | 001 | 2/01/2019 [PETICION DE algun tipo de investigacion fiscal por DEFINITIVAY 4/01/2019 2 17/01/2019| ARCHIVADO
INFORMACION hechos relacionados con el proyecto | DE FONDO
Central Hidroecolégica del Teribe.
La peticionaria informa que en varias
DERECHO DE ocasiones a dejado la inquietud del 2. RESPUESTA
201900000020 | 002 | 3/01/2019 |PETICION INTERES [sobre costo en que estan|Subcontraloria |DEFINITIVAY 18/01/2019 10 25/01/2019|ARCHIVADO
GRAL incurriendo los Entes Auditados para: DE FONDO
la rendicién de la cuenta ante la AGR.
Solicita  tomar  las  medidas: 1. PARA
DERECHO DE necesarias para evtar que se sigan INFORMAR LA POR REMISION
201900000040 | 003 | 9/01/2019 |PETICION \violando los derechos colectivos al[Subcontraloria AMPLIACION 23/01/2019|A PROCESO 8/07/2019|PROCESO
INTERES GRAL patrimonio publico y la moralidad DEL PLAZO AUDITOR
administrativa
solicitan en medio magnético los
nombre, direcciones, teléfonos |
DERECHO DE demas datos personales de las 2. RESPUESTA
201900000042 | 004 | 10/01/2019 [PETICION DE e e h:’;,f,sa'ﬁg" egzlcﬁzg: g‘ur:azi Taleno| peemvay | 220012019 8 24/01/2018| ARCHIVADO
INFORMACION . N ) DE FONDO
Fisicos Financieros y|
Responsabilidad Fiscal entre los
|afios 2016 y20176.
DERECHODE |sojicita  expedir  certficacion ~de|Secretaria 2 RESPUESTA
201900000047 | 005 | 11/01/2019 |PETICION DE N " DEFINITIVAY 22/01/2019 7 25/01/2019|ARCHIVADO
INFORMACION experiencia del contrato 009 de 2018 |General DE FONDO
La peticionaria solicita se realice el
pago de las cotizaciones en
DERECHO DE pension, a Colpensiones entre el 1 2. RESPUESTA
201900000056 | 006 | 14/01/2019 |PETICION INTERES gz‘;’gz Ade(é?ﬂ?{)“:i"lf'gﬁ::i’g;ﬁ: ﬁﬁags Talento| pe e miva 4/02/2019 15 4/02/2018| ARCHIVADO
PARTICULAR N N a DE FONDO
vigente la relacion laboral de la
sefiora Maria Luz Amparo Monsalve
Zea.
DERECHO DE Solicita  pruebas  documentales Secretaria 2. RESPUESTA
201900000059 | 007 | 14/01/2019 |PETICION DE dentro de la averiguacion General DEFINITIVAY 23/01/2019 7 28/01/2019|ARCHIVADO
INFORMACION disciplinaria # 858917233 DE FONDO
Solicitud de informacién,
averiguacion disciplinaria
DERECHO DE Nro.858885808-2016, el cual habla| Secretaria 2. RESPUESTA
201900000060 | 008 | 14/01/2019 |PETICION DE acerca del contrato 005 de 2016, en General DEFINITIVAY 23/01/2019 7 28/01/2019(ARCHIVADO
INFORMACION el cual se hizo adquisicion, DE FONDO
actualizacion y  renovacion  del
software assurance.
DERECHO DE Presenta Incidente de desacato C. A de|2. RESPUESTA
201900000076 | 009 | 15/01/2019 |PETICION INTERES contra la EPS MEDIMAS. Participacion DEFINITIVAY 17/01/2019 2 21/01/2019 [ARCHIVADO
PARTICULAR Ciudadana DE FONDO
DERECHO DE Solicita expedir certificado laboral C. A de Talento 2. RESPUESTA
201900000122 | 010 | 21/01/2019 |PETICION DE para bono pensional de la sefiora H;Jmano DEFINITIVAY 1/02/2019 9 28/01/2019(ARCHIVADO
INFORMACION Leonor Taborda de Henao. DE FONDO
DERECHO DE Solicitud  pruebas documentales|C. A de|2. RESPUESTA
201900000132 | 011 | 22/01/2019 |PETICION DE dentro de la i 6n|Ri i DEFINITIVAY 31/01/2019 7 5/02/2019|ARCHIVADO
INFORMACION disciplinaria # 858903928 Fiscal DE FONDO
DERECHO DE Solicitud  pruebas documentales|C. A de|2. RESPUESTA
201900000133 | 012 | 22/01/2019 |PETICION DE dentro de la 6 DEFINITIVAY 31/01/2019 7 5/02/2019|ARCHIVADO
INFORMACION disciplinaria # 858903933 Fiscal DE FONDO
DERECHO DE Solicitud  pruebas documentales|C. A de|2. RESPUESTA
201900000134 | 013 | 22/01/2019 |PETICION DE dentro de la i 6 i DEFINITIVAY 31/01/2019 7 5/02/2019|ARCHIVADO
INFORMACION disciplinaria # 858903935 Fiscal DE FONDO
El personero auxliar solicita se le
DERECHODE |0 o cevones e porel[C, A de[2 RESPUESTA
201900000135 | 014 | 22/01/2019 |PETICION DE contrato de comodato entre el| X DEFINITIVAY 31/01/2019 7 5/02/2019|ARCHIVADO
INFORMACION Municipio de Medellin y la JAC Fiscal DE FONDO
Manrigue
El Personero Delegado solicita le
DERECHO DE Zii”'or:“’”:ad: dgla’:::j:" ;lenzz . A de|2.RESPUESTA
201900000136 | 015 | 22/01/2019 |PETICION DE fiscales por el contrato de comodato| X DEFINITIVAY 31/01/2019 7 5/02/2019|ARCHIVADO
INFORMACION | ¢11e Municipio de Medellin y el Club| % DEFONDO
de Vida mi Segundo Hogar
El Personero Delegado solicita le
sea enviada copia de las evidencias
recaudadas por nuestro Ente de
DERECHO DE Control, que llevo a la formulacion del CAAE Obras 2. RESPUESTA
201900000137 | 016 | 22/01/2019 |PETICION DE hallazgo 1 de la Auditoria Regular al Civiles DEFINITIVAY 4/02/2019 9 5/02/2019(ARCHIVADO
INFORMACION ISVIMED, en la vigencia 2016, con las DE FONDO
consultas en las bases de datos del
FOSYGA y la Registraduria Nacional
del Estado Civil
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Informe Trimestral del Estado de las PQRSD
(Enero - Junio 2019) Contraloria
General de Medellin
iCon tu participacion, Medellin crece!

Continuacién Cuadro 11. El tiempo de respuesta a cada solicitud

No. RAZONES PARA | TIEMPO DE FECHA
FECHA TIPO DE DEPENDENCIA | TIPO DE FECHA LIMITE
DOCUMENTO [SPC/P ASUNTO U OBJETO LA AMPLIACION RESPUESTA EN ESTADO
QRSD RADICADO REQUERIMIENTO TRASLADO 1 RESPUESTA RESPUESTA DE PLAZO DIAS HABILES REgg'l\ngéTA
DERECHO DE Solicitud de pruebas documentales|C. A de|2. RESPUESTA
201900000151 | 017 23/01/2019 [PETICION DE dentro de la i i6 DEFINITIVAY 31/01/2019 6 6/02/2019 |ARCHIVADO
INFORMACION disciplinaria # 858903951. Fiscal DE FONDO
DERECHO DE El peticionario informa _posibles 1. PARA POR REMISION
201900000171 | 018 | 24/01/2019 [PETICION iregularidades e inconformismo por|CAAF - Obras |INFORMAR LA | 1 1/5/5019|a PROCESO 24/07/2019| PROCESO
INTERES GRaL |'2 meiora realizada a su viviendal Civiles AMPLIACION AUBITOR
por ISVIMED. DEL PLAZO
El t6cnico Investigador doclor Mario
José Moyano, del Cuerpo Técnico de
Investigacion, solicita le sea enviada
DERECHO DE copia integra del proceso adelantado CAAR Obras 2. RESPUESTA
201900000177 | 019 | 24/01/2019 |PETICION DE por nuestro Ente de Control sobre el S DEFINITIVA Y 1/02/2019 6 7102/2019 | ARCHIVADO
INFORMACION nveni DE FONDO

N0.4600059775 de 2017, celebrado
entre el municipio de Medellin y la|

|EDU

DERECHO DE Solicita se investigue el estado actual > RESPUESTA
del contrato de comodato suscrito

201900000178 | 020 | 24/01/2019 |PETICION INTERES ) CAAF Municipio 1|DEFINITIVAY 8/02/2019 11 13/02/2019| ARCHIVADO
con la Corporacién Boston Vive, y el

estado de los recursos de la JAC. DEFONDO
Solicitan _un_informe _sobre _1a
DERECHO DE 6n y del . A de|2.RESPUESTA
201900000184 | 021 | 25/01/2019 |PETICION INTERES [4600071380 de 2018, celebrado|Participacién  [DEFINITIVAY | 29/01/2019 2 15/02/2019|ARCHIVADO
GRAL entre la alcaldia de Medellin y el|Ciudadana DE FONDO
Colegio Mayor de Antioguia.
DERECHO DE La peicionaria solicita copia de fa|_ , . 12 RESPUESTA
201900000188 | 022 | 25/01/2019 |PETICION DE hoja de vida, la cual reposa en| 7 ™ €€ DEFINITIVAY 7/02/2019 9 8/02/2019 [ ARCHIVADO
INFORMACION nuestro Ente de Control DE FONDO
DERECHO DE Solicita revisar el j auxmotj UEI e ooraa|? RESPUESTA
201900000191 | 023 | 25/01/2019 |PETICION INTERES ;":F{s:am;‘:: :evnvnire\S::mrga ool orilos " IDEFINITIVAY | 1410212019 15 15/02/2019|ARCHIVADO
PARTICULAR DE FONDO
5. PARA
DERECHO DE El peticionaria  solicita le sea| , i oo |INFORMAR
201900000197 | 024 | 28/01/2019 |PETICION INTERES del  tiempo| SOBRE 1/02/2019 4 18/02/2019|ARCHIVADO
PARTICULAR laborado en la entidad. TRASLADO POR
COMPETENCIA
DERECHO DE Solicitud  pruebas  documentales g::;i';’:‘”"dazey 2. RESPUESTA
201900000199 | 025 | 28/01/2019 |PETICION DE denro  de la aweriguacion| 7S HERS DEFINITIVAY 410212019 5 11/02/2019|ARCHIVADO
INFORMACION disciplinaria # 858782422-2017. i DE FONDO

DERECHO DE slec‘;rz‘;;on::ﬁda;m;::a unle Cﬂsber: C. A de|2. RESPUESTA
201900000223 | 026 | 29/01/2019 |PETICION INTERES Participacion  |DEFINITIVAY 30/01/2019 1 19/02/2019| ARCHIVADO
coactivo de  impuesto  predial

PARTICULAR Ciudadana DE FONDO
DERECHODE Solicita__cerificar unos _pagos|C. A de|, ~oo_
201900000230 | 027 | 30/01/2019 |PETICION DE oy A e ondms. o 1o 5.2.1"52“ DEFINITIVAY | 13/02/2019 10 13/02/2019|ARCHIVADO
INFORMACION N DE FONDO
Montafia.
Los peticionarios solicitan
ceccrooe [t e e o ele o gl respucen
201900000233 | 028 30/01/2019 |PETICION DE - o - _|Participacion DEFINITIVAY 31/01/2019 1 13/02/2019 |ARCHIVADO
INFORMACION Nel Gomez seccion Diego Maria|,qang DE FONDO
Gémez Tamayo, ubicada en el barrio
Florencia.
DERECHODE | e conicada de|Secieria |2, RESPUESTA
201900000236 | 029 | 30/01/2019 |PETICION DE cxperiancia con reapects a1 comrata|oeneral DEFINITIVA Y 5/02/2019 4 13102/2019| ARCHIVADO
INFORMACION 095 del 2018. DE FONDO
Solicita _iniciar __proceso __ de
investigacion por persecucion y|C. A de|2. RESPUESTA
201900000240 | 030 30/01/2019 |DENUNCIA hostigamiento del servidor publico(|Participacion DEFINITIVAY 1/02/2019 2 6/02/2019|ARCHIVADO
Guarda de transito Diego Zapata,|Ciudadana DE FONDO
identificado con Placa N° 805.
El Personero Delegado solicita e
DERECHO DE Sceal ml'ormado y nuestro Ente de A de|2. RESPUESTA
201900000245 | 031 | 31/01/2019 |PETICION DE ﬁ:c"a‘:s p; ol contats e :Dfncgjd";z R DEFINITIVAY 11/02/2019 7 14/02/2019 | ARCHIVADO
INFORMACION entre Municipio de Medellin y LA| Fiscal DE FONDO
Accion Comunal los Mango.
DERECHO DE Solicitud _pruebas _documentales|C. A de|2. RESPUESTA
201900000246 | 032 31/01/2019 [PETICION DE dentro de i i disciplinaria DEFINITIVAY 11/02/2019 7 14/02/2019 |ARCHIVADO
INFORMACION 858904129 Fiscal DE FONDO
El Personero Delegado solicita e
sea informado y nuestro Ente de
DERECHO DE Control a adelantado acciones|C. A de|2. RESPUESTA
201900000247 | 033 | 31/01/2019 |PETICION DE fiscales por el contrato de DEFINITIVAY | 11/02/2019 7 14102/2019| ARCHIVADO
INFORMACION entre Municipio de Medellin y LA|Fiscal DE FONDO
Accion  Comunal  Urbanizacion
Quintas de la Playa.
DERECHO DE Solicitud _pruebas _documentales|C. A de|2. RESPUESTA
201900000248 | 034 | 31/01/2019 |PETICION DE dentro de averiguacion disciplinaria DEFINITIVAY | 11/02/2019 7 14/02/2019|ARCHIVADO
INFORMACION 858904299. Fiscal DE FONDO
Personero Delegado, _solicital
pruebas documentales dentro de la
DERECHO DE averiguacion disciplinaria #|C. A de|2. RESPUESTA
201900000249 | 035 | 31/01/2019 |PETICION DE 858004127. Contrato de DEFINITIVAY | 11/02/2019 7 14102/2019| ARCHIVADO
INFORMACION Municipio de Medellin y JAC San|Fiscal DE FONDO
Miguel la Mansion
DERECHO DE Solicita se le expida resolucion del 2. RESPUESTA
201900000259 | 036 | 11022019 |PETICION INTERES |20 B€ 0 B0 100TEEH !l supconaloria  [DEFINTIVAY 6/02/2019 3 22/02/2019| ARCHIVADO
PARTICULAR DE FONDO
DERECHO DE El solicita 67 A de Talento|2 RESPUESTA
201900000277 | 037 4/02/2019 |PETICION DE sobre el pago de pensién, durante el Humano DEFINITIVAY 13/02/2019 7 18/02/2019|ARCHIVADO
INFORMACION tiempo laborado en nuestra Entidad. DE FONDO

Continuacién cuadro 12. El tiempo de respuesta a cada solicitud
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Informe Trimestral del Estado de las PQRSD

(Enero - Junio 2019)

N

Contraloria

General de Medellin

iCon tu participacion, Medellin crece!
FECHA
No. FECHA TIPO DE DEPENDENCIA  [TIPO DE FECHA RAZONES PARA TIEMPO DE LIMITE
DOCUMENTO [SPC/P ASUNTO U OBJETO LAAMPLIACION | RESPUESTA EN ESTADO
QRSD RADICADO REQUERIMIENTO TRASLADO 1 RESPUESTA RESPUESTA DE PLAZO DIAS HABILES RESPUESTA
FONDO
verecrooe [ e o el L resuesa
201900000280 | 038 | 4/02/2019 |PETICION DE funcionarios y copia integra de unos H.umano DEFINITIVAY 16/02/2019 10 18/02/2019|ARCHIVADO
INFORMACION DE FONDO
contratos de 2015.
Solicita revisién con lupa el tramite CAAF - 1. PARA
201900000287 | 039 | 50212019 [DENUNCIA del proyecto Granja Penitenciaria| CoPeMabilidad | INFORMAR LA |\ 51q 5/08/2019|PROCESO
Yaruma. y  Organismos|AMPLIACION
de Control DEL PLAZO
Manifiesta  preocupaciéon por el
DERECHO DE aseguramiento de los riesgos de 2.RESPUESTA
201900000292 [ 040 5/02/2019 |PETICION INTERES [EPM, bajo la figura de reaseguradora|CAAF EPM 1 DEFINITIVAY 25/02/2019 15 26/02/2019|ARCHIVADO
GRAL cautiva en los siniestros de Guatapé DE FONDO
e Hidroituango.
Manifiesta que desde finales del
2017 se viene denunciando la|CAAF
invasion de zonas verdes propiedad|Gobernabilidad y| 2. RESPUESTA
201900000294 [ 041 5/02/2019 |DENUNCIA " DEFINITIVAY 12/03/2019 15 18/03/2019|ARCHIVADO
del Municipio en balcones del jardin y|Organismos de
DE FONDO
ninguna autoridad ha sido capaz de|Control
impedirlo.
DERECHO DE Solicitud  certificado  laboral  del Direccion de 2. RESPUESTA
201900000308 | 042 6/02/2019 [PETICION DE tiempo que estuvo vinculada en la; Talento Humano DEFINITIVAY 18/02/2019 9 20/02/2019|ARCHIVADO
INFORMACION entidad para efectos de pension. DE FONDO
DERECHO DE Solicita la nulidad de notificacién de c A de|2. RESPUESTA
201900000311 | 043 6/02/2019 [PETICION INTERES cobro coactivo por foto multas. Participacién DEFINITIVAY 8/02/2019 2 27/02/2019|ARCHIVADO
PARTICULAR Ciudadana DE FONDO
DERECHO DE zlllr‘iclzuudecﬁglacuif sr:szlsl‘:gl:g upr?; Direccién de; 2. RESPUESTA
201900000330 | 044 7/02/2019 |PETICION DE pensién y Ia asignacién salarial del|Talento Humano DEFINITIVAY 18/02/2019 8 21/02/2019|ARCHIVADO
INFORMACION DE FONDO
cargo.
DERECHO DE Solicitud de acompafiamiento a 2.RESPUESTA
201900000331 | 045 7/02/2019 |PETICION INTERES (peticién elevada a la Secretaria de|CAAF Municipio 2(DEFINITIVAY 11/02/2019 2 28/02/2019|ARCHIVADO
GRAL Participacion Ciudadana de Medellin. DE FONDO
DERECHO DE Solicita \ad rﬁelaclon de cargos en o ) . 2. RESPUESTA
201900000333 | 046 | 7/02/2019 |PETICION INTERES :::;:':05 ZT:VZOr?'\L\‘:lé\fILai\oiea; o R umane |[PEFINITVAY | 21/0212019 1 28/02/2019| ARCHIVADO
PARTICULAR DE FONDO
del Servicio Civil.
Manifiesta que en el mes de
diciembre la Secretaria  de
Parnc!pﬁclon Ciudadana de Medellin, 2. RESPUESTA
201900000358 | 047 | 8/02/2019 |DENUNCIA suscribié un contrato con Enlace 71c\: \ynicipio 2|DEFINITIVAY | 2710212019 14 28/02/2019 | ARCHIVADO
Proyectos, hasta el dia de hoy Enlace
. DE FONDO
7 no ha cancelado la prestacion de
senicios que termino el 31 de
diciembre de 2018.
Solicita se investigue al operador
Enlace 7 Proyectoi, y se gen las . 2. RESPUESTA
201900000362 | 048 8/02/2019 |DENUNCIA ) CAAF Municipio 2|DEFINITIVAY 27/02/2019 14 28/02/2019|ARCHIVADO
sanciones pertinentes por tan malos
DE FONDO
manejos.
Manifiesta que desde el mes de
diciembre fue prestador de servicios
para el operador Enlace 7 Proyectos, 2. RESPUESTA
201900000363 | 049 | 8/02/2019 |DENUNCIA a taves de la Secretaria de|CAAF Municipio 2(DEFINITIVAY 27/02/2019 14 28/02/2019|ARCHIVADO
Participacion Ciudadana, esta es la DE FONDO
fecha que atn no me pagan y nadie
responde por mis honorarios.
DERECHO DE Los peticionarios sglicitan copia del ~ |2.ResPuESTA
201900000368 | 050 | 11/02/2019 |PETICION DE fcf:ct::;mi;st;ab'e;;d" 32par:am:sl g:’;;u dse""ms DEFINITVAY | 14/02/2019 3 25/02/2019|ARCHIVADO
INFORMACION N DE FONDO
hospitalarias.
DERECHO DE El Personero  Auxliar  solicita Secretaria 2. RESPUESTA
201900000370 | 051 | 11/02/2019 |PETICION DE informacién para negocio 858929166 General DEFINITIVAY 25/02/2019 11 22/02/2019|ARCHIVADO
INFORMACION 2019 DE FONDO
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Informe Trimestral del Estado de las PQRSD
(Enero - Junio 2019)

X Contraloria

General de Medellin

iCon tu participacion, Medellin crece!
Continuacidn cuadro 13. El tiempo de respuesta a cada solicitud
FECHA
No. RAZONES PARA TIEMPO DE
FECHA TIPO DE DEPENDENCIA  [TIPO DE FECHA LIMITE
DOCUMENTO [SPC/P ASUNTO U OBJETO LAAMPLIACION | RESPUESTA EN ESTADO
QRSD RADICADO REQUERIMIENTO TRASLADO 1 RESPUESTA RESPUESTA DE PLAZO DIAS HABILES RESPUESTA
FONDO
Solicita se le informe si la Contraloria
General investigo la forma en que se
hizo el censo para que las personas 2. RESPUESTA
201900000371 | 056 | 11/02/2019 |DENUNCIA que dependian del rio fueran|CAAF Ambiental |DEFINITIVAY 26/02/2019 13 1/03/2019|ARCHIVADO
indemnizadas y si dicho censo DE FONDO
cumplié con las especificaciones
técnicas ylegales
El peticionario informa las posibles
201900000372 | 052 | 11/02/2019 |PETICION INTERES 9 a P CAAF Ambiental [DEFINITIVAY 26/02/2019 13 1/03/2019|ARCHIVADO
desastre ambiental en el Rios
GRAL DE FONDO
Cauca, por cuenta del proyecto de
Hidroituango
vesecrope |l s eive snolason e el nespueora
201900000375 053 | 11/02/2019 |PETICION INTERES p Participacion DEFINITIVAY 13/02/2019 2 18/02/2019|ARCHIVADO
calles 103 E y 103 EE y carrera 65| ..
GRAL : P . |Ciudadana DE FONDO
por presentar insuficiencia hidraulica.
verconooe ol nomacer ek FOW Ty eesruestn
201900000377 | 054 | 11/02/2019 |PETICION INTERES - P o . YDEFINITIVAY 28/02/2019 14 28/02/2019|ARCHIVADO
un sitio web para la Personeria de|Organismos de
GRAL " DE FONDO
Medellin. Control
El peticionario solicita copia del
DERECHO DE ;uallﬁcaclén fl':lia economica del Oficina Asesora|2. RESPUESTA
201900000379 | 055 | 12/02/2019 |PETICION DE impacto_de Iay contaminacion de DEFINITIVAY 16/02/2019 4 22/02/2019|ARCHIVADO
INFORMACION P . Comunicaciones |DE FONDO
atmosférica en la salud de la
poblacién de la ciudad de Medellin
Solicita sea  investigado  por
DERECHO DE suministro de posible informacién CAAE Obras 2. RESPUESTA
201900000389 | 057 | 12/02/2019 |PETICION INTERES |engafiosa a la comunicad por la Civiles DEFINITIVAY 22/03/2019 13 22/03/2019|ARCHIVADO
GRAL Construccion del Parque de Prado DE FONDO
Centro
DERECHO DE Sle Cfggdln;)ljn?/;nslssllc"alace:ZI::;:;;‘ Secretaria 2. RESPUESTA
201900000393 | 058 | 12/02/2019 |PETICION DE realizados con nues);m Ente de|General DEFINITIVAY 25/02/2019 10 25/02/2019|ARCHIVADO
INFORMACION DE FONDO
Control hasta la fecha
Manifiesta que el operador Enlace 7
Proyectos, der:unmmente C:: 2. RESPUESTA
201900000403 | 059 | 13/02/2019 |DENUNCIA . b CAAF icipio 2|DEFINITIVAY 27/02/2019 11 5/03/2019|ARCHIVADO
participacion Ciudadana evade a las
. DE FONDO
comunidades, para no pagarles los
senvicios prestados
DERECHO DE Zl'eS"Z"‘: dzb;enr;?;fn":: d;Ta"'fC’::Z C. A de|2.RESPUESTA
201900000442 | 063 | 15/02/2019 |PETICION INTERES plieg . P Participacion DEFINITIVAY 21/02/2019 5 21/02/2019|ARCHIVADO
GRAL de seleccion Abreviada de Subasta Ciudadana DE FONDO
0009013092 de 2019
vercoroe Lo, Peleorars o SoElc s oy mesruestn
201900000446 | 060 | 18/02/2019 |PETICION DE Escolares. dado que el contralor del Participacion DEFINITIVAY 19/02/2019 1 4/03/2019| ARCHIVADO
INFORMACION " : d Ciudadana DE FONDO
afio pasado fue muy eficiente.
DERECHO DE :\(/)e“rcluigcwén‘momd‘las’ilowlnan‘:iara NI: Direccién de; 2. RESPUESTA
201900000464 | 061 | 19/02/2019 |PETICION DE 8588%5841 mmrmacﬁ,m acerca de‘ Talento Humano DEFINITIVAY 26/02/2019 5 5/03/2019|ARCHIVADO
INFORMACION . DE FONDO
una contratista.
DERECHO DE :\(/)e“r(l:uigcwén‘momd‘lzccllm:man‘;ara NI: Direccién de; 2. RESPUESTA
201900000467 | 062 | 19/02/2019 |PETICION DE 8588%5841 m'ormacip()n acerca de‘ Talento Humano DEFINITIVAY 26/02/2019 5 5/03/2019|ARCHIVADO
INFORMACION N DE FONDO
una ex-funcionario.
e e e 2 resrueste
201900000468 | 064 | 19/02/2019 |DENUNCIA - CAAF Municipio 2 [DEFINITIVAY 9/03/2019 14 11/03/2019|ARCHIVADO
el Programa Patologia Dual por,
DE FONDO
presunto detrimento patrimonial
Solicita sea estudiado el caso dado
penecrope [ e b e secor e
201900000488 | 065 | 20/02/2019 |PETICION INTERES M ,y CAAFEPM1 DEFINITIVAY 6/03/2019 10 13/03/2019|ARCHIVADO
cobrando los senvicios publicos los
GRAL DE FONDO
cuales son indebidos dado que la
casa no existe.
Manifiesta que los dineros que el
gobiermno autoriza para estas obras 1 PARA
debe ser invertido en forma muy CAAF Obras INFORMAR LA POR REMISION
201900000496 | 066 | 20/02/2019 [DENUNCIA transparente y los de Isvimed,| ..o AMPLIACION 6/03/2019|A PROCESO 20/08/2019|PROCESO
dejan obras muy mal hechas DEL PLAZO AUDITOR
presuntamente por quedarse con
cualquier peso.
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Informe Trimestral del Estado de las PQRSD
(Enero - Junio 2019) Contraloria
‘ General de Medellin

iCon tu participacion, Mede!

lin crece!

Continuacién cuadro 14. El tiempo de respuesta a cada solicitud

No. RAZONES PARA TIEMPO DE FECHA
DOCUMENTO [SPC/P FECHA TIPO DE ASUNTO U OBJETO DEPENDENCIA | TIPO DE FECHA LA AMPLIACION | RESPUESTA EN LIMITE ESTADO
QRSD RADICADO REQUERIMIENTO TRASLADO 1 RESPUESTA RESPUESTA DEPLAZO DIAS HABILES RESPUESTA
FONDO
Solicita sea investigado la ejecucion g:::n":cig:w"dailz 2.RESPUESTA
201900000504 | 067 | 21/02/2019 |DENUNCIA y el retraso del tramo de metro plus DEFINITIVAY 21/03/2019 21 4/04/2019| ARCHIVADO
en la aguacatala Transporte DE FONDO
Publico
DERECHO DE Solicitud de certificado para bono Direccién de 2. RESPUESTA
201900000508 | 068 | 21/02/2019 |PETICION DE con salarios Talento Humano DEFINITIVAY 27/02/2019 5 7/03/2019|ARCHIVADO
INFORMACION entre marzo de 1989 y abril de 1991. DE FONDO
DERECHO DE SD|ICI(aV lse haga segu!mlento a lal 1. PARA POR REMISION
201900000855 069 | 250212019 |PETICION resolucion 0664 de Isvimed del 31|CAAF  Obras|INFORMAR LA | - g/43/514| A prOCESO 26/08/2019|PROCESO
INTERES de julio de 2018, por el bien de los|Civiles AMPLIACION AUDITOR
PARTICULAR recursos publicos. DEL PLAZO
El peticionario solicita le sea certifica
DERECHO DE si la funcionaria en mencién Direccion de 2. RESPUESTA
201900000573 | 070 | 25/02/2019 |PETICION INTERES |actualmente labora en la Entidad e Talento Humano DEFINITIVAY 4/03/2019 5 15/03/2019|ARCHIVADO
PARTICULAR indicar antigtiedad, salario y cargo DE FONDO
actual.
DERECHO DE Solicita investigacion disciplinaria|C. A de[2. RESPUESTA
201900000588 | 071 | 25/02/2019 |PETICION INTERES |para una funcionaria de ISVIMED por |Participacién DEFINITIVAY 26/02/2019 1 4/03/2019| ARCHIVADO
GRAL contratacién ilegal de un pariente. Ciudadana DE FONDO
El  peticionario informa  sobre
DERECHO DE posibles irregularidades en la CAAF Cultura y 2.RESPUESTA
201900000591 | 072 | 25/02/2019 |PETICION INTERES |ejecucién del mantenimiento que le Recreacion DEFINITIVAY 13/03/2019 13 15/03/2019|ARCHIVADO
PARTICULAR realizaron a la cancha de Voley Playa DE FONDO
de la cancha de Belén Rincon.
Solicitud de prueba documental,
dentro de la averiguacion
DERECHO DE disciplinaria N0.858929578. Solicitan CAAE Obras 2.RESPUESTA
201900000601 | 073 | 26/02/2019 |PETICION DE informe de la Auditoria Regular del Civiles DEFINITIVAY 11/03/2019 10 11/03/2019|ARCHIVADO
INFORMACION ISVIMED 2017 y los documentos que DE FONDO
reposen en poder de nuestro Ente de
Control
Informar si en nuestro Ente de
oeveonooe  [CoTOso b se oAl s s resrues
201900000602 | 074 | 26/02/2019 |PETICION DE comodato ente le Secretaria de Responsabilidad | DEFINITIVAY 6/03/2019 6 11/03/2019|ARCHIVADO
INFORMACION Participacién Ciudadana y la JAC Fiscal DEFONDO
Barrio la Libertad Pinar el Cerro.
Informar si en nuestro Ente de
DERECHO DE Control se adelanta o se adelantaron c. A del2. RESPUESTA
201900000603 | 075 | 26/02/2019 |PETICION DE acciones fiscales por el contrato de|p oo viidad [DEFINITIVAY 6/03/2019 6 11/03/2019 [ ARCHIVADO
INFORMACION comodato ente le Secrefaria dej o, DE FONDO
Participacion Ciudadanay JAC Barrio
Santa Ines.
Informar si en nuestro Ente de
DERECHO DE Control se adelanta o se adelantaron c. A de|2. RESPUESTA
201900000604 | 076 | 26/02/2019 |PETICION DE acciones fiscales por el contrato dejp (1 o pirdad | DEFINITIVAY 6/03/2019 6 11/03/2019 | ARCHIVADO
INFORMACION comodato ente le Secretaria de Fiscal DE FONDO
Participaciéon Ciudadana y la JAC
Barrio San Isidro Labrador.
solicita ~ pruebas  documentales
dentro de la averiguacion
DERECHO DE disciplinaria # 858903768, acerca del |C. A de[2. RESPUESTA
201900000605 | 077 | 26/02/2019 |PETICION DE contrato  de ente la|Respor ili DEFINITIVAY 6/03/2019 6 11/03/2019|ARCHIVADO
INFORMACION Secretaria de Participacion |Fiscal DE FONDO
Ciudadana y la JAC Barrio San
Cayetano
solicita  pruebas  documentales
dentro de la averiguacion
DERECHO DE disciplinaria # 858903770, acerca del |C. A de[2. RESPUESTA
201900000606 | 078 | 26/02/2019 |PETICION DE contrato  de ) ente la|Respor ili DEFINITIVAY 6/03/2019 6 11/03/2019|ARCHIVADO
INFORMACION Secretaria de Participacion |Fiscal DE FONDO
Ciudadanayla JAC Barrio San Pedro
Lovaina
solicita  pruebas  documentales
dentro de la averiguacion
DERECHO DE disciplinaria # 858903771, acerca del |C. A de[2. RESPUESTA
201900000607 | 079 | 26/02/2019 |PETICION DE contrato  de ) ente la|Respor ili DEFINITIVAY 8/03/2019 8 11/03/2019|ARCHIVADO
INFORMACION Secretaria de Participacion |Fiscal DE FONDO
Ciudadana y la JAC Barrio San
Joaquin Bolivariana
solicita  pruebas  documentales
dentro de la averiguacion
DERECHO DE disciplinaria # 858903761, acerca del |C. A de[2. RESPUESTA
201900000608 | 080 | 26/02/2019 |PETICION DE contrato  de ) ente la|Respor ili DEFINITIVAY 8/03/2019 8 11/03/2019|ARCHIVADO
INFORMACION Secretaria de Participacion |Fiscal DE FONDO
Ciudadana y la JAC Barrio Villa
Hermosa.
solicita  pruebas  documentales
dentro de la averiguacion
DERECHO DE disciplinaria # 858903758, acerca del |C. A de[2. RESPUESTA
201900000610 | 081 | 26/02/2019 |PETICION DE contrato  de ) ente la|Respor ili DEFINITIVAY 8/03/2019 8 11/03/2019|ARCHIVADO
INFORMACION Secretaria de Participacion |Fiscal DE FONDO
Ciudadana y la JAC Barrio Villa Nisa
Norte.
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Informe Trimestral del Estado de las PQRSD
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iCon tu participacion, Mede!
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Continuacién cuadro 15. El tiempo de respuesta a cada solicitud

No. RAZONES PARA TIEMPO DE FECHA
DOCUMENTO [SPC/P FECHA TIPO DE ASUNTO U OBJETO DEPENDENCIA | TIPO DE FECHA LA AMPLIACION | RESPUESTA EN LIMITE ESTADO
QRSD RADICADO REQUERIMIENTO TRASLADO 1 RESPUESTA RESPUESTA DEPLAZO DIAS HABILES RE.EOP’L\‘JSZTA
DERECHO DE informa posibles anomalias en las 1. PARA POR REMISION
201900000620| 082 | 26/02/2019 PETICION mejoras realizadas por el ISVIMED C,A,AF Obras|INFORMAR LA 6/03/2019|A PROCESO 26/08/2019|PROCESO
INTERES a su residencia. Civiles AMPLIACION AUDITOR
PARTICULAR DEL PLAZO
DERECHO DE Solicita investigacion a Colmayor|, -, e l) pESPUESTA
201900000656 | 083 | 27/02/2019 [PETICION INTERES |SNidad encargada de pagar ello) oy [DEFINTIVAY 1/03/2019 2 6/03/2019| ARCHIVADO
GRAL incentivo del convite a las acciones Ciudadana DE FONDO
comunales
DERECHO DE Solicitud de informacion Expediente 2. RESPUESTA
201900000679 | 084 | 28/02/2019 |PETICION DE N. 1P-212-199-2018. por medio del|Secretaria DEFINITVAY | 21/03/2019 5 18/03/2019| ARCHIVADO
INFORMACION cua.\l §e decve.lz'm pruebas y solicitan|General DE FONDO
varia informacion.
DERECHO DE :::'ngﬁ‘;?r fi‘g Eg:j;;?';::]‘:g . A de|2.RESPUESTA
201900000680 | 085 | 28/02/2019 |PETICION DE iglesias que hacia parte de la Responsabilidad | DEFINITIVAY 8/03/2019 6 13/03/2019|ARCHIVADO
INFORMACION nomina de Aguas de Malambo S.A Fiscal DEFONDO
DERECHO DE Solicita inforrrlacio'n si se. inicio 2. RESPUESTA
201900000695 | 086 | 28/02/2019 |PETICION DE ng‘ciz‘:m:li":j'g'i‘r’g:"“;;i‘a;:“i’f"‘::‘g CAAF Ambiental [DEFINITVAY | 13/03/2019 10 13/03/2019 | ARCHIVADO
INFORMACION afo 2014 quebrada la Paulita DE FONDO
DERECHO DE Solif:ilud de informacién indagacion » - 2. RESPUESTA
201900000702 | 087 | 1/03/2019 |PETICION DE preliminar — N.858885522-2018, Direccion  de|neriruay | 1410372010 10 14/03/2019| ARCHIVADO
INFORMACION acer.ca d‘e copia hoja de vida de|Talento Humano DE FONDO
funcionarios.
DERECHO DE - . . _[Pireccion - de, pespugsTa
201900000703 | 088 | 1/03/2019 |PETICION DE Solicia in e DEFINITVAY | 29/04/2019 10 20/03/2019| ARCHIVADO
INFORMACION preliminar # 858885522-2018. FISICOS. | DE FONDO
Financieros
P frregL 2. RESPUESTA
201900000704 | 089 | 1/03/2019 |DENUNCIA de Metroparques, en proceso de|CAAR CUltura | ey 2/04/2019 13 12/04/2019 | ARCHIVADO
seleccion de contratista para control|Recreacion
DE FONDO
de plagas
Solicitud de informacién expediente
DERECHO DE N0.212-203-2019. se debe enviar Direccion de 2.RESPUESTA
201900000707 | 090 1/03/2019 |PETICION DE informacion acerca de Talento Humano DEFINITIVAY 14/03/2019 4 14/03/2019|ARCHIVADO
INFORMACION i i actos admini: i DE FONDO
otros
DERECHO DE Solicita ayuda por afectacién de muro 2. RESPUESTA
201900000758 | 091 | 6/03/2019 |PETICION INTERES (o1 ¢! Edificio Santa Maria del Parque|CAAF — Obras| pepyimyay | 2210412019 14 24/04/2019 | ARCHIVADO
GRAL debido a trabajos de canalizacion de|Civiles DE FONDO
una quebrada cercana.
Solicitan certificado de los aportes al
DERECHO DE sistema de seguridad social en Direccion de 2.RESPUESTA
201900000764 | 092 6/03/2019 |PETICION DE pensiones, en el periodo Talento Humano DEFINITIVAY 19/03/2019 10 19/03/2019|ARCHIVADO
INFORMACION comprendido 1 de enero de 2014 y| DE FONDO
31 de julio de 2017
Manifiesta soy contratista de EPM Y|
requiero de la Secretaria de
Infraestructura, para los tramites de
ermisos de rotura. Presuntamente
Zesde hace varios afios hemos sido|CAAF Obras 2. RESPUESTA
201900000767 | 093 | 6/03/2019 |DENUNCIA N - DEFINITIVAY 22/03/2019 13 27/03/2019|ARCHIVADO
explotados y chantajeados por el|Civiles
. o . DE FONDO
servidor Jhon Gerson Rios, ninguno
nos atrevemos a decir nada por
temor a represalias o que no nos
permitan trabajar.
DERECHO DE Solicitan recursos de Presupuesto|C. A de|2. RESPUESTA
201900000778 | 094 7/03/2019 [PETICION INTERES |Participativo, para instalar nuevos [Participacion DEFINITIVAY 8/03/2019 1 20/03/2019|ARCHIVADO
GRAL bafios en la sede social la Carmelita. | Ciudadana DE FONDO
Solicitan informacién de la entrega
DERECHO DE en comodato del escenario deportivo|C. A de(2. RESPUESTA
201900000779 | 095 7/03/2019 |PETICION INTERES (la Carmelita con Matricula  #|Participacién DEFINITIVAY 8/03/2019 1 28/03/2019|ARCHIVADO
GRAL 5137124, con nombre placa San|Ciudadana DE FONDO
Nicolas.
Manifiesta que el alcalde de la época
firmo un convenio con EPM-UNE, en -
DERECHO DE cual se entregaban funciones de gt::n":ciz:w"dailz 2.RESPUESTA
201900000783 | 096 7/03/2019 |PETICION INTERES ([transito a estas entidades, la cual se Transporte DEFINITIVAY 12/04/2019 26 28/03/2019|ARCHIVADO
GRAL perdi6 con la venta de UNE, Publico DE FONDO
presentandose presuntamente un
peculado.
Solicitan la implementacion de
DERECHO DE gimnasios urbanos para los jévenes|C. A de[2. RESPUESTA
201900000804 | 097 8/03/2019 |PETICION INTERES [y la poblacién adulto mayor, y la|Participacién DEFINITIVAY 12/03/2019 3 29/03/2019|ARCHIVADO
GRAL instalacion de un techo de un|Ciudadana DE FONDO
escenario deportivo.
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Informe Trimestral del Estado de las PQRSD
(Enero - Junio 2019)

X Contraloria

General de Medellin

iCon tu participacion, Medellin crece!
Continuacién cuadro 16. El tiempo de respuesta a cada solicitud
FECHA
No. FECHA TIPO DE DEPENDENCIA  [TIPO DE FECHA RAZONES PARA TIEMPO DE LIMITE
DOCUMENTO [SPC/P ASUNTO U OBJETO LAAMPLIACION | RESPUESTAEN ESTADO
QRSD RADICADO REQUERIMIENTO TRASLADO 1 RESPUESTA RESPUESTA DE PLAZO DIAS HABILES RESPUESTA
FONDO
La peticionaria solicita concepto de
DERECHO DE cuando un funcionario deniegue el 2.RESPUESTA
201900000810 | 098 8/03/2019 |PETICION DE recurso de alzada frente a actos 0|O.AJuridica DEFINITIVAY 1/04/2019 17 25/04/2019|ARCHIVADO
CONSULTAS autos que resuelven nulidades | DE FONDO
précticas de prueba.
Manifiesta si las vigencias por
DERECHO DE impuestos  Predial, Industria y|C. A de[2. RESPUESTA
201900000817 | 099 | 11/03/2019 |PETICION INTERES |Comercio, afios 2001 hasta 2013 se|Participacion DEFINITIVAY 13/03/2019 2 15/03/2019|ARCHIVADO
GRAL pueden exgir con mandamiento de|Ciudadana DE FONDO
pago, mediante cobro coactivo.
La Contraloria General de la
Republica traslada por i
DERECHO DE donde el peticionario envia informa 2. RESPUESTA
201900000818 [ 100 | 11/03/2019 |PETICION INTERES |acerca del presunto manejo irregular| CAAF EPM 1 DEFINITIVAY 1/04/2019 15 2/04/2019|ARCHIVADO
GRAL del interventor, en relacion con los DE FONDO
soportes presentados para los
pagos de Acta de Obra
DERECHO DE I;:rﬁﬁgzszloenlazleampf)m\:ll:zrad‘z yske;: Direccion de’ 2. RESPUESTA
201900000836 | 101 | 11/03/2019 |PETICION DE cargos desempefados entre 1997 y|Talento Humano DEFINITIVAY 19/03/2019 6 26/03/2019|ARCHIVADO
INFORMACION 2012. DE FONDO
vereonooe o IO IR STl 1 el neseueora
201900000837 | 102 | 11/03/2019 |PETICION INTERES sobre el comparendo, dado las Participacion DEFINITIVAY 15/03/2019 4 2/04/2019|ARCHIVADO
PARTICULAR . N ' Ciudadana DE FONDO
iregularidades.
El Lider de Proyectos Cobro Coactivo
Municipio de  Medellin, solicita
DERECHO DE informaci6n acerca del cobro coactivo|C. A de[2. RESPUESTA
201900000840 | 103 | 12/03/2019 |PETICION INTERES [realizado por la Contraria General de |Participacién DEFINITIVAY 15/03/2019 3 19/03/2019|ARCHIVADO
PARTICULAR la Republica, sobre el embargo de|Ciudadana DE FONDO
unos bienes del Municipio de
Medel
DERECHODE T e “auons al[cass  Senicios |7, RESPUESTA
201900000853 | 104 | 13/03/2019 |PETICION DE DEFINITIVAY 19/03/2019 4 28/03/2019|ARCHIVADO
INFORMACION con![atg 4600005466 de 2016 de la|de Salud DE FONDO
IPS 6ptica la plazuela S.A
El  peticionario informa  sobre
posibles desviaciones de recursos
DERECHO DE publicos  del presupuesto  de 2.RESPUESTA
201900000859 | 105 | 13/03/2019 |PETICION INTERES |educacién con presupuesto|CAAF Educacién [DEFINITIVAY 2/05/2019 30 3/05/2019|ARCHIVADO
GRAL participativo en la comuna 1 de DE FONDO
Medellin- SAPIENCIA desde el 2017
a la fecha.
Solicita se le informe si en la entidad
DERECHO DE se adelantan o se adelantaron|C. A de(2. RESPUESTA
201900000864 | 106 | 14/03/2019 |PETICION DE acciones fiscales por el contrato de|Responsabilidad|DEFINITIVAY 26/03/2019 7 29/03/2019 (ARCHIVADO
INFORMACION comodato # 4600063038 — 2015, |Fiscal DE FONDO
celebrado con JAC Barrio Granizal
DERECHO DE §0Iiciva a‘compaﬁamiemo en el 2. RESPUESTA
incumplimiento de  pagos  del .
201900000865 | 117 | 14/03/2019 |PETICION INTERES " . . CAAF Municipio 2 [DEFINITIVAY 29/03/2019 10 5/04/2019|ARCHIVADO
contratista Corporacién Artistas de
. DE FONDO
Corazon.
DERECHODE | domorios socsles 2 RESPUESTA
201900000874 | 107 | 14/03/2019 |PETICION INTERES " . CAAF Municipio 2 [DEFINITIVAY 26/03/2019 7 5/04/2019|ARCHIVADO
GRAL reall@ndu \isitas conjuntas con los DE FONDO
usuarios.
DERECHO DE Solicitan a este ente de control apoyo|C. A de[2. RESPUESTA
201900000890 | 108 | 15/03/2019 |PETICION INTERES |para ejercer las funciones de|Participacion DEFINITIVAY 19/03/2019 2 22/03/2019|ARCHIVADO
GRAL Veedores. Ciudadana DE FONDO
DERECHO DE Solicita revision de queja, radicado 2.RESPUESTA
201900000892 | 109 | 15/03/2019 |PETICION INTERES [201910085856, Secretaria de|CAAF Municipio 2[DEFINITIVAY 2/04/2019 12 5/04/2019|ARCHIVADO
PARTICULAR Participacién Ciudadana Medellin. DE FONDO
Expresa que en el Transito Municipal
hay mucha corrupcion, la oficina en|CAAF Movilidad
fre)nl!e de la SeSrevar}a donde se|Senvicios dey 2. RESPUESTA
201900000912 | 110 | 19/03/2019 |DENUNCIA o DEFINITIVAY 9/04/2019 15 9/04/2019|ARCHIVADO
envia a hacer los cursos|Transporte DE FONDO
pedagdgicos, le dan el certificado|Publico
pagando 50.000 Pesos.
El peticionario informa sobre el
oenecnope ool s ¢ 0 e ssblo & el nespuesma
201900000913 | 111 | 19/03/2019 |PETICION INTERES - . . o Participacion DEFINITIVAY 20/03/2019 1 27/03/2019|ARCHIVADO
realizan la inmovilizacién de motos y| .-
i Ciudadana DE FONDO
luego las entregan en condiciones
diferentes a cuando las inmovilizan.
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Informe Trimestral del Estado de las PQRSD
(Enero - Junio 2019) contraloria
. General de Medellin

iCon tu participacion, Mede!

lin crece!

Continuacién cuadro 17. El tiempo de respuesta a cada solicitud

FECHA
No. FECHA TIPO DE DEPENDENCIA  [TIPO DE FECHA RAZONES PARA TIEMPO DE LIMITE
DOCUMENTO [SPC/P ASUNTO U OBJETO LA AMPLIACION | RESPUESTA EN ESTADO
QRSD RADICADO REQUERIMIENTO TRASLADO 1 RESPUESTA RESPUESTA DE PLAZO DIAS HABILES RESPUESTA
FONDO
Posibles irregularidades en el
DERECHO DE :T"Sr‘j‘e"r:;“:‘ﬁedzg'gé pol;u': V'Z':;:: . A de|2.RESPUESTA
201900000914 | 112 | 19/03/2019 |PETICION INTERES personas ql‘Ae venden los puestos Participacion DEFINITIVAY 27/03/2019 5 27/03/2019|ARCHIVADO
GRAL Ciudadana DE FONDO
para ingresar a realizar los tramites y|
los lo permiten.
El peticionario informa sobre el
DERECHO DE posible abuso en el que estd A de|2. RESPUESTA

201900000016 | 113 | 1010312010 |PETICION INTERES [euriendo el  Transito —cuando|p. oo cien  |DEFINMIVAY | 2710312010 5 27/03/2019 [ARCHIVADO
realizan la inmovilizacion de motos Y|

GRAL Ciudadana DE FONDO
luego las entregan en condiciones
diferentes a cuando las inmovilizan
DERECHO DE :((j):lncllrl\?stratcw\(/):lzé |n(ileli s:pr?::g: Direccién de; 2. RESPUESTA
201900000919 | 114 | 19/03/2019 |PETICION DE revalente CCI‘ a de C):iﬁcaci()n de|Talento Humano DEFINITIVAY 1/04/2019 9 2/04/2019|ARCHIVADO
INFORMACION P P DE FONDO
perdida de capacidad laboral.
I
201900000930 | 115 | 20/03/2019 |PETICION INTERES 4 - " CAAF Municipio 2 [DEFINITIVAY 3/04/2019 10 10/04/2019|ARCHIVADO
entre la alcaldia de Medellin y el
GRAL " " DE FONDO
colegio Mayor de Antioquia
DERECHO DE ﬁz‘lzcr'ﬂl"’hr'r:'::::"" el el cizs“:; 2. RESPUESTA
201900000941 | 116 | 20/03/2019 |PETICION INTERES 46000272442 entre el Municipio de CAAF Municipio 3[DEFINITIVAY 9/04/2019 15 9/04/2019|ARCHIVADO
CRAL Medellin yla empresa CASCO S.AS. DE FONDO
Los sernidores de ASDECOM,
DERECHO DE 'Fl)'gzt(:l;s;":sn/J:IailrvlaleK::ZLbl::'dandu:\/eal Direccién de; 2. RESPUESTA
201900000946 | 118 | 21/03/2019 |PETICION INTERES 1o ¥ P DEFINITIVAY 3/04/2019 9 11/04/2019|ARCHIVADO
jornada laboral, debido al problema|Talento Humano
GRAL DE FONDO
ambiental que se presenta en la
ciudad.
La peticionaria informa sobre las
posibles irregularidades que se
estan presentando en la;
construccién del Metro cable 12 de .
DERECHO DE octubre, dado que la malla que estan g::;:ig:w'daig 2.RESPUESTA
201900000949 | 119 | 21/03/2019 |PETICION INTERES |utilizando esta poniendo en riesgo la, DEFINITIVAY 5/04/2019 11 11/04/2019|ARCHIVADO
Transporte
GRAL vida de los ciudadanos que transitan . DE FONDO
P . Publico
por alli, ademas esta tan estrecha
esta via que hasta las motos estan
utilizando el camino que es para el
ciudadano.
DERECHO DE ::"C";a ":?'2:22" gz 'oju'?a‘;";c;: 2. RESPUESTA
201900000950 | 120 | 21/03/2019 |PETICION INTERES 9 . - Subcontraloria  |DEFINITIVAY 12/04/2019 15 12/04/2019|ARCHIVADO
venezolanos en el area geografica de
GRAL DE FONDO
su competencia.
El peticionario solicita le sea
DERECHO DE certificado el tiempo de senicio Direccion de 2. RESPUESTA
201900000952 | 121 | 21/03/2019 |PETICION INTERES |prestado en nuestro Ente de Control, Talento Humano DEFINITIVAY 3/04/2019 11 11/04/2019|ARCHIVADO
PARTICULAR el nimero de semanas cotizadas ylo DE FONDO
referente al bono pensional.
solicita cita en el despacho del
DERECHO DE Secretario de Participacion|C. A de[2. RESPUESTA
201900000953 | 122 | 21/03/2019 |PETICION INTERES |Ciudadana para tratar pormenores |Participacién DEFINITIVAY 27/03/2019 3 12/04/2019|ARCHIVADO
GRAL del contrato firmado con el Colegio|Ciudadana DE FONDO
Mayor y ASOCOMUNAL 3
Manifiesta malas condiciones de
DERECHO DE edificio Naviera, donde se|C. A de[2. RESPUESTA
201900000960 | 123 | 22/03/2019 |PETICION INTERES |encuentran dictando cursos de|Participacion DEFINITIVAY 28/03/2019 3 29/03/2019|ARCHIVADO
GRAL educacion flexible personal de la U.|Ciudadana DE FONDO
de Antioguia
DERECHO DE Manifiesta peligro que se presenta A de|2. RESPUESTA

201900000861 | 124 | 22/03/2019 [PETICION INTERES [P0 Ubicacion de taller de motos y|o o vian  [pERINITIVAY | 2800372018 3 12/04/2019 | ARCHIVADO
radiadores en zona residencial

GRAL Y|ciudadana DE FONDO
ocupan la acera de los peatones.
El peticionario solicita que sea
redireccionadas las Rutas 300 y 301

DERECHO DE de Circular Coonatra, para que estas C. A de|2. RESPUESTA
201900000962 | 125 | 22/03/2019 |PETICION INTERES red P au Participacion DEFINITIVAY 28/03/2019 3 12/04/2019|ARCHIVADO
lleguen hasta el ITM de Robledo, por| ..
GRAL : h . . Ciudadana DE FONDO
la seguridad, integridad y calidad de
vida de los estudiantes.
DERECHO DE I";a"'sﬁ;izdi“e Pl :: eszrerasgz 2. RESPUESTA
201900000963 | 126 | 22/03/2019 |PETICION INTERES | . . Dag p_ CAAF Ambiental [DEFINITIVAY 17/05/2019 33 14/05/2019|ARCHIVADO
viviendas que sufrieron dafios por!
GRAL DE FONDO
derrumbe en la comuna 3.
El Personero Delegado solicita copia
DERECHO DE de las hojas de vida, manual de Direccion de 2. RESPUESTA
201900000975 | 127 | 26/03/2019 |PETICION DE funciones, denominacién del cargo, Talento Humano DEFINITIVAY 4/04/2019 8 8/04/2019|ARCHIVADO
INFORMACION salario y datos de contacto de 2 DE FONDO

funcionarios.

El Procurador remite para lo de
nuestra competencia solicitud en la
que hace alusi6n a presunta omisién|Direccion de’
a respuesta respecto a peticiones |Talento Humano
presentadas a nuestro Ente de
Control.

2. RESPUESTA
DEFINITIVAY 23/04/2019 15 23/04/2019|ARCHIVADO
DE FONDO

201900000979 | 128 | 26/03/2019 |QUEJA

Calle 53 N° 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga, Medellin - Colombia
Conmutador: (57-4) 403 31 60 - www.cgm.gov.co 1SO 9001

& icontec

SC455 - 1



Informe Trimestral del Estado de las PQRSD
(Enero - Junio 2019)

X Contraloria

General de Medellin

iCon tu participacion, Medellin crece!
Continuacién cuadro 18. El tiempo de respuesta a cada solicitud
FECHA
No. FECHA TIPO DE DEPENDENCIA  [TIPO DE FECHA RAZONES PARA TIEMPO DE LIMITE
DOCUMENTO [SPC/P ASUNTO U OBJETO LAAMPLIACION | RESPUESTAEN ESTADO
QRSD RADICADO REQUERIMIENTO TRASLADO 1 RESPUESTA RESPUESTA DE PLAZO DIAS HABILES RESPUESTA
FONDO
Man!ﬁestar} anomalias ! en  |2.RespuESTA
201900000985 | 129 | 27/03/2019 |DENUNCIA funcionamiento y contratacion de|CAAF  Senvicios | je gy ryay 3/04/2019 7 24/04/2019 | ARCHIVADO
p para atencién de usuarios |de Salud
L " . . DE FONDO
ysenvicios en la entidad hospitalaria
Manifiesta preocupacion por
DERECHO DE deslizamientos de tierra que se han 2.RESPUESTA
201900000986 | 130 | 27/03/2019 |PETICION INTERES |venido presentando  sobre  el|CAAF Ambiental [DEFINITIVAY 5/04/2019 -2 3/04/2019|ARCHIVADO
GRAL establecimiento de comercio Fonda DE FONDO
la Molienda en la via las Palmas.
evasion en pasados dias
me hospede en Medellin en un hotel
llamado hotel quinta  avenida
Medellin. situado circular5 6952, al
pagar § Hna sefiora Monica ca‘mblo . A de|2. RESPUESTA
201900000992 | 131 | 27/03/2019 |DENUNCIA de opinion y paso de crédito Al yacien  DEFINITIVAY 1/04/2019 2 3/04/2019|ARCHIVADO
efectivo veo como saca debajo de| ..
. " Ciudadana DE FONDO
una impresora un recibo con # 5541
y luego al pagar con crédito el
consecutivo es # 3153 ,es decir 2
tipos de talonario para evadir el IVA,
al salir no me dan factura.
Mediante este escrito quiero poner
en conocimiento las Presuntas
irregularidades presentadas para el|C. A de[2. RESPUESTA
201900000997 | 132 | 27/03/2019 |DENUNCIA pago del acta 6 y 7 del Contrato 439|Participacién DEFINITIVAY 1/04/2019 2 3/04/2019|ARCHIVADO
de 2014, CONSTRUCCION DEL|Ciudadana DE FONDO
CENTRO DE SALUD TABLITAS
|MUNICIPIO DE TURBO ANTIOQUIA.
La peticionaria solicita se le indique
DERECHO DE cual es el debido proceso para|C. A de[2. RESPUESTA
201900001005 | 133 | 28/03/2019 |PETICION DE solicitar la i i6 de | ipacion DEFINITIVAY 29/03/2019 1 11/04/2019|ARCHIVADO
INFORMACION eleccién del personero de la ILE por|Ciudadana DE FONDO
presunto fraude o violacion.
El peticionario solicita le sea expedito Direccion de
DERECHO DE certificado de Paz y Salvo por Recursos 2. RESPUESTA
201900001010 | 134 | 29/03/2019 |PETICION DE concepto de crédito hipotecario que Fisicos N DEFINITIVAY 8/04/2019 6 12/04/2019|ARCHIVADO
INFORMACION tuvo con nuestro Ente de Control, . DE FONDO
P . Financieros
para iniciar levantamiento de prenda.
La Personera Delegada solicita le
DERECHO DE sea enviada copia del expediente Direccion de 2.RESPUESTA
201900001016 | 135 1/04/2019 |PETICION DE administrativo por medio del cual se Talento Humano DEFINITIVAY 4/04/2019 3 22/04/2019|ARCHIVADO
INFORMACION adelantd el proceso de préstamo DE FONDO
hipotecario de algunos servidores
El Personero Delegado 17 D solicita
le sea enviada copia de las
evidencias recaudadas por nuestro
vesecnoe e te cont we e & Bl Ly eespuesra
201900001017 | 136 | 1/04/2019 |PETICION DE Auditoria  Regular  al  ISVIMED, |Civiles DEFINITIVAY 9/04/2019 6 22/04/2019|ARCHIVADO
INFORMACION . : | DE FONDO
vigencia 2016 con las consultas de
las bases de datos FOSYGA y la
Registraduria Nacional del Estado
Civil.
Solicita le informen si existen
oerecnope [Per  Wnle 8 OMOlo s el nespuesma
201900001021 | 137 | 1/04/2019 |PETICION DE en contra de la compafia ISA, por Participacion DEFINITIVAY 3/04/2019 2 8/04/2019|ARCHIVADO
INFORMACION . Ciudadana DE FONDO
proyecto de la subestacion de
Ituango.
DERECHO DE Solicitud  de informaciéon  en|Direccion de; 2. RESPUESTA
201900001033 138 2/04/2019 |PETICION DE expediente # RF-212-297-2018 Talento Humano DEFINITIVAY 5/04/2019 3 9/04/2019|ARCHIVADO
INFORMACION 3 DE FONDO
Solicita le informen si en la entidad
DERECHO DE se adelantan acciones fiscales por el|C. A de[2. RESPUESTA
201900001043 | 139 | 2/04/2019 |PETICION DE vencimiento de contrato de comodato|Responsabilidad | DEFINITIVAY 9/04/2019 5 23/04/2019|ARCHIVADO
INFORMACION # 46000678775 de 2016, celebradoFiscal DE FONDO
con JAC Barrio lalsla.
Solicitud de apoyo urgente ante
DERECHO DE contingencia por inundacién ]| 2.RESPUESTA
201900001055 140 3/04/2019 |PETICION INTERES |afectacién del bien de interés cultural| CAAF Ambiental [DEFINITIVAY 21/05/2019 28 23/05/2019|ARCHIVADO
GRAL de la naci6n, desarenadero del DE FONDO
acueducto antiguo de Medellin
Manifiestan regularidades en costo
de tramites degescr\turas proyecto de| " . . Av, de|2 RESPUESTA
201900001070 | 141 | 5/04/2019 |DENUNCIA - N L Participacion DEFINITIVAY 9/04/2019 2 6/05/2019|ARCHIVADO
vivienda trigales en el Municipio def ..
Ciudadana DE FONDO
[Bello
Solicitud de copias de denuncias
DERECHO DE presentadas por veedores [C. A de[2. RESPUESTA
201900001075 142 5/04/2019 |PETICION DE i 10s ante las autori icipacion DEFINITIVAY 12/04/2019 5 26/04/2019|ARCHIVADO
INFORMACION correspondientes entre los afios|Ciudadana DE FONDO
2018 y2019.
Solicita concepto del articulo 43
DERECHO DE numeral 14 de la ley 1551 de 2012, | 2.RESPUESTA
201900001102 | 143 9/04/2019 |PETICION DE funciones de la JAL y el CCCP, en la|O.A Juridica DEFINITIVAY 6/05/2019 13 29/05/2019|ARCHIVADO
CONSULTAS distribucion del Presupuesto DE FONDO
Participativo.
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Informe Trimestral del Estado de las PQRSD
(Enero - Junio 2019)

X Contraloria

General de Medellin

iCon tu participacion, Medellin crece!
Continuacién cuadro 19. El tiempo de respuesta a cada solicitud
No. RAZONES PARA TIEMPO DE FECHA
DOCUMENTO [SPC/P FECHA TIPO DE ASUNTO U OBJETO DEPENDENCIA | TIPO DE FECHA LA AMPLIACION | RESPUESTA EN LIMITE ESTADO
QRSD RADICADO REQUERIMIENTO TRASLADO 1 RESPUESTA RESPUESTA DEPLAZO DIAS HABILES RESPUESTA
FONDO
Solicitan evaluacion fiscal a los
DERECHO DE contratos de obra e interventoria que CAAE Obras 2. RESPUESTA
201900001112 | 144 | 10/04/2019 |PETICION INTERES |se han ejecutado en la via al mar Civiles DEFINITIVAY 8/05/2019 14 9/05/2019|ARCHIVADO
GRAL tramo San Cristobal-Boquerén DE FONDO
Palmitas .
DERECHO DE ' CAAF Movilidad Y|, pecpyEsTA
201900001129 | 145 | 11/04/2019 |PETICION INTERES |0U€ levan meses fluyendo entre las|Servcios — de| eey imvay | 21/08/2010 22 31/05/2019 | ARCHIVADO
GRAL placas 'nuevas de la fase 1 de|Transporte DE FONDO
Metroplus. Publico
El peticionario solicita copias para
DERECHO DE pruebas documentales, para la 2. RESPUESTA
201900001131 | 146 | 11/04/2019 |PETICION DE ;:;"Ce;t:ac':g‘mpr:”a':Ide':ggzdra eL"u:: CAAFEPM2  [DEFINITIVAY | 300412019 8 3/05/2019 | ARCHIVADO
INFORMACION Guillermo Gémez Atehorttia, sobre el DEFONDO
proceso hidroituango.
DERECHO DE Solicita sea aplicada la resolucion C. A de|2 RESPUESTA
201900001136 | 147 | 11/04/2019 |PETICION INTERES 38373 del 23 de diciembre de 2015, Participacion DEFINITIVAY 23/04/2019 3 10/05/2019|ARCHIVADO
PARTICULAR Ciudadana DE FONDO
DERECHO DE El peticionario solicita copias de varia 2. RESPUESTA
201900001141 | 148 | 12/04/2019 |PETICION DE informacién. CAAF Ambiental [DEFINITIVAY 6/05/2019 10 6/05/2019|ARCHIVADO
INFORMACION DE FONDO
DERECHO DE Solicita una certificacion  para|C. A de[2. RESPUESTA
201900001145 | 149 | 22/04/2019 |PETICION DE expedida por ustedes, para poder|Participacion DEFINITIVAY 23/04/2019 1 29/04/2019|ARCHIVADO
INFORMACION laborar. Ciudadana DE FONDO
DERECHO DE El  peticionario  solicita  copia|C. A de[2. RESPUESTA
201900001146 150 | 22/04/2019 |PETICION DE escaneada de unos fallos |Responsabilidad [DEFINITIVAY 2/05/2019 6 7/05/2019|ARCHIVADO
INFORMACION mencionados en la solicitud. Fiscal DE FONDO
Manifiesta que en la I E. la
Presentacién de Campo Amor, una|C. A de[2. RESPUESTA
201900001151 | 151 | 22/04/2019 |[DENUNCIA profesora presuntamente maneja los |Participacion DEFINITIVAY 23/04/2019 1 29/04/2019|ARCHIVADO
fondos del reciclaje con el|Ciudadana DE FONDO
conocimiento del rector.
DERECHO DE Solicita informacién de las auditorias |C. A de|2. RESPUESTA
201900001163 | 152 | 23/04/2019 |PETICION DE i a la p Aguas icipacion DEFINITIVAY 26/04/2019 3 30/04/2019|ARCHIVADO
INFORMACION Aseo del Municipio de Fredonia. Ciudadana DE FONDO
La Procuraduria remite copias de
DERECHO DE con la queja de la sefiora Paula 2. RESPUESTA
201900001167 | 153 | 23/04/2019 |PETICION INTERES |Cardona, por presuntos detrimento|(CAAF EPM 1 DEFINITIVAY 14/05/2019 14 15/05/2019|ARCHIVADO
GRAL patrimonial por efectuar la devolucién DE FONDO
de dineros por reclamacion de
usuarios
Manifiestan presuntos delitos de|C. A de[2. RESPUESTA
201900001170 | 154 | 23/04/2019 |DENUNCIA en Sir icipacion DEFINITIVAY 26/04/2019 3 15/05/2019|ARCHIVADO
Barrancabermeja. Ciudadana DE FONDO
El peticionario solicita a la
venecrooe [0 Tamo D v 8 Ble o el nesruesa
201900001172 | 155 | 23/04/2019 |PETICION INTERES de Medellin; le certfiquen y le Participacion DEFINITIVAY 26/04/2019 3 15/05/2019|ARCHIVADO
PARTICULAR " L . “[Ciudadana DE FONDO
0! segln
cuestionario enviado en su peticion.
DERECHO DE Presenta observaciones en contrato 2. RESPUESTA
201900001173 | 156 | 23/04/2019 |PETICION INTERES |de vehiculos de EPMcon la empresa|CAAF EPM 1 DEFINITIVAY 14/05/2019 14 15/05/2019|ARCHIVADO
GRAL Efitrans. DE FONDO
Solicita conceder a la Servidora Maria
DERECHO DE Victoria ~ Arias  Gémez, tiempo Direccion de 2. RESPUESTA
201900001175 | 157 | 23/04/2019 |PETICION INTERES |prudencial para realizar tramites Talento Humano DEFINITIVAY 13/05/2019 13 15/05/2019|ARCHIVADO
PARTICULAR convalidacién de titulos otorgados en DE FONDO
el exterior.
DERECHO DE en Ia’ cual informa pos.ibles 1. PARA
PETICION anomalias en las mejoras CAAF Obras|INFORMAR LA POR REMISION
201900001205 | 158 | 24/04/2019 INTERES realizadas por el ISVIMED a su Civiles AMPLIACION 16/05/2019|A PROCESO 26/07/2019|PROCESO
PARTICULAR residencia ubicada en la carrera 75 DEL PLAZO AUDITOR
A N. 95-81.
Manifiestan que el retiro de la L
DERECHO DE quebrada Dofia Maria no era para g:AFmirswhdai: 2. RESPUESTA
201900001222 | 159 | 25/04/2019 |PETICION INTERES |deposito de materiales, la justicia Transporte DEFINITIVAY 17/05/2019 15 17/05/2019|ARCHIVADO
GRAL ordeno retirar este material pero no DE FONDO
Publico
han hecho nada.
El peticionario manifiesta que
DERECHO DE presuntamente se han venido|CAAF 2. RESPUESTA
201900001241 | 160 | 26/04/2019 |PETICION INTERES |/62/iZ3ndo ventas - de las - zonas | Gobernabilidad y) e e\ irya y 3/05/2019 4 20/05/2019 | ARCHIVADO
GRAL verdes de Balcones qel Jardin, sector[Organismos de’ DE FONDO
Santa Ines del Barrio Manrique que|Control
se
Remite  documentos con el
DERECHO DE propositos se estudie la accion fiscal 2. RESPUESTA
201900001256 | 161 | 20/04/2019 |PETICION INTERES |10 @ los hechos generados de|CAAR EPMIpEFINITIVA Y 7/05/2019 5 21/05/2019 | ARCHIVADO
GRAL la s‘ancmn impuesta por‘ ‘ la|Filiales Aguas DE FONDO
Superintendencia de Senvicios
Pablicos.
DERECHO DE Solicita informacion sobre el proceso . A de|2. RESPUESTA
201900001270 | 162 | 30/04/2019 |PETICION DE ;dr:g?d" Joa?’t de:;:]:n?o °°medneo' Responsabilidad | DEFINITIVA Y 6/05/2019 3 15/05/2019| ARCHIVADO
INFORMACION Moreno. Fiscal DE FONDO
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Informe Trimestral del Estado de las PQRSD
(Enero - Junio 2019)

X Contraloria

General de Medellin

iCon tu participacion, Medellin crece!
Continuacién cuadro 20. El tiempo de respuesta a cada solicitud
FECHA
No. FECHA TIPO DE DEPENDENCIA  [TIPO DE FECHA RAZONES PARA TIEMPO DE LIMITE
DOCUMENTO [SPC/P ASUNTO U OBJETO LAAMPLIACION | RESPUESTAEN ESTADO
QRSD RADICADO REQUERIMIENTO TRASLADO 1 RESPUESTA RESPUESTA DE PLAZO DIAS HABILES RESPUESTA
FONDO
Traslada resoluciéon # 059 de 01
perEcHoDE [ P oo de 2 RESPUESTA
201900001304 | 164 3/05/2019 |PETICION INTERES prestacién de senvicios de apoyo CAAF Municipio 2 [DEFINITIVAY 13/05/2019 6 24/05/2019|ARCHIVADO
PARTICULAR 71380-63-2017.celebrado  con la DEFONDO
corporacién Horizontal Azul.
Manifiesta presunta celebracion
indebida de contratos capacitacion CAAF POR REMISION
201900001305| 165 | 3/05/2019 |DENUNCIA y preparacién de estudiantes de Educacion A PROCESO 31/07/2019|PROCESO
comuna 5 Castilla para las pruebas AUDITOR
ICFES.
DERECHO DE El peticionario solicita le sea Direccion de 2.RESPUESTA
201900001322 | 166 6/05/2019 |PETICION INTERES (certificado del tiempo laborado para Talento Humano DEFINITIVAY 17/05/2019 9 27/05/2019|ARCHIVADO
PARTICULAR el fondo de pensiones. DE FONDO
El peticionario se investigue el
porque el Municipio de Medellin le 1. PARA
DERECHO DE paga los senicios y la vigilancia de CAAE Municipio|INFORMAR LA POR REMISION
201900001329 | 167 | 6/05/2019 |PETICION todos los locales del Centro AMPLIACION 27/05/2019|A PROCESO PROCESO
INTERES GRAL Comercial San Antonio, sabiendo AUDITOR
DEL PLAZO
que algunos locales pertenecen a
personas particulares
DERECHO DE Solicita informar el namero de|C. A de|2. RESPUESTA
201900001332 169 7/05/2019 |PETICION DE p de R ili Fiscal|Respor ili DEFINITIVAY 14/05/2019 5 21/05/2019|ARCHIVADO
INFORMACION tramitados en el afio 2016. Fiscal DE FONDO
La senidora publica solicita se le
indique cuales son sus funciones,
DERECHO DE que de acuerdo al cargo, Profesional Despacho del 2. RESPUESTA
201900001339 170 6/05/2019 [PETICION INTERES |Universitario 1, debe desempafiar en Contralor DEFINITIVAY 27/05/2019 14 28/05/2019|ARCHIVADO
PARTICULAR la C.A Responsabilidad Fiscal, las DE FONDO
cuales no pueden corresponder a las
de Profesional 2.
DERECHO DE Solicita certificacion tiempo y salario Direccion de 2. RESPUESTA
201900001343 168 7/05/2019 |PETICION DE devengado durante el tiempo Talento Humano DEFINITIVAY 21/06/2019 10 21/05/2019|ARCHIVADO
INFORMACION laborado en la entidad. DE FONDO
DERECHO DE Solicita informacién del Contrato - 2. RESPUESTA
201900001355 | 171 | 8/05/2019 |PETICION DE firmado  con Comfenalco para la|Direccion  delpopcmyay | 2200572010 10 22/05/2019|ARCHIVADO
INFORMACION vlgenc.\a 2019 y~resullado del clima|Talento Humano DE FONDO
organizacional afio 2018.
vesccroe (Sl i de pecess ele g sruesia
201900001362 172 8/05/2019 |PETICION DE coactiva que actualmente estan en Responsabilidad|DEFINITIVAY 15/05/2019 5 22/05/2019|ARCHIVADO
INFORMACION Fiscal DE FONDO
curso a mi nombre.
DERECHO DE Solicitan la intenvencion de 1|, el rESPUESTA
201900001375 | 173 | 9/05/2019 [PETICION INTERES |S6CTe@ria de Educacion, en el iacion  [DEFINITVAY | 13/05/2018 2 30/05/2019|ARCHIVADO
GRAL alquiler de |E. San ! Ciudadana DE FONDO
José Obrero, para un concierto.
DERECHO DE La peticionaria solicita se le n?s‘uelva v - 2 RESPUESTA
201800001376 | 174 | 9/05/2019 [PETICION INTERES |46 fondo unas  peticiones Direccion el may | 30/05/2010 15 30/05/2019|ARCHIVADO
PARTICULAR relaclona.c{as con el tema pensional|Talento Humano DE FONDO
(ver relacién en documento).
Solicita realizar las gestiones para
DERECHO DE retirar el vehiculo de placas MMC|C. A de[2. RESPUESTA
201900001381 | 175 | 10/05/2019 |PETICION INTERES (531, que permanece en el|Participacion DEFINITIVAY 13/05/2019 1 31/05/2019|ARCHIVADO
PARTICULAR parqueadero de visitantes desde el|Ciudadana DE FONDO
afio 2012.
Solicita  expedicion de  bono
DERECHO DE pensional o certificacion de tiempo Direccion de 2. RESPUESTA
201900001388 | 176 | 10/05/2019 |PETICION DE laborado y aportes a la seguridad Talento Humano DEFINITIVAY 20/05/2019 6 24/05/2019|ARCHIVADO
INFORMACION social, ya que no aparecen en DE FONDO
Colpensiones.
Solicitud de informacion Y|
DERECHO DE documentos al Concejo de Girardota|C. A de[2. RESPUESTA
201900001393 | 177 | 13/05/2019 |PETICION DE ademas dar claridad sobre los|Participacién DEFINITIVAY 14/05/2019 1 27/05/2019|ARCHIVADO
INFORMACION proyectos de acuerdo 13 y 14 de|Ciudadana DE FONDO
2019.
ot e % L o
201900001397 | 178 | 13/05/2019 |DENUNCIA en procesos de contratacién en el| O/ AT CUlturd Y|INFORMAR LA |0 0c o 31/07/2019|PROCESO
: . |Recreacion AMPLIACION
Instituto d/e Deportes y Recreacion| DEL PLAZO
de Medellin.
DERECHO DE El peticionario solicita amnistia para C. A de|2. RESPUESTA
201900001410 | 179 | 14/05/2019 |PETICION INTERES . Participacion DEFINITIVAY 14/05/2019 1 5/06/2019|ARCHIVADO
PARTICULAR pago de multas de ransito. Ciudadana ___|DE FONDO
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Informe Trimestral del Estado de las PQRSD
(Enero - Junio 2019)
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General de Medellin

iCon tu participacion, Medellin crece!
Continuacién cuadro 21. El tiempo de respuesta a cada solicitud
FECHA
No. FECHA TIPO DE DEPENDENCIA  [TIPO DE FECHA RAZONES PARA TIEMPO DE LIMITE
DOCUMENTO [SPC/P ASUNTO U OBJETO LAAMPLIACION | RESPUESTA EN ESTADO
QRSD RADICADO REQUERIMIENTO TRASLADO 1 RESPUESTA RESPUESTA DE PLAZO DIAS HABILES RESPUESTA
FONDO
El concejal solicita que se investigue
DERECHO DE sobre algunas sobras de CAAF Obras 2. RESPUESTA
201900001411 | 180 | 14/05/2019 |PETICION INTERES |intervencion fisica por mala ejecucién Civiles DEFINITIVAY 28/06/2019 30 28/06/2019|ARCHIVADO
GRAL y trabajos mal realizados en algunas DE FONDO
Instituciones Educativas
cerccrooe oo w0 B WIOROm eyl esruesa
201900001439 | 181 | 16/05/2019 |PETICION INTERES actualmente esta en ejecucion 'en la Participacion DEFINITIVAY 17/05/2019 1 7/06/2019|ARCHIVADO
GRAL Ciudadana DE FONDO
comuna 3.
cerccrooe _[ooWE W B T WOl ) el mesruesa
201900001445 | 182 | 17/05/2019 |PETICION INTERES " Participacion DEFINITIVAY 20/05/2019 1 10/06/2019|ARCHIVADO
GRAL de contencion en. la >0tra parte de la Ciudadana DE FONDO
quebrada el Seminario.
El peticionario interpone un recurso
DERECHO DE de reposicién en contra de una|C. A de[2. RESPUESTA
201900001449 | 183 | 17/05/2019 |PETICION INTERES |Resolucién did por | icipacion DEFINITIVAY 20/05/2019 1 10/06/2019|ARCHIVADO
PARTICULAR inspeccion nueve de policia urbana|Ciudadana DE FONDO
de primera categoria.
DERECHO DE Solicta  aclarar el alcance e 2. RESPUESTA
interpretacion  juridica, de la .
201900001469 | 184 | 20/05/2019 |PETICION INTERES O.AJuridica DEFINITIVAY 29/05/2019 7 11/06/2019|ARCHIVADO
PARTICULAR respuesta a la pregunta # 6, de la DE FONDO
PQRSD- 143.
DERECHO DE El pet!cionariu informa pos‘ibles 1. PARA
PETICION anornallas en las mejoras CAAF Obras|INFORMAR LA POR REMISION
201900001470| 185 | 20/05/2019 INTERES realizadas por el ISVIMED a su Ciles AMPLIACION 30/05/2019|A PROCESO 26/07/2019|PROCESO
residencia, ubicada en la calle 98B AUDITOR
PARTICULAR No. 85 - 12, Barrio Picachito DEL PLAZO
El peticionario informa que estan
ejecutando una obra en la calle 86 y|
DERECHO DE carreras 43 y 44 y estén causando 2. RESPUESTA
201900001472 | 186 | 20/05/2019 [PETICION INTERES |PETUiCios: dado que no han tenido| CAAE - Obras| ooy | 11/06/2010 15 11/06/2019|ARCHIVADO
PARTICULAR en cuem.a las personas que nenen. Civiles DE FONDO
discapacidad como es el caso de mi
hogar ubicado en la Calle 86 N0.43 B
2
201900001476 | 187 | 21/05/2019 |PETICION DE sujetos de vigilancia para el afio Subcontraloria  |DEFINITIVAY 23/05/2019 2 5/06/2019|ARCHIVADO
INFORMACION 2019 de la Contraloria de Medellin. DEFONDO
El peticionario solicita le sea resuelta
DERECHO DE una serie de preguntas acerca de el Direccion de 2. RESPUESTA
201900001491 ( 188 | 21/05/2019 [PETICION INTERES [acompafiamiento Espiritual que han Talento Humano DEFINITIVAY 7/06/2019 12 12/06/2019|ARCHIVADO
GRAL dado en la Contraloria General de DE FONDO
Medellin, los Sacerdotes.
DERECHO DE El peticionario solicita le sea - 2. RESPUESTA
201900001493 | 189 | 221052019 [PETICION INTERES [©PeCido ~ bono pensional|Direccion  de|pepyymyay | 1410672019 15 14/06/2019 | ARCHIVADO
PARTICULAR f:orrespondleme a los periodos|Talento Humano DE FONDO
indicados en el requerimiento.
DERECHO DE El Contralor Municipal de Pasto envia 2. RESPUESTA
201900001503 | 190 | 23/05/2019 |PETICION DE una encuesta para ser diligenciada|CAAF Ambiental |DEFINITIVAY 6/06/2019 9 7/06/2019 [ARCHIVADO
INFORMACION por nuestro Ente de Control DE FONDO
La lider de la Contraloria de Itagdi|
traslada por competencia denuncia
que les ha llegado por Facebook,
de la corporacién CIPAS y de la| .
DERECHO DE veeduria Ciudadana de Metroplis, CAAF M,W“dad 1. PARA
201900001514 | 191 | 24/05/2019 [PETICION acerca de la socavacion y placas y|y, SeMcios deINFORMARLA | 1) 0001 10/07/2019|PROCESO
- L | Transporte AMPLIACION
INTERES GRAL el riesgo de la estabilidad de la vial N
2 |Publico DEL PLAZO
entre las calles 50 y 51 estan
cediendo los suelos ocasionado un:
hueco con una profundidad
aproximada de 3 mts.
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(Enero - Junio 2019)

X Contraloria

General de Medellin

iCon tu participacion, Medellin crece!
Continuacién cuadro 22. El tiempo de respuesta a cada solicitud
FECHA
No. FECHA TIPO DE DEPENDENCIA | TIPO DE FECHA RAZONES PARA TIEMPO DE LIMITE
DOCUMENTO [SPC/P ASUNTO U OBJETO LA AMPLIACION | RESPUESTA EN ESTADO
QRSD RADICADO REQUERIMIENTO TRASLADO 1 RESPUESTA RESPUESTA DE PLAZO DIAS HABILES RE?CF)"L\‘J[E)ETA
DERECHO DE El peticionario plantea una serie de 2. RESPUESTA
201900001518 | 192 | 24/05/2019 (PETICION INTERES interrogantes acerca de las LE. O.AJuridica DEFINITIVAY 14/06/2019 14 17/06/2019 |ARCHIVADO
GRAL DE FONDO
El peticionario solicita copias del
DERECHO DE expediente del proceso de|C. A de|2. RESPUESTA
201900001519 | 193 | 24/05/2019 [PETICION DE responsabilidad fiscal PRF-2019-(Responsabilidad [DEFINITIVAY 10/06/2019 10 10/06/2019|ARCHIVADO
INFORMACION 003, que se adelanta en nombre de|Fiscal DE FONDO
la sociedad Safer Bibliograficos.
El peticionario informa sobre un
DERECHO DE posible detrimento patrimonial y una 2. RESPUESTA
201900001521 194 | 24/05/2019 |PETICION INTERES |[falsa  certificacion  al  radicado|CAAF Municipio 1{DEFINITIVAY 17/06/2019 15 17/06/2019|ARCHIVADO
PARTICULAR 201600118866 del 9 de marzo de DE FONDO
2016. Abandono de cargo
Solicitud  inicio  de indagacion .
DERECHO DE preliminar contra el Municipio de g:AFmi’;IEWIIda?’Z 2. RESPUESTA
201900001531 | 195 | 27/05/2019 |PETICION INTERES |Medellin, por posible detrimento DEFINITIVAY 14/06/2019 13 18/06/2019|ARCHIVADO
.| Transporte
GRAL patrimonial, por no otorgar Amnistia| Publico DE FONDO
en el pago de multas de transito.
El peticionario solicita
acompafiamiento para recuperacion 1. PARA
DERECHO DE del dinero publico que ha implicado CAAF INFORMAR LA POR REMISION
201900001550 | 196 | 29/05/2019 [PETICION unas perdidas de los Fondos de Educacion AMPLIACION 4/06/2019|A PROCESO 29/11/2019|PROCESO
INTERES GRAL Senvicio Educativo, por el cobro de AUDITOR
i . DEL PLAZO
doble facturacién de los senicios
de UNE.
El peticionario informa posibles
iregularidades en manejo del
contrato con la empresa ASOCOVID,
dado que el no labora para ellos y sin
DERECHO DE embargo lo llamaron para la| 2. RESPUESTA
201900001551 | 197 | 29/05/2019 [PETICION INTERES [liquidaciéon de dicho contrato y las |CAAF Municipio 2[DEFINITIVAY 11/06/2019 7 20/06/2019 [ARCHIVADO
PARTICULAR posibles consecuencias que este DE FONDO
puede tener sobre el, pudo constatar|
que se han generado pagos a|
nombre de el yel no tiene nada que
ver con dicha empresa.
La Profesional de la Fiscalia general
DERECHO DE de la Nacion, solicita copia del acta Direccion de 2. RESPUESTA
201900001554 | 198 | 30/05/2019 [PETICION DE de eleccion, hoja de vida y manual de Talento Humano DEFINITIVAY 4/06/2019 2 14/06/2019 | ARCHIVADO
INFORMACION funciones de la Contralora General DE FONDO
de Medellin Patricia Bonilla Sandoval.
DERECHO DE La peticionaria solicita nuevamente Direccion de 2 RESPUESTA
201900001566 | 200 | 31/05/2019 |PETICION INTERES y o . DEFINITIVAY 25/06/2019 15 25/06/2019 |ARCHIVADO
PARTICULAR certificacion para Bono Pensional.  |Talento Humano DE FONDO
El peticionario informa posibles
anomalias en las  funciones Direccion de 2. RESPUESTA
201900001568 | 201 | 4/06/2019 |QUEJA desarrolladas por la sernvidora de la| Talento Humano DEFINITIVAY 11/06/2019 4 26/06/2019|ARCHIVADO
Contraloria  General de Medellin, DE FONDO
Martha Nora Giraldo Vasquez
El peticionario informa posibles
DERECHO DE iregularidades por modificaciones 1. PARA
PETICION indebidas al catastro municipal del| CAAF Municipio[INFORMAR LA
201900001570| 202 | 4/06/2019 INTERES predio ubicado en la calle 50 N.80|3 AMPLIACION 26/06/2019| 18/07/2019|PROCESO
PARTICULAR 21, 23, 31, 33, 37 41, con matricula DEL PLAZO
inmobiliaria 01N-62772.
La peticionaria informa retrasos con 3. PARA
DERECHO DE el inicio de la obra de la Institucion| =~ A de[SOLICITAR
201900001581 | 203 | 5/06/2019 |PETICION Educatia Diego Maria Gomez Participacion INFO 11/06/2019 11/07/2019|PROCESO
INTERES GRAL 9 Ciudadana COMPLEMENT
Tamayo
ARIA
El peticionario anénimo, informa
DERECHO DE acerca de posibles actos de 2. RESPUESTA
201900001592 | 204 | 5/06/2019 [PETICION INTERES [corrupcién en la Secretaria de[CAAF Municipio 2[DEFINITIVAY 26/06/2019 14 27/06/2019 [ARCHIVADO
GRAL Inclusién Social, Familia y Derechos DE FONDO
Humanos de la Alcaldia de Medellin
DERECHO DE El Veedor de la Comuna 5, solicita 2. RESPUESTA
201900001593 | 205 5/06/2019 [PETICION DE cita para resolver asuntos acerca del|Subcontraloria  |DEFINITIVAY 13/06/2019 6 19/06/2019|ARCHIVADO
INFORMACION presupuesto participativo DE FONDO
El peticionario solicital
acompafiamiento y auditoria a laj
00508 |DERECHO D e "ol “contao|CARF  Otvas|NFORMAR L
-06- i
201900001594 | 206 00:00:00.1 :?\llETESSS,\‘GRAL 4600077665 con recursos del PP|Civiles AMPLIACION 25/06/2019 19/07/2019|PROCESO
de 2018, quien deterioro las vias 37 DEL PLAZO
y 38 por calle 91 y 91 A de los
barrios Unidos y de la Salle
El auditor Seccional Medellin, solicita|
DERECHO DE P de ES senvid “elpireccion  de|2 RESPUESTA
201900001604 | 208 | 6/06/2019 |PETICION DE g‘;im:ﬂsoe"é‘;i;;f'; et 7alono Fumane, [PEFINITIVAY | 1010622019 2 12/06/2019|ARCHIVADO
INFORMACION . DE FONDO
de Recursos Fisicos y Financieros
en el mes de marzo de 2018.
El Personera Delegada 17D solicita
DERECHO DE informacién  acerca de  unos Direccion de 2. RESPUESTA
201900001614 | 207 7/06/2019 |PETICION DE servidores de nuestro Ente Control, Talento Humano DEFINITIVAY 20/06/2019 9 21/06/2019 [ARCHIVADO
INFORMACION para practicar pruebas DE FONDO
documentales
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Informe Trimestral del Estado de las PQRSD
(Enero - Junio 2019) Contraloria
‘ General de Medellin

iCon tu participacion, Medellin crece!

Continuacién cuadro 23. El tiempo de respuesta a cada solicitud

FECHA
No. FECHA TIPO DE DEPENDENCIA  [TIPO DE FECHA RAZONES PARA TIEMPO DE LIMITE
DOCUMENTO [SPC/P ASUNTO U OBJETO LAAMPLIACION | RESPUESTAEN ESTADO
QRSD RADICADO REQUERIMIENTO TRASLADO 1 RESPUESTA RESPUESTA DE PLAZO DIAS HABILES RE?;’,L\‘JEETA
DERECHO DE Solicita informacion del personal de Direccion de 2. RESPUESTA
201900001619 | 209 7/06/2019 |PETICION DE la entidad, para anuario estadistico Talento Humano DEFINITIVAY 20/06/2019 9 21/06/2019|ARCHIVADO
INFORMACION de Antioquia. DE FONDO
La honorable Concejal Maria Paulina,
DERECHO DE solicita informacién acerca de la CAAF £PM 2. RESPUESTA
201900001672 | 210 | 11/06/2019 |PETICION DE Planta de Tratamiento de Aguas Filiales Aguas DEFINITIVAY 19/06/2019 6 26/06/2019|ARCHIVADO
INFORMACION Residuales de Bello, para ejercer DE FONDO
Control Politico.
Solicita  informacion  relativa  al
DERECHO DE adelantamiento y  tramite  de CAAF Obras 2.RESPUESTA
201900001673 | 211 | 11/06/2019 |PETICION DE denuncias ciudadanas, relacionadas Civiles DEFINITIVAY 26/06/2019 15 26/06/2019|ARCHIVADO
INFORMACION con obras publicas inconclusas o DE FONDO
abandonadas.
El peticionario solicita la reapertura
del proceso de responsabilizad fiscal
DERECHO DE 002-2007, iniciado por nuestro Ente|CAAF 2. RESPUESTA
201900001678 | 212 | 12/06/2019 |PETICION INTERES |de Control pero asumido por la CGR|Telecomunicacio [DEFINITIVAY 25/06/2019 8 5/07/2019|ARCHIVADO
GRAL en virtud de Control Excepcional|nes DE FONDO
admitido por Auto 596 del 17 de
de 2007
Solicita concepto para tipificar la|
DERECHO DE conducta de los sujet.o.s de control
201900001680 | 213 | 12/06/2019 [PETICION DE frente a la responsabilidad fiscal y)q, 5 5igica 22/07/2019|PROCESO
las  estadisticas de sujetos
CONSULTAS . .
sancionados en el periodo 2015 a|
2018.
Los peticionarios beneficiarios del
proyecto de viienda de interés
SE?IE%‘NO DE prioritaria  TORRES DEL ESTE, CAAF Obras
201900001681 | 214 | 12/06/2019 solicitan informacion acerca de los| ~. . 5/07/2019|PROCESO
INTERES posibles  hallazgos que  hal Civiles
PARTICULAR encontrado la CAAF Obras Civiles
en el proyecto en mencién.
solicita copia del resultado del
DERECHO DE analisis que se realizo sobre la copia CAAF EPM 2. RESPUESTA
201900001694 | 215 | 13/06/2019 |PETICION DE espejo que se obtuvo del disco duro Filiales Energia DEFINITIVAY 28/06/2019 10 28/06/2019|ARCHIVADO
INFORMACION del computador de la sefiora Linal DE FONDO
Maria Galvis.
DERECHO DE solicita informacion relacionada con
201900001714 | 216 | 17/06/2019 |PETICION DE la construccion del proyecto PTAR|CAAF EPM 3 3/07/2019|PROCESO
INFORMACION __|Bello.
DERECHO DE Posibles irregularidades en el POR REMISION
201900001718 | 217 | 17/06/2019 PETICION mejoramiento de vivienda otorgado C_A_AF Obras A PROCESO 10/07/2019|PROCESO
INTERES por el ISVIMED. Civiles AUDITOR
PARTICULAR
La peticionaria informa
irregularidades en la obra realizada|
por el ISVIMED en el mejoramiento
realizado a la \vivienda de su
DERECHO DE propiedad desde el mes de febrero POR REMISION
201900001728 | 218 | 18/06/2019 IFI)\IEEEES’\‘ reporto un agrietamiento en uno de (C:ﬁn)lAer Obras A PROCESO 11/07/2019|PROCESO
PARTICULAR los mumsly le respondieron ql:le le AUDITOR
programarian una Msita y al dia de
hoy 17 de junio no le han dado
soluciéon y en esta fecha se le
vence la garantia.
DERECHO DE Solicitud de pruebas documentales| . o
201900001730 | 219 | 18/06/2019 |PETICION DE dentro  de la aweriguacién|oreccion  de 5/07/2019|PROCESO
INFORMACION | disciplinaria # 858885714 Talento Humano
DERECHO DE Manifiestan que a raiz de |la
PETICION construccion de la cicloruta y unos
201900001741| 220 | 18/06/2019 INTERES arreglos de EPM, dafaron los CAAF EPM 3 11/07/2019|PROCESO
PARTICULAR tubos del alcantarillado.
DERECHODE L0 e el e e
201900001743 | 221 | 1810672019 [PETICION apelacion que interpuse en contra| . OPras 11/07/2019|PROCESO
INTERES L - Civiles
PARTICULAR de decisién por ocupacién de
hecho.
Solicita respuesta a cada una de las
DERECHO DE preguntas relacionadas con la|C. A de[2. RESPUESTA
201900001744 | 222 | 18/06/2019 |PETICION INTERES |operacion técnica, administrativa y|Participacion DEFINITIVAY 21/06/2019 3 11/07/2019|ARCHIVADO
GRAL financiera del mecanismo atencion|Ciudadana DE FONDO
psicojuridica en territorio.
DERECHO DE Prgsentan propuestas en prg del v -
201900001753 | 223 | 18/06/2019 |PETICION mejorar estar de las condiciones|Direccion  de 11/07/2019| PROCESO
laborales de los senidores del Ente|Talento Humano
INTERES GRAL
de Control.
Manifiestan riesgo generado con
DERECHO DE malerialfes abandonados por[CAAF Movilidad
201900001764 | 224 | 19/06/2019 |PETICION Metroplds en el margen de laly Senicios de 12/07/2019|PROCESO
quebrada dofia Maria, muchos|Transporte
INTERES GRAL
fueron hurtados y otros cayeron al|Publico
cauce de la quebrada.
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Informe Trimestral del Estado de las PQRSD
(Enero - Junio 2019) contraloria
. General de Medellin

iCon tu participacion, Medellin crece!

Continuacién cuadro 24. El tiempo de respuesta a cada solicitud

FECHA
No. FECHA TIPO DE DEPENDENCIA  [TIPO DE FECHA RAZONES PARA TIEMPO DE LIMITE
DOCUMENTO (SPC/P ASUNTO U OBJETO LAAMPLIACION | RESPUESTAEN ESTADO
QRSD RADICADO REQUERIMIENTO TRASLADO 1 RESPUESTA RESPUESTA DE PLAZO DIAS HABILES RESPUESTA
FONDO
DERECHO DE Solicita certificado no \inculacién|Direccién de|
201900001767 | 225 | 20/06/2019 |PETICION DE \aboral en la entidad. Talento Humano 8/07/2019|PROCESO
INFORMACION
DERECHO DE Solicta el pago  del salario|o . gely pEspUESTA
201900001775 226 | 20/06/2019 PETICION INTERES L © . Participacion DEFINITIVAY 26/06/2019 3 28/06/2019|ARCHIVADO
PARTICULAR argumentado incumplimiento parcial Ciudadana DE FONDO
del contrato.
DERECHO DE Solicila copia de las solicitudes|Dir. de Gesti6n 2 RESPUESTA
201900001778 | 227 | 21/06/2019 |PETICION DE radicadas en Mercurio de a entidad, del — Conocen|pepyymyay | 280612019 3 9/07/2019|ARCHIVADO
INFORMACION rela(.:lonadas con .gl Xl 'co.ngreso Capa. ©|5E FONDO
Nacional de Contabilidad Publica. Investigac.
DERECHO DE Solicita se realice control fiscal al
201900001780 | 228 | 21/06/2019 |PETICION contrato CW11900, celebrado por|CAAF EPM 3 16/07/2019|PROCESO
INTERES GRAL EPM.
Solicita revisién a una peticién que
DERECHO DE se traslado a la secretaria de
201000001781 | 220 | 2110672019 |FETICION Participacion Ciudadana, respecto| CAAF Municipio 16/07/2019|PROCESO
INTERES de unos convites que hicieron las|2
PARTICULAR Acciones Comunales con|

Colmayor y ain no responden.
Solicita informacién  de  los
senidores que renen  las

DERECHO DE
201900001795 | 230 | 25/06/2019 |PETICION DE condiciones y _ requisitos _para Direccién  de 11/07/2019|PROCESO
participar en proceso de encargo|Talento Humano
INFORMACION . -
de profesional especializado que
adelanta la entidad.
DERECHO DE Manifiesta presuntos sobrecostos en . - A. de|2. RESPUESTA
201900001798 | 231 | 26/06/2019 |PETICION INTERES | © 0" o - del tinel del Toyo Participacién DEFINITIVAY 28/06/2019 2 19/07/2019|ARCHIVADO
GRAL ) Ciudadana DE FONDO
Solicita le respondan si la
DERECHO DE Contraloria ti.er{e conocimiento si
201900001799 | 232 | 26/06/2019 |PETICION DE EPM  Realizé  ylo contraio|cpnp ppy g 11/07/2019| PROCESO
INFORMACION valoraciones a las filiales y

subsidiarias en el exterior entre
2015y la fecha actual.
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Informe Trimestral del Estado de las PQRSD
(Enero - Junio 2019)

X Contraloria

iCon tu participacion, Medellin crece!

ASESORIAS DE ENERO-JUNIO 31 DE 2019

En la C.A Participacion Ciudadana se desarrolla otra actividad que son las
Asesorias a la Comunidad, durante el primer trimestre de 2019, se ha realizado 45
Asesorias, en las cuales se le informa y orienta a los ciudadanos acerca del que
hacer de la Contraloria y cudl es la Entidad competente a la que debe acudir para
realizar el requerimiento.

4. El namero de solicitudes en las que se neg0 el acceso a lainformacién.

Para la Contraloria General de Medellin la comunidad es prioridad de nuestro
quehacer diario y somos conscientes de la necesidad de contar con los
ciudadanos para lograr un eficiente y eficaz ejercicio del control fiscal.

Durante el primer trimestre de 2019, no se ha negado el acceso a la informacién a
ningun ciudadano.

31
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Informe Trimestral del Estado de las PQRSD
(Enero - Junio 2019)

X Contraloria

General de Medellin
iCon tu participacion, Medellin crece!

Solicitudes de acceso a informacién

Cuadro 25. PQRSD tiempo utilizado para dar respuesta

RAZONES TIEMPO DE FECHA
No. FECHA TIPO DE DEPENDENCI TIPO DE FECHA PARALA | RESPUESTA LIMITE
RO SPC/PQRSD | RADICADO |REQUERIMIENTO LERPOUEEIEe A TRASLADO | RESPUESTA | RESPUESTA [ AMPLIACION EN DIAS RESPUESTA ESIES
DEPLAZO HABILES FONDO
Solicita se le informe si se adelanta, 2
DERECHODE |algtn tipo de investigacion fiscal por|C. A de R’ESPUESTA
201900000007 001 2/01/2019 (PETICION DE hechos relacionados con el[Responsabili 4/01/2019 2 17/01/2019|ARCHIVADO
" P N DEFINITIVAY
INFORMACION  |proyecto Central Hidroecoldgica del|dad Fiscal
: DE FONDO
Teribe.
solicitan en medio magnético los
DERECHO DE zomgre.ddirecclones. Ilelefocl:osl Yoo A de ZR.ESPUESTA
201900000042 004 10/01/2019 |PETICIONDE ~ [4€Mas datos personales de [as|p, o, 22/01/2019 8 24/01/2019|ARCHIVADO
personas que han estado en el DEFINITIVAY
INFORMACION Humano
cargo de Talento Humano, DE FONDO
Recursos Fisicos Financieros y
2.
DERECHODE |Solicita expedir certificacion de .
201900000047 | 005 | 11/01/2019 |PETICIONDE |experiencia del contrato 009 de ZZ:::I' s giiﬁﬁ\iﬁ 2210112019 7 25/01/2019|ARCHIVADO
INFORMACION 2018 DE FONDO
. 2.
DERECHODE |Solicita pruebas documentales
201900000059 007 14/01/2019 [PETICIONDE  |dento  de  la  averiguacion|cCe@Ma  [RESPUESTAL 50 019 7 28/01/2019 | ARCHIVADO
INFORMACION  [disciplinaria # 858917233 General DEFINITIVAY
P DE FONDO
Solicitud de informacion,
averiguacion disciplinaria 2.
DERECHO DE .
201900000060 | 008 | 14/01/2019 |PETICIONDE  [\'0-858885808-2016, el cual habla|Secretaria  RESPUESTA| 55, 1019 7 28/01/2019|ARCHIVADO
INFORMACION _ |2cerca del contrato 005 de 2016, en|General DEFINITIVAY
el cual se hizo adquisicion, DE FONDO
actualizacion yrenovacién del
DERECHODE |Solicita expedir certificado laboral|C. A de ZRAESPUESTA
201900000122 010 21/01/2019 [PETICION DE para bono pensional de la sefiora|Talento DEFINITIVAY 1/02/2019 9 28/01/2019|ARCHIVADO
INFORMACION  |Leonor Taborda de Henao. Humano DE FONDO
DERECHODE (Solicitud pruebas documentales|C. A  de ZRVESPUESTA
201900000132 011 22/01/2019 |PETICION DE dentro de la averiguacion|Responsabili DEFINITIVAY 31/01/2019 7 5/02/2019 [ARCHIVADO
INFORMACION |disciplinaria # 858903928 dad Fiscal DE FONDO
DERECHODE |Solicitud pruebas documentales|C. A de ZR-ESPUESTA
201900000133 012 22/01/2019 |PETICION DE dentro de la averiguacion|Responsabili DEFINITIVAY 31/01/2019 7 5/02/2019 ARCHIVADO
INFORMACION |disciplinaria # 858903933 dad Fiscal DE FONDO
DERECHODE |Solicitud pruebas documentales|C. A de ZR.ESPUESTA
201900000134 013 22/01/2019 [PETICION DE dentro de la averiguacion|Responsabili DEFINITIVAY 31/01/2019 7 5/02/2019|ARCHIVADO
INFORMACION |disciplinaria # 858903935 dad Fiscal DE FONDO
El personero auxiliar solicita se le
DERECHO DE |(r:1for‘mT Zl endnlueflro Ente de c. A de ;‘ESPUEsTA
201900000135 | 014 [ 22/01/2019 [PETICIONDE [-ONU0! de adelantas —acclones|pqqngqpi 31/01/2019 7 5/02/2019|ARCHIVADO
fiscales por el contrato de comodato DEFINITIVAY
INFORMACION . dad Fiscal
entre el Municipio de Medellin y la| DE FONDO
JAC Manrigue.
El Personero Delegado solicita le
sea informado y nuestro Ente de 2.
DERECHODE ¢ ontrol delantad i A 08|oEspUESTA
201900000136 015 22101/2019 [PETICIONDE ~ |CONtol @ adelantado - acciones fp oo s 31/01/2019 7 5/02/2019|ARCHIVADO
INFORMACION fiscales por el contrato de comodato dad Fiscal DEFINITIVAY
entre Municipio de Medellin y el Club DE FONDO
de Vida mi Segundo Hogar
El Personero Delegado solicita le
sea enviada copia de las evidencias 2.
DERECHO DE
201900000137 016 22/01/2019 |PETICION DE recaudadas por nuestro Ente ‘de C.A/.\F Obras [RESPUESTA 410212019 9 5/02/2019| ARCHIVADO
INFORMACION Control, que llevo a la formulacion|Civiles DEFINITIVAY
del hallazgo 1 de la Auditoria DE FONDO
Regular al ISVIMED, en la vigencia
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Informe Trimestral del Estado de las PQRSD
(Enero - Junio 2019) Contraloria
‘ General de Medellin

iCon tu participacion, Medellin crece!

. .z . ™
Continuacion cuadro 261. PQRSD tiempo utilizado para dar respuesta
RAZONES TIEMPO DE FECHA
No. FECHA TIPO DE DEPENDENCI TIPO DE FECHA PARALA | RESPUESTA LIMITE
EOCUMENLO SPC/PQRSD | RADICADO |REQUERIMIENTO AEROUEIE0 A TRASLADO | RESPUESTA | RESPUESTA [ AMPLIACION EN DIAS RESPUESTA ESRED)
DEPLAZO HABILES FONDO
DERECHODE |Solicitud de pruebas documentales|C. A de ZR-ESPUESTA
201900000151 017 23/01/2019 |PETICION DE dentro de la averiguacion|Responsabili DEFINITIVAY 31/01/2019 6 6/02/2019 [ARCHIVADO
INFORMACION  [disciplinaria # 858903951. dad Fiscal DE FONDO
El técnico Investigador doctor Mario
José Moyano, del Cuerpo Técnico 2.
DERECHO DE S .
201900000177 | 019 | 24/01/2010 [PETICIONDE  |d€ Investigacion, solicita le sea|CAA Obras|RESPUESTA| )54 6 7/02/2019|ARCHIVADO
INFORMACION enviada copia integra del proceso|Civiles DEFINITIVAY
adelantado por nuestro Ente de DE FONDO
Control sobre el convenio
DERECHODE [La peticionaria solicita copia de la[C. A de ZRVESPUESTA
201900000188 022 25/01/2019 |PETICION DE hoja de vida, la cual reposa en|Talento 7/02/2019 9 8/02/2019 [ARCHIVADO
INFORMACION  |nuestro Ente de Control Humano DEFINITIVAY
DE FONDO
CAAF 5
DERECHODE |Solicitud pruebas documentales|Movilidad | R‘ESPUESTA
201900000199 025 28/01/2019 |PETICION DE dentro de la averiguacion|Servicios de DEFINITIVAY 4/02/2019 5 11/02/2019|ARCHIVADO
INFORMACION |disciplinaria # 858782422-2017. Transporte
- DE FONDO
Publico
DERECHO DE ?eﬂ:iczlzjoscemﬁcaar unDIS:unr?aacgigi gécur?os o 2R‘ESPUESTA
201900000230 027 30/01/2019 [PETICION DE - . o 13/02/2019 10 13/02/2019|ARCHIVADO
INFORMACION Sembremos Pais y a la emisora[Fisicos Y|DEFINITIVAY
Ondas de la Montafia. Financieros [DE FONDO
Los peticionarios solicitan
DERECHO DE |nforr:1acloln azerce: dTEIaManuet\’/a c. A de éESPUESTA
201900000233 | 028 [ 30/01/2019 [PETICIONDE |construccion de la LB Maeslio|p,icinacign 31/01/2019 1 13/02/2019|ARCHIVADO
Pedro Nel Gémez, seccién Diego DEFINITIVAY
INFORMACION P 3 Ciudadana
Maria Gomez Tamayo, ubicada en el DE FONDO
barrio Florencia.
El peticionario solicita que nuestra, 2.
DERECHO DE y . " .
201900000236 | 029 | 30/01/2019 [PETICIONDE  |ENidad le expida certificado de|Secretaria  RESPUESTA|  gp) 5514 4 13/02/2019|ARCHIVADO
INFORMACION experiencia con respecto al contrato|(General DEFINITIVAY
095 del 2018. DE FONDO
El Personero Delegado solicita le
sea informado y nuestro Ente de 2.
DERECHO DE c I del d . . A de RESPUESTA
201900000245 031 31012019 [PETICIONDE ~ [COntrol @ - adelantado - acciones g oo 11/02/2019 7 14/02/2019 | ARCHIVADO
fiscales por el contrato de comodato . DEFINITIVAY
INFORMACION - " dad Fiscal
entre Municipio de Medellin y LA| DE FONDO
Accién Comunal los Mango.
DERECHODE (Solicitud pruebas documentales|C. A  de ZR'ESPUESTA
201900000246 032 31/01/2019 [PETICION DE dentro de averiguacion disciplinaria|Responsabili DEFINITIVAY 11/02/2019 7 14/02/2019|ARCHIVADO
INFORMACION  |# 858904129 dad Fiscal DE FONDO
El Personero Delegado solicita le
DERECHO DE zea |n|formadodyI nuedstro En.te de A de ;.ESPUESTA
201900000247 | 033 31/01/2019 |PETICIONDE |00l @ adelantado - acciones |p g g o 11/02/2019 7 1410212019 ARCHIVADO
INFORMACION fiscales por el contrato de comodato dad Fiscal DEFINITIVAY
entre Municipio de Medellin y LA| DE FONDO
Accién Comunal Urbanizacién
DERECHODE |Solicitud pruebas documentales|C. A de ZR.ESPUESTA
201900000248 034 31/01/2019 [PETICION DE dentro de averiguacion disciplinaria|Responsabili DEFINITIVAY 11/02/2019 7 14/02/2019|ARCHIVADO
INFORMACION  |# 858904299. dad Fiscal DE FONDO
pruebas documentales dentro de la| >
DERECHODE |averiguacion disciplinaria #|C. A de R’ESPUESTA
201900000249 035 31/01/2019 |PETICION DE 858904127. Contrato de comodato|Responsabili DEFINITIVAY 11/02/2019 7 14/02/2019|ARCHIVADO
INFORMACION M.umuplo de Medellin y JAC San|dad Fiscal DE FONDO
Miguel la Mansién
oenccnooe |1 pecarat son somtrle n o,
201900000277 037 4/02/2019 |PETICION DE ) pag o ' Talento 13/02/2019 7 18/02/2019|ARCHIVADO
INFORMACION el tiempo laborado en nuestra, Humano DEFINITIVAY
Entidad. DE FONDO
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Informe Trimestral del Estado de las PQRSD
(Enero - Junio 2019) Contraloria
‘ General de Medellin

iCon tu participacion, Medellin crece!

Continuacioén cuadro 271. PQRSD tiempo utilizado para dar respuesta

RAZONES | TIEMPO DE FECHA

No. FECHA TIPO DE DEPENDENCI TIPO DE FECHA PARALA | RESPUESTA LIMITE
RO RERC SPC/PQRSD | RADICADO |REQUERIMIENTO LERPUEEIEe A TRASLADO | RESPUESTA | RESPUESTA [ AMPLIACION EN DIAS RESPUESTA ESIES
DEPLAZO HABILES FONDO
perccyooe [Sdloud deremaicntedgnerle noft
201900000280 038 4/02/2019 |PETICION DE s ¥ N Talento 16/02/2019 10 18/02/2019|ARCHIVADO
INFORMACION funcionarios y copia integra de unos Humano DEFINITIVAY
contratos de 2015. DE FONDO
DERECHODE |Solicitud certificado laboral del[Direccién de ZR'ESPUESTA
201900000308 042 6/02/2019 |PETICION DE tiempo que estuvo vinculada en la|Talento 18/02/2019 9 20/02/2019 [ARCHIVADO
INFORMACION  |entidad para efectos de pensién Humano DEFINITIVAY
p p : DE FONDO
DERECHO DE iﬂlﬁﬁuiecfé’ Ia::ugxle srzsglsuim:g na|Direccion de 2R’ESPUESTA
201900000330 044 7/02/2019 (PETICION DE . . . 9 ) Talento 18/02/2019 8 21/02/2019|ARCHIVADO
INFORMACION pension y la asignacién salarial del Humano DEFINITIVAY
cargo. DE FONDO
Los peticionarios solicitan copia del 2.
DERECHO DE contrato  establecido para el CAA,F. RESPUESTA
201900000368 050 11/02/2019 |PETICION DE . . Senicios de 14/02/2019 3 25/02/2019|ARCHIVADO
INFORMACION funcionamiento de 32 camas Salud DEFINITIVAY
hospitalarias. DE FONDO
2

DERECHODE |EI Personero  Auliar solicita Secretaria R’ESPUESTA
201900000370 051 11/02/2019 |PETICION DE informacién para negocio General DEFINITIVAY 25/02/2019 11 22/02/2019|ARCHIVADO
INFORMACION  |858929166-2019

DE FONDO
El peticionario solicita copia del
proyecto de investigacion [Oficina 2.
DERECHO DE e -
201900000379 055 12/02/2019 |PETICION DE Fuallflcaclon fisica y economca .d,el Asesora ‘.ie RESPUESTA 16/02/2019 4 22/02/2019|ARCHIVADO
INFORMACION _|iMPacto de la contaminacién|{Comunicacio [DEFINITIVAY
atmosférica en la salud de la[nes DE FONDO
poblacién de la ciudad de Medellin
201900000393 058 12/02/2019 |PETICION DE . 25/02/2019 10 25/02/2019|ARCHIVADO
INFORMACION realizados con nuestro Ente de|General DEFINITIVAY
Control hasta la fecha DE FONDO
oenconooe [ pelceats e sotle n oo,
201900000446 060 18/02/2019 |PETICION DE Participacion 19/02/2019 1 4/03/2019 [ARCHIVADO
INFORMACION Escolares, dado que el contralor del Ciudadana DEFINITIVAY
afio pasado fue muy eficiente. DE FONDO
DERECHO DE :\?e“r?n:;ciérlmnfom;iiccl?r;ina:\): - N|0a Direccién de ZRAESPUESTA
201900000464 061 19/02/2019 |PETICION DE 9 . p ‘| Talento 26/02/2019 5 5/03/2019|ARCHIVADO
INFORMACION 858885841, informacién acerca de Humano DEFINITIVAY
una contratista. DE FONDO
DERECHO DE :\?e“r?"ﬁ;cié:qnmrmdiascclrnlinar?: “ Nloa Direccién de éESPUESTA
201900000467 062 19/02/2019 [PETICION DE 9 . p ‘| Talento 26/02/2019 5 5/03/2019|ARCHIVADO
INFORMACION 858885841, informacion acerca de Humano DEFINITIVAY
una ex-funcionario. DE FONDO
DERECHO DE S::git;:alde cem:oc:uo parsaa@ﬁzz Direccién de ZR-ESPUESTA
201900000508 068 21/02/2019 |PETICION DE p ! Talento 27/02/2019 5 7/03/2019|ARCHIVADO
INFORMACION devengados entre marzo de 1989 y| Humano DEFINITIVAY
abril de 1991. DE FONDO
Solicitud de prueba documental,
dentro de la averiguacion 2.
DERECHO DE ) .
201900000601 | 073 | 26/02/2019 |PETICIONDE  [diSciPlinaria No.858929578.|CAAF Obras \RESPUBSTA | ) 1 5,51 10 11/03/2019 | ARCHIVADO
Solicitan informe de la Auditoria|Civiles DEFINITIVAY
INFORMACION
Regular del ISVIMED 2017 vy los DE FONDO
documentos que reposen en poder
Informar si en nuestro Ente de
DERECHO DE C‘;)nltml'a se ‘adelafnta ‘ o Sel A de iESPUESTA
201900000602 074 26/02/2019 |PETICION DE  [2delantaron acciones fiscales porellp o oo nq apj 6/03/2019 6 11/03/2019|ARCHIVADO
contrato de comodato ente le DEFINITIVAY
INFORMACION . -~ . "|dad Fiscal
Secretaria de Participacion DE FONDO

Ciudadana yla JAC Barrio la
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Informe Trimestral del Estado de las PQRSD
(Enero - Junio 2019) Contraloria
‘ General de Medellin

iCon tu participacion, Medellin crece!

Continuacion cuadro 281. PQRSD tiempo utilizado para dar respuesta
RAZONES TIEMPO DE FECHA
No. FECHA TIPO DE DEPENDENCI TIPO DE FECHA PARALA | RESPUESTA LIMITE
RO RERC SPC/PQRSD | RADICADO |REQUERIMIENTO LERPUEEIEe A TRASLADO | RESPUESTA | RESPUESTA [ AMPLIACION EN DIAS RESPUESTA ESIES
DEPLAZO HABILES FONDO
Informar si en nuestro Ente de
DERECHO DE C(;mltrolla se ‘adelafma ‘ o sel c. A de ZR.ESPUESTA
201900000603 | 075 26/02/2019 [PETICION DE ~ |2¢€/antaron acciones IScales por el paq pongapili 6/03/2019 6 11/03/2019|ARCHIVADO
contrato de comodato ente le N DEFINITIVAY
INFORMACION . -~ ~|dad Fiscal
Secretaria de Participacion DE FONDO
Ciudadana y JAC Barrio Santa Ines.
Informar si en nuestro Ente de
DERECHO DE C:j:mllrolt se adelafma ‘ o seI A de ZR.ESPUESTA
201900000604 076 26/02/2019 |PETICION DE ~ [2delantaron acciones fiscales porellp o ¢ on g api 6/03/2019 6 11/03/2019|ARCHIVADO
contrato de comodato ente le DEFINITIVAY
INFORMACION ,~|dad Fiscal
Secretaria de Participacion DE FONDO
Ciudadana yla JAC Barrio San
solicita pruebas documentales
dentro de la averiguacion 2.
DERECHO DE A . A de
201900000605 077 2610212019 |PETICION DE  |disciPlinaria # 858903768, acerca|g. ey [RESPUESTA | g0q0 019 6 11/03/2019| ARCHIVADO
INFORMACION del contrato de comodato ente la; dad Fiscal DEFINITIVAY
Secretaria de Participacion DE FONDO
Ciudadana yla JAC Barrio San
solicita pruebas  documentales
dentro de la  averiguacion 2.
DERECHO DE e C. A de
201900000606 | 078 | 26/02/2010 |PETICION DE  |diSCiPlinaria # 858903770, acerca|p o ey [RESPUESTA| g0, 6 11/03/2019| ARCHIVADO
del contrato de comodato ente la, N DEFINITIVAY
INFORMACION . ..~ "|dad Fiscal
Secretaria de Participacion DE FONDO
Ciudadana yla JAC Barrio San
solicita pruebas documentales
dentro de la averiguacion 2.
DERECHO DE . A de
201900000607 079 2610212019 |PETICION DE  |disciplinaria # 858903771, acercalp. oo o [RESPUESTA g0 g 8 11/03/2019|ARCHIVADO
del contrato de comodato ente la; ) DEFINITIVAY
INFORMACION _~|dad Fiscal
Secretaria de Participacion DE FONDO
Ciudadana yla JAC Barrio San
solicita pruebas documentales
DERECHO DE gem'm\ 'de# 8'53890;7‘/:;'9uac'0" C. A de 2R’ESPUESTA
201900000608 080 26/02/2019 |PETICION DE isciplinaria » ACerca|p o sponsabili 8/03/2019 8 11/03/2019|ARCHIVADO
INFORMACION del contrato de comodato ente la; dad Fiscal DEFINITIVAY
Secretaria de Participacion DE FONDO
Ciudadana yla JAC Barrio Villa
solicita pruebas documentales
dentro de la averiguacion 2.
DERECHO DE AV . A de
201900000610 | 081 | 26/0212019 |PETICION DE  |diseiPlinaria # 858903758, acerca|p oo ap [RESPUBSTA | g/5,51 g 8 11/03/2019|ARCHIVADO
del contrato de comodato ente la, N DEFINITIVAY
INFORMACION . ..~ "|dad Fiscal
Secretaria de Participacion DE FONDO
Ciudadana yla JAC Barrio Villa Nisa
Solicitud de informacién Expediente 2.
DERECHO DE .
201900000679 084 2810212019 |PETICION DE |- 'P-212-199-2018. por medio del|Secretaria  |RESPUESTA| ) 5019 5 18/03/2019 | ARCHIVADO
INFORMACION cual se decretan pruebas ysolicitan|General DEFINITIVAY
varia informacion. DE FONDO
Solicita por favor enviar copia del 5
DERECHODE |fallo del sefior Luis Eduardo[C. A de R‘ESPUESTA
201900000680 085 28/02/2019 |PETICION DE Manjarrez Iglesias que hacia parte|Responsabili DEFINITIVAY 8/03/2019 6 13/03/2019|ARCHIVADO
INFORMACION  |de la nomina de Aguas de Malambo [dad Fiscal
DE FONDO
SA
Solicita informacién si se inicio 2.
DERECHO DE o " :
201900000695 086 2810212019 |PETICION DE  |PTOCeSO administrativo relacionado | CAAR RESPUESTA| 151315019 10 13/03/2019 | ARCHIVADO
INFORMACION con contrato de urgencia manifiesta|Ambiental DEFINITIVAY
afio 2014 quebrada la Paulita DE FONDO
oencco0e S e 0TS Ao 6l
201900000702 087 1/03/2019 |PETICION DE o : ‘| Talento 14/03/2019 10 14/03/2019|ARCHIVADO
INFORMACION acerca de copia hoja de vida de Humano DEFINITIVAY
funcionarios. DE FONDO
Direccion de|2.
DERECHO DE . . . . .
201900000703 | 088 1032019 [PETICIoNDE  [SOlicia  informacién | indagacion|Recursos  |RESPUBSTA| g, 41 10 20/03/2019| ARCHIVADO
INFORMACION preliminar # 858885522-2018. Fisicos y|DEFINITIVAY
Financieros [DE FONDO
Solicitud de informacién expediente 5
DERECHODE |N0.212-203-2019. se debe enviar|Direccién de R‘ESPUESTA
201900000707 090 1/03/2019 |PETICION DE informacion acerca de|Talento 14/03/2019 4 14/03/2019|ARCHIVADO
INFORMACION  [incapacidades actos [Humano DEFINITIVAY
pacidaces, DE FONDO
administrativos y otros
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Informe Trimestral del Estado de las PQRSD
(Enero - Junio 2019) Contraloria
‘ General de Medellin

iCon tu participacion, Medellin crece!

Continuacioén cuadro 291. PQRSD tiempo utilizado para dar respuesta

RAZONES | TIEMPO DE FECHA

No. FECHA TIPO DE DEPENDENCI [  TIPO DE FECHA PARALA | RESPUESTA LIMITE
RO RERC SPC/PQRSD | RADICADO |REQUERIMIENTO LERPUEEIEe A TRASLADO | RESPUESTA | RESPUESTA |AMPLIACION|  EN DIAS RESPUESTA ESIES
DE PLAZO HABILES FONDO

Solicitan certificado de los aportes 2
DERECHODE |al sistema de seguridad social en|Direccién de R’ESPUESTA
201900000764 092 6/03/2019 |[PETICION DE pensiones, en el periodo|Talento DEFINITIVAY 19/03/2019 10 19/03/2019 |ARCHIVADO
INFORMACION  |comprendido 1 de enero de 2014 y|Humano

31 de julio de 2017 DEFONDO
La peticionaria solicita le sea 2.
DERECHO DE o N Direccién de
201900000836 101 11/08/2019 |pETICION DE  |CCrificado el tiempo laborado ylos|)\ oy, RESPUESTA | 1 4/1312010 6 26/03/2019|[ARCHIVADO
INFORMACION cargos desempefiados entre 1997 y Humano DEFINITIVAY
2012. DE FONDO
oereonone [f rere seeme snieloe 2
201900000853 104 13/03/2019 [PETICION DE P Senicios de 19/03/2019 4 28/03/2019|ARCHIVADO
INFORMACION |21 contrato 4600005466 de 2016 de| | ™ DEFINITIVAY
la IPS 6ptica la plazuela S.A DE FONDO
Solicita se le informe si en la|
DERECHO DE ezn?adla se ‘adelarfnan‘ [ sel c. A de ZR.ESPUESTA
201900000864 106 14/03/2019 |PETICION DE ~ [2delantaron acciones fiscales porellg o oo nq apj 26/03/2019 7 29/03/2019|ARCHIVADO
contrato de comodato # N DEFINITIVAY
INFORMACION dad Fiscal
4600063038 — 2015, celebrado con DE FONDO

JAC Barrio Granizal

Solicita copia del expediente

2.
DERECHODE |administrativo, sé incluya de|Direccién de RESPUESTA

201900000919 114 19/03/2019 |PETICION DE manera prevalente copia de|Talento 1/04/2019 9 2/04/2019|ARCHIVADO
" : . DEFINITIVAY
INFORMACION |calificacion de perdida de|Humano
. DE FONDO
capacidad laboral.
El Personero Delegado solicita| 5
DERECHODE |copia de las hojas de vida, manual|Direccién de RESPUESTA

201900000975 127 26/03/2019 |PETICION DE de funciones, denominacién del|Talento 4/04/2019 8 8/04/2019 |ARCHIVADO

DEFINITIVAY
INFORMACION  |cargo, salario y datos de contacto|Humano
DE FONDO
de 2 funcionarios.
La peticionaria solicita se le indique 2
DERECHODE |cual es el debido proceso para|C. A de RESPUESTA

201900001005 133 28/03/2019 |PETICION DE solicitar la impugnacion de la|Participacion 29/03/2019 1 11/04/2019|ARCHIVADO
o . DEFINITIVAY
INFORMACION |eleccién del personero de la I.E por|Ciudadana
e DE FONDO
presunto fraude o violacién.

El peticionario solicita le sea
expedito certificado de Paz y Salvo|Direccién de|2

DERECHO DE ) :
201900001010 134 20/03/2019 |PETICION DE  |PO" concepto de crédito hipotecario|Recursos  |RESPUBSTA | g/, 1 6 12/04/2019|ARCHIVADO
INFORMACION |9ue tuvo con nuestro Ente de|Fisicos y|DEFINITIVAY
Control, para iniciar levantamiento [Financieros |DE FONDO
de prenda.

La Personera Delegada solicita le 5
DERECHODE |sea enviada copia del expediente|Direccién de R‘ESPUESTA
201900001016 135 1/04/2019 (PETICION DE administrativo por medio del cual se [Talento DEFINITIVAY 4/04/2019 3 22/04/2019|ARCHIVADO
INFORMACION |adelanté el proceso de préstamo|Humano

hipotecario de algunos servidores DE FONDO
El Personero Delegado 17 D
solicita le sea enviada copia de las 2.
DERECHO DE . .
201900001017 136 1/04/2019 |PETICION DE evidencias recaudadas por nuestro C.A/.\F Obras [RESPUESTA /0412019 6 221042019 | ARCHIVADO
INFORMACION  |ENt® de Control, que llewo a la[Civiles DEFINITIVAY
formulacion del hallazgo N°1 de la DE FONDO
Auditoria Regular al ISVIMED
Solicita le informen si exsten
ami hivados 2.
DERECHODE [Procesos en tramite o archiv le. A de
201900001021 137 100412019 |PETICIONDE  [Iniciados por la Personeria de|p, o, qig [RESPUESTAL g0 2 8/04/2019|ARCHIVADO
Amalfi en contra de la compaiiia|~. DEFINITIVAY
INFORMACION Ciudadana
ISA, por proyecto de la subestacion DE FONDO
de Ituango.
DERECHO DE Direccién de 2
201900001033 | 138 210412010 |PETICIONDE  |Solcitud e informacion ey n, RESPUESTA| 50412019 3 9/04/2019|ARCHIVADO
expediente # RF-212-297-2018. DEFINITIVAY
INFORMACION Humano DE FONDO

Solicita le informen si en la entidad 5
DERECHODE (se adelantan acciones fiscales por[C. A de R‘ESPUESTA
201900001043 139 2/04/2019 [PETICION DE el vencimiento de contrato de|Responsabili DEFINITIVAY 9/04/2019 5 23/04/2019|ARCHIVADO
INFORMACION |comodato # 46000678775 de 2016,|dad Fiscal

. DE FONDO
celebrado con JAC Barrio lalsla.
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Informe Trimestral del Estado de las PQRSD
(Enero - Junio 2019) Contraloria
‘ General de Medellin

iCon tu participacion, Medellin crece!

Continuacion cuadro 301. PQRSD tiempo utilizado para dar respuesta
RAZONES TIEMPO DE FECHA
No. FECHA TIPO DE DEPENDENCI TIPO DE FECHA PARALA | RESPUESTA LIMITE
RO SPC/PQRSD | RADICADO |REQUERIMIENTO LERPOUEEIEe A TRASLADO | RESPUESTA | RESPUESTA [ AMPLIACION EN DIAS RESPUESTA ESIES
DEPLAZO HABILES FONDO
Solicitud de copias de denuncias 2
DERECHODE |presentadas por veedores|C. A de R’ESPUESTA
201900001075 142 5/04/2019 (PETICION DE ciudadanos ante las autoridades |Participacion 12/04/2019 5 26/04/2019|ARCHIVADO
. = . DEFINITIVAY
INFORMACION |correspondientes entre los afios|Ciudadana DE FONDO
2018 y2019.
El peticionario solicita copias para
DERECHO DE prueh;as cllocumenllalzs.‘ ;::;a la ZR.ESPUESTA
201900001131 | 146 | 11/04/2019 [PETICIONDE |"Vestigacion penal adelantada en|caag gpy 2 30/04/2019 8 3/05/2019 | ARCHIVADO
la fiscalia contra el sefior Luis DEFINITIVAY
INFORMACION i .
Guillermo Gémez Atehortia, sobre DE FONDO
el proceso hidroituango.
DERECHO DE 2
201900001141 148 12/04/2019 |PETICIONDE  |E Pelicionario solicita. copias  de|CAAR RESPUESTA| /1515010 10 6/05/2019| ARCHIVADO
INFORMACION varia informacion. Ambiental DEFINITIVAY
DE FONDO
DERECHODE |Solicita una certificacion para|C. A  de ZR.ESPUESTA
201900001145 149 22/04/2019 |PETICION DE expedida por ustedes, para poder|Participacién 23/04/2019 1 29/04/2019|ARCHIVADO
INFORMACION  |laborar. Ciudadana DEFINITIVAY
: DE FONDO
DERECHODE |El peticionario solicita copia|C. A de ZR-ESPUESTA
201900001146 150 22/04/2019 [PETICION DE escaneada  de unos fallos |Responsabili DEFINITIVAY 2/05/2019 6 7/05/2019|ARCHIVADO
INFORMACION  |mencionados en la solicitud. dad Fiscal DE FONDO
oenccyooe [Sdet e e bele n wlt
201900001163 152 23/04/2019 PETICION DE . .p Participacion 26/04/2019 3 30/04/2019|ARCHIVADO
INFORMACION Aguas y Aseo del Municipio de Ciudadana DEFINITIVAY
Fredonia. DE FONDO
Solicita  informacién  sobre el 2.
DERECHO DE . C. A de
201900001270 | 162 | 30042019 [PETICIONDE  |PTOCeSC radicado 031 de 2014 en)p oy [RESPUBSTAL g 0q 5019 3 15/05/2019|ARCHIVADO
INFORMACION contra del sefior Jairo Hernando dad Fiscal DEFINITIVAY
Moreno Moreno. DE FONDO
DERECHODE |Solicita informar el nimero de[C. A de ZR-ESPUESTA
201900001332 169 7/05/2019 [PETICION DE procesos de Responsabilidad |Responsabili DEFINITIVAY 14/05/2019 5 21/05/2019|ARCHIVADO
INFORMACION  |Fiscal tramitados en el afio 2016.  |dad Fiscal DE FONDO
DERECHODE |Solicita certificacion tiempo y salario|Direccién de ZR.ESPUESTA
201900001343 168 7/05/2019 (PETICION DE devengado durante el tiempo|Talento 21/06/2019 10 21/05/2019|ARCHIVADO
INFORMACION  |laborado en la entidad Humano DEFINITIVAY
: DE FONDO
oenccooe (S omic S oo 6oy
201900001355 171 8/05/2019 |PETICION DE . - P . Talento 22/05/2019 10 22/05/2019|ARCHIVADO
INFORMACION | igencia 2019 yresultado del clima Humano DEFINITIVAY
organizacional afio 2018. DE FONDO
Solicita relacién de procesos de 5
DERECHODE |responsabilidad fiscal ylo[C. A de R’ESPUESTA
201900001362 172 8/05/2019 |PETICION DE jurisdiccion coactiva que|Responsabili DEFINITIVAY 15/05/2019 5 22/05/2019|ARCHIVADO
INFORMACION  |actualmente estan en curso a mifdad Fiscal DE FONDO
nombre.
Solicita  expedicion de  bono 2
DERECHODE |pensional o certificacion de tiempo|Direccién de R’ESPUESTA
201900001388 176 10/05/2019 |PETICION DE laborado y aportes a la seguridad|Talento DEFINITIVAY 20/05/2019 6 24/05/2019 |ARCHIVADO
INFORMACION |social, ya que no aparecen en|Humano DE FONDO
Colpensiones.
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Informe Trimestral del Estado de las PQRSD
(Enero - Junio 2019) Contraloria
‘ General de Medellin

iCon tu participacion, Medellin crece!

Continuacion cuadro 311. PQRSD tiempo utilizado para dar respuesta

RAZONES | TIEMPO DE FECHA

No. FECHA TIPO DE DEPENDENCI [  TIPO DE FECHA PARALA | RESPUESTA LIMITE
RocvERe SPC/PQRSD | RADICADO |REQUERIMIENTO CEIUOUEEEI) A TRASLADO | RESPUESTA | RESPUESTA [ AMPLIACION EN DIAS RESPUESTA ESREY)
DE PLAZO HABILES FONDO
Solicitud ~ de  informaciéon | 5
DERECHODE |documentos al Concejo de|C. A de R‘ESPUESTA
201900001393 177 13/05/2019 [PETICION DE Girardota ademé&s dar claridad|Participacién 14/05/2019 1 27/05/2019|ARCHIVADO
. DEFINITIVAY
INFORMACION |sobre los proyectos de acuerdo 13 y|Ciudadana
DE FONDO
14 de 2019.
Solicita que se le envie la 5
DERECHODE |Resoluciéon por medio de la cual ’
201900001476 | 187 | 21/05/2019 |PETICION DE |determinan los sujetos de vigilancia :”bwmra'm' giﬁﬁ’_ﬁaﬁ 23/05/2019 2 5/06/2019 | ARCHIVADO
INFORMACION |para el afio 2019 de la Contraloria
o DE FONDO
de Medellin.
DERECHO DE Ell'lvi(a:onltlrslam eh:l(j:zg:sli)aal d:rapasszi CAAF 2RAESPUESTA
201900001503 190 23/05/2019 PETICION DE . p . 6/06/2019 9 7/06/2019|ARCHIVADO
INFORMACION |4ih¢ por nuestro Ente de|Ambiental DEFINITIVAY
Control DE FONDO
El peticionario solicita copias del 5
DERECHODE |expediente  del proceso de|C. A de RESPUESTA

201900001519 193 24/05/2019 |PETICION DE responsabilidad fiscal PRF-2019-|(Responsabili 10/06/2019 10 10/06/2019|ARCHIVADO

) DEFINITIVAY
INFORMACION  [003, que se adelanta en nombre de|dad Fiscal
. I, DE FONDO
la sociedad Safer Bibliograficos.
La Profesional de la Fiscalia,
DERECHO DE gelne'a' dde 'al Na_°',°"'h59"°d"" c,(;p'a Direccién de ;‘ESPUESTA
201900001554 198 30/05/2019 |PETICION DE el acta de eleccion, hoja de Vida Ylpy oy, 4/06/2019 2 14/06/2019| ARCHIVADO
INFORMACION manual de funciones de la; Humano DEFINITIVAY
Contralora General de Medellin DE FONDO
Patricia Bonilla Sandoval.
. 2.
DERECHODE |El Veedor de la Comuna 5, solicita
201900001593 | 205 5/06/2019 [PETICIONDE  [cita para resolver asuntos acerca| ! 2COMAION RESPUBSTA |, 56,5019 6 19/06/2018| ARCHIVADO
INFORMACION  |del presupuesto participativo 2 DEFINITIVAY
presupuesto particip DE FONDO
El auditor Seccional Medellin,
DERECHO DE SD|IC§a informacion dacerca\ d_e los Direccion de ;‘ESPUEsTA
201900001604 208 6/06/2019 |PETICION DE ~ |S€MdOres ~que — desempenaron|r,iqn 10/06/2019 2 12/06/2019 | ARCHIVADO
funciones de Secretario General Y| DEFINITIVAY
INFORMACION - Humano
Director Adtivo de Recursos Fisicos DE FONDO
y Financieros en el mes de marzo
El Personera Delegada 17D solicita 5
DERECHODE |[informacion acerca de unos|Direccién de R‘ESPUESTA
201900001614 207 7/06/2019 |PETICION DE senidores de nuestro Ente Control,|Talento DEFINITIVAY 20/06/2019 9 21/06/2019|ARCHIVADO
INFORMACION  |para practicar pruebas [Humano DE FONDO
documentales
DERECHODE |Solicita informacion del personal de|Direccién de ZR.ESPUESTA
201900001619 209 7/06/2019 |[PETICION DE la entidad, para anuario estadistico|Talento 20/06/2019 9 21/06/2019 |ARCHIVADO
INFORMACION  |de Antioquia. Humano DEFINITIVAY
quia- DE FONDO
La honorable Concejal Maria 5
DERECHODE [Paulina, solicita informacion acerca|CAAF EPM| R’ESPUESTA
201900001672 210 11/06/2019 |PETICION DE de la Planta de Tratamiento de|Filiales 19/06/2019 6 26/06/2019|ARCHIVADO
DEFINITIVAY
INFORMACION [Aguas Residuales de Bello, para|Aguas
h " DE FONDO
ejercer Control Politico.
Solicita informacién  relativa  al 5

DERECHODE |adelantamiento y tramite de y
201900001673 211 11/06/2019 |PETICION DE denuncias ciudadanas, g:ﬁ:g Obras [R)E;T\ILIJ'IE\?/Ié 26/06/2019 10 26/06/2019|ARCHIVADO
INFORMACION |relacionadas con obras publicas

. DE FONDO
inconclusas o abandonadas.
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Informe Trimestral del Estado de las PQRSD
(Enero - Junio 2019)

General de Medellin
iCon tu participacion, Medellin crece!

X Contraloria

Continuacion cuadro 321. PQRSD tiempo utilizado para dar respuesta

RAZONES | TIEMPO DE FECHA
No. FECHA TIPO DE ASUNTO U OBJETO DEPENDENCI [ TIPO DE FECHA PARALA | RESPUESTA LIMITE
SPC/PQRSD | RADICADO |REQUERIMIENTO A TRASLADO | RESPUESTA | RESPUESTA |AMPLIACION|  EN DIAS RESPUESTA

DE PLAZO HABILES FONDO

DOCUMENTO ESTADO

solicita copia del resultado del 5
DERECHODE |andlisis que se realizo sobre la|CAAF  EPM R’ESPUESTA
201900001694 215 13/06/2019 |PETICION DE copia espejo que se obtuvo del|Filiales 28/06/2019 10 28/06/2019 [ARCHIVADO
. o DEFINITIVAY
INFORMACION |disco duro del computador de la|Energia
=~ . - . DE FONDO
sefiora Lina Maria Galvis.

DERECHO DE (solicita informacién relacionada CAAF EPM
201900001714 216 17/06/2019 |PETICION DE [con la construccion del proyecto 3 3/07/2019|PROCESO
INFORMACION |PTAR Bello.

Solicitud de pruebas

DERECHO DE documentales dentro de la Direccién de
201900001730 219 18/06/2019 |PETICION DE averiguacion disciplinaria # Talento 5/07/2019|PROCESO
INFORMACION 858885714, Humano
DERECHO DE Solicita certificado no vinculacién Direccién de
201900001767 225 20/06/2019 |PETICION DE laboral en la entidad Talento 8/07/2019|PROCESO
INFORMACION ) Humano
. . L Dir. de
DERECHO DE Sodlfc'tz °°p'aMede _'az SIO"C':I_“;? Gestion  del ZR'ESPUESTA
201900001778 | 227 21/06/2019 [PETICIONDE ~ |a¢icadas enMercuriode fa entidad, | o ooy 28/06/2019 3 9/07/2019|ARCHIVADO
INFORMACION relacionadas con el Xl congreso Capa. e DEFINITIVAY
Nacional de Cc ili Publica. " DE FONDO
I
Solicita  informacion  de  los
DERECHO DE se“"d‘,j"_'es que 'e_”_Te" 138 bireccion de
201900001795 | 230 25/06/2019 [PETICION DE °°2_'_°'°”95 Y 'eq“'Z' 05 Paralrento 11/07/2019|PROCESO
INFORMACION |Patticipar en proceso de encargof,, .
de profesional especializado que|
adelanta |a entidad i,
Solicita e respondan  si Ia]
DERECHO DE |Contraloria tiene conocimiento si

201000001799 | 232 | 260612019 |pETICION DE |EPM  Realizé - ylo. contrato| CAAR EPM
valoraciones a las filiales

1
INFORMACION L . y
subsidiarias en el exterior entre

2015 v |a fecha actual

11/07/2019|PROCESO
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