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MANUAL PARA RADICAR PQRSD POR LA PAGINA WEB DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE MEDELLIN

1. Ingrese a la pagina web de la CGM www.cgm.gov.co. Vaya a
la pestafia PQRSD vy de clic en la opcién RADIQUE AQUI SU
PQRSD, como se muestra en la siguiente ilustracion:
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Control eficiente, ciudad sostenible

2. Luego diligencie los campos obligatorios como se muestra en
la imagen

DILIGENCIE EL ANEXE LOS RADICACION
FORMULARIO DOCUMENTOS TERMINADA
DATOS

INOMERE *: Pedro Perez
ICEDULA *: 40.000.000
[DIRECCION *: Calle 0# 00 - 00
[TELEFONO *: 1111111
ICORRED ELECTRONICO *: |pedroperez@gmail.com
Solicito.i.viias.
[ESCRIBA SU SOLICITUD *:
[Restan 982 Caracteres
4

ATENCION: Haga clic en el botén Continuar para validar la informacién ingresada,
seguidamente usted podra ampliar su solicitud y anexar documentos.

Descripcién*:

Prueba.....
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3. Ingrese el codigo de seguridad como lo indica la imagen y
luego haga clic en Continuar

INFORMACION >
corrorave fl 3

Nota: Por favor ingresar las letras sin espacios y dif i entre mayd y ming

A ©

Ingrese el cédigo de seguridad de la imagen:

ATENCION: Haga clic en el botén Continuar para validar la informacién ingresada, seguidamente usted
podrd =

ré ampliar su solicitud y anexar documento:

[ Continuar |
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4. Adjunte los documentos necesarios haciendo clic en el boton
examinar; una vez adjuntos los documentos haga clic en
Continuar.

Para adjuntar los documentos, puedes dar clic en el botén Examinar.

Los documentos marcados con (*) son obligatorios.
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5. Por dltimo el sistema muestra el mensaje que indica al
usuario que la solicitud fue radicada con éxito. Con los datos
que arroja el sistema, posteriormente puede consultar la
solicitud en la pagina web de la CGM. Se recomienda
imprimir para posteriores Consultas; para finalizar haga clic
en el boton cerrar.

DILIGENCIE EL ANLX[ LOS

FORMULARIO DD('UMFNTOG TERH.INADA

Datos de radicaci6

Senior Usuario:
Por favor revise la informacion a continuacion que es importante para usted.

Para consultar el estado de tu trémite haz click aqui

Recuerde que las PQRSD tienen un tiempo limite de respuesta: si es
una peticion de informaciéon 10 habiles; si son quejas, reclamos o
sugerencias, 15 dias habiles; y si es denuncia hasta 6 meses. 15 dias
habiles. Luego de esto puede consultar el estado de su PQRSD en
nuestra pagina web www.cgm.gov.co
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