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La Contraloría Distrital de Medellín adopta el presente Programa de Transparencia y Ética Pública que en adelante se llamará PTEP, en el que define en cada uno de los componentes que lo integran las acciones a implementar por la entidad, en cumplimiento de la política de "Transparencia, Acceso a la Información Pública y Lucha Contra La Corrupción", del artículo 73 de la Ley 1474 de 2011, modificado por el artículo 31 de la Ley 2195 de 2022, “Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia, prevención y lucha contra la corrupción y se dictan otras disposiciones”, y del Decreto 1122 de 2024 y la CIR25-00000026 / GFPU 13130000 del 6 de junio de 2025 difirió la obligatoriedad del Programa de Transparencia en el tiempo, para lo cual se estableció un periodo de transición de un (1) año para las entidades del orden nacional y dos (2) años para las del orden territorial . 

El Decreto 1122 de 2024 incluye un anexo técnico donde establecen la metodología y la estructura para la implementación del mismo, con el propósito de promover al interior de la entidad, una cultura de integridad, de legalidad, de gestión del riesgo y de debida diligencia en el ejercicio de sus funciones y responsabilidades. Esta norma se encuentra alineada con el Sistema Integrado de Gestión (SIG), Noma ISO 37001: 2025, permitiendo una gestión pública con legalidad, integridad, transparencia y mejora continua. Además, se interactúa con los partes interesadas y grupos de valor de la CDM.

El Programa de Transparencia y Ética Pública está compuesto de dos (2) componentes: el transversal y el programático, desarrollados a través de acciones, las cuales tienen asociado un conjunto de herramientas o instrumentos que permiten ejecutarla.

Para el desarrollo de los componentes se despliega la participación e interacción de las diferentes dependencias de la CDM, con la participación activa del Comité Consejo de Dirección, órgano estratégico que aprueba, supervisa y orienta el PTEP. 

La Oficina Asesora de Planeación como líder de la PTEP administra y es responsable de direccionar estratégicamente el programa, formular planes y actúa como referente técnico. El  Comité de Integridad con su grupo de valor – Gestores de Integridad, es la instancia de apoyo operativo que coordina la implementación y monitoreo del PTEP, asegurando coherencia institucional, evalúa resultados y propone ajustes técnicos como responsable de la función de cumplimiento.  


Todas las dependencias son responsables de aplicar, monitorear y consolidar el cumplimiento de los lineamientos del Programa en sus procesos internos.

La metodología para elaborar el Programa de Transparencia y Ética Pública está dividida en siete etapas que conforman el Ciclo del Programa: (1) formulación, (2) validación, (3) consolidación, (4) aprobación, (5) publicación, (6) ejecución y (7) modificación o reformulación; para lo cual la entidad se acogió al Régimen de    Transición Programa de Transparencia y Ética Pública PTEP; definido en la Circular CIR25-00000026/GFPU 13130000 de junio 6 de 2025.
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LIDERAZGO 

1. Declaración

En la Contraloría Distrital de Medellín considerando la importancia del Programa de Transparencia y Ética Pública y en el marco del cumplimiento  nuestra función Constitucional y legal  y nuestras responsabilidades, manifestamos nuestro compromiso de asumir, respetar y aplicar todas las políticas, procedimientos y códigos de conducta que conforman dicho programa, acatando además los valores y principios definidos en el código de integridad, con el objetivo de fortalecer la confianza ciudadana en el Distrito de Medellín.

Por tanto, los servidores públicos, contratistas y proveedores de la Contraloría Distrital de Medellín asumimos los siguientes compromisos:

Cumplimiento normativo. Acatar todas las políticas, lineamientos y procedimientos establecidos por el Programa de Transparencia y Ética Pública. 

Actuación con honestidad y ética: Ejercer nuestras funciones con honestidad, integridad, rectitud y comportamientos éticos, evitando cualquier comportamiento que pueda poner en riesgo la integridad y la reputación de la entidad.

Fomento de la transparencia: fortalecer la transparencia con la ciudadanía y los grupos de valor,  la comunicación clara y continua,  la rendición de cuentas, la divulgación de resultados y decisiones institucionales.

Ejecución dinámica: Participar activamente en la ejecución y seguimiento de las actividades del componente programático del Programa, con el objetivo de garantizar su efectividad.

Canales de denuncia. Informar oportunamente los hechos que  vulneren la integridad pública a través de los canales establecidos y el buzón ético,  asegurando la confidencialidad y protección de quienes denuncien.

Gestionar de manera adecuada los riesgos de Integridad Pública:   prevenir los riesgos de integridad (Corrupción, soborno, fraude y conflicto de intereses) y de lavado de activos, financiación del terrorismo y proliferación de armas de destrucción masiva – LA/FT/FP, aplicando la debida diligencia con la ciudadanía y los grupos de interés. 

 
2  Supervisión, monitoreo y administración. A continuación, se asignan al interior de la entidad las responsabilidades de supervisar, monitorear y administrar el PTEP con sus respectivas actividades, teniendo en cuenta el esquema de líneas de defensa;  estratégica, primera y segunda, según el Anexo Técnico del Decreto 1122 de 2024, expedido por el Departamento Administrativo de la Presidencia de la República – Secretaría de Transparencia.

Estas responsabilidades se encuentran definidas en el Esquema de Defensa, Responsabilidades y Líneas de Reporte del Manual del Sistema Integrado de Gestión, disponible en el aplicativo Isolución, Listado Maestro de Registros, en el siguiente enlace:

https://isolucion.cdm.gov.co/Isolucion/Documentacion/frmLMRegistros.aspx


PLANIFICACIÓN 

3. Objetivo general. 
Promover al interior de la entidad una cultura de legalidad, integridad, transparencia y gestión del riesgo, mediante la implementación de acciones orientadas a la prevención de la corrupción, la aplicación de medidas de debida diligencia, la gestión de conflictos de interés, el fortalecimiento de la transparencia y el acceso a la información pública, contribuyendo al cumplimiento de los principios de la función pública y al fortalecimiento de la confianza ciudadana.
Objetivos Específicos
· Desarrollar e implementar estrategias para la identificación, valoración, tratamiento y monitoreo de los riesgos de corrupción, integridad, lavado de activos, financiación del terrorismo y financiación de la proliferación de armas de destrucción masiva (LA/FT/FPADM), fortaleciendo la aplicación de medidas de debida diligencia, la gestión de conflictos de interés y la apropiación de los principios de ética pública, en cumplimiento de la normativa vigente.

· Fortalecer los mecanismos y canales de denuncia internos y externos, garantizando su difusión, accesibilidad, confidencialidad y efectividad, con el fin de facilitar el reporte oportuno de presuntas conductas irregulares y promover la cultura de la transparencia y la integridad.

· Consolidar redes de cooperación, articulación y trabajo conjunto con actores internos y externos que contribuyan a la prevención, detección y mitigación de prácticas asociadas a la corrupción, incluyendo el fraude, el soborno y la omisión en la declaración de conflictos de interés, fortaleciendo la gestión institucional y la confianza pública.

· Fortalecer los mecanismos de transparencia, acceso a la información pública y apertura institucional, mediante la publicación oportuna, accesible y comprensible de la información de interés público, promoviendo el uso de datos abiertos y el ejercicio del control social.

· Promover la participación ciudadana, el control social y la rendición de cuentas, mediante espacios de diálogo e interacción con los grupos de valor, fomentando una cultura organizacional basada en la integridad, la legalidad, la corresponsabilidad y la transparencia.

· Fortalecer la cultura institucional de integridad y ética pública mediante estrategias de sensibilización, capacitación y apropiación de valores y principios éticos, orientada a afianzar comportamientos íntegros y prevenir conductas contrarias a los deberes de los servidores públicos y contratistas.

4. Alcance. La Contraloría Distrital de Medellín, define el alcance del Programa de Transparencia y Ética Pública, en todos los niveles, áreas y procesos e involucra a todos los servidores públicos, y partes interesadas internas y externas según el Contexto Estratégico de la Entidad. 

Se incorpora los componentes transversales y programáticos del Programa, definiendo acciones estratégicas, responsabilidades y mecanismos de seguimiento, así como su integración con los sistemas internos de control,  el Sistema Integrado de Gestión (SIG) en su componente de Gestión de Transparencia e Integridad y el  
Sistema de Gestión Antisoborno alineado con la norma ISO 37001:2025.


  5.  Planeación. La Contraloría Distrital de Medellín, para la planeación del Programa de Transparencia y Ética Pública - PTEP y su plan de ejecución y seguimiento, tuvo en cuenta los lineamientos establecidos en el anexo técnico del Decreto 1122 del 2024, el cual contiene siete (7) etapas que conforman el ciclo del programa.

Validación. Una vez formulado el PTEP, será validado por los colaboradores (servidores públicos, contratistas y proveedores), ciudadanos y partes interesadas; para lo cual se hará uso de la página web de la entidad, donde será publicado para la ciudadanía y partes interesadas por un periodo de 15 días calendario, y remitido por el correo electrónico institucional a los colaboradores por parte de la Oficina Asesora de Planeación. 

Consolidación. A partir de las observaciones que se reciban durante la etapa de validación, la entidad consolidará una versión del Programa que incorpore aquellos ajustes que encuentre pertinentes. El documento consolidado del PTEP, será presentada por parte de la Oficina Asesora de Planeación ante el Consejo de Dirección como instancia directiva de mayor rango, quien lo aprobará. 

Aprobación. Será aprobado por el Consejo de Dirección dejando registro en el orden del día de la reunión y destancando el compromiso por parte de todos directivos y sus equipos de trabajo.

Publicación. Una vez aprobado este será publicado en la página web de la entidad botón de transparencia y en el aplicativo Isolución, Documentación, Listado maestro de registros, para su consulta.

Posteriormente el PTEP se incorpora formalmente en el Plan de Acción Institucional (PAI) para su Ejecución y Monitoreo, de esta manera, se asegura que sus objetivos, acciones, plazos y responsables sean parte integral del ciclo de planeación. Esta integración institucional garantiza que la prevención de riesgos de soborno y corrupción esté presente en los procesos de carácter misional, de apoyo, y de evaluación de la Entidad.

Ejecución. Los líderes de proceso y sus equipos son responsables de implementar y hacer seguimiento a las actividades previstas en el programa.

Monitoreo y evaluación. De acuerdo con los resultados de la auditoría, se generaran recomendaciones que conlleven a modificaciones. El plan de ejecución y seguimiento del programa será formulado anualmente e incorporado dentro del Plan de Acción Institucional de cada vigencia. Lo anterior, se realizará de acuerdo con los procedimientos establecidos en la entidad en la Guía de Planeación Institucional

La Oficina Asesora de Planeación, como responsable de la planeación, coordina las acciones, validando  la coherencia, trazabilidad y la inclusión de aportes,  producto del mejoramiento continuo y actualización del programa. Adicionalmente le corresponde dar aplicación a las etapas que conforman el ciclo del Programa.

· Formulación: diagnóstico, construcción participativa y priorización de acciones 
· Validación: consulta pública de mínimo 15 días a grupos de interés
· Consolidación. A partir de las observaciones que se reciban durante el periodo de consulta pública, se consolida una versión del Programa que incorpore aquellos ajustes que encuentre pertinentes.
· Aprobación: ajustes internos y aprobación del PTEP y su plan de acción.
· Publicación: se realiza antes del 31 de enero de cada año, en cumplimiento con la normatividad 
· Ejecución: despliegue operativo con seguimiento y auditoría anual como unidad prioritaria en el Plan Anual de Auditoría 
· Modificación: actualización ante cambios normativos, hallazgos de auditoría o lecciones aprendidas. 

APOYO

6. Reportes. La Oficina Asesora de Planeación responsable de la Administración del Programa, presentará al Consejo de Dirección los reportes trimestrales que evalúan el desarrollo de los contenidos del Programa de Transparencia y Ética Pública en el seguimiento del Plan de Acción Institucional (PAI). Los contenidos del reporte darán cuenta de las actividades programadas en el plan de acción  tanto del componente programático como del transversal.

La Oficina de Control Interno Incluirá en el Plan Anual de Auditoría Interna el PTEP y generará informe semestral cumpliendo con el procedimiento para la evaluación independiente e informes de ley, los cuales serán publicados en la página web de la Entidad,  módulo - Informes y Publicaciones.

7. Formación. La Contraloría Distrital de Medellín a través de la Dirección Gestión del Conocimiento, Capacitación e Investigaciones y con el apoyo de la Oficina Asesora de Planeación, formará a los servidores en los componentes del programa de Transparencia y Ética Pública, el cual será articulado con el plan de capacitación de la entidad, con el fin de promover la apropiación de las actividades del Plan de Acción  que forman parte de los componentes transversal y programático.

Adicionalmente, el administrador del PTEP - Oficina Asesora de Planeación, realizará dos veces al año, campaña de socialización con motivo del día nacional agosto 18 de la Lucha contra la Corrupción, para reafirmar el compromiso nacional con la ética y la integridad y el día Internacional contra la Corrupción que se conmemora cada 9 de diciembre en Colombia, para crear conciencia sobre este flagelo y promover la transparencia en el sector público  y privado. Esta fecha fue proclamada por la Asamblea General de las Naciones 

En las fechas antes referidas se realizara, campaña de difusión al interior de la Contraloría Distrital de Medellín, y a las partes interesadas externas sobre el Programa de Transparencia, su respectivo Plan de Ejecución, seguimiento e Informe de Evaluación.

8. Comunicación. La CDM publicará a las partes interesadas el PTEP,  en la página web  de la Entidad, Botón de Transparencia y Acceso a la Información pública – planes/programa de transparencia y ética pública. Los informes de evaluación que realice la Oficina de Control Interno se publicaran en  esta misma página, módulo Informes y publicaciones/ Informes de Control Interno.

El procedimiento para la actualización de la información en la página web, será el definido por la Oficina Asesora de Comunicaciones,  y los responsables de suministrarla serán la Oficina Asesora de Planeación y la Oficina de Control Interno.

La Oficina Asesora de Planeación, actualizara cada año el PTEP y su respectivo plan de acción y se consolidará en el Plan de Acción Institucional de la Entidad.

AUDITORIA Y MEJORA

9. Evaluación y mejora. La Oficina de Control Interno será la responsable de auditar, acorde con la periodicidad establecida en el Plan Anual de Auditoría Interna, el desarrollo de los contenidos del Programa de Transparencia y Ética Pública, de forma que permita la evaluación de sus resultados, la identificación de acciones de mejora y la oportunidad de modificar o reformular el Programa. 

Adicionalmente, se asignan a esta dependencia como tercera línea de defensa  las responsabilidades definidas en el Anexo Técnico del Decreto 1122 de 2024, expedido por  el Departamento Administrativo de la Presidencia de la República – Secretaria de Transparencia. Estas se encuentran definidas en el Esquema de Defensa, Responsabilidades y Líneas de Reporte del Manual del Sistema Integrado de Gestión, aplicativo Isolucion /listado maestro de registros, en el siguiente link:

https://isolucion.cdm.gov.co/Isolucion/Documentacion/frmLMRegistros.aspx


Herramientas o instrumentos

Una vez la Oficina de Control Interno haya generado los informes de auditoría, la Oficina Asesora de Planeación en la “Revisión por la Dirección” presentará al Consejo de Dirección los resultados de dichos informes teniendo en cuenta lo siguiente:

Los avances del Plan de Ejecución y Seguimiento.

Lo hallazgos o incumplimientos que se identificaron dentro del periodo para el cual se elabore el informe.

Las acciones de mejora que deban implementarse.

La propuesta de modificación de acciones o de reformulación del Programa.

Cualquier otro asunto que contribuya al desarrollo de las acciones del Programa de Transparencia y Ética Pública.

Posteriormente, la Oficina Asesora de Planeación documentará las acciones de mejora en el aplicativo isolucion, para su respectivo seguimiento y monitoreo. Se realizaran las modificaciones y/o ajustes al PTEP de ser necesario.














II. COMPONENTE PROGRAMATICO

ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS

1. Gestión de riesgos para la integridad pública
Los líderes de los procesos con el concurso de la Oficina Asesora de Planeación, realizarán la Gestión de Riesgos para la Integridad Pública, identificando aquellos eventos donde se puede presentar la posibilidad de afectación económica o reputacional para la entidad, por no ejercer con integridad el servicio público debido a comportamientos y prácticas que atenten contra la moralidad administrativa o aquellas relacionadas con la corrupción, entre las que se encuentran el fraude, el soborno y la no declaración de conflictos de interés.

Estos riesgos están siendo analizados en los 6 procesos y subprocesos, teniendo en cuenta los diferentes temas que se desarrollan, y aplicando la metodología vigente del Departamento Administrativo de la función pública.

Los riesgos estarán dispuestos en el aplicativo Isolucion módulo de Riesgos DAFP para su consulta permanente. 

Los lineamientos de la Política para la Gestión Integral de Riesgos, los establece la Alta Dirección de la Entidad, con el liderazgo del representante legal y la participación del Comité Institucional de Coordinación de Control Interno –CICCI. 

En la Contraloría Distrital de Medellín en la actualidad se tienen identificados Riesgos de Corrupción, Riesgos Fiscales, Riesgos de Gestión, Riesgos de Seguridad de la Información y Riesgos de Soborno en todos sus seis (6) procesos.

En lo relacionado con la declaración del conflicto de interés, se tiene identificado el  en los procesos de Control Fiscal, Gestión del Talento Humano y del Conocimiento, y en estos, se aplican los siguientes controles:

Para el Proceso de Control Fiscal, existe el “MODELO 03-PF-DECLARACIÓN DE INDEPENDENCIA” que de conformidad con la nueva Guía de Auditoría Territorial GAT adaptada a la Contraloría Distrital de Medellín se declara la independencia en la fase de planeación de los procedimientos de auditoría. En caso de que se presente un conflicto de intereses sobreviniente, debe presentarlo por escrito ante el superior inmediato y en consecuencia, de ser necesario, actualiza el Memorando de asignación.

En el Proceso de Gestión del Talento Humano y del Conocimiento se exige, para los cargos del nivel Directivo y Asesor, la suscripción de la Declaración de Inhabilidades, Incompatibilidades y Conflictos de Interés antes de la posesión. Este requisito está definido en el procedimiento P-GTC-GT-001 “Ingreso, Movimiento, Retiro y Situaciones Administrativas de Personal”, se valida mediante el Formato F-GTC-GT-125 “Lista de Chequeo y Debida Diligencia” y se materializa a través del Formato F-GTC-GT-126 “Declaración de Inhabilidades, Incompatibilidades y Conflictos de Interés”.

Adicionalmente, el procedimiento exige el ingreso al “Aplicativo por la Integridad Pública” el cual es administrado por el Departamento Administrativo de la función Pública. 
El Aplicativo por la Integridad Pública es la herramienta dispuesta por Función Pública para que los servidores públicos de altos cargos del Estado, contratistas y demás sujetos obligados declaren sus bienes y rentas e impuesto sobre la renta y complementarios y registren sus conflictos de interés (Ley 2013 de 2019); para que se registren e identifiquen las Personas Expuestas Políticamente – PEP con su información financiera complementaria (Decreto 830 de 2021); para que la ciudadanía, entes de control, medios de comunicación y organizaciones interesadas consulten y usen esta información en cumplimiento de los principios de integridad y transparencia y el ejercicio del control social.
Así mismo, en el procedimiento de Ingreso, Movimiento, Retiro y Situaciones Administrativas de Personal, se tiene definida la tarea: cada año con corte al mes de febrero la Dirección de Talento Humano requiere el diligenciamiento del Modelo “Acuerdo Cumplimiento Sistema de Gestión Antisoborno”, el cual reposa en la historia laboral de cada servidor público. También se diligencia,  cuando se presentan cambios de jefes en las dependencias y del Tesorero General.

2. Gestión de riesgos de LA/FT/FP

Los líderes de los procesos en los que apliquen los riesgos de lavado de activos (LA), financiación del terrorismo (FT) y el de proliferación de armas de destrucción masiva (FP), con el acompañamiento de la Oficina Asesora de Planeación realizarán su gestión, identificando aquellos eventos donde se puede presentar la posibilidad de afectación económica o reputacional para la entidad. Estos riesgos se consolidan en la Matriz Integral de Riesgos con los correspondientes controles. 

Igualmente, se incorporan las siguientes listas en el manual de debida diligencia, para identificar la situación de las contrapartes en los procedimientos relacionados con “Ingreso, Movimiento, Retiro y Situaciones Administrativas de Personal” cuya responsabilidad es de la Dirección De Talento Humano. En el procedimiento de gestión contractual, “Suministro de Bienes y Servicios” a cargo de la Secretaria General y la Dirección de Recursos Físicos y Financieros.
 

-Lista consolidada del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas.
-Lista vigente de terroristas de Estados Unidos
-Lista vigente de la Unión Europea de organizaciones terroristas.
-Lista vigente de la Unión Europea de personas catalogadas como terroristas

Tipos de Riesgos definidos para los procesos

· Gestión 
· Fiscal
· Seguridad de la información
· Integridad pública- Corrupción (soborno, fraude, inadecuada gestión del conflicto y corrupción)
· Integridad pública (LA/ FT/ FP)

3. Herramientas de gestión del Riesgo

Las herramientas de gestión de riesgos fueron establecidas en la Guía para la Gestión Integral de Riesgos V7 2025 DAFP, las cuales incluye tres (3) políticas y tres (3) procedimientos:   

Política LA/FT/FP, política Antisoborno,  política Antifraude, procedimiento para la Gestión de Conflicto de Interés, procedimiento para el Reporte de Operaciones Sospechosas, procedimiento para la Operación del canal Institucional de denuncias por Corrupción y Buzón Ético. Estas herramientas se encuentran en proceso de elaboración según los cronogramas del PTEP y la implementación de la versión 7 de Gestión de Riesgos.

Con respecto a la Política Antisoborno la entidad cuenta con el “Acuerdo de Cumplimiento Sistema de Gestión Antisoborno”, donde se da conocer la Política Antisoborno, la Política que Regula la Oferta, Suministro o Aceptación de Regalos, Hospitalidad, Donaciones o Beneficios Similares dispuestas en el Manual de Políticas Operación. Adicionalmente se tiene: 

Cartilla del Sistema de Gestión Antisoborno y procedimiento para la Gestión de Conflicto de Interés


4. Función de cumplimiento 
Según la Guía para la Gestión Integral de Riesgos en Entidades Públicas V7, el servidor o grupo que asuma la función de cumplimiento tendrá las siguientes atribuciones para garantizar la efectividad del funcionamiento del SIGRIP. Debe tener ética y gozar de honestidad y liderazgo, compromiso y responsabilidad para desarrollar las siguientes funciones: 
 
 
· Promover el cumplimiento de sus disposiciones y apoyando a los líderes de procesos y gestores de riesgo, en la gestión de los riesgos identificados. Para efectos, se podrán generar políticas o procedimientos internos, vinculantes para la organización. 

· Evaluar el SIGRIP y presentar, semestralmente, los resultados de la evaluación a la Alta Dirección. Las evaluaciones deberán contemplar, además: 
 Los resultados de la gestión desarrollada en el marco de la función de        cumplimiento. 

      Los reportes de operaciones generados en el marco de la gestión del riesgo
. 
           Los planes de mejoramiento del SIGRIP implementados, en el marco del         proceso de mejora continua. 
 
· Revisar y recomendar la implementación de los lineamientos que el Departamento Administrativo de la Función Pública, la Secretaría de Transparencia de la Presidencia de la República, la Unidad de Información y Análisis Financiero, y las entidades de control, expidan en temas relacionados con la gestión del riesgo. 
 
· Promover la adopción de correctivos del SIGRIP y adoptar aquellos que estén dentro de su competencia. 
 
· Articular con las dependencias correspondientes las gestiones pertinentes para la operatividad del SIGRIP, así como el desarrollo de programas internos de capacitación en materia de cumplimiento y gestión del riesgo. 
 
· Proponer a la Alta Dirección la actualización de los elementos del SIGRIP y velar por su comunicación oportuna a todas las partes interesadas. 
 
· Colaborar con el diseño de las metodologías, modelos e indicadores cualitativos y/o cuantitativos que requiera el SIGRIP y aplicarlos según corresponda. 
 
· Establecer los lineamientos institucionales para la aplicación proporcional basada en riesgos de los mecanismos de debida diligencia en el conocimiento de las contrapartes. 
 
· Elaborar y someter a aprobación de la Alta Dirección, los criterios objetivos para la determinación de las operaciones inusuales y sospechosas. 
 
· Reportar a la Unidad de Información y Análisis Financiero, a la Fiscalía General de la Nación o a la autoridad que corresponda, las operaciones intentadas o sospechosas que se hayan identificado conforme a los criterios definidos y el procedimiento institucional adoptado. 


5. Canales de Denuncia

 La Contraloría Distrital cuenta con diferentes  canales de denuncia.

Medios virtuales: Portal web, Botón PQRSD, correo electrónico.

Telefónicamente: Conmutador, línea gratuita, Linea gratuita Nacional, Linea antisoborno.

Presencial: Ventanilla Única, Verbales en la Contraloría Auxiliar de Participación Ciudadana. Durante las actividades que la Contraloría Distrital de Medellín realice con la ciudadanía. 

Para cumplir con los requerimientos del PTEP, se construirá el canal exclusivo de  denuncia de actos de corrupción.

6. Debida diligencia. 
La Ley 2195 de 2022 por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia, prevención y lucha contra la corrupción, determino en el Articulo 12 el principio de la Debida Diligencia y estableció los siguientes criterios: 
1. Identificar la persona natural, persona jurídica, estructura sin personería jurídica o similar con la que se celebre el negocio jurídico o el contrato estatal. 
2. Identificar el/los beneficiarios(s) final(es) y la estructura de titularidad y control de la persona jurídica, estructura sin personería jurídica o similar con la que se celebre el negocio jurídico o el contrato estatal, y tomar medidas razonables para verificar la información reportada. 
3. Solicitar y obtener información que permita conocer el objetivo que se pretende con el negocio jurídico o el contrato estatal. Cuando la entidad estatal sea la contratante debe obtener la información que permita entender el objeto social del contratista. 
4. Realizar una debida diligencia de manera continua del negocio jurídico o el contrato estatal, examinando las transacciones llevadas a cabo a lo largo de esa relación para asegurar que las transacciones sean consistentes con el conocimiento de la persona natural, persona jurídica, estructura sin personería jurídica o similar con la que se realiza el negocio jurídico o el contrato estatal, su actividad comercial, perfil de riesgo y fuente de los fondos. 
En la Contraloría Distrital de Medellín se identificaron dos (2) procesos donde se debe ejercer control a la debida diligencia:   
 
Gestión del talento humano y del conocimiento, en el procedimiento de Ingreso, Movimiento, Retiro y Situaciones Administrativas de Personal.   
 
Gestión de Recursos e Infraestructura, en el procedimiento de gestión contractual, (Suministro de Bienes y Servicios). 
 
 En ambos procedimientos se tienen operaciones expuestas a riesgos para la integridad pública y se adoptaron controles relacionados con la aplicación de mecanismos de conocimiento de las contrapartes. Se contempla la obligación de la Contraloría Distrital de Medellín de examinar antes de la vinculación laboral o contractual, las operaciones y actividades llevadas a cabo por la contraparte.  
 
A lo largo de la vinculación contractual, se examinarán un mes antes de su terminación para los contratos cuyo plazo sea entre seis meses y un año. En las modificaciones como prorrogas o adiciones se deben solicitar nuevamente las operaciones y actividades llevadas a cabo por la contraparte según los documentos definidos en el Manual de debida diligencia. 
 
Para los servidores vinculados, en carrera administrativa, provisionalidad, libre nombramiento y remoción, se realizará en forma selectiva por nivel de empleo una vez al año, la revisión y validación de los documentos de la hoja de vida ingresados en el último año y las declaraciones de renta actualizadas se confrontaran con las del periodo anterior. 

 
REDES Y ARTICULACIÓN 

7. Redes internas (modelo de gobernanza)

 La Contraloría Distrital de Medellín para lo relacionado con el Programa de Transparencia y Ética Pública, identificó  Redes Internas, las que facilitan la forma en que se mejora la calidad de los insumos para la toma de decisiones en la gestión de riesgos, la promoción de la transparencia y la gestión ética de los asuntos públicos. Son las que se enuncia a continuación:

Comité de Integridad apoyado por el Grupo de Gestores de Integridad: Mediante la Resolución 199 del 10 de marzo de 2025, la Entidad “Actualiza el Código de Integridad, el Comité de Integridad y el Grupo de Gestores de Integridad de la Contraloría Distrital de Medellín”. 

Comité Consejo de Dirección: realiza reuniones periódicas y dos veces al año, realiza la Revisión por la Dirección a todo el Sistema Integrado de Gestión. La primera a partir del mes de febrero y la segunda a partir del mes de julio.

Comité Institucional de Coordinación de Control Interno: Es un órgano de asesoría y decisión en los asuntos de control interno de la Contraloría Distrital de Medellín. En su rol de responsable y facilitador, hace parte de las instancias de articulación para el funcionamiento armónico de la Entidad. 

Grupos primarios. Donde se socializan las decisiones de la alta dirección con respecto al PTEP y Gestión de riesgos, y se reportan los seguimientos al Plan de Acción Institucional.

Estas Redes son necesarias para la Entidad y se incorporan en el Programa de Transparencia y Ética Pública para su ejecución, dado que en estas se toman decisiones frente a las acciones que contempla el Programa.

8. Redes externas (modelo de relacionamiento) 

La Contraloría Distrital de Medellín participa en las redes externas que se detallan en el “Mapa de Redes y Articulación” que permite el cumplimiento de los mandatos de colaboración armónica y los deberes de participación.

El Mapa de Redes y Articulación contiene un listado de las instancias externas en las que participa la Entidad. Sistema Nacional de Rendición de Cuentas, Sistema Nacional de Integridad, Comisión Regional de Moralización de Antioquía,  Mesa de Democracia Escolar - Gobierno Escolar (Contralores Estudiantiles), Comité de Control Social de Antioquia y Red Institucional de Apoyo a las Veedurías 

El mapa de redes existente será actualizado por parte de la Oficina Asesora de Planeación, de las redes e instancias identificadas en la medida que la entidad participe y adquiera nuevos compromisos.

El Mapa será publicado en la página web de la entidad para que pueda ser consultado por la ciudadanía en general. 


MODELO ESTADO ABIERTO 

9. Acceso a la información pública y transparencia

 La Contraloría Distrital de Medellín en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, que regula el cumplimiento de la transparencia y la Resolución 1519 de 2020 de MinTIC que define los estándares y directrices para la publicación de información pública, accesibilidad web, seguridad digital y datos abiertos en entidades del Estado, dispone  la información pública en la página web de la entidad, siendo de libre acceso para toda la ciudadanía y partes interesadas.

De conformidad con el artículo 23 de la Ley 1712 de 2014, y la Directiva 004 del 20 de junio de 2024, para la rendición a la Procuraduría General de la Nación del Índice de Transparencia y Acceso a la Información Pública cuyas siglas son (ITA), se tiene dentro del Calendario de Obligaciones Legales y Administrativas (COLA) dicha obligación.

Se da aplicación al principio de la transparencia, como garantía del derecho de acceso a la información pública. Este principio se desarrolla a través de la transparencia activa, la transparencia pasiva, los instrumentos de gestión de la información y la accesibilidad, que a continuación se describen:

Transparencia activa: La entidad pública información de acuerdo con las exigencias de la norma antes citada. 

El Esquema de Publicación de Información, se encuentra en la página web de la Entidad, en el botón de Trasparencia y Acceso a la Información, Gestión de Información Pública.

Para dicho esquema, se tiene un formato en Excel donde se especifican las obligaciones de la Entidad, se detallan datos sobre generación de la información y frecuencia de su actualización.

Así mismo, se asigna la responsabilidad de producción y actualización de la información a cada dependencia de la Entidad, remitiéndola a la Oficina Asesora de Comunicaciones, quien es la encargada de recibir, publicar en la página web y monitorear la información antes de ser publicada.

Para dar cumplimiento al Esquema, en el Plan de Acción se adicionan metas para el monitoreo trimestral a toda la información publicada en la página web de la entidad, con la estrategia de campañas comunicacionales, por parte de la Oficina Asesora de Comunicaciones para que cada dependencia  actualice los contenidos. 

En el Plan de Acción se incluye además la Rendición de cuentas anual de la gestión de la CDM – donde los ciudadanos participan activamente.

En cuanto a la información contractual que se diligencia en SECOP II, todo lo relacionado desde la presentación de ofertas e inicio del contrato hasta su terminación se encuentra definida en el procedimiento de Suministro de Bienes y Servicios de la Entidad. 

Transparencia pasiva: la entidad reacciona ante requerimientos específicos de personas naturales  o jurídicas de manera gratuita de conformidad con lo dispuesto en el Decreto 1081 de 2015. Para dar aplicación a la Ley 1755 de 2015, se cuenta con los procedimientos para dar respuesta oportuna a las PQRSD.

Manual de Trámite Interno de PQRSD (M-PC-TI-001), en el que se detalla entres otras:

Tareas de los servidores de la CDM (Facilitadores y Enlaces).

Responsabilidades de la Contraloría Auxiliar de Participación Ciudadana.

Consideraciones importantes para el trámite de las PQRSD.

Pasos detallados en el procedimiento de respuesta por el aplicativo Mercurio -  Workflow.

Evaluación satisfacción del cliente en respuesta a PQRSD.

Adicionalmente, en el Plan de Acción Institucional la entidad definido metas para realizar seguimiento a las PQRSD, como:

Elaborar trimestralmente informe sobre las PQRSD que incluya las solicitudes de acceso a información.

Evaluar los canales de atención (1. Atención Presencial, 2. Por Teléfono, 3. Por correo electrónico (participa). 4. Página Web) para el Trámite interno PQRSD y Promoción a la Participación Ciudadana.

Accesibilidad: La información publicada es comprensible y de fácil acceso. Para facilitar qué poblaciones específicas accedan a la información, la página web de la entidad cuenta con el botón opciones de navegación, a través de este el usuario puede ponerle contraste a la página y para aumentar o disminuir el tamaño de la fuente. 

En la misma opción de la página web se tienen publicado los enlaces:

Descargue "CONVERTIC#TecnologíaParaVer", para que el usuario descargue e instale el software lector de pantalla Jaws, y:

Descargue eSSENTIAL Accessibility Herramientas para que las personas con discapacidades naveguen por la web.

Los ciudadanos podrán presentar su petición en su lengua nativa o dialecto oficial en Colombia, el servidor público receptor deja constancia de ese hecho y procede a grabar la petición en cualquier medio tecnológico y electrónico, para posteriormente proceder a su traducción y respuesta.

Instrumentos de gestión de la información: La Entidad de conformidad con la Ley 1712 de 2014, tiene tres (3) instrumentos para apoyar el proceso de gestión de información, estos son:

El Registro o inventario de activos de información. 

El Índice de información clasificada y reservada. 

El Esquema de publicación de información.

La Contraloría Distrital de Medellín, realiza la adopción y actualización de estos instrumentos a través de acto administrativo y los publica en la página web.

Con la Resolución 1123 del 9 de octubre de 2024, se modifica el Índice de Información Clasificada y Reservada y el Registro de Activos de Información, Instrumentos de Gestión de la Información Pública.

Con la Resolución 533 del 15 de mayo de 2024, actualiza el “Esquema de Publicación de Información en la Contraloría Distrital de Medellín”.

Los instrumentos se encuentran disponibles en la página web de la Entidad en el botón de Trasparencia y Acceso a la Información Pública en los enlaces de: Datos Abiertos y Gestión de Información Pública.

La actualización y seguimiento al Registro o inventario de activos de información y el Índice de Información Clasificada y Reservada es de responsabilidad de la Secretaría General y el Esquema de publicación de información es de responsabilidad de la Oficina Asesora de Comunicaciones de conformidad con las resoluciones anteriormente citadas.

Los anteriores instrumentos se encuentran articulados con los lineamientos del Programa de Gestión Documental.

10. Integridad pública y cultura de la legalidad

 La Contraloría Distrital de Medellín promueve dentro de la entidad la integridad en el ejercicio del servicio público, así como una cultura de cumplimiento que permita que las actuaciones siempre se desarrollen dentro del marco legal. 

Normograma, donde cada dependencia asume la responsabilidad de dar aplicación y generar los reportes correspondientes de Ley en las fechas establecidas. 

Código de Integridad: Mediante Resolución, la Entidad “Actualiza el Código de Integridad, el Comité de Integridad y el Grupo de Gestores de Integridad de la Contraloría Distrital de Medellín”, 

En dicha resolución se establecieron los nueve (9) valores que servirán de guía en cuanto al ser y el obrar de los servidores públicos y contratistas que laboren en la entidad, los cuales son: Honestidad, Respeto, Compromiso, Diligencia, Justicia, Transparencia, Eficiencia, Objetividad y Participación.

Además, se especifica todo lo relacionado con el Comité de Integridad, los Gestores de Integridad, conformación, funciones.  

11. Diálogo y corresponsabilidad

 La Contraloría Distrital de Medellín promueve el dialogo como principal herramienta de relacionamiento entre la entidad y la ciudadanía, al mismo tiempo la corresponsabilidad entre las partes, lo que permite a los ciudadanos ejercer un control social eficiente y una efectiva participación

Política de diálogo y corresponsabilidad: La Contraloría Distrital de Medellín, tiene una política de diálogo y corresponsabilidad en la que señala su objetivo, responsables y acciones para su cumplimiento.

Puede ser consultada en el Sistema Isolución, en Documentación, Manuales, Manual Políticas de Operación.

Adicionalmente, la CDM tiene programado en el Plan de Acción Institucional, metas relacionadas con la promoción a la participación ciudadana:

Se realizan escuelas de capacitación mediante encuentros de ciudad y se interactúa con las veedurías ciudadanas para promover el control social como complemento de la vigilancia y control de la gestión fiscal, mediante la realización de eventos para  cadavigencia.





INICIATIVAS ADICIONALES

12. Mejoras del servicio al ciudadano. La Contraloría Distrital de Medellín contempla la implementación de iniciativas adicionales para promover la transparencia y alcanzar una gestión ética de los asuntos públicos, que complementen las estrategias establecidas en el Programa de Transparencia y Ética Pública. 

En el Plan Estratégico 2026-2029, se definió la Línea Estratégica Participación Ciudadana Efectiva, cuyo objetivo estratégico es:

“Fortalecer la interacción de la entidad con la comunidad y los diferentes grupos poblacionales mediante procesos de capacitación relacionamiento y participación ciudadana presencial y digital, que promuevan el ejercicio activo del control social y su articulación con el control fiscal.”

Como parte de las mejoras del servicio al ciudadano se incluyen en el Plan de acción la acción estratégica, participación ciudadana en la gestión pública, aplicando herramientas como: Información y comunicación en lenguaje claro y fortalecimiento de la corresponsabilidad y la veeduría ciudadana.
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